
Qficf,o: 
· · f~(~)Í;ii"\vQ~1Ar~bi:iq,· 

:nt~ f(?W~U,~!H)()~ Servicio: 
SxpeQient,r: 
Registro: 

PFQ/$PT/Dt3D~QAT-R.C/XT/3lg/~Ot$ 
. tE;Ll;VISJÓN.'F{E.$TRIN$10A. 
Pr=c::'H~:C~·1/248/201 ;8 
tfl9~2018 ... 

·~~~1$.Tr(P PVQ.tl(:Q:liE (Q~TIV\JTOS'riE AQH~sj(j~ Qt TELECQMPNl~~~ION($. 
RAZÓN sot1AL. M~oAANtHA.:s. ot h .. ottN .. 
NOMBRECOMERCIAL 

q~1~rqo~.~ c:oNrM·n:r 
NO.MJ:R~:qt~EGISTRQ 
FttHA:i:füREGISTRQ 

~QTQijlOAD>QIJE.OT©RGÓ. 
fP~IO. 
VIGENCIA, 
NA11JRALEZA 

BAND.AAN€HA 

P~EST,~<::iÓ,l'{OE.SE~YICIC) .. DE'T~LE,Y!S:ION'.~~ST~INGIDA 
t~:~~~01:8; 
Jó/J;otiois 

TÍTULO'DE CONCESIÓN.ÚNICA 
INSTITUTO FEDERAL DETELECOMUNICAGIONES 

FET066413C0-10.6'292 

,27105/2043 

TITULb:oE:EONCESlON ÜNIC:A PARAUso CÓMERCiAL 

Ciudad c:I:e-Méxiqo. a.Jo déoct~1bre de .. 2018 

llANt>.A::A:N(liA" .§. :l)EJJ.¡¡,L,., l)E c·~v. 
P]l,:,~/$ ~<N:'T.~ 

Vi'st.O' •el modele>: el~· con.trato ele adhesión ·crfe 'PRES.TA.~lQN: ·qE; $E.8'\llCl0 QE TEL~V1$.1QN 
RESTRINGIDAf presentado pór BANDA ANCHA. s. DE R.L. DE. c~v .. toti fundarnento:ei'l los 

9f(fütJl'O$:: i:4> fr:a,·c;:qi,~:ri.l(\/', ;$ij y 8,7 d;~ ,la ,Ley -Fe~~ral 9~ Prnteccc~QJl ~I Con.~ttrj)íqQ,ty 13 SEXTUS 

fratclotr ll y 111 del Es.tatuto -orgá:nlco: de: la 'Pro.curaduría Federal del 'éo:r1sur11idor, s~ AP.RU~BA 

él modelo ele- tonttate>: de :adhesión de teferencia,.toh ·numera ·de registro 199~2018. a. 30 -de 

'P:C'.t'.ttbr~ de.J'Ql;~'.-

.LPS: d.ªJos ele ~$t~ c:.c~m:trªtp .son persona le?· e i:ntr~msferibJe&, E=l registrcl tj9 .e,xime <tl(t la 
a:bll~~cfün de: c:yrn,plimiento de los requ'.isitos· lg~ple:s qu~ c:qrres.panpan para ·el <:Jes:.i:lrrolJo df= sp. 

actividad. Éh ningún cas.o. limita en forma aJguna ,el derecho qµ,e en toda rnome·nto pueda 
:ejercer: él -dohsümidc>r ipara. lmpüghar ante este Or;ganismo su 'tá11celatión1 debido a ·que Sü 

i~xto: o lª$ conqic.:ibnes se consideren lesivas .a svs ihte?reses. Asimismo, el contrató :clebetá 

integrar la~ :cJá:u~µJas: qµe corf~spondcin al cµmplfmiento de los artku!Qst 19 + frªqc:jQn H,. V 
p:ártafo prime.r:Q~. s.egundo y tercero. IX, Xlll, )(IX, segµndo párrafo y cuarto párrafo; :t~t9-; 200 

f Pat:Cíón II yV de i.a LeyFedérii de Teletornunicadones y Radiodifusi6(1; lbs numerales =·l: 5:.2, .. • .. ' 
lil ~ P¡,g1na), ~ !! ~. ~ 



SUBPROCURADURIA DE T.ELEC'OMUNICAClONES 

Qfitji_o:: 
$ervic,io: 
•ij~peJiieote: 
.Registro: 

PFC/SPT/ PGDQCAT ~RQAJ/$15-72Qt8· 
Tl$LE·VISJON: RE$TRIN<SJ'.DA 
.P,FC;HiC·. t/246l:20Ht 
·t99-20t8 

Sfl.7~: .5.2',.~~ 52.ll y, 5:~2'.I2 dé la Norma O:fiéfaJ Mexicana NOM~184r--S'.CFl y de l'a' C:artá·dé 

P~reqbQ:$ M(nirno.~ .oe h~.$ WsvªdO$ de: IP&ó ;~ervi•cí'q$ PybUc:qs: dJ~ Tel~cqmvnh;:acjqn~.s. La 

e~Jst~ncfat ~e ~0,ndl~i(jn,~s qpe •se· co:nsid.eren lf;~ivas1 a los ,c:cms:un,idore:s o la; au$en~iª· oe las 
clausulas aJ1te:s:.señaladas:~ darán moti'vcha su cane1elació'rt c:onfarrne al artículo 90 Bis· :de..la} Ley 

Federal :de '.Plote:cd6n. al Consumidor. Ademá:s· cualquier do:cumento nn anexado. al presenté 

r~gístro :y:gu~ $·eª. ~lq;i;>orªtjp. ypil~~<;.ralfTle.pte pe>r ,el q:,n:qe$iJ:>nªrlo qq $era: p~rt~'•Qel e.ontr~t9 y 

::(rnic:a.meot~ t.e:norá fin.es'tnform9tivossJo::ser \liric,:.ula.tori,q para el consuro[o.or~ Porotra part~ $e: 
.deberá to.munlcar \a .esta autG>tldad cualquier cambio de d:Omicllio 'º de. los datos,: .'generales 

:-aséntad0·s en su solkitud de registro yen-:su •caso de- la utiltzatfón déLcontrató en los dornidHos 

:cte. Jª~:sqcqtsales· que: opere., :a$f-como cualqLJtermocfifica~ipn. qwe pret~nda realLza.r al mo.del9 

de gpo:traJo registr~dP~ 

En .taso de: ;qüe ex'is.tarl rnodifitatlone's: iá la, Ley; Federa.1:-de. Proteccl611 ·a1 COnsumid:or;. Ley 

Federal: cle Tei.e.comunicaéiones y Radiodirus:ióhr .Ja Norma Of1c:íal. Mexicana. NOM-1,84-SCEJ, 

H:neªrnJept@s ,0 cualq~.ie,r otra normatiVid.ad pplicable, el proveedor 'deberá solíeit.;a,r lg: 

rnodifiiacJon_ d;e regi'&ctre,, meólante l~t pres.enta~lon c:Je. un nqeyo, rnpqeJo; <:te c;:pot.rc;1:to, .que, 

;cumpla'con la:s: no.ev:~ls·di$fJ:osi'élones', coJ1s1derandose el pr.esente·regls.tro como canc:elado. 

Pót'•otro lado, ·:si :el rnodeltt> :ctet: co·ntrato :de ádhesi6n qüe Utilice. eJ1 las operaciones com-erciales 

:cpn l,0$', t;:QIJ$,lJmlcí~re~t io:cluye modificagiones, -cláusulas,· u omlslones frente al modelo de 

c~ntrato registr.ªAO', .el solJcJtaote: $e ha.rá ,acreedor a l~s s:at1tlones previstas en la. Ley federal 
de;:Pratectión·al toosumido:t 

A :cOñtihUac:ioh se: transcribe el toi'fténido del mooelo de .contrato dé a.dhe.sioh de. servicios .dé 

t~JeVi~lgn fl;$triogiqa mUlti~ltªg.o,: ,eJ cµal cpnforrn.e al n4rnerª1 s. Ll. .d:e la Norm~ Pfiqia,I 

Me><:kana.NOM'"'•t:8;4,,;S,t,FI e_s:fa.blete··que 10$ contnato$.cJe adhesión dél:len contener''fcaract~res 
leglbles a simple,:Vlstar en tamáñoy •tipo d.e: letra uniforme>t 'Pot fo q,oe s.e deberá re:spetar el 

s:IgdienteJormatoauht'arnañode pclr lo menos tamañ·o 9 :puntos::. 



SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACION ES 

• •lJ~1,1 U fiW. 
1'!! ~ 1:\'\l','.\IJ1:, H:. 

Oficio: 
Servicio: 
Expediente: 

PFC/SPT/OGDCCAT-RCAT/315/2018 
TELEVISIÓN RESTRINGIDA 
PFC.H.C.1/248/2018 

Loyo 
Proveedor 

SUCURSAL: CANCÚN I_ _ 
1 

Registro: 199-2018 

BA:NDA ANCHA, S. DE R.L. [)E C.V. 
Contrato de, Servicios 

PLAYA DÉL CARM-eJ.l[--7 
DA TOS SUSCRIPTOR 

Fono 

No. Promotor 

No. Contrato 

Fecha 

Nombre o Razón Social------------------------------- ---Dom1c1!10. _______________ ___________________ ____ _ 
RFC ______ _ 
Teléfon-0 casa ( ) celular ( ) oficina ( ) 

SERVICIOS CONlRATADOS 

Paquete o servicio contratado _______ _ 
No De Televisores con1ratados _______ _ 

---~· . .. --
PAGO POR SERVICIOS 

Costo 

Contratación S ~I ----~ 

Costo 

Mensualidad S J~--- ---' 
Instalación 
Tv(s) adicionales s ¡ -----

ifotal 
Contratación$ ~1----~ .._ ___________________ MN) 

FOLIOSIFT: ____ _ 

INFORMACION PARA INSTALACION 

Fecha y hora de insta!ación ____________ _______________ ~~~~--

Fecha limite de pago de su mensuahda:l _ _ __________________________ _ 
(l')!Jservacíones· ___________________________________ _ 

• A la flfma del IJ'Bsente contrato y al roo. !izar el pago. mens□al ¡m el servicio "EL PROVEEDOR" del:e. rá entregarle a "EL SUSCRI Pr0R'' su rec.tJo de pago y 1 

en caso de que así lo solicite su factura corres¡xm:l1Cnte. el cual deberá contener el desglbsede los servic10s contr.íacbs 
• Este w.rirañ será oolo si ex.iste mpo:!Jbilidad técn.1ca para. instalar el 8ervi::io. es decr. (1Je no exis.ta infraestnx:tura en el lugar donde~ ubque el do:níc~o del 1 

sol1cdante. devolviendo las cantlda1es excedentes _ . 1 

• Para Que usted. ct1:,frute correcJarnente 001 Servicio de Telev1S1ón pcr Qlble su T elev,sor deberá estar prcpa-ado para cable, re deClr. coo capat~dcrJ para 1 

recibir 60 ó más CJlriales 
• SI su Televisor cuef\ta con una capacdoo para 13 canales (2 al 1Ji. usted podrá disfrutar cooectamente ool SOrv1cio de Telev,srón pcrCable l 

adicionando a su Televr.1or un CONVERTIDOR 

1 ~UTORIZACION PARA USO DE CORREO ELECTRONICO 
11 "EL SUSCRIPTOR" SI () 110 () acepta que su factura le sea not1f1caoo por correo electrónico 

En ca~ode acaptar el correo electrón'co es el si¡¡uiente ---~~ ~ -------------
"El SUSCRIPTOR" SI () NO () acepta que la carta do derecha! miniroos lo sea enviada por correo electrón:co o entregada fk!icarnenkl 
En, casa de aceptar el correo elecróruco ~ el!liguienta ___________________ _ 
~EL SUSCRIPTOR" SI ( J NO (} acepta que el estado de cuenta del ser~cio sea en~iaoo directarnen!e a su correo electrónico 
En caso da aceptar el correo electrónico es el siguiente· ____________________ _ 

Firma o rubrica de "EL SUSCRIPTOR" __________ _ 

l'{igina 3 d · 9 



e,, 

,,, ',,',,,,,,,, ,,,,...,,,_...,.,_,..,.._...,., 
rJiUf;V~WHltf•\Y~J>LMt rm cor;;>lf,í,,\í!)i'.iK 

Oficio:. 
-Setxdcio: 
Expediente: 

PFQ)SPT/DG_OO.óAT:-RéAt/a·1:5/2óJB 
TELEVISIÓN :RESTRINGJOA 
PFC.H.C.1/24812018 

Reg_istro: 199-20t8 

:AUJ()~IZACl()~g~ua(),;DEJNFO,RMAClON 
. " ~EL ,SÚSCRIP:TÓR;, SIC) NO/{'.) acepta que:~Jnrormacijn !$&tl c;edkia: o,'transmitkla :pof "EL PROVEEDOR'f:a.ter:ceros. :cón:t1nesmarca<Jótecrik:Q$ o 

•pJibftci!a~iós.i ·· . , 

FittnliQrubri~ d~ ''EL,Sl.l~Gft!PTQR1! ______ ___,._----'-___ ............. _ 

LQ'G_Q\~PROYEE[)"(:U~: 

:CONTRATO DE ::WRES+ACIÓN OE SERMtGIO D:E 'TELEVIS:10N :RESTRINGIDA POR CÁSU: QUE 
OELEB'RAN POR UNA PARTE'EiANDp¡ AN.C.HA,,,:S. DE R.L. DE'CN . .A QUIEN iEN LOSUCESIVO:SE LE 
IJf=N'QMlmARÁ ''EL :PROVEEDOR~-'· Y' POR OTRA :PAaTE :EL -----,--,--------,----,-----,.~-.·A 
QUIEN EN LQSUCESIVO'.:S1= LE:DENOMINAgÁ:~'EL SUSCRIPTQR~'1 BAJO LASSl(3UIENTES: 

O;E C: L;.A RiA cr1-:o; N E<S 

1 .. ,-.0,e,alara f'EL PROV:EEP.,QR~J: 
,l\rs.eruna, pet!on~ Jrl<ital .co.rt ca~acida_d para ~:l~bt~r:,eL,presehté. contra,to, ·de acQér<f,~ c:1J .Acta Cóh$fitúti\ja 
~b. 3932: da, fecha• a de :diclenibre. de 20,0.4, presentada ante et Licenciado. Armando: G,. Manzano; Alba, 
NotatloPObUb8: núm:eto 1 del Eátado, de: Michoacán. 
B:)/Su rep,tes.entante legal cuentc;Lcon-. podere.s específico:s:de-Acto_s de Admhiisttación p:ara la celebtacion, de 
e.ste:'C.oñt'tato.. -
't):I:J.,~l~tq so·ci~J: Pt~$tij9_i6~ tte:~~r:vicjos df:f te!ecornuoic~c.iones . 
. Ql9Pn ~~gistt~ F~de~ªtge:GPtltri~ij}'ª~te aAN04:120µ4Y1. . .· ..... . . . . .. . ·. . . .·.·· . ·.. .. · .. ·. 
E) QQJrcJif~écionJif;,~qJ en·Cail~:s.M Cl~rnent~ No: ªC·. (:?<JI. Ceritrp, C,P.<i.6QOO eri al.E$tªºº de G:u~n~J~~to. 
·F) ·Qtfe, es, Cc;>fl~~~iPti~rio de- uo TJtúJo. de, CO:ncesiótJ únioa para U.so . Comercial . ototgado pqr el lnstitµto 
,J='eq,~ral de, ·re1~cprnuni~~qi0,n~s. para, pre~_t$r ger,vici~~-púbHc:9s. d~ te.lecornunioªciones,:_ y ,tadiodifu$i,ón <:fe 
f~cna ~Qd~ abrii :~CtJ:'20t6, Oii$mO.tj~e. pc;>gr~·&erconstatªdQ-(:lrl I?: pé3giQa de intªrne.t:~;,iftorg.r.ni., 
$fS.eñal,P'.·$0fl)P_PPl'.tl,icJlio l_eg~I ~!-qua! pu~gª s~r,-qqnsuJté:ldoa:fJn~t,del :pte$eñte,,co11trat0 9 en· nu$,s1tr~•pªgih~ 
-we,~_http:;J/WWviJ¡batidáanchastl.com~mxl. 

·.11-.;',~~plata1·''E~ $Ji$'C81PtQ'R-''' 

M Qu,~ ~s- .~n~ P~fsc>na· físi~$ o lt)pr$1 CtJ.Yo- nqm'bre'·corr~~pohde al ~&Emt~do en ta: Cfltáfµ!a:, •, 
;8.): Qy~- t.i~n~ :pl~n<J. g9ce pe. ·$u~ der~cho:S y, c_a,paái~aq Jegijl _.pqr~ ,contt;:1tat y opligars~ en .t_éth1h)Q$ c,J,~I 
Pt~$~t1t$ ~pt)t~tq,, . . .. . , . .. . 

,•Ql.Rªra ~fect.g$ c,:t~l:Pre~ente p,~ntr~td:$~fi9lét cQITlo ,su qornlgilip, ~L indio:~d() .. t;m 1.~rparªtu1ai 
,:o) @.u~rlª.'iO$t~il.~pi911 ~~l '$~rvi$i,g ·$~ta. e,n ~Ldpml~il,io ,~~6ªlaqp-en, 1~ 9c:1r~{qta., 

CLA 1.1$.ll LAS: 

í?"lil:1\11.E~•'": ur;L ~R:0VEEDOR'~ se oblig_a a·proporc:ionar el ser\licio qe f(;)levisión, restringida por cable <Je, 
:form~hyOOtiO,t4éli unifortne'; regu ,~r y efi.Qiente, de acuerdo Jl los estándijres 9~ cal iqaq previstos en '.el pr~sente 
C$ofür~~p· -:~ÍsJ. com<>:. JQs, :f:lst~bl~q)dos: . por , su Títµlo . de Conqesión/Áutorización .y . ctemás normafü1iq~g 
apli9able;, mediante el pago deJa tarifa correspondiente por :part~ de i'EL SUSCRIPTORJ.'~ 

'~EL PROVEEDORtf s.era. eLünico responsable frente a ''EL i$USORIPTOR~~ por la. prestación,,dekserviclb<de 

tEílevíSiOn restrtriglda. · · · ·.·.··• ... _ .. _, ,. '_."·: ···:· : ... · ·• : 
1

~-- ·. 

Pagm~,4.oe,?, ~~: 



. fl~iQI}F:t,~-
. ·· ;,~ííi.M1it\~xp,Í;r,)ii i~1:>i~if · 

m:1.,11o~f\li(l{l)I)~, 

:SlJSPReCU.RADURIA DE TELECOMUNleAClóNES 

Q'fipiQ: 
·sentic,o; 
.~>ep~dJept~:. 
ReQi$tro: 

PFQlSPT /OGPOC/fr~gCl:\TZ$'t5/2Qtª 
TELE~IS{óN' RE$T~U~C$1:DA 
PFttH.c;t,1/24,$/:~0'.18, 
•'199:-2018 . , 

StzGUÑDA;~'-'EL PROVEEDó~J\ estáobligadoaJener:en sus·oficinas adisp:osiei(5nyla vista del público.con 
o.ar.,~ft~r~s .~l.§'JIªP1J~l1t~rl~gfbles,, la$• t~rif~s por:servicio vi~(:mtes: apro.baga.$ e ins,critas.,,en el Re,g'istro dé Tarifas 
cl~l Jn:&fi,tqto FederaLde: TeJecomunicacione·~, las •cuales,puedenser·consultadas en www.iftorq.mx 

be,ts' ~BQ<f.iclqnE?s :com~rc1ales establecidas :en este conlrato; los ,planes; paquetes, las áreas_ o r~giOnes 
:~r9grc3ficas 9<>n goberturaqu~:'.tiene autorizado ~'EL P.RO.VEEllOR'' pueden oser:consultados:.en•la:_página de 
:Jnt~m~thttp://www.-bandaanchasrLcom.mx/.. 

fER~ERA.~ Los aparatos i'l ao~eso~ibs colocados para la prestadon del servicio por "~L PROVEED:OR't en 
,el ·domicilio de ''EL SUSCJRIPTtlR'' son _exclusiva propiedad· de "EL PROVEEDOR~", mismos: :que s0~, 
ot!lrgados·en comodato. "EL. SUSCRIPTOR,'' se _compromete a la :guarda; custodia y conservación. de lo.($:} 
eqp1pol~)., duranw.todo~l··dernpo,,que se-e~cu~mtreen'$U',P~dery'hasta :el momento: en que· el 'Eqµipo sea, 
rectbldo-de;conformidad por '(El PRb'VEECJOR~' a laJerminación del:contrato. 

·(~EL SUSC'RIPTdR:'-t reconoce que :.,EL PROVEEt>'OR~' no s.e· hará responsable: de los :dañ'os .o . .pérdidas: en 
'los .Elq.ufpos propiedad de, '"EL ·.sUS'CRIPTORr-" por vari8ciones, de:.voltaJe: o descargas eléctricas:'.;;, i(EL 
SUSCRIPT:OR~' y/ountercer.o que haya manipulado las instaladones. eléctricas. · , 

CUAR-TA.- Lavígencfatdel presente, contrato será indefinida. "EL ·SUSCRI' PT:0R1':, .. podrádarlo por:terminadb 
en cualquier momento,sin penalidad :.alguna,, mediante;:Simple aviso en el domicilio de '"EL PROVEED'OR'•'' 
y/o vía correo :eleetrónico env.iado a ~'EL PRO\lEEDDR~" el cual dará . por terminado; el ,contrato, .de forma 
·1nm.ediata. 

La cancelación en .el servicio por, parte ,de, "EL SUSCRIPTOR'~ no Jó exime del págo. :de ·las cantidades 
adeudadas; a '''EL PRQVEEO'OR" y permitir el retiro de las- instalaciones, reálizádas· en el dom idilio, dé '~EL 
SUSCRIPTOR.". . . 

QUINTA~~ El pagO:"de la tnétls,ualidád señalada, en la carátula, HEL :SUSCRIPTOR/', deberá hacerlo ,en los 
. .. __ primeros dias de• cadá mes -en. él fügat o. Jorma establecida en lá misma, Ehtregando a ºEL 
susCRIPlfOR!t,eJ.-eomprobante .. fiscar :correspondientetádicho'pago. 

·~EL :PROVEEDOR'\ notificará pó.r :cüalqµier medió á J'EL SUSCRIPTOR";, imclúido, 'el electrónico~ de 
cualqüiéf:c~írnbio;en. ia:s-;cohdidiones originalmente, contratadas. · 

'fEL.PROVEEDOR!'; .. cuandó re.atice: actualizacidties tarifadas y esto implique un aüme,ntb en. él precio ae.Ja 
prrestach5n de,; Jós setvicios• y/o disminución en el nurñero· de,- sérviciós originalmente contratados,,. tendr:á Ja 
obUgacio.n de notificar a '~EL ·suscs,PTOR'' · con al menos t5 días: naturales de:anticipació'h·:a qu:e;·se lleve a 
·ca.tJó.,diéhá füottificaeíón~- ~fEL SUSC.RIPTOR~,·podrá.&dUQitar el c,ümpliiiiit:)ntctfbrzoso y en .c~l$o d~;.qµé<oo to 
,cühipla . ____ t~,scin~ir'. el.01isrn.o~ dái\d<l por'_term1nad~ :el c~ntrato: sin p-en~lidad _.aJgun~-- de,~tró., •~~ 10~•.·•·a9' días 
.sigüientes '.a: que entren .en vigor' dichas. motliñcáciones·. independientemente de las .acciones leg~tes que 
éofrespondán,.p.ara su cumplimiento. 

f'EL PROVEEDOR." ,10 pt:>,orá incrementar inj1.J$tificadam~nte prec.ios por fe_norneno~ nªt4r~lé$, 
ntet~oroló~ieds: o: cohtiñgéAcias: sanitarias · -

·SEXTA~- ~~E~, PROVE~DOR" '~-~ ehcu~ntra db,ligMQ :a entregar en el dórnicilio qa "l;L SUSCRIPTOR'' µrt 
es~ados:dé·icµenta y/o>f$.J~tura~ el c_uat d~betá cont~n~rsel de$glo~~ <:!el ad~OPP't?tal. de los o,onceptos dé: ~adá · _. 
üilQ;Qe,IP!I seNi<:í0$ !Jlili~QQs, pQr IQ meooll 1 P días O('l!Ufales .intes ele la:fe<:ha Pe f>aQo Q.e. IC'1$ s(':l~l;JP$¡jEI . . ; >@ 

... Pag1nitS.,9g?·.~r1
.- · . ~ ~ 



. •Í'Íti)f!JRÁ(\tJJil¡V,fliriú.i, ·• 
·· · ;t,nt<Yi~$ü~ütf~1f · 

SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES: 

:C>fitio:. 
·serviqj'q:· 
· E}(p-ecUente: 
Registro:. 

'Pt=C/$f'T/O$'DCG'AT~RCAT/3:15./2:0t8 
TELE\/1Sl0N.RS$TRfNG:IQA'. 
PiF~. t:LQ.:1,/24812018. 
t9.9~201:8 

tt;Hª9Pm4r.i~ªqi@nf;3$ ~9tttn~ta.Qo~~ ".EJ:, l?~OVEEDQ~~' :pp~f:$ p~qtar ~XPf~$~trl~nt~r con ~'l;L llUSO:RlPTC>R" 
:qq?: .·~l ~~t~tt.o tt~: :pµ,~nté\ ··y./p ~qturt3 le J5g~n ~OV!fi5JC),~; al porr~Q ete9trér1,ico, peíjala<:to· en la ;@rá.tt.d~l o 
cgn$QJ\~º~t:~::t_ray$ª d~ .lª.p~g¡r,flPg lr,t~rn(:)t.http:l/www:bandaanchasrLcom ~mx/. · 

:~.~P,.~MÁ~~: ~Vª-DdQ i4'EL. ,svst!!:R,IPJ"C>t:l'' 00 _paga: ,q:~mtro- qe, ese: rne$ :ueL PROVEED.OR~; suspenderá el 
;~~rvi,~io, :~irt _ nipgqn~ xe~pon~ªt)ilJ(t,d ci~ntrp dEt l.e>S: .5 •f>.(im~ros dtas del. mes. ~ig~l~nte cal incumplimiento <;le 
P{:l~p, _· ~9tri@Q~Q P.Qr quentª. (le, ''E,L. 1$1.JSC~JPT.OR." el p~go por __ meqsuaUda,d y ·recenexión vigenteJ, ta~ifas; 
!3-PfP.PªQª§ @111str•t?.1$:_~!l eJ ~~gJstr,o ;de,tarifa._s q,~1 ·1n§t.1tuto. feder~f. cte Tel~eom40,i.caciqnes¡_ me•diante folio: 
;(04:r:D~(Q , l~~ ClJeJl~s pU~Q,~IJ,s·er,ce>n$plt~:ctª~t~nwww.lft.org~mx ,, ' -. 

''í;L. :PRQ\ll:Ell()R"1 deberá rec:9nectar -el servicio dentro• de las :24 horas.a .la fecha en :que huhlese.Jiquidadcr 
}(;)~•ªt;Jeqgq~,y l~<qtJot~ por-reconexiórt · · 

OC~A'1A,'!· ''EL PRQ\lEED.OR'' deberá efectuar lás· instalaciones y, empezar a .prestar el servicio objeto dei' 
:presemte Cpntratp dentro :de un plazo .que no exct9da de to días naturales a partir de· la firma del cóntrato. 
U'o~l vez- instalado el equipo terminal y que""EL SUSCRIPTOR'~- cuente :con el servicio "·EL :PROVEEDORN' 
po(Jr~ q_proenzar a cobrarro~.d~pendier1do de la ·fechade:fr1ic;io;de,.servicio,1 será total: o parcialmente-er..cobro 
q~ l.c1: rpensualidaq,.correspondieríteúnicamenfe,al periodoutilizado. 

En,oaso ~e-existir imposibUidad lísiCa.:O técnica para laJnstalación derservid~,. este,contrato __ no: tendrávalidez: 
alg.ufl~,, .por IQ, que,:se-dará _J>or·terminado,sin perjuicio al~uno para,-"EL, S'USqRIPTO:R~' y enpetJu'icio•de ºEL 
PROVEEDOR'\ el cual deberá.de, realizar la devolución tfe,todas las·•cantidades dadas por· adelantádo ,dentro. 
de los.1'.0.dlas s¡guientes enque:•se determinedicho,supuesto, sin-que·exista. posibilidad .de :prór.rogapara .:~EL 
PRO\IEl:DOR'~. . . 

"ELPROVEEDQRn reembolsará ·~ '~~eusus~~IPTOli'\ las cantidades que .éste h~y~tpa·gado por concepto 
de anticipo y qUe•-~O•.sean,comJDensables.oon-otros 1adeüdos. · 

NOVENA... ,,'EL SUSCRIPTORn debérá cornüriicat en forma inm,ediata a ''EL PROVEEDO.Rt' las fallas p 
interrupciones delServicio(s) .. 

Slérnpre '·y' ~u~odo ' por '~~~$~$ ,,' irilR~tables: a ' "EL ,, ~RO\fEEOOR" '' ,., hó se pt.e,ste 'él servi~ip ',,' .dé 
~élé,?on:lunlpac!?º~:~,,~o· la forma ttérrnihos convenidos:, éste dejará,d~, oobta(éi "EL SUSCR.IPTORJ'l.a p~r,t$ 
propotcional del. preé.io:dél .-&.ervicio .que se~déjó de pré.stár, ·y:·debera boMificarp"or lo, meño.s ~1 20P/,r del.:rri-onto 
· der_periecto.de afectacioo. · · -, · -

· ~i.Jáhéfo la ::$Ú~P,~h~iótf seª:. pqt Cª$o:s . f<>rtUitó~, 'O' de· f(f~rza·,m~yq~, &t la mi$008 ,•,'d~ur~ rn;as ~e, 24 _ liar~$ 
s{9Uie11te~:'•ª'Xé_po~e;; '~EL PROVEl$DC>R''' hará ía' qo.mp~ns.a,qiqn por Jci' paria: pr,ppprctop~I del pér,iqqQ ~n 'qiJ.~, 
j,é ?,éjó .d~,pr~~UJI e,! s~rvicio c.ootr:atc:1dq pqr .''E~ $U.~QRIPTOR''; ·dJC.fiª cqroJ~~nsa<3tón: sErv~tá. .. r~fl~j,ciff ér1 _ ~' 
,sig'ulerite reclbo .y/o fattura; '.~demás deberá bqnifioªr por' lo menos el ,20% d~I monto del P.~dPdo d~: 
af~.ctaciQít 

AJ)a~ir· d,é ·que, ,l~L PJ~Q1/l;EO,C>Í'i,'' (~pip:ala llamada iré~pectp ·ª· f~llé1s·y10 interrt1pcj911~$~h-_.~r ~·eryJpiQ Q@ 
t~l~Vi$iop re~itr:in~Íd,§·, ·s'.e p,rop~.<:J,~r:$ :a_ Y,(;)ri,fica,r ~l. tipp d~ ~n:a:_,~ren. Qa§~ :a est~: Se'-diclaoiin~it~\ el ti~IJJ pcrp,arª lc;t; 
.repªt~pié>o, Ja cu~.Lno•pu~cte-exq~der !~s:~4-hqras §igl.ii(:}ntés ,~l. repprtereoibiqq . 

.. ,~.E;L PR.Q.VEED,O~" data ~Y($9 a ''EL:SlJ.$C,RIP1:C>R\~por CüalqlJier meí;iib inc!u1a,o ~I ~rec{rqnico·y;:t[ lnstit,uto 
Pe~~rat de: Tel.eqomµ,nicªc1Qne$ _ por ~sqritt>, d~- quaiquJer pirCl.1nstan~i~ previsible .. qµEY rep·ercut~ en· forma· 
geo~-"r:~liza~~t y $Jgriifi~(iya ~n 1~ p:r~stªciqp c;l_el ,§~rvipiQ; cop 4n~l c;3ritelE1eJón mínimé3 :ge 24 rora,$: t:)it;h~ 

. . P~giha 6dé\9#" ' 



·oficio.: 
Servicio: 
E~pediérite: 
Reglstr.o:· 

p:fC/SPT/D'C~DCCA.T-RCAT/3:15/20t8. 
TELEVl:SIÓNRESTRINGlDA. 
PFC~HC~ 1/248/2018 
t99~20t8 

,cireunstancia no po~rá, afe.ctar· et: servicio por más. de.•22t horas en cuyo 'Caso ¡¡EL PRO.\./EEDOR1' .dejará d~ 
·cobrar a ,~:eL '.SUSORIPto~u Ja, parte proporcional :del precio ~et servicio, que se· deJó' ~e prestart y ~eberá 
-~onificar ~or fmmenos er. ;f20.0/o:délroonto..del p.eriodo·de,,afectación,, Lomismo.ocur.rirási EL PROVEEDOR no 
cla:aviso;,al lnstitutoiFederal de Telecomunicaciones conforme a la:·presente cláusula. 

Tratándose :de .caq;¡os :o: cobros indebidos' realizadas 'por ¡'.EL PROVEEDOR'' los mismos .deberán sér 
'reembolsados ,en un plazono·mayor a 2 ciclos· deAacturaclón además de•bonificar aLmenos eh20%.del monto 
del cobmrealizado indebidamente. · 

oétJMA:.~ J2[ presente, Contrato· podrá· rescindirse por ueL PROVEE·OOR'' en forma inmediata y :sin 
necesidad de.que medie\re.solücion odecfaraciónjudié::iaf:alg.una.enlos:siguierites casos: · 

a) Por utilizar el Equipo o los Servicios en contrav.eneión de. Jas dísposiciones legales;, 
reglamentarias, planes fundamentales de) 'telecomunicaciones; asf como .cualquier disposicióri 
vigente en materiEtde telecomunicaciones que sea apllcable·a la prestaclón de ServiCios;- . 

bJ Si ''EL 'SUSCRIPTOR:'', comercializa o .revende: los Servicios contratados~. así -como por la 
· ' obtención de cualqµier.lucro :Por la venta o reventa.del ;Servicio,a.cualquier terceror sin la :debicla 

autorización por parte.de-~•eL:PROVEEDOR'1·0:de láSecretaría:o:el IFT; ·· 
o,): Si. '~EL S.lJSCRIPT<:>R'!,. ceda, tos :derechos y/o obHgaciones derivados :del presente Contratarla 

()arátula correspondiente, sin !ª ~~torlzación:~previa .Y· por ~sorito de '-'EL.iPROMEEO'OR:~1; 
d) Si IIEL SUSGRlPTOR-"\ .. no cubte:todás las: cantidades adeudadas: á ''-EL PROVEEDO'Fl'':dentto. 

delos 90 (hoventa}días nalütalés, siguientes á. la:Jecha desüspensión de ·10s servicios. 

DECIMA PRIMER.A.• El '(;>re.senté Contrato podrá rescindirse sin te~pónsabilidad pat el J~EL SUSCRIPTOR~!, 
. en los si9u'ientes casos: · · 

aJ ;s1:1~eL eaoveeD.OR'~;· haée. caso .omi.so :a cualqpíet solicitud preseot«=ldá por "EL SUSCRIPTORJ'~ 
P~riª la ]5re.staciótr·•d~I :setvióis• p,rihcipat<1 .. denos ,setViciós:ádioionales cohtrátado.s, ya sea. p:or\Qüeja; 
'.ajtiste, .. la solicitud' Ue:nen ;que. serd~bi.da01~nte,fürrnuJada; ... .. . . . . . · · · 

~) :SL'~EL PROVEEO()R'~;JhctJmplecualqUier-diS'p.osJcióh del presente, éónttatb 
o}, SJ"'fEL PROVEED.OR~"; r10 oorople! con los .estándares de.caHdad:·convefüdos de conformidad_:con 10 

éstabl'.ecidó ehJa:CLÁUSUtA PRIMERA. 
d:) Slf'EL PRO:VEEO'OR" .modifica unilateraJmente las>condiciónesorigloplmente contratadas. 
é} PorterrniñaciónJ>-Jevocación .. del TítWttcte,ooñGesion. ·· · 
·ff :ouand().existe:\c~sión de detechos.del rno10 d.e:·c:onc.esióii. a, otro Proveedot 

~É~:ll\'1A·SE~UNDA.~ Lfis p<:1rte$ 'ponvier:ien e.n '110,tifio,at~~ cvalqoJer camt:Ho ~tt:sü~ oorniciUo$ ,en el ente.~oida' 
~e:: ~p.e st :et ~uevP idproicilib ~~ HEJi, SIJ.SC.,RJP!OJ~"~: ,q,oeda fuera del ,áreª de otibettµra ?e, p.restaGtC>n "º~l 
;$~J'VÍQÍQ ::a: P8tgo ue~ :PRJi)VEf=P.QR'j,. :5-~rá Cp~~a. ,aut QntáUc~ · dé terrnih~qión,d~I. con,tratp ~inr~sponsabilidª:d; 
-p~r~:.amb~$ pp~~~·1 "f:L $U:S.O~IPTQR'' pérmitir~· .. f)Í. ret_iro :Aor·.p.~rte .. a,e "EL PROVE:l:PO,RU,, ·q,el .~gµipp y: 
.:a,pces:otios .qve GQP mPtiYP· dEllpresente CPntrc:iJci.h.tib.ie~en $iao, prqporc:.io.n~oD& ª '\eL suse.RlPT.OR~\, ·· 

DÉQlM~ TE:RCERA, .. tsn, C~$():cfé .que "EL. PROVEl;DQ.R·'• no. preste:. lo$. sérvipi6s ·ge·.fele\iisipn J~$:ttlhgi(j;:t: 
:P~Ctªqp$·ei1/el Pf~$ent~ C()n!r-ªtP de.Jaforma y térrrtino~rc.onv~ni.d,Q$, pontratqQO~ 'pfte.cipq~ o f:)LJbliqit~tj~s,,así: 
C(>tr:\.Q jo~ :fi~l?nd~te~, P.~. P?Ji~~q. y qo~{é:1rm.e él . .ta ~ey :Feqijr~I d~ Tefecomunipq;ci.Prle.s Y .. ~apjqdifµsién~ "1:J. 
~,q~~'.~,i~TOB!' .t~Mr~te! d~r~c;;ho dt3· dar por termínadQ. el Gc:,ntratp: en .t~rmioP.s ~e 1.~ :O~f\U$QLA DE~lMO: 
.P.RJMERA. 
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t;,~Q,,M~ OJ..J~RT:A~ . ., Qu:anqq #~L. PROVEE:DQ~'r_ m;ogifi,que las con,diqiones, origH1al1J1eote· contrataoas,.- '~ EL 
s.Q~~J~IPTQij;;, pqq_rª 'S,O,Jicita,r ~¡ cvmpliroif,ntq fbrz:Q~O; del ~ontratq, y ~n eª~-? ~le que no: las cumpla'. a 
r:~sQit\Qtr de] m,i$nJQ,; ,_Q~)Ql;lªl IT,la,nera qµªn,gq $8: IJaY,~ :su_~cr,tp, un c·<mttªfo qe éld,he~Jqn, $910 $8: podt~ 
~rnbiªrJ:t pt,;9:pqr~~ve,rpp ~~ l,a,~tpªrt~~i Y:éJ qpn_s~:r1tirntC?ntP'fJC)Qr~ qtorg~;lf$8PPf-.11)ed,ip~-:ª'leptrónico~~ - . - -

''É:l .. : PR~"J;~D9~_,, ~$!á' :p,tilig~gq: a,_ proporcfpn~r 41') $~rviciq de:. pro(eqc;i(>rt _ parentaJ; que' consiste en una 
hert?trrfümJ?rm~'9.iPP,t~ l~ cq~1.,'E.L:S.USCRJPT'.ó~'1 pogr~ $olicit,a.r el :b(oqq~crcfeciertdcontenido :dentroide la 
P,tQQfé;lTT1ªc.i,0,_rt qlg$Jfiq~da:p·ar:a 'ITl~Yór~~ tjEredªq. -

i:)~~IMA ~UlNT,A .. ~:. J.:QJ,. $.~rviciqs adipionaleer se pre~tan:fa prevía . solicitud .. de. •~EL. SUS'CRIPTORf\ por 
~Y~.tJ\p; t!e.mP<>i-C{ªpa,p,icfcad- q-ct:J:€!,l,qLJJ~r ptrªmoc:taliga<:i.·qf>n qu~: cuente ''EL PROVEEDOR'\ 

·'~J=~ . PROY_~E~:º~" •.. '1(.) ~qgr,a. q~IJgªr ,:ª ''l;L, ,S(J~~BJP.TQR'' -~'. ;q9ntrªJªr 1=l!9fín. s~tvic,iq ,atjipíon~J :C~fl1P 
t~9'~i$ilp .. Pata :c,~r,,t_rijJ~pi~(J ·q :pootinuªr qpn (o·~ \:sªrviq1p$ GOntrat~}Q0$i nl pp:drárr :~plicar -patgos, sin preyJo 

--~90$~Qt,i1}lier)~9, ·a;e,t .. ~P1:t~úJTTitj9r· .. ~· qt.1e :110 ~e . <;Je,riye~ del contr~tp-. co~respondi~11te;. así'. n:iismo ·"EL· 
:$U,.~.,R_IF>TQR:~' -~n qa~íJ d~- :f~q~r a,'g(Jn serviqiq' -:,ad:iqibnat, pmfrá can9~l~~l<Y ~n _pqalq4ier mome_nto :~in 
:r~-~p:e>ns:,~t>,U,~i'ªq Pªr;;i· u1:L ·slfS:CRIPTC>R'" y -sin. q(Je ~~te. afecte- el :~ervicio principal contratado;··"'el 
PR,Q\(EEQ(JR'' debª,r~ cªncelar lps se.rvicios, dentro de: los '.~inco días ·naturales -siguientes a dicha 
:tnarJlfe,ªtªpion. - . . . 

'~l:b PR9VEEP<¡)R,;~ __ pQ,qr~; 'Qfre~~r 1P~ s,~rviclO.$ 'aqlciqpales: o productos de manera empaquetada o por 
'.ª~Par~cfo PUpOdQ' "'l;L $U$~81J=>JP.R':,,~s,l 10.,solicite_: , -- , 

Pl;~IMA $E?'],?- ''EL _P~O:VEED'ORr'• ~tá o~Ugado a prot~ger y-tratar· conforme a fa Ley Federal ele• 
Pt9t~qqión de, Da,tqs ... Pen:~om:ll.~s .. Elíl Posesión ;de Particulares los datos personales, que le, sean1 
pr,opprciqn,ª~C?~J)Or el :''ELSUSCRIPTOR: . -

J.:~·. ~q~pj~c~ón· del '1EL ,SU~ORIP:ToR:t~- para que ~'EL PROVEEDOFU~ emplee.Ja informac.ión con :tibes 
m~rcadotécriicos ·o'. de: publicidad, ,se encuentra· sujeta ,a; lo manifestado· por ,ef ''EL SUSCRf P'T'.08'' ,.en la 
:cªta,tµI~, previa'firmade autorización.· -

o·eclMA:SEPtlMA~-- Ehcuanto a lacorítratación:parausuarios,·con.dist:apacidadi ,:~EL PROVEEDORr e'star:á· 
obH9,aclo, a tener-a su disposi'ciónla· utilizacion dé' otros medios de camuhicacfón pata: dát',a: COhó.tier ·.~· "EL 
·SUSCRIPT,OR"~ las condiclones -_establecidas, en el presente ,contrato, los servici.os' adicionales :Y los 'paquetes 
CJJ1e;ofrezca1a:'"Et:PROVEEO:OR'\ . •. . 

''sEL :~RO:VEED'OR~' deberá ··prestar-,el serviéio, a- todo ac¡üel que. lo. sóHcite an. con:dicione& equm~tivas~ sin, 
:establecer-privilegios o dlstin.ciones .• en 'formadisérfrninátória. 

DÉCIMA :0,0'IAVA.- ~'EL :PROVEE_OOR~' debéra 'éhfregar: a, '~EL SUS,CRIPTOR~' lá c~rta de< dere_chos 
mlnimosdeJos usuarios:,;de los servicios:t:>úblic,os ae·telecbmuni,caciones., a la firma.del <Jóritrato y mªntenerl~. 
de manera permanente: en:sü. paginavveb. 

'DÉCIMA, NOVENA;'~ '".EL SUSORIPT-OR'.' l'.lO: recibirtl Jlam.,actas, d~l '~PRQ:VEEDQ!i'.', ,SPb'r~ "ª' :ptq(ñ_qqfon ;de' 
~erVidi~s o,- J)aguetes á me:nos ·que eXptesám.ente: máttifiés:te, tu: con$erltiroi~:ruo 1~ trayijs: ~e rnediqs 
.electrónicos. -- . -

Vl(;ÉSIMA~- '-~EL SUSCRIPTOR'' podrá' présElnt,ar :slJ_s: .:qveJas, p,or f~lla~f :y/ó .qe.fipienci$s e.n .el servi~i◊ Y/d 

ªq·:.,t:1.ipos:·;·-.. '.éa.·_sl"co:mo. coMultrl$',,$UQeren•cia$ .y r,eclam.aoíQi.1$S :a "EL PRQVEED,©R'' de m_ar,erágr~tuJt·_·_ª ª···•. tra·v···. é.:.s_ .. -, .. ···•·. ·- ·•.i··.· .. ·. - ..••. 
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Ofició: 
:SerVicio:
Expediente:-1_ 
R~gi~ko:: 

PFC/SPT/DGDCCAT-R:CAT/3t5/2018 
TELEVISIÓNF{E$TRINGIDA. 
PFO~H.C.'1/248/2018 t99.;20l$ -- -- -. --_- -. 

de.:su)Sistemade:Atención a<'St>liGitudesa·los tefefonos,:-Cancun 01 (988) ,884. 83 36 y Playa,del Carmen 01· 
:@a.4;1_20:é tZ15, ,el cuaLse encuentra disponible las 24 horas del-día;_·todbs los: días.-def afio ya-los :correos: 
~lecfrónicos: 'CfancúnAelecabie~cancun@gmaihcom y Playa del Carmen __ telecable;playa@c¡maiLco~,, o acudir 
directamente a lasioficihas de:"'EL-:PROVEEDOR"'.ubicadaen Cancún: :SM229 m :5'4 Av.. Kabah Ext Lote 18' 
y t:9 Jht Loe.al \3i,:Y: 4.,, C(P.: j,7520 Benito Juárez· y:;SM-229 MZ-Ot, Ext. L21 lnt Local 5., :ú.P. 7751l\ Senito: 
.Juarez. playa dekGarmen: __ Av~-Luis Qonalcfo -ColosioJvlanzana 371 tote:20, CTM Colos'io/0-.P. -777,10;,,en.:un· 
horariodeJunestai\iiernes::de:9-:0Qa,1':9:00:ysá'bados:,de,,9.00 a 14z00. 

VIGÉSlMA PRIMERA~~ Para todo .Jo, relativo a la: ihter-pretaclón, cumplímiet1to y ejecución'del- presente, 
contrato, las,partes se;someten en farvíaadministrativa:ante laProcuradurfa'rFederal def:Consurriidor; 

VIGÉSJMA SEGUNDA.'." Este modélo .de Contrato de Adhesi6n utilizado! ha sido regjstrado por ,la 
Pmcuradüría:Federal del Consumidor.bajo el númera1:99~2018 deJecha 3O-.deLmes-detoctubre de 2018: 

Así' mismo ,el _;:Suscriptor podrá consultar dicho registro :en 
-~ttps://tJuroc~meroiaLpr~feco·,'.gob~mx/ca. spt/Banda Ancha,. S. __ de_ R.L. de C;V.HBanda ,A.nchm _ 199-
}totR-.pdfiy-enel sigu1e11tecocfi9.o- - -- - . - - -- --

Cuaf~uier diferencia entre er texto :del (?Qntrato de -adhesión registrado ante la Procuraduría Federal del 
Consumidor y el utilizado en perJuicio de.·'ELSUSCRIPT.OR', se,tendPápor no puesta 

:Los;. contrat~~:r de .adhesi0n: r~gisttadoá ante, ,la Pro.curaduría:, Federal del Consumidor. deb~ran ~tilizarse :en 
todas.,:süs qpe'r:acioóes,_ comerciares ,~icofresponder fielmente con :los modelos de contrate registrados por -la 
rrilsina. 

Este::cohtrato:sefltrrüffporduplicado.erilaCiüdad de ______ ___. ___________ ¡ a ________ .de ____ _ 
_ ;de; 20_-_. 

EL,S-USCU~IPTOR 

.LGD.o,~ e RLC>' ' ARG··~NGOYTlA RIVA PALACIO 
DIRECTO ... ·GENERAL .P~D.EFENSA COLE~TIVJ(y 

c:ONTRAros .oE:ADHES.IQft'l)'E:'TELEC:O.'MlJÑl(ACJ:óN.ES 




