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Ciudad de-México, a 30 dé octubre de 2018

BANDA ANCHA, S. DER.L. DEC.V.
PRESENTE

Visto el modelo de contrato de adhesién de PRESTACION DE SERVICIO DE TELEVISION
RESTRINGIDA, presentado por BANDA ANCHA, S. DE R.L. DE C.V. con fundamento en los
artfculos 24 fraccidn XV, 86 y 87 de la Ley Federal de Proteccién al Consumidory: 13 SEXTUS
fracci6n Il v Il del Estatuto-Orgdnico de la Procuraduria Federal del Consurnidor, se APRUEBA
el modelo de. contrato de adhesion de referencia, con nlimero 'de registro 199-2018, a 30 de
‘octubre de.2018.

Los datos de este contrato son personales e intransferibles, el registro no exime de la
obligacién de cumplimiento de los requisitos legales que correspondan para el desarrollo de su
actividad. En ningln caso limita en forma alguna el derecho que en todo momento pueda
ejercer el consurnidor para impugnar ante este Organismo su cancelacién, debido a que su
texto o las condiciones se consideren lesivas a sus intereses. Asimismo, &l contrato ‘debera
integrar las cldusulas que correspondan al cumplimiento de los articulos: 191 fraccion Il V
parrafo primero, segundo y tercero, IX, Xlll, XIX, segundo pérrafo y cuarto parrafo; 199; 200
fraccion Il y'V de la Ley Federal de Telecomunicaciones Y Radlodafus;on los numerales 5.1, 5.2, @
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5.2.7,5.2.8, 5.2.11 y 5.2.12 de la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFl y de la Carta. dé
Derechos Minimos de los Usuarios de los Servicios Piblicos de Telecomunicaciones, La
nes que se consideren lesivas a los consumidores o la ausencia de las

existencia. de cond
clausulas antes sefialadas; daran motivo.a su cancelacién conforme al articulo 90 Bis de la Ley
Federal de Proteccion al Corisumidor. Ademds cualquier documerito no anexado. al preserite
registro y-que sea elaborado unilateralmente por el concesionario no sera parte del contrato y
{nicamente tendra fines informativos sin'ser vinculatorio para el consumidor. Porotra parte se
deberd comunicar a esta autoridad cualquier cambio de domicilio o de los datos generales
asentados en su solicitud de registro y en'su caso de la utilizacién del contrato en los domicilios
de las sucursales que opere, asi-como cualquier modificacién que pretenda realizar al modele

de contrato registrado.

En caso de que existan modificaciones a la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién, la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFl,
lineamientos ‘o cualquier otra normatividad aplicable, el proveedor debera solicitar la
modificacién de registro, mediante la presentacién de un nuevo modelo de contrato que-

cumplacon las nuevas disposiciones, considerandose el presente registro como cancelado.

Por otro lado, si el modelo de contrato-de adhesion que utilice en las operaciones comerciales
con los consumidores, incluye modificaciones, cldusulas, u omisiones frente al modelo de
contrato registrado, el solicitante se hard acreedor a las sanciones previstas en la Ley Federal

de Proteccion al Consumidor.

A continuacidn se transcribe el contenido del modeélo de coritrato de adhesién de servicios de
televisién restringida multicitado, el cual conforme al numeral 5.1.1 de la Norma Oficial
Mexicana NOM-184-SCF| establece-que los contratos de adhesion deben contener “caracteres
legibles a simple: vista, en tamafio y tipo de letra uniforme” Por lo que se deber4 respetar el

siguiente formato a ui tamafio.de por lo menos tamafio 9 puntos:
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Logo BANDA ANCHA, S. DE R.L. DE C.V. et
| Proveedor Contrato de Servicios ol Pt
No. Contrato
t Fecha
SUCURSAL: CANCUN PLAYA DEL CARMEN Ej
gl 244 His DATOS SUSCRIPTOR
Nombre o Razén Social
Domicilio. .
RFC

SERVICIOS CONTRATADOS

Paquete o servicio conlratado

No. De Televisores contratados:

e VPAGO POR SERVICIOS
Costo Costo I instalacion e
Contratacion $ l:’ Mensualidad $ r Tu(s) adicicnales $ f J
Total = T
Contratacién $ L MN)
FOLIOSIFT:

INFORMACION PARA INSTALACION

Fecha y hora de instatacidn:
Fecha limile de pago de su mensualdad:
Observaciones’

.

A ia firma del prasente contrato v al realizar el pago mensual por el sewvicio “EL PROVEEDOR" debera entregarie a “EL SUSCRIPTOR" su recho de pago y
en caso de que as! lo solicite su factura correspondiente, el cual debera coniener el desglose de los servicios contralados

Este contrato serd nulo si existe mposibilidad téonica para instalar el Servicio, s decr, que no exista infraestructura en el lugar donde se ubique el domicilo del
solicitante, devolviendo 1as cantidades excedentes

Para que usted disfrute correctamente del Servicio de Televistn por Cable su Televisor deberd estar preparado para cable, es decir con capacidad  para
recibir 60 6 mas canales.

o S sy Televisor cuenla con una capacdad para 13 canales (2 al 13), usted podrd dislrutar correctamente dei Servicio de Television por Cable
adicionando a su Televisor un CONVERTIDOR

L |
AUTORIZACION PARA USO DE CORREO ELECTRONICO

“EL. SUSCRIPTOR" §! () NO () acepta que su factura le sea notiicado por correg electronico
En caso de aceptar el correo electronico es el siguiente
“EL SUSCRIPTOR™ 8§l () NO () acepta que la carta de derechos mimimos le sea enviada por correo electrénco o enlregada lisicaments
En caso de aceptar el correo electronico es &l siguisnte.
“EL SUSCRIPTOR" Si () NO ( } acepta que ¢l estado de cuenta del servicio sea enviado directamente a sy correo electronico
En caso de aceplar el correo eleclronico es el siguiente’

Firma o rubrica de “"EL SUSCRIPTOR”
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A USODEINFORMACION

- - “EL SUSCRiPTOR“ Sl } NO: ( 3] aeepsé quersl; informacion sea cedids: o ransimilka; ‘por “EL. PROVEEDOR a:ferceros, cconifines mercadotdenicos: o
spubliciiarios.

“Fifma o rubrica do “EL SUSCRIPTORY.

LOGO'PROVEEDOR

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO DE TELEVISION RESTRINGIDA POR CABLE QUE
CELEBRAN POR UNA PARTE'BANDA ANCHA,'S. DER.L. DE.C.V. A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINARA “EL PROVEEDOR” Y' POR OTRA PARTE EL _ A
QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE: DEN@MINARA “EL SUSCRIPTOR”, BAJO LAS SIGUIENTES: '

DEGCLA R,A CIONES

.- Declara “EL PROVEEDOR”:
,A) Ser' vn’a persona ‘moral con capacxdad para celebrar el presente contrato de acuerdo al Acta Conststuttva

1-Declara “EL SUSCRIPTOR”

.A) Que» esuna persona fISlca ) moral cuyo nambre corresponde al asentado en la caratuta

CLAUSULAS

;PRSMERA “EL PR.VEEDOR” se obllga a proporcuonar el servncxo de televrsron restrmgtda por cable dev

;apllcable medlante el pago de la tarifa correspondnente por parte de “EL SUSCRIPTOR”

“EL PROVEEDOR” ser4 el:Unico responsable frente a “EL. SUSCRIPTOR” por la prestacxon -del'servicio-de
television restringida.
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TERCERA.- Los aparatos .y :accesorios colocados para la prestacion del servicio por “EL PROVEEDOR en
€l domicilic de “EL SUSCRIPTOR™ son exclusiva propiedad de. “EL. PROVEEDOR?”, mismos ‘que. son
:-otargados en comodato. “EL-SUSCRIPTOR” se compromete a la guarda, custodia y conservacion de lo(s)
-equ:pe(s) ‘durante todo gl trempo que. se-encuentre en-su poder y hasta el momento en que el Equipo sea
recibido de: conformidad por “EL. PROVEEDOR” a la terminacion del:contrato.

“EL SUSCRIPTOR” reconoce ‘que “EL PROVEEDOR?” no se hard responsable de los dafios o pérdidas: en
los equipos. propiedad de “EL SUSCRIPTOR™ por variaciones: de voltaje: o' descargas eléctricas., “EL.
SUSCRIPTOR” ylo-un-tercero que haya manipulado las instalaciones eléctricas.

CUARTA.- La vigencia-del presente contrato serd indefinida. “EL SUSCRIPTOR?”, podra.darlo por terminado
en: cua!quner momento, sin penalidad alguna; mediante:simple aviso en el domicilio de “EL. PROVEEDOR”
ylo via:correo electronico enviado a “EL. PROVEEDOR?” el cual dard por terminado el contrato de forma

inmediata.

La -cancelacion: en ‘el servicio por: parte de “EL. SUSCRIPTOR” no lo exime del pago de las cantidades.
adeudadas a “EL. PROVEEDOR” y permitir el retiro de. las: instalaciones: realizadas en el domicilio. dé “EL.
SUSCRIPTOR”.

QUINTA:- EI pago: de Ia mensualidad sefialada. en ia caratula, “EL SUSCRIPTOR”, deberé hacerlo en los
' rimeros dias de cada mes en el lugar o forma establecida en la ‘misma. Entregando a “EL
SUSCRIPTOR” el comprobante fiscal correspondiente. a dicho pago.

“EL. PROVEEDOR?”, notificara por cualqu;er medio a “EL.-SUSCRIPTOR?, incluido el -electrénico, de
cualquier cambio.en las condiciones ongmalmente contratadas.

“EL PROVEEDOR?”,.cuando realice actualizaciones tarifarias y esto implique un almiento-en. el precio de la
prestacion ‘de; los: servicios: ylo disminucion en el niimero de: servicios originalmerite- contratados, tendra la
obllgamén de notificar a “EL SUSCRIPTOR” con al menos 15 dias naturales de anticipacion:a que-se lleve a
dicha modificacion, “EL SUSCRIPTOR” podra solicitar €l cumplimiento forzoso y en caso de.que no lo
cumpla rescindir' el mismo, dando por terminado el contrato. sin penalidad alguna dentro de: los. 80 dias
sig a: que: entren -en vigor dichas: modificacionss, indeperidientemente de las acciones legales que

-corréspondan. para su-cumplimiento.

“EL PROVEEDOR” no podra incrementar injustificadamente precios por fendmenos naturales,
‘meteorologicos: o contingencias sanitarias

A~ “EL. PROVEEDOR” se encuentra obligado @ entregar en el domicilio de “EL SUSCRIPTOR” ur
! de-cuenta y/o factura, el cual debera contener el desglose del adetido total de los conceptos de cada
‘Uho-dé los setvicios utilizados, por lo-menos 10 dias natirales antes de la fecha de pago de los servicios de
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las cuales pueden ser consultadas en_www iftiorg.mx

“EL PROVEEDOR?” debera recanectar el servicio dentro de las 24 horas:a la fecha en que hubiese:liquidado:
los:adeudos y la cuota por-reconexion.

OCTAVA.- “EL PROVEEDOR?” debera -efectuar las instalaciones y empezar a prestar el servicio objeto del
presente Contrato dentro de un plazo que no exceda de 10 dias naturales ‘a partir de la firma del contrato.
Una vez instalado el equipo terminal 'y que™EL SUSCRIPT OR” cuente con el servicio “EL. PROVEEDORY
podrd comenzar a cobrarlo, dependiendo de la fecha de:inicio de:servicio, serd total: o parcialmente el cobro:
dela mensuahdad correspondnente Unicamente:al periodo utilizado.

En‘caso de existir imposibilidad fisica.o técnica para la instalacién del servicio, este contrato no tendra validez:
alguna, por lo que se:dard por terminado, sin perjuicio alguno para.“EL.SUSCRIPTOR” y en perjticio:de “EL
PROVEEDOR?, el cual debera de realizar la devolucién de-todas las cantidades dadas por-adelantado:dentro-
de los:10 dias siguientes en que:se determine dicho supuesto, sin-que exista posibilidad de protroga-para “EL
PROVEEDOR”.

“EL PROVEEDOR” reembolsara a “EL - SUSCRIPTOR?, las cantidades que éste haya: pagedo por concepto
de anticipo y que:-no-sean-compensables con otros adetdos.

NGVENA- “EL'$.U;SCRIPTOR"* deberd comunicar-en-forma inmediata a “EL .PROVEEDOR?” las fallas o
interrupciones del Servicio(s).

Szempre y cuande por causas lmputables a “EL PROVEEDGR” no se preste el _servicio de
IOHES Gy

4 p i »
“Sigme'nte recsbo y/o factura ademés deberé bonlflcar por Io menos el 20% del monto del penodo de:
-afectacidn,

..geheraltzada y sngmﬁcatwa en Ea prestacmn del servlcm, con una antelacuon mmnma de 24 horas chha
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circunstancia no- pedré afectar el servicio por mas de 24 horas ‘en cuyo caso “EL- PROVEEDOR’ dejard de
cobrar.a “EL SUSCRIPTOR” |a. parte proporcional del precio del servicio que se dejé de prestar, y deberd
bonificar por lo:menos el :20%: del'monto-del periodo de.afectacion, Lo mismo. ocurrira si EL PROVEEDOR no
daaviso:al Instituto Federal de Telecomunicaciones conforme a la presente clusula.

Traténdose de cargos -0 cobros: indebidos: realizados por *EL. PROVEEDOR” los. mismos deberdn ser
reembolsados en un plazo no-mayor a 2 ciclos de.facturacién ademés. de-bonificar al-menos el:20%. del monto
del cobro:realizado indebidamente.. :

DECIMA.- EI presente. Contrato podra rescindirse por “EL. PROVEEDOR” en forma inmediata y sin
necesidad de que medie resolucién o declaracién judicial alguna.en:los:siguientes casos:

a) Por utilizar el Equipo o los Servicios en contravencién de las disposiciones legales,
reglamentanas, planes fundamentales de: telecomunicaciones, asf como cualquier disposicién:
vigente-en materia de telecomunicaciones que sea aplicable-ala prestacién de Servicios;

b) Si “EL SUSCRIPTOR”, comercializa 0 revende: los Servicios contratados, ‘asi..como por la
obtencién de cualquier-lucro. porla venta o reventa.del Servicioa cualquier tercero sin la debida:
autorizacion por parte de “EL PROVEEDOR o'de la Secretaria:o el IFT;

«€). Si “EL SUSCRIPTOR?”, ceda los derechos ylo obhgacuones derivados del presente Contrato; la
Caratula correspondiente, sin la autorizacion previa y por escrito dé “EL.PROVEEDOR";

id) Si“EL SUSCRIPTOR?”, no-cubre:todas las caritidades: adeudadas a “EL. PROVEEDOR? dentro.
-de:los 90 (noventa) dnas naturalés siguientes a lafecha de suspension de los servicios.

DECIMA PRIMERA.- El presente Contrato podra rescindirse sin responsabilidad por el “EL. SUSCRIPTOR",
-en’los siguientes casos:

a)y Si“EL PROVEEDOR” " hace. caso omiso a cualqu;er sohcatud presentada por “EL SUSCRIPTOR” |
. . N 17 ", "3

ajuste, la sohc;ﬁjd tienen. qué Ser debldamente fo” ] ‘ﬁ'lada
b) Si' “EL PROVEEDOR” incurmple cualquier disposicion del presente contrato
' no cumple con los estandares de: calidad.convenidos dé conformidad.con lo

de ¢ daday conforme a la ‘I__e’ Federal de Telecomumca “'ones'y " ]
IPTOR” tend ‘el derecho-de-dar por terminado el Contrato en términos de la CLs SULA BE’CIMO
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,IEC!MA JSEXTA “EL PROVEEDOR” “esta obllgado a proteger y tratar conforme a Ia Ley Federal -de

proporcxcnados por el “EL SUSCRIPTOR

La aceptacion del “EL. SUSCRIPTOR” para que “EL. PROVEEDOR” emplee la informacién con: fines:
‘mercadotécnicos o de: publicidad, se -encuentra sujeta a: lo manifestado: por el “EL. SUSCRIPTOR” en la

caratula, previa firma de autorizacion.

DECIMA SEPTIMA.- En cuanto a la conitratacién: para-usuarios-con. dlscapamdad “EL PROVEEDOR? estara:
obligado a tener-a: su disposicién:la- utilizacién de otros medios de comunicacion para dar-a conocer a “EL
‘SUSCRIPTOR?” las condiciones establecidas en el presente contrato, los servicios adicionales y los paguetes:
que:ofrezcala“EL PROVEEDOR”..

“EL PROVEEDOR?” debers prestar-el servicio. a todo aguel que lo sollcnte en condlmones equitativas; sin.
establecer privilegios o distinciones.en forma discriminatoria.

DECIMA. OCTAVA.- “EL. PROVEEDOR” debers entregar a “EL. SUSCRIPTOR” la carta de. derechos.
minimos:de los usuarios.de los servicios publicos de telecomunicaciones, a la:firma del contrato: y'mantenerla
de manera permanente en.su ‘pagina web.

?DEC!MA NOVENA:- “EL SUSCRIPTOR" nio recibira. llamadas del “PROVEEDOR”, sobre la: promocién ‘de:
6 $ 0 paquetes ‘a menos (que expresamente ‘manifieste -su. consentimiento a través de medios

*electromcos

VIGESIMA.- “EL. SUSCRIPTOR” podra presentar ‘sus .quejas por fallas y/o deficiencias en el ‘servicio ylo
&quipos; asi como consultas, sugerencias y reclamaciones a “EL PROVEEDOR?” de manera gratuita a través
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de~su“Snstema de: Atenmén a'Solicitudes a los teléfonos Cancun 01 (988) 884 83 36 y Playa del Carmen 01
1775, el cual 56 encuentra disponible las 24 horas:del dia; todos los dias-del afio ya los correos:

electrénicos: ‘Canctin: ¢ mail.com y Playa del Carmen telecable.playa@gmalil; .com, o acudir
dlrectamente a Ias oﬁcmas de “EL PROVEEDOR” ublcada en Canoun SM 229 m 54 Av Kabah Ext Lote 18
y 19'Int. Local 3 y:

Judrez. Playa del ©
horario de funes: aewernes de 9 00 a19: 00 ysébados de 9 00 a 14 00

VIGESIMA PRIMERA.- Para todo lo relativo a la interpretacion, cumplimiento. y- ejecucién del presente: '
contrato, las partes se someten en la via administrativa ante la Procuraduria:Federal del Consumidor:

VIGESIMA SEGUNDA.- Este modelo de Contrato ‘de Adhesin utilizado, ha- sido reg:strado por la
Procuraduna Federal del Consumidor, bajo el nimero199:2018 de fecha 30 del mes de octubre de 2018

Asf mismo el suscriptor podrd consultar dlcho reglstro - en
‘hittps://burocomercial.profeco.gob.mx/ca. spt/Banda Ancha, S. de R.I. de CV.!!Banda Ancha 199~

2018.pdf'y en el siguiente codigo

Cualquier diferencia entre el texto del contrato: de adhesién registrado ante la Procuraduria Federal del
Consumider y €l utilizado en perjuicio de’ ‘EL SUSCRIPTOR;, se: tendré por no puesta

- Los; confratos de .adhesion reglstrados ante la Procuraduria. Federal del Consumidor deberdn utilizarse -en
‘todas:sus operaciones comerciales y: corresponder fielmente-con los modelos de contrato registtados por la
misma. .

Este contrato: se firmo por- dupllcado enla Cludad de - A Jde_
do 20 . : — -

LA /CONCESIONARIA ‘ EL SUSCRIPTOR

Sin mas por-el momento

ATENTAMENTE

LCDO. ¢ g;o 'ARG. ;NGO‘YTlA RIVA PALACIO






