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PROFECQ 4Hk Oficio: PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/292/2018
“~4/  Servicio: TELEFONIA FIJA E INTERNET
Expediente: PFC.H.C.1/222/2718
Registro: 187-2018

REGISTRO PUBLICO DE CONTRATOS DE ADHESION DE TELECOMUNICACIONES

RAZON SOCIAL TELEFONOS DE MEXICO, 5.A.B. DE C.V.
NOMBRE COMERCIAL TELMEX
OBJETO DEL CONTRATO PRESTACION DE SERVICIO DE TELEFONIA FIJA E INTERNET
NUMERO DE REGISTRO 187-2018
FECHA DE REGISTRO 11/10/2018
TITULO DE CONCESION
AUTORIDAD QUE OTORGO ~ SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES
FOLIO FET053287C0-102992
VIGENCIA 11/03/2056
NATURALEZA SERVICIO PUBLICO DE CONDUCCION DE SENALES DE VOZ, SONIDOS, DATOS, TEXTOS E

IMAGENES, A NIVEL LOCAL , Y DE LARGA DISTANCIA NACIONAL E INTERNACIONAL

) i Ciudad de México, a 11 de octubre de 2018
TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B.DEC.V.
PRESENTE

Visto el modelo de contrato de adhesion de PRESTACION DE SERVICIOS DE TELEFONIA
FIJA E INTERNET, presentado por TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V., con fundamento
en los articulos 24 fraccion XV, 86 y 87 de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor y 13
SEXTUS fraccién Il y lll del Estatuto Organico de la Procuraduria Federal del Consumidor, se
APRUEBA el modelo de contrato de adhesion de referencia, con nimero de registro 187-
2018, a 11 de octubre de 2018.

Los datos de este contrato son personales e intransferibles, el registro no exime de la
obligacion de cumplimiento de los requisitos legales que correspondan para el desarrollo de su
actividad. En ningiin caso limita en forma alguna el derecho que en todo momento pueda
ejercer el consumidor para impugnar ante este Organismo su cancelacion, debido a que su
texto o las condiciones se consideren lesivas a sus intereses. Asimismo, el contrato debera
integrar las cldusulas que correspondan al cumplimiento de los articulos: 191 fraccion I, V
parrafo primero, segundo y tercero, IX, Xlll, XIX, segundo parrafo y cuarto parrafo; 199; 200
fraccion Il y V de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; los numerales 5.1, %
58
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5.2.7,5.2.8,5.2.11 y 5.2.12 de la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFl y de la Carta de
Derechos Minimos de los Usuarios de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones. La
existencia de condiciones que se consideren lesivas a los consumidores o la ausencia de las
clausulas antes sefaladas, daran motivo a su cancelacion conforme al articulo 90 Bis de la Ley
Federal de Proteccion al Consumidor. Ademas cualquier documento no anexado al presente
registro y que sea elaborado unilateralmente por el concesionario no sera parte del contrato y
Unicamente tendra fines informativos sin ser vinculatorio para el consumidor. Por otra parte se
debera comunicar a esta autoridad cualquier cambio de domicilio o de los datos generales
asentados en su solicitud de registro y en su caso de la utilizacion del contrato en los domicilios

de las sucursales que opere, asi como cualquier modificacién que pretenda realizar al modelo

de contrato registrado.

En caso de que existan modificaciones a la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI,
lineamientos o cualquier otra normatividad aplicable, el proveedor debera solicitar la
modificacion de registro, mediante la presentacion de un nuevo modelo de contrato que

cumpla con las nuevas disposiciones, considerandose el presente registro como cancelado.

Por otro lado, si el modelo de contrato de adhesion que utilice en las operaciones comerciales
con los consumidores, incluye modificaciones, clausulas, u omisiones frente al modelo de
contrato registrado, el solicitante se hara acreedor a las sanciones previstas en la Ley Federal

de Proteccion al Consumidor.

A continuacién se transcribe el contenido del modelo de contrato de adhesién de servicio de

telefonia fija e internet multicitado, el cual conforme al numeral 5.1.1 de la Norma Oficial
—--Mexicana NOM-184-SCF| establece que los contratos de adhesion deben contener “caracteres———

legibles a simple vista, en tamano y tipo de letra uniforme” Por lo que se debera respetar el

siguiente formato a un tamano de por lo menos tamafno 9 puntos:
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Solicitud de Servicios TELMEX W&Semuei |
Telbtonoc de México, S AB. de CV. {TELMEX) con domiciso en Av, Pargue Via No. 190, Cokonia Cuaubémoc. CP: 06500, en la Gudad de Metico, T*"””‘W“mﬂ:
oon RFC TMEIM0I1SKCTE y con numero de teleforo 01800 1232222 Mac informacion en wwik telmes.com
A Datos Generales de] CONSUMIDOR Fera |
*Nomeee o Razon Sociat RFC
(] Clerte tewo Cherte TELWEX: Nimero de ko de servico de
Teditonc e Rek - Coudar «Corvec Elecrinico. ELCOMUNICA00NES CONYatEes
“Teolderticacos: | JNE | Pusaporie | CosuaProfesionad | 0w *Fio Wenthcacin e —
* Datoc obligatorios

Inintum: cendcc de BCoeSO 3 Internet que permite 3 £L CONSUMDCR navegar 32

TELMEX tiene un Servicio a tu medida

Paguete: servicio de telefonia §ja e infinitum que se ajusta 3 t0dac 1as necesdades

) Poguete 499 (nasta 30 Mops 5495; £ infintan 10 M (3325,
[7) Paquete 435 asts 2¢ viops Se25;
{7} Paguete 383 (hast 16 vops 5385;
" Paguete Infintum 333 masa S Mops 5359)
{. Paguetn 266 masta aps 32251
(% Linea Adeonal____ 187 05)
Otro:

acuerdo con la modaidad slegida
B. Para el Hogar C. Para Negocio
Paquetes Sbio Infinflum Paguetes Sdlo infnitum
{77 Paquets 1439 mas 200 Mbps $1.898)L peas. 3 777 Infircham 100 Me ;3293 ", Teelmex Negooio Sin Limiees 3 (hasta 200 tegs 57280 Lineas € infriturn Negocic 50t Mb (3aes;
{7 Paguete 999 masts v00 Ubps $999) Linsas: ___0 I infnum 80 N 3549 " Teimex Negaco Sin Limies 2 naza 150 Meos $1 7as; Lineas__i4 Infinitur Niegocio 20 Mb 25545
[ Paguete 599 st 60 Mops S859) Lineas: 2 fjhlduﬂouuaw ©7 " Yeunex Negooo Sin Limwes 1 masts 100 Meps 51 454; Lineae: 2 Infinitrn Negocio 10 Mo 13395,

s

| Paquete Superbiegock ihass 30 Maps 748
_ Paguate MiNegosio frast 30 kaps $548)
7 Paguee Conactes Negooo pasts 1€ Maps $3%;
7 Linsa Nueva 12% 57;
"7} Linea Adconal 525857

"o

Infinitum Sm Paguete
Infinilirn Negocic Pramium 160 MBos ($1.209 423
Irfimitum Negocio Red 5C Mpe 5704 08:
Infinsturs: Negocio 30 Mbps ;3454 84

Owa.

D. Gastos de Instalacion
[:] Acepts gagar o5 Gastos i Mmsiacian en of Sigents plaze
(Jow_pews_|
L. Acepto el plazo minimo forzogo de 12 mecsc {Stio infirstum recidencial

i f:1mes f'\,izmem f‘jﬂmsos

F. Valores Agt!gados
Para Negocio, Promocion de Paquete:
T Sequrars inemet {Antiruss . Pagea et
L.} Senvidor deual " Aspel (Facturacitn siectrinica)

Factura Bectronca

E. Otros Servicios
T Paguete 3 Servicios Digitaies ("} Paquete 5 Servicios Digitales
{7 Buzbn Premium ($29.67) ) Canteado Interior
I owosD_____ " Privacidad en Directoric
T Apwandetsitooo. _____ messs "] Cambs de nimero
Nimmeno anterir:

W

L

{7 KirMontoresi$269; | ] Kis Sequndad 1§34

B casa de que TELMEX cuerte C0n lag 1acikaades BONCaS Necesanas ara la presacdn de
o5 SERVIC-03 en ¢ dormciho ot CONGUMDIOR, |2 nstalacion g2 Cabead yo 02 equipd
|requeriso &n dicho siic se bevard 2 cabe & un plazo Makmo 32 10 {de) dias hardes 20
conformicad con s siguienies BChas y ROranos aproxirnados

Fecha Hora

6. Servicios Prestados por Terceros facturados por Teimex

_ ) Claro video {servcio dx SusCipion y rerta de peiicisas Y series por
internet) } $39 mes ¢ Sin COSI en paguetss paricpantas
v/’““ Canates de Suscripcion [precios

Foxt (suscrpoion 3 grogramacion
exciusiva gie Fox por mtemet| $199

) %8O (suscrmpcdn a programacon
fncissiv de HBUO por mtemer: §149

L} Noggm isuscrimcior. a programacion
exciusva sie Nick Jr por miemet) $4%

_ | Crackis (suscrpcion 3 programacion
exciusiva de Scry por intemet) $49

[ Claro crve (suscrpciin de maceramierto en 2 mube) O Comeo

. . Serdcios Tecet e
EL CONSUMIDOR reconoce y 30863 4 106 S8rvitios ertificados 6n ecl apartadc 6on precios por iecens distraos de TELMEX.
POE 10 JUe CUBQNET TECIAMAION, QUBE D reporte te Fala reiazionada con AChos SeMVCIOS JARIA praseniB se Con & preatasor
correspondente (iare widec. FOX Premiur ¢ HBC. Orackie, Noggin o Claro drve! Para los servicaos Clars wdes. FOX Premwum
FBG, Crackie. Noggr y Gars drne: EL CONSUM OCR detera comamicarse al C1 800 282 3309

T ome © ' Poratdias

Farma 3@ pago

H Para esta contratacion aplican las siguientes Condiciones del Servicio:

Saracc iWfrdum; " Hogar  Negosc | |Pur
Mocaliiad 56402100308 para & SqupT MOJET, Camodate " Rerta memua $2C
Fecra reauenda oe instalacion {due daes!: (Plazc Forzoso 6 meses!

Pl
ge*
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1. Condiciones generales de la contratacion:

« Log SERVICIOS aqui descritos n Senen un glazo minimo formss

« £n cas0 de convater un SERVICIO snitum en cusiguier modaicad, TELMEX proporconard en comodzen & CONSUMIDOR un equisc Mogermu ONT segqur comesponda
+ EL CONSUMIDIOR podé pagar su factura en Siective ¢ oon cargo 3 tarjeta de ovéditn o débity

+ Log tarifas y gastos de ngtaiacin comenzarn 3 boturarse una vez gue & SERVICED s22 nsigiade.

* Para aclaracionss, reclamationss, quejas ylo canselacionss & CONGUMIDOR pueds comunizarse al 01800 123 2020 0 vistar www 12mex com

£

[
e

(-1

oo,
s

Apndo

Acepte |3 conmzacon g fos Serecos TELMEX ndicados, mismoc que seran fachrados mensuaimente Conoula tesminos y condiciones &4 temex. com

ACEPTO que TELWEX ulice mi informacion: yio datos personaies con fines mescadotieracans vi publicitatios
ACEPTO gue TELWE X rans®zra mis 43103 personaia a cualquiera de SuS empresas conoladoeas. Siales v subsidiarias e inciuso a tercenas personas, NACIoN3ies o exanieras e Emings de lo dispussto por laLey
apicatéc 3 8 melera,

; ACEPTO gue TELMEX me snvie mediante COME0 8CT0RCy und liga que me permiz degargr i@ presente Sobomad de Servcas. & Contrats Marco y 85 Condioones de Senvicns apicatias altios) SERVICKXS) aqui

contraadols)
ACEPTO gue TELMEX me enviz mensugimente 3l D0me0 slachanics quE Se ntica e 19 presamte Solintud de Senacos | g3 ue ME PErmita 7gresar 3 und PaEionme elecironica B 1 que podS descaryar mis uitnas
fachras absteniéndoss de enviarme dstas fisicamente

Frma 32 Aceptacon det CONSUMIDCR

Previo 3 (2 fma del presente Contrato Maeco de Prestanior 62 Serwsos 9e Telecomuncaciones pars &l Mercad: Resiencdl y Comescial (Masiei registrado ante PROFECD me fue exglicado y proporconada 1odd a msormacee
relativa & contenic de ecte, moluyendo las tarfas y precior apdcables a los SERVICICE yic paguetes contrazades. MISMOT que Se encuenan @ mi diepcocdn en 1as siquismes drecoones eleclonicas www taimer 2om §
wwri L. 0og . Previo 2 la brme dei presane Conpate me fue enregada yic enviada por comen elecrtnics i3 (23 de Derechos Minimos oe los Usvarios de Senvioio g8 Teicomunicalones misme que 56 encuentra a mi
dispasicidn en las Siguentes drectines electranicas www izinex.com ¥ www ftong e TELAEY 52 obige a confrmeeme 2 ravss de aiquier medC naubadle, denro & ur plazo de 3 (hec) diac nabiles, i cueniz oon fa
disponéidad paes la nemacon y prestacion det SERVICIO. En caso de conter con [a disponibiidas TELMEX devard 2 cabe s fareas de mstalacie del SERVICIO en o domiciia e he sefiaiand por ic oue estoy d acuerdo en
beindarie 3 TELMEX |5 facfidades aue resutier necesanas Reconozon y acepo e of uso del SERVICED) se consideraea como fa confirmacion de (0¢ Keminoe y condicrones de! Contratc Marra. De ro existr eoonibidad. se dears
o efectr; estz soictud. & Contraro Maro y las Condicones 3el Sanvick: por mi suscrtas Mamifiest mi corformyaiad para aue TELVEX lieve 2 cabo el ratamiento de mys dains personaies en Erminos de lo dissuests en of Awso de

Privacidad & cud ectd pubbzads en  paginz ww teimex cor

Todos io% pracing incluyen Impuestos y han sido regstracios ame & IFT.

-
Estz Sofcta 0o Semions fue aerchans oo @ Pronuradel Faderal ki Conmumidor B3 #f adem: _1_8 . go tazma Lo OCIUBIG 45 2018 Tamuer varinci a5 wecente Soboid e Senicion e perigiio 3
EL CONSUNIOR: freme 2 sonirat: de adnesce segioonn. oo fond g r0 uesta.

¢ J. Ubicacion N
Calle. No Extenor__ No. intenior, Edificio: Deplo:
Manzana___ Lote: = Colonia CP.
Estada Municipio Ciudad
Entre calle 1 Entre calle 2
Para usc exclusivo de Telmex
L Dipfi - e —— - A==
jo
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K. Mapa de ubicacién
Indica las calies que rodean a fu domicilio

e — = A

fL. Observaciones \‘

NUMERO DE CONSUMIDOR:

CONTRATO MARCO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES PARA MERCADO RESIDENCIAL Y COMERCIAL (MASIVO) QUE
CELEBRAN TELEFONOS DE MEXICO, S.AB. DE C.V.{EN LO SUCESIVO “TELMEX”) REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR
, EN SU CARACTER DE APODERADO Y POR LA OTRA PARTE LA PERSONA FISICA O MORAL, CUYO

NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL SE INDICAN EN LA SOLICITUD DE SERVICIOS QUE DEBIDAMENTE FIRMADA FORMA PARTE DEL
~PRESENTE DOCUMENTO (EN LO SUCESIVO “EL CONSUMIDOR”), AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS.

DECLARACIONES
. EL APODERADO DE “TELMEX” DECLARA QUE: A <
/ y
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PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/292/2018

TELEFONIA FIJA E INTERNET

PFC.H.C.1/222/2018
187-2018

a} Su representada es una sociedad debidamente constituida conforme a las leyes de los Estados Unidos Mexicanos.

b) Su representante cuenta con facultades suficientes para celebrar el presente contrato a nombre de su representada, las cuales no han sido revocadas

ni modificadas en forma alguna.

c) ElRegistro Federal de Contribuyentes de TELMEX es TME-840315-KT6.
d) Su domicilio convencional se encuentra ubicado en Av. Parque Via 198, Col. Cuauhtémoc, C.P. 06500, Ciudad de México.

e) Elnumero telefonico para atencion de clientes es el 018001232222.

Il. “EL CONSUMIDOR” DECLARA QUE:

a) Todos sus datos asentados en la (las) SOLICITUD(ES) DE SERVICIO(S) debidamente suscritas por él 0 por sus representantes, son ciertos y es

solvente econdmicamente para cumplir integramente con las obligaciones a su cargo previstas en este Contrato.
b} Ha recibido toda la informacién relacionada con los Servicios que desea contratar con TELMEX.

c) Esta de acuerdo en que los servicios que desea contratar quedaran sujetos a los términos y condiciones establecidos en el presente instrumento, las

CONDICIONES DEL SERVICIO, y las tarifas registradas aplicables al momento de la contratacion.

d) El Codigo de Practicas Comerciales aplicable a los SERVICIOS se encuentra registrado ante el Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) y que

esta disponible para consulta de EL CONSUMIDOR en www.telmex.com y en Tiendas Telmex.

Hl. LAS PARTES DECLARAN QUE:

a) Para los efectos del presente Contrato, a TELMEX y EL CONSUMIDOR se les denominara en forma conjunta como las “PARTES".
Hechas las declaraciones que anteceden, convienen en sujetarse a lo que se contiene en las siguientes:

PRIMERA.- OBJETO.
En el presente Contrato se establecen los términos y condiciones
conforme a los cuales TELMEX prestard a EL CONSUMIDOR los
servicios de telecomunicaciones que éste contrate mediante la(s)
SOLICITUD(ES) DE SERVICIO(S) que al efecto se celebre(n) entre las
PARTES (en lo sucesivo los SERVICIOS). TELMEX podré ofrecer
planes o paquetes que incluyan los SERVICIOS que éste considere
convenientes, pudiendo EL CONSUMIDOR contratar los mismos
mediante la suscripcion de la SOLICITUD DE SERVICIO
correspondiente. TELMEX prestara los SERVICIOS cumpliendo con los
estandares de calidad acordados con EL CONSUMIDCOR, las normas y
disposiciones legales vigentes, asi como las metas de calidad que para
tal efecto establezca el IFT. Para que TELMEX pueda prestar los
SERVICIOS, EL CONSUMIDOR deberé contratar o solicitar los mismos
a través de cualquiera de los siguientes canales: i) en las Tiendas
Telmex; ii) via Intemet, mediante contratacion en finea ylo medios
electronicos previstos en la clausula vigésima primera de éste
instrumento; y iii) via telefonica.
TELMEX es el (nico responsable frente a EL CONSUMIDOR por la
prestacion de los SERVICIOS contratados al amparo del presente
Contrafo.
La(s) SOLICITUD(ES) DE SERVICIO(S) que celebre EL
CONSUMIDOR con TELMEX formara(n) parte integrante de este
Contrato.
EL CONSUMIDOR podra consultar los SERVICIOS que ofrece
TELMEX yfo el presente Contrato y/o las CONDICIONES DEL
SERVICIO ylo los domicilios de las Tiendas Telmex, a través de la
pagina www telmex.com y/o a través de la aplicacion movil de Telmex.
Las PARTES acuerdan que todos los SERVICIOS que sean
__empaquetados _podran ser adquiridos por los CONSUMIDORES de
forma individual y desagregada de conformidad con el precio y/o las
tarifas que, en su caso, se encuentren registradas ante el IFT.
EL CONSUMIDOR podra solicitar servicios adicionales a los
originalmente contratados, en Tiendas Telmex, utilizando la aplicacion
mévil de Telmex, via telefénica en los nimeros indicados en

CLAUSULAS

www.telmex.com y/o a fravés de los medios electronicos, previstos en
la clausula vigésima primera de éste instrumento, mismos que podran
ser cancelados en cualquier tiempo dentro de un plazo maximo de 5
{cinco) dias naturales contados a partir de su solicitud.
EL CONSUMIDOR reconoce y acepta que los SERVICIOS que
contrate con TELMEX a través de la(s) SOLICITUD(ES) DE SERVICIO
(S), se proporcionaran de conformidad con o siguiente: (1) ef presente
Contrato, (2) las CONDICIONES DEL SERVICIO, y (3) los estandares
de calidad acordados, normas y disposiciones legales vigentes, asi
como las metas de calidad que para tal efecto establezca el IFT, los
cuales podran consultarse a través de los medios que el Instituto
determine.
TELMEX no podra exigir que EL CONSUMIDOR adquiera un bien,
valor o que contrate un servicio adicional o cualquier otro servicio como
condicion para proporcionarle el SERVICIO solicitado o la continuacion
de los SERVICIOS originalmente contratados, salvo que existan
condiciones técnicas ineludibles que le seran informadas a EL
CONSUMIDOR al momento de llevar a cabo la contratacion de fos
SERVICIOS.
EL CONSUMIDOR reconoce y acepta que, al realizar cualquier
solicitud, activacion, instalacidn, acceso de servicios con contrasefia, 0
€l pago de los SERVICIOS, dicho(s) acto(s) o hecho(s) constituye(n)
una manifestacion indubitable de su voluntad, tanto en lo que respecta
a la contratacion de tai(es) SERVICIO(S), como para someterse
expresamente a los términos y condiciones del presente Contrato y las
CONDICIONES DEL SERVICIO que sean aplicables.
EL CONSUMIDOR contara con un plazo de 12 {doce) meses para
reportar a TELMEX la existencia de un cargo no reconocido en la
factura correspondiente, por su parte TELMEX suspendera el cobro de
los cargos en aclaracion hasta en tanto no se realice una investigacion.
Concluida la investigacion y en caso de resultar procedente TELMEX
realizara el descuento o bonificacion del cargo no reconocido en el
siguiente ciclo de facturacion.
EL CONSUMIDOR podra consultar los SERVICIOS y/o los paquetes
contratados a través de los siguientes medios: i) factura, ii) plataformas .
a2
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de Intenet, medios electrénicos o la aplicacion movil de TELMEX, iii)
via telefonica en los nimeros indicados en www.telmex.com, 6 iv) en
Tiendas Telmex.

EL. CONSUMIDOR tendra derecho a una bonificacion o descuento por
fallas o interrupciones en la prestacion de los SERVICIOS por causas
imputables exclusivamente a TELMEX, de conformidad con lo
establecido en la clausula DECIMO CUARTA del presente instrumento
0 cuando asi lo determine a autoridad competente.

En términos de lo establecido en su titulo de concesion, TELMEX podra
prestar sus SERVICIOS en todo el teritorio nacional, a excepcion de la
cobertura correspondiente a Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V. Los
CONSUMIDORES podran consultar las zonas geograficas que Cuenten
con cobertura para la prestacion de los SERVICIOS en la pagina
www telmex.com.

SEGUNDA.- PRECIO, TARIFAS, CONDICIONES DE PAGO E
IMPUESTOS.

El precio y/o las tarifas aplicables a cada uno de los SERVICIOS
suministrados por TELMEX contaran con registro ante el IFT, y se
especificaran en el libro de taritas el cual podra ser consultado por EL
CONSUMIDOR en: () Tiendas Telmex, y (i) la péagina
www.telmex.com.

TELMEX iniciara el cobro de los SERVICIOS a partir de la fecha en que
inicie la prestacion de los mismos.

No obstante lo anterior, en aquellos casos en que los SERVICIOS
requieran que EL CONSUMIDOR realice algin pago inicial por
concepto de gastos de instalacion, habilitacion, migracion, activacion,
entrega o por cualquier otro concepto registrado previamente en el IFT,
estos se haran del conocimiento del CONSUMIDOR previo a la
contratacion de dichos SERVICIOS.

En las CONDICIONES DE SERVICIO se estableceran: i) la forma en
que se prestara cada uno de los SERVICIOS; y ii} la manera en que se
aplicaran los precios y/o tarifas previamente registradas.

TELMEX remitira mensuaimente al domicilio de EL CONSUMIDOR la
factura correspondiente via comeo 0 mensajeria especializada, o a
través de cualquier medio que se acuerde entre las partes a traves de la
SOLICITUD DE SERVICIOS, incluido el correo electronico, ademés EL
CONSUMIDOR podra descargar su factura mensual a través de los
medios electronicos, plataformas de Intemet y/o aplicaciones méviles
que TELMEX ponga a disposicion de EL CONSUMIDOR. En dicha
factura se indicaran las tarifas, cargos e impuestos aplicables a los
SERVICIOS contratados, las cuales seran entregadas a EL
CONSUMIDOR con cuando menos 10 (diez) dias naturales de
anticipacion a la fecha de pago respectiva. En dicha factura TELMEX
desglosara de manera individual y suficiente cada uno de los
SERVICIOS que presta al CONSUMIDOR al amparo del presente
Contrato, ademas de incluir una descripcion de los cargos, costos,
conceptos y la naturaleza de los SERVICIOS prestados.

TELMEX debera informar a EL CONSUMIDOR mediante un aviso en la
factura, conforme a los formatos autorizados por et IFT, ef monto que
EL CONSUMIDOR tendria que pagar en caso de que éste decidiera
concluir su refacion contractual con TELMEX, derivado de la venta de
bienes distintos a los SERVICIOS originalmente contratados. Asimisma,
la factura que remita TELMEX debera permitir el pago independiente de
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los SERVICIOS provistos por TELMEX de cua'esquier otros bienes o
servicios incluidos en la factura.
En caso de que asi lo solicite e CONSUMIDOR, los SERVICIOS
podrén ser facturados bajo las siguientes modalidades:
a)Factura Integrada: Es un servicio dirigido a CONSUMIDORES del
mercado residencial, el cual consiste en incluir en una sola factura el
cobro de dos 0 més lineas telefonicas contratadas con TELMEX,
siempre que dichas lineas se ubiquen en la misma poblacion y bajo el
mismo nombre de EL CONSUMIDOR.
b)Factura Agrupada: Es un servicio dirigido a CONSUMIDORES que
cuenten con un negocio, €l cual consiste en incluir en una misma
factura ef cobro de dos o mas lineas comerciales contratadas con
TELMEX. Dichas lineas telefonicas pueden estar instaladas en
distintos domicilios, pero deberan estar contratadas bajo la misma
razon social y/o RFC y no compartiran Ias llamadas telefnicas de
senvicio medido.
EL CONSUMIDOR podra realizar la consulta de su facturacion en las
Tiendas Telmex, a través de la aplicacion mévil de Telmex, y/o a través
de los medios electronicos o plataformas de intemet previstas en la
clausula vigésima primera.
Un ejemplo de la factura tipo sera puesto a disposicion de EL
CONSUMIDOR para su consulta en la pagina: www.telmex.com.
EL CONSUMIDOR se obliga a pagar las facturas a mas tardar en la
fecha limite que se precisa en ellas, en el entendido de que si por
cualquier circunstancia EL CONSUMIDOR no recibe dicha factura,
podra obteneria a través de la aplicacion movil de Telmex, a través de
los medios electronicos o plataformas de Intemet previstas en Ja
clausula vigésima primera, o solicitar un duplicado en cualquiera de las
Tiendas Telmex, quedando en todo caso obligado a efectuar el pago
correspondiente en los términos indicados.
Cualquier modificacion a las tarifas registradas sera informada al
CONSUMIDOR con al menos 15 {quince) dias de anticipacion a su
entrada en vigor. En caso de que la modificacion implique un aumento
en las tarifas aplicables a los SERVICIOS, EL CONSUMIDOR podra
solicitar la cancelacion sin penalidad alguna, dentro de los 15 (quince)
dias naturales siguientes a que entren en vigor las modificaciones
correspondientes.
En caso de existir importes pendientes de pago por SERVICIOS que no
hayan sido incluidos en el ciclo de facturacion correspondiente, éstos
podran incluirse en cualquier facturacion posterior, quedando vencidas y
debiendo ser cubiertas por EL CONSUMIDOR en la fecha sefialada en
lafactura en las que se haya realizado el cargo de dichos impories.
TELMEX contard con un plazo de 12 (doce) meses para incluir los
importes © conceptos pendientes de pago a cargo de EL
CONSUMIDOR en la factura correspondiente, dicho plazo se
computard a partir de la fecha en que el importe pendiente de pago sea
exigible.
Cada una de las PARTES ser4 responsable de pagar los impuestos,
derechos y contribuciones que conforme a las disposiciones legales
vigentes les comrespondan.
En caso de que TELMEX ofrezca la prestacion de los SERVICIOS con
alguna promocién, oferta o descuento, ésta Gltima debera informar a EL
CONSUMIDOR sobre los requisitos, las condiciones y la vigencia de
dichos beneficios, ademas deberd dar de baja los SERVICIOS de -,
] 7 ﬂ‘j &
Pagina 7 de 34



SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

S,

PROFECR @ ofico

’~f '! Servicio:
Expediente:
Registro:

TELMEX promocionales activados una vez terminado el plazo de la
promocion.

TERCERA.- ACCESIBILIDAD.

TELMEX brindara a los usuarios con discapacidad asesoria sobre el
uso de los SERVICIOS, las condiciones comerciales aplicables y
ofrecera una version audible del presente Contrato, la cual podra ser
consultada en www.telmex.com.

Los SERVICIOS deberan prestarse a todo aquel que lo solicite en
condiciones equitativas, sin establecer privilegios o distinciones en
forma disciiminatoria de conformidad con lo establecido por los
Lineamientos Generales de Accesibilidad vigentes publicados por el
IFT.

CUARTA.- CONDICIONES NECESARIAS PARA LA PRESTACION
DE LOS SERVICIOS.

Los SERVICIOS contratados seran instalados en el domicilio sefialado
en la SOLICITUD DE SERVICIO siempre y cuando TELMEX cuente
con la infraestructura necesana y las facilidades técnicas que se
requieran para la instalacién de los mismos, lo cual se hara del
conocimiento de EL CONSUMIDOR en la Tienda Telmex o via correo
electrénico 0 mensaje de texto SMS o mediante llamada telefénica al
numero de contacto proporcionado a TELMEX, en un plazo que no
excedera de 3 (tres) dias habiles contados a partir de la firma de la
SOLICITUD DE SERVICIOS.

Con el objeto de que TELMEX pueda llevar a cabo fa instalacion,
entrega, activacién, mantenimiento y retiro de aquellos equipos,
aparatos, accesorios, dispositivos, fibras Opticas, nodos de
comunicacion y transmision y deméas elementos necesarios para la
prestacion de los SERVICIOS contratados (en lo sucesivo
INFRAESTRUCTURA), EL CONSUMIDOR brindard todas las
facilidades que se requieran para la realizacién de dichas actividades.

Al momento de Ia contratacion del SERVICIO, las PARTES acordaran
por escrito las fechas, el lugar y el rango de horario de entrega y/o
instalacion de la INFRAESTRUCTURA que se requiera para la
prestacion de los SERVICIOS, debiendo realizarse ésta en el plazo de
instalacion que se indica en cada CONDICION DEL SERVICIO.
QUINTA- PROPIEDAD Y RESPONSABILIDAD DE LA
INFRAESTRUCTURA.

EL CONSUMIDOR reconoce y acepta que la INFRAESTRUCTURA
que sea instalada en su domicilio, sera en todo momento de propiedad
exclusiva de TELMEX.

La INFRAESTRUCTURA se pone a disposicion de EL CONSUMIDOR
unica y exclusivamente para su uso durante la prestacion de los
SERVICIOS, quedando éste obligado a conservaria en buen estado y
restituifra a TELMEX al momento en que se dé por terminado el
Contrato y/o en caso de cancelacién del SERVICIO correspondiente.
Considerando que EL CONSUMIDOR es responsable de la
conservacion de la INFRAESTRUCTURA instalada en su domicilio, en
caso de que éste y/o cualquier tercero le ocasione dafios, menoscabos,
afectaciones derivadas de.un mal uso, 0 en caso de que la
INFRAESTRUCTURA se extravie, destruya o se pierda, EL
CONSUMIDOR se obliga a pagar a TELMEX el valor de reposicion y
reinstalacion de la misma en téminos de lo establecido en el presente
Contrato.
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EL CONSUMIDOR podra consultar en Tiendas Telmex o en la pagina
www.telmex.com el precio de las reparaciones y/o reemplazos que
deban efectuarse a la INFRAESTRUCTURA afectada. El costo de las
reparaciones y/o reemplazos le seran facturados a EL CONSUMIDOR
en la factura correspondiente.
EL CONSUMIDOR se obliga a: (i) no instalar o conectar a la
INFRAESTRUCTURA ningln equipo, accesorio y/o dispositivo, sin el
consentimiento previo y por escrito, de TELMEX, toda vez que esto
pudiera ocasionar dafios, afectaciones o interrupciones en los
SERVICIOS; y (ii) en caso de que EL CONSUMIDOR cuente con la
autorizacion expresa de TELMEX para tal efecto, Gnicamente podra
instalar o conectar equipos, accesorios yfo dispositivos que se
encuentren debidamente homologados.
En caso de contravenir esta obligacion, EL CONSUMIDOR sera
responsable de resarcir a TELMEX los dafios y perjuicios que pueda
causarle, sin perjuicio de la suspension de los SERVICIOS ¢ la
rescision del Contrato.
Cualquier soficitud de EL CONSUMIDOR para instalar o conectar
equipos, accesorios y/o dispositivos distintos a los suministrados por
TELMEX o que no se encuentren homologados, debera comunicario
por escrito, en el entendido de que en caso de que TELMEX no de
contestacion en el plazo de 20 (veinte) dias habiles, se considerara
denegada la solicitud de que se frate.
En caso de que EL CONSUMIDOR no se encuentre conforme con la
contestacion de TELMEX sobre la instalacion o conexion de equipos,
accesorios y/o dispositivos, EL CONSUMIDOR podra solicitar la
terminacion de los SERVICIOS contratados, en cuyo caso éste quedara
obligado a pagar a TELMEX, tanto las cantidades adeudadas por los
SERVICIOS prestados, como aquelios cargos por terminacion
anticipada, segtn éstos sean aplicables.
SEXTA.- ATENCION DE CONSULTAS, RECLAMACIONES, QUEJAS
0 REPORTES DE FALLAS, CONTRATACION Y CANCELACION DE
LOS SERVICIOS.
Toda solicitud de informacion, aclaracion, consulta, reclamacion, queja,
reporte de falias o inconformidad, contratacidn y cancelacion que EL
CONSUMIDOR tenga respecto de los SERVICIOS de TELMEX, podra
ser presentada, sin costo alguno, al teléfono 018001232222, de
conformidad con los siguientes horarios:
i. Traténdose de fallas 0 quejas con los SERVICIOS telefénico y de
acceso a fnternet, EL CONSUMIDOR podra reportarias durante fas
24 (veinticuatro) horas del dia, los 365 (trescientos sesenta y cinco)
dias del ano; 6
fi. Tratandose de solicitudes de contratacion, cancelacion, informacion
de productos o servicios, consultas y aclaraciones, y reclamaciones
e inconformidades, EL CONSUMIBOR podré ser atendido de lunes
a viemes, de 8:00 a.m. a 8:00 p.m. y sabados y domingos, de 9:00
am. a 500 pm, en todo caso EL CONSUMIDOR debera
proporcionar los datos necesarios para su identificacion, tales como
nombre, teléfono y domicilio.
El personal de TELMEX le manifestaré el tiempo estimado para la
atencion de su solicitud, en el entendido de que: a) TELMEX atendera
dichas solicitudes en un plazo no mayor de 15 (quince) dias habiles
contados a partir de la recepcion de la queja yio solicitud por parte dg
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EL CONSUMIDOR; y bj de ser procedente TELMEX efectuara los
ajustes previstos en la cldusula décima cuarta de este instrumento.
TELMEX atendera los reportes de fallas, contingencias y
eventualidades que presenten los SERVICIOS y en su caso ajustara o
bonificard a EL CONSUMIDOR de conformidad con el presente
Contrato. )

SEPTIMA.- SUSPENSION DE LOS SERVICIOS.

TELMEX suspendera los SERVICIOS: (i) cuando EL CONSUMIDOR no
pague en tiempo y forma la factura que TELMEX le remita, o (i) por
cualquiera de las causas establecidas en las CONDICIONES DEL
SERVICIO.

La citada suspension se efectuarad por TELMEX a los SERVICIOS
contratados. TELMEX restablecera el SERVICIO a més tardar el dia
habil siguiente a partir del momento en que se efectué el pago
adeudado, excepto cuando se realicen pagos a través de terceros, en
cuyo caso el plazo sera no mayor a 48 (cuarenta y ocho) horas a partir
del momento en que se efectué el pago adeudado, siempre y cuando,
EL. CONSUMIDOR haya liquidado: {j) todos los adeudos pendientes de
pago; y (i) el cargo correspondiente a la reconexién del SERVICIO que
TELMEX tenga registrado ante la autoridad competente, en el
entendido gue si después de 60 (sesenta) dias naturales de haber
realizado la suspension de los SERVICIOS, TELMEX no recibe el pago
comespondiente, ésta podra rescindir el presente Contrato, sin
necesidad de declaracion judicial de conformidad con la clausula
décima tercera de este instrumento.

TELMEX no podra suspender los SERVICIOS cuando EL
CONSUMIDOR se encuentre al corriente en los pagos de los mismos,
independientemente de la existencia de adeudos asociados a bienes o
servicios que no sean de telecomunicaciones o cualquier sefvicio
prestado por ofra empresa y facturado por TELMEX.

OCTAVA.- RESTRICCION EN EL USO DE LOS SERVICIOS.

Las PARTES se obfigan a cumplir en todo momento con las
disposiciones legales administrativas y contractuales que regulan la
prestacion de los SERVICIOS contratados. Queda bajo la
responsabifidad de EL CONSUMIDOR el limitar, restringir, evitar,
prohibir € impedir que se haga mal uso, abuso o uso no autorizado de
los SERVICIOS contratados. TELMEX en ningin momento sera
responsable de los dafios que pudieran generarse ante el
incumplimiento de lo anteriormente sefialado.

El presente Contrato Marco de Prestacion de Servicios de
Telecomunicaciones para Mercado Residencial y Comercial asi
como sus CONDICIONES DE SERVICIO no autorizan y por lo tanto
no permiten: (i) la comercializacion, venta o reventa, directa o
indirecta, de los SERVICIOS; (ii) la comercializacion, venta o reventa
de aplicaciones que haciendo uso o interactuando con los
SERVICIOS se empleen para prestar servicios de
telecomunicaciones 0 para realizar actividades tales como
transportar o re originar trafico publico conmutado originado en ofra
cuidad o pais, asi como realizar actividades de regreso de llamadas
(Call-Back) y puenteo de llamadas {By-Pass); y {iil) la conexién de
los SERVICIOS por parte de EL CONSUMIDOR con terceros que se
ubiquen fuera del domicilio de EL CONSUMIDOR a través de
cualquier tecnologia que le permita al tercero hacer uso de los
SERVICIOS, en el entendido que EL CONSUMIDOR sera

B

PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/292/2018
TELEFONIA FIJA E INTERNET

PFC.H.C.1/222/2018
187-2018

responsable de tomar las medidas que sean necesarias para evitar
el acceso a los SERVICIOS a cualquier tercero que no se encuentre
dentro del domicilio de EL CONSUMIDOR.

NOVENA.- RESPONSABILIDAD EN EL USO DE LOS SERVICIOS.
Toda aquella informacion que sea transmitida o recibida por EL
CONSUMIDOR a través de los SERVICIOS, es exclusiva
responsabilidad de EL CONSUMIDOR, por lo que éste {itimo libera
expresamente a TELMEX de cualquier responsabilidad derivada de
accesos no autorizados, rabo, dafio, destruccidn o desviacion de datos,
modificacion a las configuraciones, y cualquier afectacion a programas
0 equipos propiedad, en posesion o utilizados por EL CONSUMIDOR
que se relacionen, utilicen o vinculen de manera directa o indirecta con
los SERVICIOS prestados conforme al presente Confrato y las
CONDICIONES DEL SERVICIO.

EL CONSUMIDOR es el dnico responsable de atender y resolver por
sus medios cualquier reclamacién, demanda, denuncia o querella que
pueda derivarse de cualquiera de los hechos descritos en el parrafo
precedente.

Ante cualquier falla o incumplimiento en la prestacion de los
SERVICIOS, TELMEX se obliga a atender, resolver y subsanar los
mismos, debiendo en su caso otorgar indemnizar al CONSUMIDOR en
términos de lo establecido por la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusién vigente; la responsabilidad contractual de TELMEX frente
al CONSUMIDOR no excederd el precio ylo tarifas registradas
aplicables a los SERVICIOS objeto de falla 0 incumplimiento. En ningiin
caso TELMEX sera responsable de los perjuicios o dafios indirectos
que sufra EL CONSUMIDOR con motivo de cualquier acto u omision en
los que TELMEX pueda incurrir por la prestacién de los SERVICIOS,
DECIMA.- CARTA DE DERECHOS DEL CONSUMIDOR.

Al momento de la contratacion, TELMEX entregara a los
CONSUMIDORES |la carta de derechos minimos, la cual podra ser
enviada previa aceptacion en la Solicitud de Servicios a través de
medios electronicos en términos del articulo 191 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion y también debera difundirse de
manera permanente en www.telmex.com.

DECIMA PRIMERA.- DATOS PERSONALES.

Las PARTES acuerdan que los datos personales de EL CONSUMIDOR
(persona fisica), incluyendo los sensibles, que actualmente o en el
futuro obren en las bases de datos de TELMEX, seran tratados en
terminos de lo establecido por la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Particulares (en o sucesivo la LFPDPPP) y
del aviso de privacidad de TELMEX, el cual se encuentra disponible
para su consulta en www telmex.com.

En caso de que asi lo autorice EL CONSUMIDOR mediante Ia firma del
apartado correspondiente de este instrumento, TELMEX podréa usar los
datos personales que obren en sus bases de datos con fines
mercadotécnicas o publicitarios o transferidos a cualesquiera de las
empresas controladoras de ésta dltima y/o a sus empresas filiales y/o
subsidiarias e incluso a terceras personas, nacionales 0 extranjeras en
terminos de lo dispuesto por la LFPDPPP.

EL CONSUMIDOR podra ejercer los derechos que le confiere la
LFPDPPP, mediante una solicitud, que debera ser presentada en
cualquiera de las tiendas TELMEX que se indican en la pagina web:
Www.telmex.com ) //7 /
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DECIMA SEGUNDA.- DURACION.
El presente Contrato entrara en vigor a partir de la fecha de su firma y
se mantendra vigente por tiempo indeterminado; sin perjuicio de lo
anterior, las PARTES acuerdan que los SERVICIOS podran establecer
una vigencia determinada o plazo minimo forzoso de contratacion ya
sea en virtud de las inversiones, equipamiento o la infraestructura que
le es instalada a EL CONSUMIDOR vy que se utiliza para la prestacion
de los SERVICIOS, en cuyo caso deberd sefalarse en las
CONDICIONES DE SERVICIO correspondientes, las cuales seran
infomadas a EL CONSUMIDOR conforme a lo establecido en la
clausula décima octava de este instrumento. TELMEX debera
comunicar a EL CONSUMIDOR a través de la factura, la fecha de
conclusion del plazo minimo forzoso aplicable con al menos 30 (treinta)
dias naturales de anticipacién a la fecha efectiva de terminacion. Una
vez concluida la vigencia determinada o el plazo minimo forzoso, EL
CONSUMIDOR podra dar por terminado el Contrato ylo las
CONDICIONES DEL SERVICIO, en cualquier momento, sin que se
genere penalizacion  alguna, (nicamente dando el aviso
correspondiente a traves de los medios convenidos o por el mismo
medio que contratd los SERVICIOS. Tratandose de SERVICIOS que no
se encuentren sujetos a una vigencia determinada o a un plazo minimo
forzoso cualquiera de las PARTES podra dar por terminado el presente
Contrato en cualquier momento, mediante aviso a través de los medios
convenidos o por el mismo medio que contratd los SERVICIOS. Lo
anterior, no exime a EL CONSUMIDOR de pagar los adeudos que
mantenga por los SERVICIOS que le hayan sido prestados hasta el
momento de la terminacion del Contrato.
EL CONSUMIDOR podra solicitar la terminacion de alguno(s) de los
SERVICIOS contratados sin afectar la continuidad de la prestacion de
los demés SERVICIOS, en cuyo caso EL CONSUMIDOR quedara
obligado a pagar a TELMEX, tanto las cantidades adeudadas por los
SERVICIOS objeto de terminacién, como aquellos cargos por
terminacion anticipada que se determinen en las CONDICIONES DE
SERVICIO correspondientes. La terminacién de un SERVICIO da lugar
ala terminacion de los servicios adicionales asociados.
En lo que se refiere a los SERVICIOS que integran los paguetes
ofrecidos por TELMEX, EL CONSUMIDOR podré optar por contratarios
de forma individual o a través del paquete correspondiente, en el
entendido de que a cada SERVICIO contratado de forma individual le
seran aplicables las tarifas registradas vigentes.
En todo caso, las obligaciones pendientes de pago y demas
obligaciones a cargo de las PARTES que por su naturaleza deban de
permanecer vigentes, quedaran subsistentes hasta su total
cumplimiento.
DECIMA TERCERA.. RESCISION.
TELMEX y EL CONSUMIDOR acuerdan que en caso de que alguna de
ellas incumpla sus obligaciones conforme al presente Contrato y las
CONDICIONES DEL SERVICIO, la parte afectada podra exigir el
_cumplimiento forzoso o en su caso. fescindir el presente Contrato, sin
necesidad de declaracion judicial y sin responsabilidad alguna.
El presente Contrato se rescindira en forma inmediata, en los siguientes
€asos:
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a) Una vez transcurridos los 60 (sesenta) dias naturales a que se
refiere la clausula séptima del Contrato y siempre que EL
CONSUMIDCR deje de cubrir sus obligaciones de pago.

b) En caso de que EL CONSUMIDOR incumpla las obligaciones yfo
restricciones en el uso de fos SERVICIOS que se establecen en el
presente Contrato o en las CONDICIONES DEL SERVICIO.

¢) Por resolucion o mandato de autoridad administrativa o judicial
competente que asi [0 ordene, en cuyo caso, la parte de que se
trate podra rescindir €l presente Contrato, sin responsabilidad
alguna, a no ser que la resolucion, sentencia o el mandato
comespondiente determine la responsabilidad de las PARTES,
condene al pago de penalizaciones o imponga el pago de multas,
sanciones o indemnizaciones.

d) En caso de que TELMEX no preste los SERVICIOS en la forma y
términos convenidos, contratados, ofrecidos y publicitados, asi
como con los estandares de calidad contratados o establecidos
conforme a las disposiciones legales vigentes, en cuyo caso, EL
CONSUMIDOR podra rescindir el presente Contrato sin
responsabilidad alguna, aun y cuando se encuentre sujeto a algin
plazo minimo forzoso.

En caso de que el presente Contrato sea rescindido por alguna de las

causas antes sefialadas, EL CONSUMIDOR debera pagar a TELMEX

los adeudos que mantenga al momento en que se verifique.

DECIMA CUARTA- RECUPERACION EN CASO DE

INTERRUPCION Y BONIFICACION.

En caso de que los SERVICIOS no se presten en Ia forma y términos

previstos en este Contrato 0 no se proporcionen, por causas imputables

a TELMEX, EL CONSUMIDOR debera informarlo en forma inmediata a

TELMEX a los nimeros telefonicos referidos en la clausula sexta de

este instrumento. Cuando los SERVICIOS se interrumpan hacia la red

piblica de telecomunicaciones de TELMEX por causas imputables
exclusivamente a este Ultimo, y después de haber sido reportada la
interrupcion de que se trate por EL CONSUMIDOR, TELMEX
indemnizara al CONSUMIDOR con base en lo establecido por la Ley

Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion vigente.

EL CONSUMIDOR reconoce y acepta que, al ser aplicado el descuento

o la bonificacion sefialada en el parafo anterior, TELMEX quedara

relevada de cualquier ofra responsabilidad, anéloga o similar por el

mismo hecho reclamado, que pudiera resultar con base en las leyes o

normas aplicables, por fo que no se actualizard un supuesto de

rescision del Contrato. Lo anterior, independientemente del derecho de

EL CONSUMIDOR a la cancelacién del SERVICIO.

En caso fortuito o fuerza mayor, TELMEX realizara las bonificaciones

correspondientes, siempre y cuando la interrupcion del SERVICIO sea

superior a las 72 (setenta y dos) horas consecutivas de conformidad
con lo establecido en el aricuo 81 del Reglamento de

Telecomunicaciones

DECIMA QUINTA.- SUBCONTRATACION.

TELMEX podra subcontratar las obligaciones a su cargo, siendo

responsable frente a EL CONSUMIDOR, en todo momento, del

cumplimiento de las obligaciones subcontratadas.

DECIMA SEXTA.- CESION DE DERECHOS.

EL CONSUMIDOR no podra ceder los derechos de este Contrato a

terceros sin €l previo consentimiento por escrito de TELMEX, para lo

7¢
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cual EL CONSUMIDOR debera solicitarlo personalmente en las
Tiendas Telmex, en horas y dias hébiles, presentando para tal efecto
una identificacion oficial vigente tanto del titular como del cesionario de
la misma, a través de la cual demuestre ser el fitular de la linea
telefonica corespondiente; procediendo TELMEX a dar respuesta a EL
CONSUMIDOR en un plazo no mayor a 30 (freinta) dias naturales
contados a partir de la recepcion de la solicitud de cesion.

TELMEX efectuara los cambios de fitular sin cargo cuando no sea
necesario cambiar el punto terminal.

En todo caso, el cesionario sera responsable ante TELMEX, de todos
los adeudos anteriores de la linea telefénica.

DECIMA SEPTIMA.- CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR.

Salvo por lo establecido en la clausula décima cuarta para el caso de
interrupcion en los SERVICIOS, ninguna de las PARTES serd
responsable por el incumplimiento de cualquier término establecido en
este instrumento si dicho incumplimiento es consecuencia de un caso
fortuito o de fuerza mayor. _

Ante el evento de un caso fortuito o de fuerza mayor que impida parcial
o totalmente la ejecucion de los SERVICIOS materia del presente
Contrato, el mismo podréa darse por terminado por cualguiera de 1as
PARTES mediante aviso por escrito, obligandose EL CONSUMIDOR a
pagar las cantidades adeudadas hasta ese momento por los
SERVICIOS que le hayan sido prestados.

DECIMA OCTAVA- MODIFICACIONES AL  CONTRATO
REGISTRADO EN LA PROCURADURIA FEDERAL DEL
CONSUMIDOR.

Cualquier modificacion, adecuacion, reforma o adicién a los términos y
condiciones establecidas en el Contrato y en las CONDICIONES DEL
SERVICIO, implicaran la sustitucion total def presente instrumento por
otro contrato de adhesion, el cual debera ser registrado ante la
PROFECO y podra acordarse con EL CONSUMIDOR sujetarse al
nuevo contrato de adhesion registrado, quien otorgard su
consentimiento por medios electronicos.

DECIMA NOVENA.- DOMICILIOS CONVENCIONALES.

Para los efectos de! presente Contrato, las PARTES sefialan como sus
domicilios convencionales para recibir notificaciones los siguientes:
TELMEX: Parque Via 198, Col. Cuauhtémoc, C. P. 06500, Ciudad de
México.

EL CONSUMIDOR: El domicilio sefialado en la SOLICITUD DE
SERVICIO.

VIGESIMA.- RECONOCIMIENTO CONTRACTUAL.

El presente Contrato y la SOLICITUD DE SERVICIOS y las
CONDICIONES DEL SERVICIO correspondientes, constituyen [a
plena, total y unica manifestacién de la voluntad de las PARTES en
refacion con la contratacion de los SERVICIOS, por lo que cualquier
acuerdo, contrato, convenio, realizado previamente a este Contrato,
cuyo objeto sea la prestacion de los SERVICIOS se dan por terminados
y quedan sin efecto alguno, sin responsabilidad para las PARTES.
VIGESIMA PRIMERA.- SOLICITUDES DE  SERVICIOS,
CONDICIONES DEL SERVICIO Y OTRAS FORMAS DE
CONTRATACION.

Las PARTES acuerdan que todas y cada una de las
SOLICITUD(ES) DE SERVICIO(S) y CONDICIONES DEL
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SERVICIO anexas al presente Contrato formara(n) parte integrante
del mismo.

EL CONSUMIDOR podré realizar la contratacion y/o cancelacion de
SERVICIOS ylo productos a través de medios electronicos,
biométricos, digitales, a distancia, plataformas de Internet y/o a
través de las aplicaciones méviles que TELMEX ofrezca.

En caso de que EL CONSUMIDOR contrate los SERVICIOS sefialados
en la SOLICITUD DE SERVICIOS a través de transacciones
electronicas, TELMEX cumplira con lo sefialado en el articuto 76 bis de
la Ley Federal de Proteccion al Consumidor.

En caso de que el medio tecnologico lo permita, TELMEX
proporcionara a EL CONSUMIDOR que desee contar con acceso,
un usuario y una clave de identificacion personal (en lo sucesivo la
CLAVE), pudiendo dicha CLAVE ser modificada posteriormente por
EL CONSUMIDOR. Las PARTES acuerdan que la CLAVE o
cualquier otro namero de identificacion personal y/o contrasefia que
llegara a convenir con TELMEX, equivalen a su firma electronica y
son medios que lo identifican al realizar las referidas contrataciones
o0 cancelaciones de SERVICIOS y/o productos, por lo que las
constancias documentales o técnicas donde aparezca la CLAVE o
cualquier otro numero de identificacion personal ylo contrasefia
produciran los efectos que las leyes les otorgan a los documentos
suscritos por las PARTES.

EL CONSUMIDOR reconoce y acepta que la CLAVE es de uso
personal e intransferible y en su caso también lo es cualquier otro
nimero de identificacion personal y/o contrasefia que llegue a
convenir con TELMEX, mismos que seran confidenciales en todo
momento.

El uso de la CLAVE por parte de EL CONSUMIDOR a través de los
medios electrnicos, a distancia, plataformas de Internet y/o
aplicaciones moviles que TELMEX ponga a disposicion de EL
CONSUMIDOR se entendera como la manifestacion de la voluntad
de EL CONSUMIDOR respecto de las contrataciones ylo
cancelaciones de SERVICIOS yio productos, asi como de los
términos y condiciones aplicables a los mismos.

EL CONSUMIDOR acepta que seran de su exclusiva
responsabilidad las contrataciones y/o cancelaciones de SERVICIOS
ylo productos que se realicen mediante el uso de la CLAVE,
incluyendo aquellas que pudieran derivarse por su uso no autorizado
por parte de terceros, hasta en tanto el CONSUMIDOR no reporte a
TELMEX el robo o extravio de dicha CLAVE, a través de los
siguientes medios de comunicacion: 1) via telefonica llamando al
(018001232222; 0 2) acudiendo a cualquiera de las tiendas TELMEX.
Ademéas de la CLAVE, las Partes acuerdan que cuando sea
requerida la firma autografa, ésta podra ser sustituida por una de
caracter electronico, digital, biométrico o remota de acuerdo a la
tecnologia utilizada por TELMEX; por lo que las constancias
documentales o técnicas en donde sea aplicada tendrén la fuerza,
validez y efectos que la legislacion mercantil aplicable le atribuye a la
firma autdgrafa.

Tratindose de la celebracidén del Contrato, las Condiciones del
Servicio y la SOLICITUD DE SERVICIO a través del medios
electronicos, digitales, biométricos, de Internet y/o a través de
cualquier otra nueva tecnologia, las Partes acuerdan que los
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documentos, constancias, confirmaciones y/o cualquier otro analogo
que se genere con motivo de la transaccion sera puesto a
disposicion de EL CONSUMIDOR a través del portal de autogestion
incluido en www.telmex.com y/o enviado al correo electrénico que
EL CONSUMIDOR haya proporcionado, siendo responsabilidad de
éste Ultimo cerciorarse que su cuenta correo no evite la recepcion de
correos de TELMEX y/o éstos sean catalogados como correc no
deseado, “junk’, “bulk” o “SPAM”.

Tratandose de contrataciones via telefénica, las PARTES aceptan
que la expresion verbal del consentimiento de EL CONSUMIDOR
para la contratacion, instalacion y/o la prestacion de los SERVICIOS
implica la aceptacién de los términos y condiciones previstos en el
presente Contrato y en las CONDICIONES DEL SERVICIO.

Las PARTES convienen en que seran aplicables, en su momento,
los términos del Codigo Civil Federal respecto de la identificacion y
expresion del consentimiento de las mismas por medios
electronicos, opticos y/o de cualquier otra tecnologia.

Con finalidad de salvaguardar los intereses de EL CONSUMIDOR,
éste autoriza a TELMEX a: (1) previo aviso a EL CONSUMIDOR,
grabar las conversaciones telefdnicas en las que se realice la
contratacion de SERVICIOS, y (2) resguardar y/o almacenar
integramente la informacion generada, enviada, recibida y/o
comunicada durante la contratacién de SERVICIOS a través de los
medios electronicos, plataformas de Intemet ylo aplicaciones
moviles mediante la utilizacion de la CLAVE, ya sea que dicho
respaldo se efectie a través de medios electrénicos, dpticos y/o a
través de cualquier otra tecnologia provista por TELMEX. Tanto las
grabaciones telefénicas como la informacién generada ylo
comunicada durante la contratacion de SERVICIOS mediante la
utilizacion de fa CLAVE seran propiedad exclusiva de TELMEX y su
contenido producira fos mismos efectos que las leyes otorgan a los
documentos autografos suscritos por las PARTES, teniendo en
consecuencia el mismo valor probatorio.

El presente Contrato se firma en la Ciudad de
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VIGESIMA SEGUNDA. - LEGISLACION Y JURISDICCION.

La PROFECO es competente en la via administrativa para resolver
cualquier controversia que surja sobre la interpretacion o
cumplimiento del presente Contrato. Sin perjuicio de lo anterior, para
la interpretacion y el cumplimiento del Contrato las PARTES se
someten a !a legislacion aplicable de los Estados Unidos Mexicanos,
asi como a la jurisdiccion de los tribunales competentes del lugar en
que sean prestados los SERVICIOS y en consecuencia renuncian a
cualquier ofro fuero que pudiera corresponderles en razén de sus
domicilios particulares, presentes, futuros o por cualquier otra causa.
VIGESIMA TERCERA.- SUSTITUCION DEL CONTRATO DE
ADHESION.

Cuando se haya suscrito un contrato de adhesion, sblo se podra
cambiar a otro por acuerdo de las PARTES, y el consentimiento podra
otorgarse por medios electronicos.

VIGESIMA CUARTA.- CONSENTIMIENTOS.

En caso de que EL CONSUMIDOR utiice ofro medio para la
contratacion o alta de SERVICIOS, como lo son, de forma enunciativa
mas no limitativa, medios electrénicos, biométricos, digitales, a
distancia, plataformas de Internet, aplicaciones méviles o via telefonica,
omitiendo con ello la fima de la SOLICITUD DE SERVICIO
correspondiente; las partes reconocen y aceptan que el SERVICIO
contratado por dichos medios se sujetara a los términos y condiciones
establecidas en el presente Contrato y a las CONDICIONES DEL
SERVICIO aplicables.

TELMEX no realizara llamadas telefonicas que versen sobre la
promocion de SERVICIOS o paquetes; para transferirios a terceros; y/o
para el envio de publicidad sobre bienes, productos o SERVICIOS a
menos de que EL CONSUMIDOR manifieste su consentimiento a
través de medios electronicos o asi lo sefiale en la SOLICITUD DE
SERVICIOS.

el de de 20

TELEFONOS DE MEXICO, S.AB.DE C.V.

EL CONSUMIDOR

_Este Contrato fue aprobado por la Procuraduria Federal del Consumidor bajo el numero 187 de fecha 11 de octubre de 2018. Cualquier variacion al
presente Contrato en perjuicio de EL CONSUMIDOR frente al contrato de adhesion registrado, se tendra por no puesta.

!
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NUMERO DE CONSUMIDOR:

CONDICIONES DEL SERVICIO DE TELEFONIA BASICA Y LARGA DISTANCIA

El servicio de telefonia basica consiste en la comunicacion de voz
entre usuarios a través de lineas telefonicas, conectadas a una
central de conmutacion automética, en donde no intervienen
operadoras.

EEEOER WY

Residencial 0 Comercial.

#;,

Los elementos que conforman el SERVICIO son: (i) la Renta basica

mensual, (ii) Gastos de Instalacion, (iii) el Servicio medido Local y

Nacional, y (iv) el Servicio de Larga Distancia Intemacional y

Mundial, mismos que se describen a continuacion:

3.1 RENTA BASICA MENSUAL: Importe mensual aplicable a cada

linea telefonica contratada de uso residencial o comercial, que

puede incluir llamadas libres de cobro segin la modalidad
contratada.

3.2 GASTOS DE INSTALACION: Tarifa aplicable a la instalacion de

fa linea telefonica de uso residencial, comercial.

3.3 SERVICIO MEDIDO LOCAL Y NACIONAL: Consiste en las

llamadas mensuales realizadas y completadas por EL

CONSUMIDOR adicionales a las que incluye la renta mensual

correspondiente a la linea telefonica, que se contabiliza de acuerdo

con lo siguiente:

» Servicio Medido Residencial: Su conteo se realiza a partir de que
se agoten las 100 (cien) llamadas locales mensuales libres de
cargo.

¢ Senvicio Medido Comercial: Su conteo se realiza a partir de la
primera llamada que se genere en el ciclo de facturacién ya que
no incluye llamadas locales libres de cargo.

3.4 LARGA DISTANCIA: SERVICIO que permite cursar trafico de

voz entre dos o més localidades diferentes.

3.4.1 Internacional: Consiste en el cobro de tarifas por minuto o
fraccion aplicable a todas las comunicaciones de larga distancia
de o hacia puntos conectados directamente por la red explotada
por TELMEX y hacia puntos de los Estados Unidos o Canada.
3.42 Mundial: Consiste en el cobro de tarifas a llamadas
realizadas a nivel mundial de manera automética o con la
asistencia de una operadora, desde los puntos conectados por la
red explotada por TELMEX, hacia los paises localizados en fas
siguientes regiones del mundo: (1) Sudamérica, Caribe y Alaska,
(2) Europa, Africa, Cuenca del Mediterraneo, (3) Centro América, y
(4) Resto del mundo, Israel y Hawai.

3.5 SERVICIO ESPECIALIZADO CON APOYQO DE OPERADORA

(020): Consiste en atender y conectar llamadas a un nimero o con

personas especificas mediante la asistencia de una operadora, con

cobro al nimero que origind la llamada o al nimero que recibe la

llamada. ElI SERVICIO cuenta con dos modalidades Teléfono a
Teléfono y Persona a Persona.
3.51 SERVICIO TELEFONO A TELEFONO: Esta modalidad
consiste en conectar lamadas a un nimero especifico y tiene un
cargo fijo méas un cargo adicional por minuto, ademas TELMEX
aplicara un sobrecargo cuando fa llamada es por cobrar, o cuando
EL CONSUMIDOR solicite a la operadora un informe de tiempo y
costo de la llamada.
3.52 SERVICIO PERSONA A PERSONA: Esta modalidad
consiste en conectar llamadas entre personas especificas y tiene
un cargo fijo mas un cargo adicional por minuto, ademas TELMEX
aplicara sobrecargos cuando la llamada es por cobrar, o cuando
EL CONSUMIDOR solicite a fa operadora un informe de tiempo y
costo de la llamada o un sobrecargo cuando la llamada no se lleve
a cabo por causas ajenas a TELMEX.
EL CONSUMIDOR podré consultar las tarifas, cargos y costos
aplicables a cada uno de los elementos que conforman los
SERVICIOS en la pagina del Instituto Federal de
Telecomunicaciones (IFT) www.ift.org mx, en las Tiendas Telmex o
llamando al numero 018001232222,

41 SERVICIO VIA OPERADORA INTERNACIONAL (090).

SERVICIO que se proporciona con cobro al nimero de origen o de

destino, sin descuento en las tarifas para cualquiera de sus

modalidades disponibles. Se aplica una cuota adicional conforme a

la tarifa registrada.

4.2 SERVICIO ViA OPERADORA MUNDIAL (090).

TELEFONO A TELEFONO. SERVICIO que permite realizar
llamadas mundiales de teléfono a teléfono con pago en origen, el
cual cuenta con un periodo minimo de facturacion inicial de 3
(tres) minutos. La tarifa aplicable al SERVICIO varia dependiendo
la region destino.

PERSONA A PERSONA. SERVICIO que permite realizar
llamadas mundiales de persona a persona, mediante el pago en
origen, destino o cargo a un tercer nimero de la poblacién desde
donde se hace la llamada. La tarifa se aplica a ias llamadas por
minuto o fraccion, facturando un periodo minimo inicial de 3 (tres)
minutos, esta varia dependiendo de la region destino u origen de
la llamada.

4.3 SOBRECARGOS POR SERVICIOS ESPECIALES
CONFERENCIAS POR COBRAR. TELMEX aplicara al
CONSUMIDOR una cuota adicional conforme a la tarifa registrada.
CARGO POR TIEMPO Y COSTO. TELMEX aplicara al
CONSUMIDOR un cargo fijo de la tarifa vigente del SERVICIO
persona a persona via operadora.

Para llamadas Internacionales 6 Mundiales, TELMEX aplicara un
sobrecargo equivalente a un minuto de la tarifa inicial del servicio
teléfono a teléfono que corresponda a la clave tarifaria de la
llamada realizada. Y
A%
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CARGO POR INFORME. En caso de que una llamada Nacional
de persona a persona no se lleve a cabo por causas ajenas a
TELMEX, se hara un cargo por “Empleo de Operadora”.
Para llamadas Internacionales y Mundiales persona a persona no
completadas se hara un sobrecargo equivalente a un minuto de la
tarifa inicial de teléfono a teléfono correspondiente a la clave
tarifaria.
CARGO A UN TERCER NUMERO O A TARJETA DE CREDITO.
A las llamadas Internacionales y Mundiales con cargo a un tercer
numero 0 con cargo a tarjeta de crédito se aplicard un sobrecargo,
toda vez gue interviene una o.neradora.

B S T ——

SERVICIO sin costo de larga distancia para el usuario.

5.1 LADA 800 EMPRESARIAL: SERVICIO que permite recibir
llamadas a través de un numero 800 gue incluye funciones
avanzadas que permiten definir el origen, destino, horario y
llamadas especificas que desea recibir, enrutando y protegiendo
las mismas, todo esto con cargo al numero que EL
CONSUMIDOR defina y que cumpla con los requisitos
corespondientes.
5.2 LADA 800 INTERNACIONAL ENTRANTE: SERVICIO que
permite recibir llamadas de larga distancia automatica proveniente
de los Estados Unidos, sin costo de larga distancia para usuario
que las efectia. Este SERVICIO se contrata en México y se
promociona en los Estados Unidos.
5.3LADA 800 INTERNACIONAL SALIENTE: SERVICIO que
permite realizar llamadas de larga distancia automéatica a los
Estados Unidos, sin costo de larga distancia para el usuario que
las efectiia. Este SERVICIO se contrata en los Estados Unidos y
se publicita en México.
5.4 LADA 800 MUNDIAL ENTRANTE: SERVICIO que permite
recibir llamadas de larga distancia automatica Mundial a través de
un namero 800 (siempre y cuando se generen en un pais con los
que TELMEX tiene convenio), enrutando y protegiendo las
mismas, todo esto con cargo al niimero que EL CONSUMIDOR
defina.
5.5 LADA 800 MUNDIAL SALIENTE: SERVICIO que permite
realizar llamadas de larga distancia automatica Mundial, sin costo
de larga distancia. Este SERVICIO se contrata en ¢cada uno de los
palises y se publicita en México.

EL CONSUMIDOR debera: (a) presentar Identlf camén Of C|a|
Vigente (IFE, Pasaporte 6 Cédula Profesional con fotografia), (b)
presentar comprobante de domicitio, (¢} proporcionar los datos para
identificar 1a ubicacion del domicilio, (d) efectuar el pago por
concepto de gastos de instalacion, y (e) acordar con TELMEX la
fecha y el lugar de entrega y/o instalacion de los equipos y/o
__dispositivos de interconexién que se requeriran para la prestacion de
los SERVICIOS. En el entendido de que la instalacion del
SERVICIO, los equipos y/o dispositivos de interconexion se realizara
en un plazo maximo de 10 (diez) dias habiles a partir de la fecha de
contratacion, siempre que se cuente con la INFRAESTRUCTURA
disponible en el sitio donde se efectuara la instalacion, en caso
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contrario, la presente CONDICION DEL SERVICIO, quedara sin
efecto sin responsabilidad alguna para ambas PARTES.

TELMEX se compromete a
a) Instalar, mantener y operar la red pablica Telefénica (en
adelante la “RED") hasta el punto terminal de conexion en el limite
interior del inmueble en donde se encuentra el domicilio de EL
CONSUMIDOR.
b) Instalar el dispositivo de interconexién terminal (en adelante
denominado ‘DIT") en el limite interior del inmueble en donde se
encuentra el domicilic de EL CONSUMIDOR. Las PARTES
reconocen y aceptan que el DIT es propiedad de TELMEX y que el
cableado interior que va del dispositivo DIT hacia interior del
inmueble donde se encuentra e! domicilio de EL CONSUMIDOR es
propiedad de este Gltimo. El aparato telefonico podra ser propiedad
de EL CONSUMIDOR. Las PARTES podran pactar otra ubicacion
de! DIT en el domicilio de EL CONSUMIDOR, previo pago del cargo
correspondiente.
¢) Suministrar a solicitud de EL CONSUMIDCR, mediante el cobro
de un cargo especifico, un aparato telefénico. Dicho cargo incluye la
instalacion de dicho aparato telefonico y el cableado necesario para
que este sea conectado en el interior del inmueble, hasta alcanzar el
DIT.
d) Mantener a solicitud de EL CONSUMIDOR, mediante el cobro
de un cargo especifico, el cableado necesario ubicado dentro del
inmueble de EL CONSUMIDOR.
e) [Iniciar la prestacion del SERVICIO en un piazo maximo de 30
(treinta) dias naturales contados a partir de la fecha en que se
paguen los gastos de instalacién. En caso de incumplimiento,
TELMEX bonificara en la primera factura un mes de renta basica por
cada mes de retraso en fa puesta en SERVICIO. El cobro del
SERVICIO se efectuara hasta que se inicie la prestacién del mismo.
f) Facturar a EL CONSUMIDOR el importe por el consumo de los
SERVICIOS contratados, aplicando las tarifas registradas por el IFT
y en el caso de SERVICIO medido local, TELMEX identificara el
nimero total de llamadas realizadas y el excedente a lo incluido en
la renta basica. En el SERVICIO de larga distancia internacional o
mundial TELMEX detallara la modalidad usada, el destino, duracion,
fecha de cada llamada y la tarifa.
g) Realizar las investigaciones o verificaciones necesarias sobre
las Hamadas que EL CONSUMIDOR no reconozca y solicite,
utilizando para ello sus sistemas, y la informacion proporcionada por
la RED.
h) Abstenerse de cobrar los cargos reclamados en tanto se
realizan las investigaciones o verificaciones correspondientes de los
SERVICIOS de telefonia basica, cuyo resultado se informara a EL
CONSUMIDOR en un plazo no mayor a 30 (treinta) dias naturales,
contados a partir de la fecha en que se presento la reclamacién de
que se trate. En caso de que la queja sea procedente, TELMEX hara
el ajuste, compensacion o bonificacion correspondiente; si ta queja
es improcedente, EL CONSUMIDOR debera pagar a TELMEX el
importe de los cargos reclamados.

// :
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i) Proporcionar a solicitud de EL CONSUMIDOR, copia simple de
la dltima factura del SERVICIO, para lo cual éste Ultimo debera
solicitarla en cualquiera de las Tiendas Telmex, en dias y horas
habiles, y debera identificarse de acuerdo con los requisitos
sefialados en la condicién sexta de este documento.

o T

-

EL CONSUMIDOR se obfiga a:
a) Pagar en las Tiendas Telmex o en cualquier otro
establecimiento autorizado por TELMEX, los gastos de instalacion,
asi como las tarifas o cargos de los SERVICIOS prestados que
aparezcan en la factura correspondiente. Las PARTES acuerdan
que los SERVICIOS que TELMEX preste conforme a las presentes
CONDICIONES DEL SERVICIO se facturaran mensualmente. En lo
que se refiere a los Servicios de Telecomunicaciones de valor
agregado que se presten a través de la RED, las PARTES
reconocen que éstos se tendran por aceptados y/o autorizados
siempre que EL CONSUMIDOR asi lo manifieste por medios
electronicos, biométricos, digitales, a distancia, plataformas de
Internet, aplicaciones méviles o via telefénica.

b) Pagar en las Tiendas Telmex o en cualquier otro
establecimiento autorizado por TELMEX los cargos derivados del
uso de los SERVICIOS o contratacion de productos y/o articulos
suministrados por TELMEX, asi como cualquier otro cargo de
servicios o productos de terceros que EL CONSUMIDOR haya
aceptado con cargo a su factura. Cualquier cargo relacionado con
servicios o productos de terceros no reconocido por EL
CONSUMIDOR debera ser informado a TELMEX para efecto de
suspender el cobro de los cargos por dichos productos o servicios no
reconocidos.

¢} Responsabilizarse de cualquier uso indebido o abuso que se le
dé ala LINEA y/o INFRAESTRUCTURA instalada en su domicilio.

d) Conectar a la RED equipos homologados o aprobados por
TELMEX.

€) Responsabilizarse por el buen uso del DIT y a partir de este, de
la conservacion de! cableado y las instalaciones en el interior de su
domicilio.

f) Solicitar en fas oficinas de TELMEX yio consultar en
www telmex.com su estado de adeudos o copia de la factura, antes
de la fecha limite de pago, en caso de que por alguna circunstancia
no la reciba en su domicilio.

EL CONSUMIDOR podra solicitar el cambio de domicilio del

SERVICIO utilizando los medios que TELMEX ponga a su
disposicion. Lo anterior en el entendido de que TELMEX efectuara el

- = CamDIo e urpiazo que-no-excederdde 36-{treimta) dias-metureles -

contados a partir de la fecha en que EL CONSUMIDOR presente la
solicitud correspondiente, siempre que cuente con facilidades
técnicas. Por su parte EL CONSUMIDOR se compromete a pagar a
TELMEX las tarifas registradas aplicables al cambio de domicilio del
SERVICIO de que se trate.
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EL CONSUMIDOR podra adqumr 0 oontratar de TELMEX 0 del
proveedor que mas convenga a sus intereses; los aparatos,
accesorios, cableado interno, instalacion interior, mantenimiento y
demas servicios.

Para los efectos de supervnswn mantenlmlento 0 reparacu‘)n de Ia
INFRAESTRUCTURA, EL CONSUMIDOR permititda a los
trabajadores de TELMEX previo aviso, el libre acceso al lugar donde
esta colocada dicha INFRAESTRUCTURA, previa identificacion
vigente del personal respectivo.

HE CAMBIO DE UBICACION DEL DY, 77 7 ¥y
En caso de que EL CONSUMIDOR requiera algun cambio 0
movimiento del cableado intemo, podré hacerlo siempre y cuando no
afecte la ubicacion del DIT. Si es necesaria la reubicacion de éste,
deberd solicitarlo por escrito a TELMEX, pagando las tarifas
registradas, para tal efecto TELMEX se obliga a realizar el cambio
de ubicacion del DIT dentro del mismo domicilio en un plazo méaximo
de 30 (treinta) dias naturales a partir de la fecha de la recepcion de
la solicitud respectiva y lo facturara una vez concluidos los trabajos
respectivos.

3. PERTURBACION EN EL 8 DRSS s E
TELMEX no sera responsable de las perturbaciones o interrupciones
en las comunicaciones originadas por caso forfuito o de fuerza
mayor, que impida parcial o totalmente e! funcionamiento de la RED
savo que se compruebe que: (1) tales perurbaciones o
interrupciones fueron causadas por falta de proteccién a la RED o
negligencia imputable a TELMEX, y (2) los SERVICIOS se
interrumpieron por mas de 72 (setenta y dos) horas consecutivas; en
cuyo caso TELMEX procedera a efectuar la bonificacion
correspondiente en términos de lo establecido en el Contrato.

- -’ DA RS gt
e &

El: CONSUMIDOR podra solicitar por escmo el camblo de numero
telefonico asignado. TELMEX realizara el cambio siempre que
cuente con |as facilidades técnicas necesarias, en un plazo maximo
de 30 (treinta) dias naturales contados a partir de la solicitud
correspondiente.  TELMEX facturara al CONSUMIDOR tarifa
registrada aplicable al cambio una vez que TELMEX haya concluido
con los trabajos.

5. PRONIBICIONES. = e
EL CONSUMIDOR no podra (a) remover o camblar de ublcacmn el

~————BIT -0 {b)nstalar—extansiones del SERVICIO--0r4R—domiGHIG———e—ermra—

diferente al estipulado en la SOLICITUD DE SERVICIOS
correspondiente.
TELMEX no podré: (a) suspender el SERVICIO por causas distintas
a las estipuladas en el Contrato, (b) negar a EL CONSUMIDOR la
portabilidad de su numero telefonico, o (c) realizar cambios en las
tarifas del SERVICIO sin que éstas hayan sido previamente
registradas en el IFT. ¥k
A2
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En caso de suspension temporal de! SERVICIO por causas
imputables a EL CONSUMIDOR, éste deberé: (a) realizar el pago de
sus adeudos; ylo (b) refirar los equipos o accesorios no
homologados o aprobados por TELMEX, y en su caso, pagar los
dafios y perjuicios ocasionados a la RED; ylo, (c) regularizar la
remocion o cambio de ubicacion indebidos del DIT.

En todos los casos antes sefalados, TELMEX reanudara la
prestacion del SERVICIO, a mas tardar el dia habil siguiente a partir
del momento en gue se efectué el pago del cargo por reconexion del
SERVICIO conforme a la tarifa registrada, excepto cuando se realicen
pagos a través de terceros, en cuyo caso el plazo sera no mayor a 48
(cuarenta y ocho) horas a partir del momento en que se efectué el pago
del cargo correspondiente y se hayan realizado las acciones descritas
en el parrafo anterior.

7, FECHA ¥ HORA PARA LK INSTALACION DEL SERVICIOL
De contar con la INFRAESTRUCTURA vy las facilidades técnicas
necesarias para la prestacion de los SERVICIOS en el domicilio del

CONSUMIDOR, la instalacion del cableado y/o del equipo requeride
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en dicho sitio se llevara a cabo en un plazo maximo de 10 (diez) dias
habiles de conformidad con las siguientes fechas y horarios
aproximados:

Fechas:

Horarios:

BEMVICKOCONTRATADO:
Telefonia Basica: -
Larga Distancia: -

ACEPTO DE CONFORMIDAD LAS
PRESENTES CONDICIONES DEL SERVICIO: -

NUMERO DE CONSUMIDOR:

CONDICIONES DEL SERVICIO DE PORTABILIDAD

Proceso gratuno mediante el cual 'EL CONSUMIDOR e]erce su
derecho a conservar su numero telefonico, geografico o no
geogréfico, al cambiar de proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones.

La portabx idad numénca apllca

 De un SERVICIO local fijo a un SERVICIO local fijo.

e De un SERVICIO no geogréfico al mismo SERVICIO no
geografico.

EL CONSUMIDOR: persona fisica o moral.

Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones: persona que
cuenta con un titulo de concesidon que le permite explotar
comercialmente servicios de telecomunicaciones de conformidad
con la iegislacién aplicable.

“~8ervicios  de
Telecomunicaciones que, de conformidad con el Plan de
Numeracion, tiene asignada numeracién. .. _
Proveedor  Donador:  Proveedor de  Semwvicios de
Telecomunicaciones que transfiere un nimero como resultado del
proceso de portabilidad.

Proveedor  Receptor:  Proveedor de  Servicios de
Telecomunicaciones receptor de un nimero como resultado del
proceso de portabilidad.

Portabilidad del Nomero Geografico. Posibilidad que tiene EL
CONSUMIDOR de conservar su nimero geografico al cambiar de
Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones.

Portabifidad del Namero No Geografico. Posibilidad que tiene EL
CONSUMIDCR de conservar su Nimero No Geogréfico cuando
cambie de Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones.

A) PERSONAS FiSlCAS: (i) NIP de confirmacion (Numero de

Identificacion Personal) el cual se obtiene marcando al 051 desde el
niimero telefonico a portar, (i) el namero telefénico a portar, y (iii)
identificacion oficiat de EL CONSUMIDOR.
NOTA: Para los nimeros no geograficos y la recuperacion de
numeros cancelados, se requiere llenar y firmar la solicitud de
portabilidad.
B) PERSONAS MORALES: (i) presentar copia de [a identificacion
oficial del representante legal, (i) presentar la solicitud de
portabilidad, la cual se encuentra disponible en fas Tiendas Telmex
y/o en la pagina de internet www telmex.com y (iii) presentar copia
de la escrifura publica donde conste el poder otorgado a favor de su
representante, quien debera contar con facultades suficientes para
solicitar la portabifidad del nimero.

g2 ¢
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C) DEPENDENCIAS, ENTIDADES GUBERNAMENTALES Y
DEMAS SUJETOS Y ORGANOS DE DERECHO PUBLICO: (i)
presentar identificacion oficial del funcionario, (ii) presentar la
solicitud de portabilidad, la cual se encuentra disponible en las
Tiendas Telmex y en la pagina de internet www teimex.com, y (iii)
presentar la documentacién que acredite que el funcionario cuenta
con facultades suficientes para realizar la contratacion de los
servicios de telecomunicaciones.

$.PRESENTACION DE LA SOLICITUD DE PORTABILIDAD.
El proceso de portabilidad inicia con el registro de la sohcntud de

Portabilidad en el Sistema de Transferencia Electronica (STE),

ingresando fa informacion y  adjuntando la  documentacion
cormrespondiente.
7. DERECHOS DEL CONSUMIDOR, 2

EL CONSUMIDOR tiene derecho a

a)Conservar de manera gratuita el nimero fijo a través del cual recibe
el servicio con la (nica condicion de que el servicio asociado a dicho
numero esté activo o, en caso de cancelacion, no hubiesen transcurrido
mas de 40 (cuarenta) dias naturales (Plazo Maximo de Recuperacion).
b)Recibir orientacion y apoyo para realizar el tramite de portabilidad.
Tratandose de CONSUMIDORES con discapacidad, la orientacion y
apoyo debera brindarse de conformidad con las disposiciones
aplicables.

€)Sin perjuicio de los mecanismos para reactivacion de nimeros que
TELMEX tenga establecidos, cuando los CONSUMIDORES cancelen
los servicios telefonicos sin que haya transcurrido el Plazo Maximo de
Recuperacion, tendran derecho a iniciar un Proceso de Recuperacion
de Numeros para que éstos sean activados por otro Proveedor de
Servicios de Telecomunicaciones;

d)Exigir el cumplimiento del plazo de 24 (veinticuatro} horas para portar
un nimero. Dicho plazo se contara a partir del momento en que: (i)
TELMEX haya concluido la instalacion de la infraestructura fisica en el
domicilio del CONSUMIDOR y (i) EL CONSUMIDOR haya manifestado
su consentimiento para que TELMEX programe la portabilidad de!
nimero. EL CONSUMIDOR podra determinar una fecha posterior para
portar su nimero siempre que la fecha sefialada no exceda de 5 (cinco)
dias habiles contados a partir del momento en que TELMEX concluya la
instalacion de la infraestructura fisica;

e)A finiquitar |a relacion contractual con el Proveedor Donador en lo que
se refiere a los servicios que requieran de los nimeros telefonicos
portados, en el entendido de que los servicios que no requieran de los
nimeros portados podran continuar en términos de lo pactado en el
contrato respectivo. Lo anterior no exentara a los CONSUMIDORES de
cumplir sus obligaciones contractuales.

~f)-Qie-tas-eomunioaciones que-se-originen: o-enminen en-eh-nimero
portado, no sean discriminadas en términos de calidad de semvicio y
tarifas;

g)Solicitar y recibir su NIP de Confirmacion para el caso que lo requiera;
h)Acceder a un Sistema de Informacion que le permitira consultar el
estado de su solicitud de portabilidad,
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i) Cancelar de manera graiuita el proceso de portabilidad sin perjuicio
de tas obligaciones contractuales que hubiera adquindo en la
contratacion del servicio;

j) Ejercer los derechos que le comespondan conforme a las reglas de
portabilidad vigentes en caso de que la portacién no se ejecute en los
plazos aqui establecidos, o en la fecha comprometida;

k)Cancelar, sin €l pago de penas convenciondles, los servicios
contratados a TELMEX cuando se haya solicitado la portabilidad del
nimero y ésta no se ejecute dentro de los plazos establecidos;

1) Ala proteccion de datos personales proporcionados a TELMEX, y

m) A no ser contactado por ef Proveedor Donador a partir de que inicie
un proceso de portabilidad y hasta 15 (quince} dias naturales
posteriores a Ia ejecucion de la portabilidad.

L OBLIGACIONESDETELMEX. =
Para la prestacion de este servicio TELMEX se compromete a:

j) Informar @ EL CONSUMIDOR sobre los requisitos, plazos,
formatos y documentos que debe presentar para la solicitud de
portabiligad.

k)Requerir la informacién que sea indispensable para este tramite.

I) Tramitar fas solicitudes de portabilidad que cumplan con los
requisitos y formalidades establecidas en la normatividad aplicable.
m) Dar seguimiento al proceso de portabilidad.
n)Comunicarse con la Base de Datos de Portabilidad a través del
STE.

o)Usar los datos personales recabados Unica y exclusivamente para
portar el nimero del CONSUMIDOR.

p)Correr con los costos e inversiones necesarias para actualizar sus
redes, asi como con los costos adicionales en materia de
sefializacion.

q)Realizar la portabilidad del nimero solicitado en un plazo no
mayor a 24 (veinticuatro) horas contadas a partir de la conclusion de
la infraestructura fisica en el domicilio del CONSUMIDOR.

r)No imponer condiciones que inhiban la portabilidad del namero
telefonico. En caso de que el CONSUMIDOR hubiese contratado
otros SERVICIOS, TELMEX deberd facturados de forma
independiente siempre que asi lo solicite EL CONSUMIDOR de
forma expresa y por escrito.

NES DE EL CONSUMIDOR. ... =~ =
EL CONSUMIDOR se obliga a:
a)Entregar la informacion y requisitos aplicables para solicitar la
portabilidad.
b)Reconocer que la portabilidad de su nimerc no lo exime de
continuar pagando otros servicios o productos facturados por
TELMEX.

-~ —¢)Devolver los equipos que no sean-de su—propiedad;-pagar os- -

cargos pendientes y las penalizaciones que deriven de fa terminacion
de los servicios.

10.T¢

solicitud de portabilidad, expresa su voluntad de terminar Ios/

//,
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SERVICIOS de los numeros teletonicos a ser portados, por lo que la
terminacion de éstos se hara efectiva a partir de la fecha en que se
realice la portabilidad.
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ACEPTO DE CONFORMIDAD LAS PRESENTES -
CONDICIONES DEL SERVICIO DE PORTABILIDAD:

NUMERO DE CONSUMIDOR:

CONDICION DEL SERVICIO INFINITUM PURO

ACCESORIOS: Cables, conectores y microfiltros, que se incluyen
dentro de! KIT DE CONEXION.

CANAL COMERCIAL: se consideran como tales a las Tiendas
Telmex; la pagina web www.telmex.com; y €l Centro de Atencion
Telefonica sefialado en fa clausula sexta del Contrato.

CORREO ELECTRONICO: Servicio opcional sin costo que le
permite al CONSUMIDOR enviar, recibir y/o almacenar informacion
via electronica; cuyas politicas de uso se encuentran disponibles en
la siguiente liga: http://www.telmex.com/web/hogar/infinitum-mail.
CUENTA INTERNET: Cuenta de acceso al SERVICIO que identifica
a EL CONSUMIDOR a través de los ELEMENTOS DE
[DENTIFICACION.

DIRECCION [P DINAMICA: Direccion numérica que se asigna
aleatoriamente a EL CONSUMIDOR cada vez que se conecta a
Internet.

DIT: Dispositivo de Interconexion Terminal que, en su caso, sera
instalado en el limite interior del inmueble del domicilio de EL
CONSUMIDOR previo pago del cargo correspondiente.

EL CONSUMIDOR: Persona fisica o moral que contrata el
SERVICIO a través de cualquier CANAL COMERCIAL.
ELEMENTOS DE IDENTIFICACION: Se consideran los siguientes:
a) NOMBRE DEL USUARIO {Usemame): Nombre que identifica a
EL CONSUMIDOR para acceder y usar ef SERVICIO y que podra
ser modificado en cualquier momento a voluntad de EL
CONSUMIDOR.

b) CONTRASENA (Password): Conjunto de letras y/o nimeros
determinado por EL CONSUMIDOR necesarios para acceder al
SERVICIO y que podra ser modificado en cualquier momento a
voluntad de EL. CONSUMIDOR.

EQUIPO: Equipo de computo ylo cualquier otro dispositivo
electronico compatible para el uso del SERVICIO.

UNIDAD TERMINAL DE DATOS: Dispositivo {modem, terminal de
red dptica u otro equipo que codifica los datos para su transmision)
propiedad de TELMEX que permite a EL CONSUMIDOR enviar o
recibir informacion por Internet, cuyas especificaciones pueden ser
consultadas en la pagina: www.telmex.com/modem. EL

—=CORSUMID

TERMINAL DE DATOS de una o doble banda, o rentar una UNIDAD
- TERMINAL DE DATOS de doble banda. .- = —

KIT DE CONEXION: Paguete que contiene el manual o mstructlvo

de uso y activacion, ACCESORIOS y la UNIDAD TERMINAL DE

DATOS.

SERVICIO: acceso a Internet prestado por TELMEX que permite a
EL CONSUMIDOR navegar en Internet de acuerdo con la modalidad
del SERVICIO elegida.

VOZ SOBRE IP (VolIP): Protocolo que emplea diversos medios para
convertir la voz en paquetes de datos, los cuales son fransportados
entre dos puntos a través de redes que utilizan el protocolo IP
{Protocolo de Internet).

Las caracteristicas del SERVICIO se senalan en eI Anexo "1 de Ias
presentes CONDICIONES DEL SERVICIO. EI CONSUMIDOR que
utilice el SERVICIO podra acceder a cualguier contenido, servicio o
aplicacién que se ofrezca en Internet de conformidad con la politica
de gestion de trafico en la red de telecomunicaciones de TELMEX, la
cual puede ser consultada en la pagina: www telmex.com.

EL CONSUMIDOR podréa elegir entre recibir en comodato una
UNIDAD TERMINAL DE DATOS de una o doble banda por un plazo
indeterminado, o rentar una UNIDAD TERMINAL DE DATOS de
doble banda por un plazo minimo forzoso de 6 (seis) meses. En
caso de que EL CONSUMIDOR desee cambiar la opcion
seleccionada de la UNIDAD TERMINAL DE DATOS deberé solicitar
dicho cambio en cualquiera de los CANALES COMERCIALES y
devolver a TELMEX la UNIDAD TERMINAL DE DATOS recibida
originalmente de conformidad con lo establecido en el Anexo ‘2"
adjunto.

EL CONSUMIDOR unicamente podra realizar el cambio de esquema
de renta mensual de ia UNIDAD TERMINAL DE DATOS al esquema
de comodato si ha transcurrido el plazo minimo forzoso de 6 (seis)
meses establecido en las presentes CONDICIONES DEL SERVICIO
o si nofifica la terminacién anticipada y cubre a TELMEX el cargo
correspondiente al cargo por arrendamiento de la UNIDAD
TERMINAL DE DATOS de doble banda, o anterior en el entendido
de que dicho cargo no podra ser considerado en ningin caso como
un incumplimiento al contrato de telecomunicaciones.

La modalidad del SERVICIO sera eleglda por EL CONSUMIDOR en
la SOLICITUD DEL SERVICIO.

e eI BT oo T UNDAD = prestacion el “SERVICIO BN T3 Trodal

CONSUMIDOR queda sujeta a la condicion de que TELMEX cuente
con la infraestructura y equipamiento necesario para prestar dicho
SERVICIO.

EL CONSUMIDOR reconoce y acepta que, si por razones técnicas
de TELMEX no se pudiera iniciar o continuar prestando el SERVICIO
en la modalidad elegida por EL CONSUMIDOR, TELMEX informara

tal situacion para que EL CONSUMIDOR decida: (i) si desea/{
e,
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continuar con el SERVICIO bajo la modalidad que TELMEX tenga
disponible, 6 (i) se procede a la terminacion del SERVICIO de
acuerdo con lo sefialado en la condicion décima octava de este
instrumento.

En caso de que EL CONSUMIDOR desee cambiar la modalidad del
SERVICIO que hubiera elegido debera solicitar dicho cambio en
cualquiera de los CANALES COMERCIALES.

Para que TELMEX pueda realizar el cambio de modalidad del
SERVICIO solicitada por EL CONSUMIDOR, es necesario que: (i) se
le haya facturado a EL CONSUMIDOR por lo menos un Cargo
Mensual de la modalidad previamente elegida; (ii) exista
disponibilidad y facilidades técnicas para efectuar el cambio de
modalidad solicitada; y (ii) EL CONSUMIDOR acepte el cargo
correspondiente por concepto de cambio de modalidad, conforme a
las tarifas que se encuentren registradas y vigentes ante el IFT, las
cuales podran ser consultadas en www.telmex.com.

M.REQUISITOSDE CONTRATACION. =~ .~ =
Para |a contratacion y uso del SERVICIO, EL CONSUMIDOR deber4
cumplir con lo siguiente:

a) Instalar y mantener en su domicilio el DIT y el cableado interior
necesario usar el SERVICIO, para lo cual podra contratar a TELMEX
mediante el pago del cargo correspondiente.

b) Contar con el KIT DE CONEXION y el EQUIPOQ.

¢) Para el caso de tecnologias ADSL y VDSL, EL CONSUMIDOR
debera realizar la instalacion de la UNIDAD TERMINAL DE DATOS
de confarmidad con lo establecido en el Anexo ‘2" de las presentes
CONDICIONES DEL SERVICIO.

P— - _— R—
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La entrega del KIT DE CONEXION y la configuracion del SERVICIO
se llevaran a cabo de conformidad con lo establecido en el Anexo “2"
de las presentes CONDICIONES DEL SERVICIO.

BACTIVACIONDELSERWICKO. . =
El SERVICIO sera activado en un méximo de 10 (diez) dias
naturales contados a partir de la fecha de contratacion del mismo
siempre que se cuente con la infraestructura disponible en el sitio
donde se efectuara la instalacion; en caso contrario, la presente
CONDICION DEL SERVICIO quedara sin efecto sin responsabilidad
alguna para ambas PARTES.

O §

En caso de que EL CONSUMIDOR requiera cambiar la ubicacion del
domicilio en donde recibe el SERVICIO, debera solicitarlo a través
de los CANALES COMERCIALES, con al menos 30 (treinta) dias de
anticipacion a la fecha en que pretenda realizar dicho cambio, lo
anterior con el objeto de que TELMEX verifique si existen en el
nuevo domicilio las facilidades técnicas necesarias para la
prestacion det SERVICIO.

En el caso de que existan las facilidades técnicas, EL
CONSUMIDOR debera pagar el cargo respectivo por cambio de
domicilio conforme a las tarifas vigentes del SERVICIO. TELMEX
realizara los cambios necesarios para prestar el SERVICIO en el
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nuevo domicilio de EL CONSUMIDOR en un plazo maximo de 10
(diez) dias naturales. Tratindose de tecnologia ADSL EL
CONSUMIDOR debera instalar por su cuenta en el nuevo domicilio
la UNIDAD TERMINAL DE DATOS. El SERVICIO se continuara
prestando bajo la misma modalidad elegida por EL CONSUMIDOR,
la cual solo podra ser cambiada por razones técnicas de TELMEX
que impidan conservar la misma, en cuyo caso, el cambio de
modalidad no tendra costo para EL CONSUMIDOR.

En caso de que el nuevo domicilio no cumpla con fas facilidades
técnicas requeridas para continuar prestando el SERVICIO,
TELMEX procedera a dar por terminado el presente instrumento de
acuerdo con lo sefialado en el Contrato.

EL CONSUMIDOR podra solicitar a TELMEX la reubicacién del DIT
dentro de su domicilio, pagando para ello las tarifas vigentes, en
cuyo caso TELMEX realizara el cambio de ubicacion en un plazo
maximo de 30 (treinta) dias habiles a partir de la recepcion de la
solicitud respectiva.

M. SOPORTETECNICO, T
El SERVICIO contara con soporte técmco para la conﬁguracnon dela
UNIDAD TERMINAL DE DATOS o para la atencién de fallas del
SERVICIO durante las 24 (veinticuatro) horas del dia los 365
(trescientos sesenta y cinco) dias del afio, para lo cual EL
CONSUMIDOR debera comunicarse al Centro de Atencion
Telefonica al 01 800 123 22 22.

EL CONSUMIDOR reconoce y acepta que en caso de que el
SERVICIO no pueda ser prestado por fallas o dafios imputables a EL
CONSUMIDOR en la UNIDAD TERMINAL DE DATOS y/o en los
ACCESORIOS, este ultimo debera pagar el cargo por reposicion que
corresponda.

EL CONSUMIDOR brindara acceso a los trabajadores ylo al
personal que designe para tal efecto TELMEX, a los sitios donde se
ubiquen los equipos, cableado y/o fas instalaciones propiedad de
TELMEX, a efecto de que estos realicen trabajos de supervision,
mantenimiento y/o reparacion, previo aviso al CONSUMIDOR.

B. REEMPLAZO DE LA UNIDAD 1 .DEDATOS.

En caso de que la UNIDAD TERMINAL DE DATOS presente fallas
no atribuibles a EL CONSUMIDOR, TELMEX realizara el reemplazo
de la misma sin cargo aiguno para EL CONSUMIDOR,; si la falla es
resultado de dafo, afectacion o pérdida de la UNIDAD TERMINAL
DE DATOS imputable a EL CONSUMIDOR, o si dicho equipo es
robado, este Gltimo pagara el cargo por reposicién conforme a la
tarifa vigente, misma que le sera cargada en la factura; en todo caso,
el reemplazo se efectuara de conformidad con lo establecido en el
Anexo *2" de las presentes CONDICIONES DEL SERVICIO.

10 CUENTA INTERNET.

EL CONSUMIDOR tendra conexion al SERVICIO de acuerdo con la
modalidad de! SERVICIO contratada, a través de la CUENTA
INTERNET.

i’
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EL CONSUMIDOR es el Unico responsable por el uso del CORREQ
ELECTRONICO, quedando expresamente prohibida (a distribucion
masiva de mensajes electronicos.

EL CORREQ ELECTRONICO contara con una capacidad maxima
de 10 GB disponibles para el envio y recepcion de mensajes, por lo
que es responsabilidad de EL CONSUMIDOR administrar la
capacidad disponible para seguir recibiendo o enviando mensajes
electronicos.  Una vez que se haya excedido esta capacidad, los
nuevos mensajes electronicos entrantes seran rechazados en forma
automatica, en virtud de lo cual, EL CONSUMIDOR sera
responsable de almacenar los mensajes electronicos que considere
necesarios en un medio propio.

TELMEX no sera responsable del contenido e integridad de los
mensajes electronicos depositados o enviados a través del
CORREO ELECTRONICO, en virtud de que TELMEX no tiene
acceso a la informacion o contenido que se transmite a través de
este medio entre los usuarios de Internet.

TELMEX podra proporcionar a EL CONSUMIDOR algunas
aplicaciones {programas de software) que puedan serle de utilidad
durante el uso del SERVICIO, cuya instalacién y uso quedara bajo
responsabilidad de EL CONSUMIDOR, las cuales no generaran
invasion a su informacion personal. EL CONSUMIDOR se obliga a
instalar correctamente dichas aplicaciones en su EQUIPO y
utilizartas de acuerdo con las instrucciones que al efecto le indique
TELMEX.

EL CONSUMIDOR reconoce y acepta que:
a) Conoce la naturaleza de Intemet y sus limitaciones, asi como
sus cualidades técnicas y los tiempos de respuesta para consultar o
transferir datos e informacion.
b) Existen acontecimientos o hechos que puedan provocar en un
momento dado que el uso de Intemet se incremente
extraordinariamente de manera que las condiciones de operacion
optima se vean afectadas, ocasionando una saturacion temporal que
provoque lentitud en el SERVICIO, en el entendido de que si el
SERVICIO no cumple con las caracteristicas establecidas en las
presentes CONDICIONES DEL SERVICIO, EL CONSUMIDOR
podra solicitar la terminacién, conforme a la condicion décima octava
de éste instrumento.
c) Internet es una red de redes de uso publico y compartido, y la
paralizacion o saturacion de otra red puede mermar el
comportamiento del SERVICIO.

=q) Dado-quea internet es-umarred-ptibticaintemacionat-TEEMEXén0
puede garantizar el tiempo de llegada de un paquete de informacion,

__tiempo conocido como ‘Latencia’. -
e) Los dafos que circuian en Internet no tienen protecmén ni garantia
de confidencialidad ya que se pueden exponer y desviar por lo que
Ja difusion de cualquier informacion que EL CONSUMIDOR
transmita o reciba a través de Internet sera bajo su cuenta y riesgo.
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f) Los datos que circulan en Intermet pueden estar sometidos a un
reglamento en lo que se refiere a su uso o estar protegidas por un
derecho de propiedad intelectual, por lo que EL CONSUMIDOR
acepta ser el (nico responsable del uso de los datos que consulte,
transmita o reciba a través de Internet.
g) TELMEX no sera responsable de la precision o calidad de Ia
informacion que pueda ser obtenida a través del SERVICIO, por lo
que el uso de cualgquier informacién obtenida a través del SERVICIO
es bajo la responsabilidad y riesgo de EL CONSUMIDOR.
h) Siendo Internet una red de redes piblicas TELMEX no sera
responsable por cualquier dafio y/lo perjuicio que sufra EL
CONSUMIDOR por pérdida de informacion ocasionada por
configuracion, retardos, no entregas, entregas erréneas o descargas
de programas en Internet por parte de EL CONSUMIDOR en el
EQUIPO.
i) Cualquier informacion, producto, servicio y/o aplicacion que se
encuentren disponibles a través de Intemet y que sean diferentes de
aquellas identificadas expresamente como incluidas en el SERVICIO
son proporcionadas por terceros, por lo que sera responsabilidad de
esos terceros mantener y soportar su informacion, productos,
servicios y/o aplicaciones.
j) La informacion a la que puede acceder EL CONSUMIDOR a
través del SERVICIO puede incluir imagenes, sonidos, textos u otros
contenidos que algunas personas pueden encontrar ofensivos o no
aptos para menores de edad por lo que la proteccién del acceso a
dicha informacién es responsabilidad y riesgo de EL CONSUMIDOR.
k) Es responsabilidad de EL CONSUMIDOR el respetar las reglas o
practicas de los sitios y foros a los que accediere. En ninglin caso
TELMEX podréd ser considerado como responsabie si EL
CONSUMIDOR sufriese de represalias o exclusion de determinados
sitios como consecuencia de no seguir las reglas especificadas en
los mismos.
1) Es responsabilidad de EL CONSUMIDOR el respetar la
legislacion vigente, absteniéndose de utilizar los servicios de Internet
para fines ilicitos o ilegales.
m) Queda a su cargo adoptar las medidas necesarias para proteger
la informacion, datos yfo software de su propiedad de eventuales
accesos desde Internet a su EQUIPO, o bien para evitar una posible
contaminacion por virus o ataques de usuarios que estén circulando
por Internet, por lo que TELMEX no sera responsable de
cualesquiera dafios y perjuicios causados a EL CONSUMIDOR por
los hechos antes sefialados.
n) TELMEX podra suspender el SERVICIO por cualquiera de las
causas que se sefialan en las presentes CONDICIONES DEL
SERVICIO.
o) Internet es un servicio publico de caracter intemacional por lo que
TELMEX no es ni sera responsable directo o indirecto de fas
acciones administrativas, técnicas o regulatorias que terceros
apliguen en sus redes para proteger la integridad de su informacion,
sistemas, aplicaciones, usuarios, entre otros.
p)Es de su exclusiva responsabilidad el uso que haga del
SERVICIO por lo que TELMEX queda excluido de cualquier
responsabilidad por los resultados de funcionalidad y seguridad de la
informacion que envia y/o recibe a través del SERVICIO. P
‘ /7(’ =
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q) EI SERVICIO Gnicamente podra ser utilizado para la navegacion
en Internet y para el uso del CORREQ ELECTRONICO por lo que
cualquier otro uso que EL CONSUMIDOR realice, quedara bajo su
responsabilidad, quedando TELMEX deslindado de brindar cualquier
tipo de soporte o asistencia a EL CONSUMIDOR y pudiendo
TELMEX cancelar ias presentes CONDICIONES DEL SERVICIO de
conformidad con lo sefialado en el Contrato.

r) TELMEX no es responsable de: (i) la compatibilidad, confiabilidad
o funcionamiento del software mediante el cual se realiza el acceso
a Internet; (ii) la confiabilidad en las transmisiones de datos, de los
tiempos de acceso, de eventuales restricciones de acceso a una red
0 un servidor especifico conectado a Internet; (iii) las interrupciones
de las redes de terceros de acceso al SERVICIO o a Internet de
terceros, de fallas del EQUIPO o software de EL CONSUMIDOR o
fallas en el DIT imputables a EL CONSUMIDOR, de la pérdida de
datos o de cualquier transaccion hecha por EL CONSUMIDOR &
través del SERVICIO; (iv) fallas del SERVICIO ocasionadas por la
incompatibilidad entre el SERVICIO y cualquier otro servicio que EL
CONSUMIDOR tenga contratado; (v) el funcionamiento,
disponibilidad, accesibilidad o continuidad del SERVICIO, en caso de
que EL CONSUMIDOR no mantenga instaladas en su EQUIPO las
aplicaciones que al efecto le proporcione TELMEX en los términos
de la condicion décima segunda de las presentes CONDICIONES
DEL SERVICIO.

H4. TARIFAS Y CONDICIONES DEPAGO.

EL CONSUMIDOR se obliga. a pagar a TELMEX las cantidades

correspondientes a los siguientes conceptos:

1.Gastos de Habilitacion: EL CONSUMIDOR pagara a TELMEX

por Ia habilitacion del DIT, cableado interior y suministro del KIT DE

CONEXION con base a las tarifas vigentes del SERVICIO.

Los referidos Gastos de Habilitacion serdn facturados al

CONSUMIDOR en el periodo de facturacién siguiente a la fecha de

contratacion del SERVICIO.

2.Cargo Mensual: Es la contraprestacion mensual que EL

CONSUMIDOR pagara a TELMEX por concepto del SERVICIO.

Et Cargo Mensual sera pagado de acuerdo con la tarifa vigente para

la modalidad del SERVICIO elegida por EL CONSUMIDOR vy

conforme al ciclo de facturacidn que le corresponda.

El Cargo Mensual es independiente de cualquier otro cargo por otros

SERVICIOS que se le presten a EL CONSUMIDOR.

EL CONSUMIDOR podra rentar de TELMEX una UNIDAD

TERMINAL DE DATOS de doble banda en términos de lo

establecido en el Anexo “2" de las presentes CONDICIONES DEL

SERVICIO. La renta mensual por el uso de dicha UNIDAD

TERMINAL DE DATOS se cargara al CONSUMIDOR en la factura
u.-co"espond"eﬂ'e_wum CAMENE LAy €1 e W BV OYSERA YL

EL CONSUMIDOR debera abstenerse de utlhzar el SERV|CIO para
fines no autorizados conforme al presente instrumento, asi como
acceder, alterar o destruir cualguier informacion que no sea de su
propiedad y, en general, de efectuar o permitir cualquier acto en
contra de los intereses de TELMEX y/o de cualquiera de sus
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clientes, que directa o indirectamente puedan repercutir en las
actividades o imagen de negocios de éstas.

Para que EL CONSUMIDOR pueda utilizar el SERVICIO como un
medio de transmision de VOZ SOBRE P {VolP), la empresa que le
ofrezca dicho servicio debera: (i) contar con la autorizacion, permiso
o concesién para prestar servicios de telecomunicaciones en
México; y (i) prestar el servicio de acuerdo con la legislacion
mexicana vigente.

Asimismo, queda prohibido a EL CONSUMIDOR remover o cambiar
de ubicacion el DIT sin el consentimiento previo y por escrito de
TELMEX.

Queda bajo la responsabilidad de EL CONSUMIDOR limitar,
restringir, evitar, prohibir e impedir que cualquier tercero haga mal
uso, abuso o uso no autorizado del SERVICIO.

En caso de que EL CONSUMIDOR tenga conocimiento o se percate
de que un tercero no autorizado por éste cuente con las claves o
contrasefias de acceso de uso al SERVICIO, EL CONSUMIDOR
debera contactar a TELMEX de manera inmediata a traveés de los
CANALES COMERCIALES; a fin de modificar o actualizar dichas
claves o contrasefias de acceso.

En caso de contravenir o estipulado en la presente condicion, EL
CONSUMIDOR sera responsable de los dafios y perjuicios que se
determinen por la autoridad competente, sin perjuicio de! derecho de
TELMEX de cancelar el SERVICIO y exigir el pago de las
contraprestaciones pendientes a cargo de EL CONSUMIDOR.

/16. RESPONSABILIDAD. ~ ¥ byl W

EL CONSUMIDOR es responsable por el buen uso del DIT la
conservacion de las instalaciones de TELMEX en el interior de su
domicilio.

El uso de fa CUENTA INTERNET es responsabilidad de EL
CONSUMIDOR, por o que cualquier conexion a Internet, asi como
la transmision de datos utilizando dicha CUENTA INTERNET, se
atribuira a EL CONSUMIDOR.

En virtud de que en Internet existe informacién que puede incluir
imagenes, sonidos, textos u ofros contenidos que algunas personas
pueden encontrar ofensivos o no aptos para menores de edad, sera
responsabilidad de EL CONSUMIDOR restringir el uso de su
CUENTA INTERNET a menores de edad quienes eventualmente
pudieran acceder a este tipo de informacion.

En caso de robo o extravio de los ELEMENTOS DE
IDENTIFICACION, EL CONSUMIDOR lo debera reportar al Centro
de Atencién Telefénica, a fin de que sea suspendida fa CUENTA
INTERNET y se le asigne una nueva.

EL CONSUMIDOR libera expresamente a TELMEX de cualquier
responsabilidad que se derive 0 se relacione con accesos no
autorizados, robo, dafio, destruccion o desviacion de la informacion
que EL CONSUMIDOR consulte, transmita o reciba a través del
SERVICIO y en general, de cualquier reclamacion, demanda o
accion legal que pudiera derivarse del uso que el CONSUMIDOR le
dé al SERVICIO.

i
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En caso de que EL CONSUMIDOR seleccione la opcion de recibir
en comodato [a UNIDAD TERMINAL DE DATOS de una banda, la
vigencia de los SERVICIOS sera por tiempo indeterminado, entrando
en vigor a partir de la fecha de firma del presente instrumento.

En caso de que EL CONSUMIDOR seleccione la opcitn de rentar la
UNIDAD TERMINAL DE DATOS de doble banda, la vigencia minima
forzosa de los SERVICIOS sera de 6 (seis) meses contados a partir
de la fecha de firma del presente instrumento, por las caracteristicas
técnicas y el costo asociado a dicha unidad terminal.

EL CONSUMIDOR podra solicitar 1a terminacién de las presentes
CONDICIONES DEL SERVICIO, en cualquier momento, en cuyo
caso debera dar aviso a TELMEX a través de los CANALES
COMERCIALES, quedando EL CONSUMIDOR obligado a cumplir
con las obligaciones que para este supuesto se establecen en el
Anexo “2" de las presentes CONDICIONES DEL SERVICIO.

En caso de que el CONSUMIDOR de por terminados los
SERVICIOS antes del vencimiento del plazo minimo forzoso de 6
(seis) meses aplicable a la opcion de renta de fa UNIDAD
TERMINAL DE DATOS de doble banda, éste se obliga a pagar a
TELMEX por concepto de cargo por arrendamiento de la UNIDAD
TERMINAL DE DATOS la mitad de ta cantidad sefialada en la
Solicitud de Servicio por el tiempo remanente.

Tratandose del cambio de modalidad del SERVICIO previo al
vencimiento del plazo minimo forzoso aplicable a la renta de la
UNIDAD TERMINAL DE DATOS, las partes acuerdan que EL
CONSUMIDOR pagara a TELMEX la mitad de la cantidad sefialada
en ia Solicitud de Servicio aplicable al tiempo remanente, lo anterior
en el entendido de que dicho cargo en ninglin momento se
considerara un incumplimiento al contrato de telecomunicaciones.

En caso de que por causas imputables a TELMEX no sea posible
prestar los SERVICIOS, LAS PARTES podran darlos por terminados

DE TELECOMUNICACIONES
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sin responsabilidad ni penalidad alguna previa notificacion por
escrito.

MODALIDAD SELECCIONADA POR EL CONSUMIDOR PARA EL
USO DE LA UNIDAD TERMINAL DE DATOS:

Renta de la UNIDAD TERMINAL DE DATOS (doble banda): -
Comodato de la UNIDAD TERMINAL DE DATOS (una banda): -
Comodato de la UNIDAD TERMINAL DE DATOS (doble banda)-

ACEPTO DE CONFORMIDAD LAS PRESENTES
CONDICIONES DEL SERVICIO DE INFINITU-

ANEXO “1”
MODALIDADES DEL SERVICIO
SERVICIO =LA PRoNEDD — e
. PROMEDIO DE CARACTERISTICAS.
(Modalidades). RECEPCION
3 DE ENVIO.
¢ 1 cuenta de acceso a Internet Infinitum, esta cuenta permite acceder gratis al
Infinitum hasta* 10 Mbps. hasta* 512 Kbps. mismo tiempo en sitios publicos con Infinitum Mévil y acceder a través de Infinitum
10 Mb. para Roaming.
o Infinitum 10 Mb es un servicio de Internet de alta velocidad con una capacidad
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promedio de recepcion de hasta 10 Megabits por segundo (Mbps) aplicable a los
CONSUMIDORES del mercado residencial, sujeto a que las facilidades técnicas lo
permitan.

« 10 buzones de correo electronico™.

Infinitum
20 Mb.

hasta* 20 Mbps.

hasta* 768 Kbps.

¢ 1 cuenta de acceso a Internet Infinitum, esta cuenta permite acceder gratis al
mismo tiempo en sitios pablicos con Infinitum Movil y acceder a través de Infinitum
para Roaming.

o Infinitum 20 Mb es un servicio de Internet de alta velocidad con una capacidad
promedio de recepcion de hasta 20 Megabits por segundo (Mbps) aplicable a los
CONSUMIDORES del mercado residencial, sujeto a que las facilidades técnicas lo
permitan.

» 10 buzones de correo electronico™.

Infinitum
50 Mb.

hasta* 50 Mbps.

hasta" 768 Kbps.

« 1 cuenta de acceso a Internet Infinitum, esta cuenta permite acceder gratis al
mismo tiempo en sitios publicos con Infinitum Moévil y acceder a través de Infinitum
para Roaming.

o Infinitum 50 Mb es un servicio de Internet de alta velocidad con una capacidad
promedio de recepcion de hasta 50 Megabits por segundo (Mbps) aplicable a los
CONSUMIDORES del mercado residencial, sujeto a que las facilidades técnicas lo
permitan.

« 10 buzones de correo electronico™.

Infinitum
100 Mb.

hasta* 100 Mbps.

hasta* 768 Kbps.

¢ 1 cuenta de acceso a Internet Infinitum, esta cuenta permite acceder gratis al
mismo tiempo en sitios pablicos con Infinitum Mavil y acceder a través de Infinitum
para Roaming.

« Infinitum 100 Mb es un servicio de Internet de aita velocidad con una capacidad
promedio de recepcion de hasta 100 Megabits por segundo (Mbps) aplicable a los
CONSUMIDORES del mercado residencial, sujeto a que las facilidades técnicas lo
permitan.

o 10 buzones de correo electrénico™”.

Las PARTES acuerdan que para efectos del presente Anexo se entendera por:

Bit: Por sus siglas en inglés Binary digit (digito binario). Es la unidad minima de informacion empleada en informatica.
Byte: es una unidad de informacion utilizada como un mitiplo del bit. Equivale a 8 bits.

Bps: Unidad de medida utilizada para expresar la velocidad de transmision de datos entre dos dispositivos.

Kbps: Kilobits por segundo trasmitidos.

Mbps: Megabits por segundo transmitidos.
LAN: Red local de EL CONSUMIDOR, por sus siglas en ingles Local Area Network.
*La velocidad contratada estara comprendida entre la UNIDAD TERMINAL DE DATOS entregado a EL CONSUMIDOR y hasta el primer
punto de acceso a la red de TELMEX, conforme a las velocidades registradas ante el IFT.
*EL CONSUMIDOR reconoce y acepta que la velocidad contratada puede variar durante el dia dependiendo de sus habitos de consulta de
informacion de la red de Internet, los servidores donde consulta informacién y 1a capacidad de transmision de los mismos. La velocidad
contratada por EL CONSUMIDOR puede ser mermada debido a que la informacion viaja por medios fisicos expuestos a factores climéticos,
humedad, temperatura, calidad de la instalacion interior de EL CONSUMIDOR, la cual es responsabilidad del mismo, los equipos de EL
CONSUMIDOR y la cantidad de equipos conectados a una misma UNIDAD TERMINAL DE DATOS. TELMEX prestara EL SERVICIO con la
mejor calidad posible (best effort) de acuerdo con los estandares internacionales de calidad o los parametros que en su caso establezca el
IFT. EL CONSUMIDOR acepta que la velocidad puede ser afectada dependiendo de la localizacién de su domicilio.
** | a capacidad dei tamafio del buzon de CORREQ ELECTRONICO podra variar de acuerdo con la estrategia comercial de TELMEX lo cual
—-ge notificara a EL CONSUMIDOR a través de cualquiera de los siguientes medios: (a) la pagina web www.telmex.com, (b) aviso en fa
factura, ylo (c) correo electronico.
Cualguier UNIDAD TERMINAL DE DATOS puede ser utilizada para integrar una red LAN con las salvedades que apliquen para cada caso.
Si EL CONSUMIDOR lo desea, podra convenir con el distribuidor de su eleccion la configuracion de dicha red LAN, quedando obligado EL
CONSUMIDOR a cubrir a dicho distribuidor los costos asociados por dicha configuracion. o
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Anexo “2”
KIT DE CONEXION DE LA UNIDAD TERMINAL DE DATOS

1.ENTREGA Y CONFIGURACION DEL KIT DE CONEXION.
TELMEX entregara a EL CONSUMIDOR una UNIDAD TERMINAL
DE DATOS apropiada para la prestacién del SERVICIO, la cual
podra ser entregada directamente por el técnico TELMEX que se
presente en su domicilio para realizar la instalacion, o via mensajeria
cuando se trate de tecnologia ADSL.

Una vez entregado el KIT DE CONEXION seré responsabilidad de
EL CONSUMIDOR: (i) verificar el modelo de la UNIDAD TERMINAL
DE DATOS, asi como los ACCESORIOS necesarios para la
prestacion del SERVICIO, y (i) tratandose de tecnologia ADSL,
realizar la instalacion de fa UNIDAD TERMINAL DE DATOS y demas
componentes de la misma.

En caso de que de la verificacion realizada por EL CONSUMIDOR
se desprendiera que el KIT DE CONEXION entregado esta
incompleto, deberd reportar lo anterior llamando al Centro de
Atencion Telefonica. Para solicitar la sustitucion de! KIT DE
CONEXION sera necesario que EL CONSUMIDOR devuelva el KIT
DE CONEXION previamente recibido.

2.UNIDAD TERMINAL DE DATOS. EL CONSUMIDOR reconoce y
acepta que podré elegir entre recibir en comodato una UNIDAD
TERMINAL DE DATOS y SUS ACCESORIOS de una o doble
banda, o rentar una UNIDAD TERMINAL DE DATOS de doble
banda y SUS ACCESORIOS por un plazo minimo forzoso. En
cualquier caso, EL CONSUMIDOR se obliga a responder del buen
uso y conservacion de la UNIDAD TERMINAD DE DATOS, debiendo
conectarla a un equipo regulador de voitaje que la proteja de dafios
por descargas eléctricas.

En todo momento se podran realizar modificaciones a la
configuracion de la UNIDAD TERMINAL DE DATOS a fin de mejorar
el desempefio del SERVICIO o bien, se podra reemplazar sin costo
para EL CONSUMIDOR cuando se considere que la UNIDAD
TERMINAL DE DATOS es inadecuada para el comreclo
funcionamiento del SERVICIO, sin afectar la opcidn de uso elegida
por EL CONSUMIDOR.

Si EL CONSUMIDOR no acepta la referida modificacion a la
configuracion de la UNIDAD TERMINAL DE DATOS, o en su caso,
el reemplazo de ésta, TELMEX podra dar por terminado el
SERVICIO conforme a los términos previstos en el Contrato. Para el
funcionamiento de la UNIDAD TERMINAL DE DATOS sera
necesario que EL CONSUMIDOR conecte la misma a una
instalacion eléctrica que cumpla con los requisitos técnicos
determinados por su fabricante, los cuales se sefialan en el manual
de uso que se entregara conjuntamente con la UNIDAD TERMINAL
‘DE DATOSademéas de-contar con suministro de energla eléctrica
continuo.

En caso de que EL CONSUMIDOR solicite el reemplazo de la
UNIDAD TERMINAL DE DATOS, TELMEX debera: (i} notificar a EL
CONSUMIDOR el costo correspondiente y (ii) contar con la
autorizacion de EL CONSUMIDOR.

Las modificaciones a la configuracion de la UNIDAD TERMINAL DE
DATOS podran realizarse en el domicilio de EL CONSUMIDOR o via
remota.

Queda prohibido ai CONSUMIDOR realizar cualquier modificacion a

la UNIDAD TERMINAL DE DATOS. En caso de contravenir lo aqui

estipulado, EL CONSUMIDOR sera responsable de los dafios y

perjuicios que resulten, sin perjuicio del derecho de TELMEX de

cancelar el SERVICIO.

3.ACTIVACION DEL SERVICIO. De no activar el SERVICIO, EL

CONSUMIDOR debera llamar al Centro de Atencion Telefénica para

acordar la forma en gue se lievara a cabo la devolucion de! KIT DE

CONEXION. En este caso, si EL CONSUMIDOR realiz6 algin pago

respecto del SERVICIO o la renta de la UNIDAD TERMINAL DE

DATOS, TELMEX procedera a bonificar en fa siguiente factura, fas

cantidades que hayan sido pagadas por éste.

4. COMODATO DE LA UNIDAD TERMINAL DE DATOS DE UNA O

DOBLE BANDA. EL CONSUMIDOR se obliga a:

a)Usar personaimente la UNIDAD TERMINAL DE DATOS para
acceder a los SERVICIOS contratados.

b) Responsabilizarse frente @ TELMEX del uso gue llegue a realizar
cualquier tercero de la UNIDAD TERMINAL DE DATOS.

cjDestinar la UNIDAD TERMINAL DE DATOS nica y
exclusivamente para un uso particular, no comercial.

d) No otorgar, transmitir y/o a ceder a terceras personas, parcial o
totalmente el derecho a usar la UNIDAD TERMINAL DE DATOQS.

e)Conservar en buen estado la UNIDAD TERMINAL DE DATOS.

f) Restituir a TELMEX la UNIDAD TERMINAL DE DATOS a la
conclusion de los SERVICIOS en términos de lo establecido en el
presente instrumento.

5.RENTA DE LA UNIDAD TERMINAL DE DATOS DE DOBLE

BANDA. EL CONSUMIDOR se obliga a:

a)Pagar a TELMEX la renta mensual aplicable por el uso de la
UNIDAD TERMINAL DE DATOS de doble banda de conformidad
con los precios publicados en la pagina www.telmex.com.

b)Usar personalmente la UNIDAD TERMINAL DE DATOS de doble
banda para acceder a los SERVICIOS contratados.

c)Responsabilizarse frente a TELMEX del uso que llegue a realizar
cualquier tercero de la UNIDAD TERMINAL DE DATOS de doble
banda.

d)Destinar la UNIDAD TERMINAL DE DATOS de doble banda (nica
y exclusivamente para un uso particular, no comercial.

e)No subarrendar, otorgar, transmitir y/o a ceder a terceras
personas, parcial o totaimente el uso de la UNIDAD TERMINAL
DE DATOS de doble banda.

f) Conservar en buen estado la UNIDAD TERMINAL DE DATQS de
doble banda.

g)Restituir a TELMEX {a UNIDAD TERMINAL DE DATOS de doble
banda a la conclusion de los SERVICIOS en términos de lo
establecido en el presente instrumento.

&
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Las Partes acuerdan que la renta de la UNIDAD TERMINAL DE
DATOS de doble banda tendré una vigencia minima forzosa de 6
(seis) meses contados a partir de la entrega de dicho equipo.

En caso de que el CONSUMIDOR de por terminados los
SERVICIOS antes del vencimiento del plazo minimo forzoso
aplicable a la renta de la UNIDAD TERMINAL DE DATOS, debera
pagar a TELMEX ia mitad de la cantidad sefialada en la Solicitud de
Servicio por el tiempo remanente.

Tratdndose del cambio de modalidad del SERVICIO previo al
vencimiento del plazo minimo forzoso aplicable a la renta de la
UNIDAD TERMINAL DE DATOS, las partes acuerdan que EL
CONSUMIDOR pagara a TELMEX la mitad de la cantidad sefialada
en la Solicitud de Servicio aplicable al tiempo remanente, lo anterior
en el entendido de que dicho cargo en ningin momento se
considerara un incumplimiento af contrato de telecomunicaciones.

6. REEMPLAZO DE LA UNIDAD TERMINAL DE DATOS. En caso
de falla de la UNIDAD TERMINAL DE DATOS, TELMEX procedera a
reemplazar la misma siempre y cuando EL CONSUMIDOR entregue
dicho equipo al personal del servicio técnico que se presente en el
domicilio de EL CONSUMIDOR para atender la falla del SERVICIO.
EL CONSUMIDOR debera devolver, cuando menos, la UNIDAD
TERMINAL DE DATOS y el adaptador de corriente en el estado en
que los recibié, salvo por el deterioro causado por el uso normal de
éstos, acordando fas PARTES que, si EL CONSUMIDOR no
devuelve la UNIDAD TERMINAL DE DATOS en la forma sefalada,
quedara obligado a pagar a TELMEX, en una sola exhibicion, el
cargo que se establece en el numeral noveno del presente Anexo,
mismo que sera facturado a EL CONSUMIDOR en la siguiente
factura. Al momento de su entrega, se proporcionara al
CONSUMIDOR una nota de recepcion de la UNIDAD TERMINAL DE
DATOS la cual contendrd el nombre de EL CONSUMIDOR vy el
nombre de la persona que lo entrega y lo recibe.

En caso de falla imputable a EL CONSUMIDOR, éste debera
reportar dicha eventualidad al Centro de Atencion Telefénica con el
objeto de que se le proporcione ofra UNIDAD TERMINAL DE
DATOS, quedando obligado EL CONSUMIDOR a pagar, en una sola
exhibicién, el cargo por reemplazo de la UNIDAD TERMINAL DE
DATOS de conformidad con la tarifa vigente, mismo que le sera
facturado a EL CONSUMIDOR por TELMEX en la siguiente factura.
El reemplazo de la UNIDAD TERMINAL DE DATOS se llevara a
cabo en un plazo no mayor a 7 (siete) dias habiles contados a partir
de la fecha en que EL CONSUMIDOR: (i) haya devuelto la UNIDAD
TERMINAL DE DATOS con falla; o (i) haya efectuado el reporte
correspondiente en caso de robo o extravio.

7.CAMBIO DE LA UNIDAD TERMINAL DE DATOS. En caso de
que EL CONSUMIDOR desee cambiar el modelo o la opcién
~aplicable al uso de taHNIDAD TERMINAL-DE BAFOS, debers: (i)
solicitar dicho cambio (i) aceptar el cargo correspondiente por
concepto de cambio de la UNIDAD TERMINAL DE DATOS conforme
a fas tarifas que se encuentren vigentes, y en su caso (iii) cubrir la
renta mensual aplicable conforme a las tarifas vigentes.
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EL CONSUMIDOR (nicamente podré reaiizar el cambio de esquema
de renta mensual de la UNIDAD TERMINAL DE DATOS al esquema
de comodato, si ha transcurrido el plazo minimo forzoso establecido
en las presentes CONDICIONES DEL SERVICIO o si notifica la
terminacién anticipada y cubre a TELMEX el cargo por
arrendamiento de la UNIDAD TERMINAL DE DATOS de doble
banda, dicho cargo no podra ser considerado en ningiin caso como
un incumplimiento al contrato de telecomunicaciones.

Cuando EL CONSUMIDOR haya solicitado el cambio de la UNIDAD
TERMINAL DE DATOS liamando al Centro de Atencion Telefonica,
el nuevo KIT DE CONEXION le sera entregado via mensajeria
dentro de los 7 (siete) dias habiles siguientes a la fecha en que se
haya recibido dicha solicitud.

Una vez entregado el nuevo KIT DE CONEXION sera
responsabilidad de EL CONSUMIDOR configurar nuevamente la
UNIDAD TERMINAL DE DATOS.

8.FALLAS EN LA UNIDAD TERMINAL DE DATOS. Las PARTES
acuerdan que, en caso de que fa UNIDAD TERMINAL DE DATOS
presente fallas o mal funcionamiento por causas no imputables a EL
CONSUMIDOR, éste debera reportarlo al Centro de Atencion
Telefénica a efecto de que sea sustituida por otra UNIDAD
TERMINAL DE DATOS que cuente con caracteristicas y
especificaciones similares. EL CONSUMIDOR reconoce y acepta
que la UNIDAD TERMINAL DE DATOS entregada por TELMEX en
sustitucion podra ser nueva, usada o reciclada.

En caso de que las fallas o el mal funcionamiento de la UNIDAD
TERMINAL DE DATOS sean atribuibles a EL CONSUMIDOR éste
deberd cubrir a TELMEX el costo de la reparacion o reposicion
correspondiente.

9.DEVOLUCION DE LA UNIDAD TERMINAL DE DATOS. En caso
de terminacion o cancelacion de las presentes CONDICIONES DEL
SERVICIO, EL CONSUMIDOR se obliga a devolver la UNIDAD
TERMINAL DE DATOS en las Tiendas Comerciales TELMEX a mas
tardar dentro del plazo de 60 (sesenta) dias naturales contados a
partir de la fecha en que el CONSUMIDOR notifique a TELMEX ta
terminacion del SERVICIO.

Al momento de su devolucién se proporcionara a EL CONSUMIDOR
una nota de recepcion de la UNIDAD TERMINAL DE DATOS la cuat
debera contener el nombre de EL CONSUMIDOR y el nombre de la
persona que lo entrega y lo recibe. EL CONSUMIDOR debera
devolver, cuando menos, el mddem o equipo y el adaptador de
corriente, en el estado en que los recibi6, salvo por el deterioro
causado por el uso normal de los mismos.

CARGO POR NO DEVOLUCION DE LA UNIDAD TERMINAL DE
DATOS. EL CONSUMIDOR reconoce y acepta que en caso de que
no devuelva a TELMEX la UNIDAD TERMINAL DE DATOS de
conformidad con lo establecido en el presente Anexo, quedara
obligado a pagar sin excepcion y en una sola exhibicion el cargo por
concepto de no devolucion de la UNIDAD TERMINAL DE DATOS de
conformidad a la tarifa vigente, el cual le sera facturado a EL
CONSUMIDOR por TELMEX en la siguiente factura.

)
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NUMERO DE CONSUMIDOR:

CONDICIONES DEL SERVICIO INFINITUM HOGAR O NEGOCIO

ACCESORIOS cables conectores y mlcronros que se |nc|uyen
dentro del KIT DE CONEXION.
CANAL COMERCIAL: se consideran como tales a las Tiendas
Telmex; la pagina web www.telmex.com; y el Centro de Atencion
Telefonica sefialado en la clausula sexta del Contrato.
CORREO ELECTRONICO: Servicio opcional sin costo que le
permite al CONSUMIDOR enviar, recibir y/o aimacenar informacién
via electronica; cuyas politicas de uso se encuentran disponibles en
la siguiente liga: http://www.telmex.com/web/hogar/infinitum-mail.
CUENTA INTERNET: Cuenta de acceso al SERVICIO que identifica
a EL CONSUMIDOR a través de los ELEMENTOS DE
IDENTIFICACION.
DIRECCION 1P DINAMICA: Direccion numérica que se asigna
aleatoriamente a EL. CONSUMIDOR cada vez que se conecta 2
Internet.
EL CONSUMIDOR: Persona fisica o moral que contrata el
SERVICIO a través de cualquier canal comercial.
ELEMENTOS DE IDENTIFICACION: Se consideran los siguientes:
a)NOMBRE DEL USUARIO (Username): Nombre que identifica a
EL CONSUMIDOR para acceder y usar el SERVICIO y que
podra ser modificado en cualguier momento a voluntad de EL
CONSUMIDOR.
b)CONTRASENA (Password): Conjunto de letras ylo numeros
determinado por EL CONSUMIDOR, necesarios para acceder al
SERVICIO y que podra ser modificado en cualquier momento a
voluntad de EL. CONSUMIDOR.
EQUIPO: Equipo de computo ylo cualquier otro dispositivo
electrénico compatible para el uso del SERVICIO.
UNIDAD TERMINAL DE DATOS: Dispositivo (modem, terminal de
red Optica u ofro equipo que codifica los datos para su transmision)
propiedad de TELMEX que permite a EL CONSUMIDOR enviar 0
recibir informacién por Internet, cuyas especificaciones pueden ser
consultadas en la pagina: www.telmex.com/modem. EL
CONSUMIDOR podra elegir entre recibir en comodato una UNIDAD
TERMINAL DE DATOS de una o doble banda, o rentar una UNIDAD
TERMINAL DE DATOS de doble banda.
KIT DE CONEXION: Paguete que contiene el manual o instructivo
de uso y activacion, ACCESORIOS y la UNIDAD TERMINAL DE
DATOS.
LINEA TELMEX: Linea fija de telefonia basica, residencial o

- ~=comercial, ~compatible -con ‘el “SERVICIOque EL~CONSUMIBOR

deberé tener contratada con TELMEX para que esté en aptitud de
hacer uso del SERVICIO, en ef entendido que éste no sera prestado
en troncales analdgicas o digitales, lineas directas digitales
conectadas a concentradores, lineas con muitiplicadores y lineas
Turbo Access.

SERVICIO: acceso a Internet prestado por TELMEX gue permite a
EL CONSUMIDOR navegar en Intemet, de acuerdo con la
modalidad del SERVICIO elegida.

VOZ SOBRE P (VoIP): Protacolo que emplea diversos medios para
convertir la voz en paquetes de datos, los cuales son transportados
entre dos puntos a través de redes que utilizan el protocolo IP
(Protocolo de Intemet).

Las caractervstlcas del SERVICIO se senalan en el Anexo 1" de Ias
presentes CONDICIONES DEL SERVICIO. El CONSUMIDOR que
utilice el SERVICIO podra acceder a cualquier contenido, servicio o
aplicacion que se ofrezca en Internet de conformidad con la politica
de gestion de tréfico en (a red de telecomunicaciones de TELMEX, la
cual puede ser consultada en la pagina www.telmex.com.

EL CONSUMIDOR podra elegir entre recibir en comodato una
UNIDAD TERMINAL DE DATOS de una o doble banda por un plazo
indeterminado, o rentar una UNIDAD TERMINAL DE DATOS de
doble banda por un plazo minimo forzoso de 6 (seis) meses.

En caso de que EL CONSUMIDOR desee cambiar la opcion
seleccionada de la UNIDAD TERMINAL DE DATOS debera solicitar
dicho cambio en cualquiera de los CANALES COMERCIALES y
devolver a TELMEX la UNIDAD TERMINAL DE DATOS recibida
originalmente de conformidad con fo establecido en el Anexo “2”
adjunto.

EL CONSUMIDOR Gnicamente podra realizar el cambio de esquema
de renta mensual de la UNIDAD TERMINAL DE DATOS af esquema
de comodato, si ha transcurrido el plazo minimo forzoso de 6 (seis)
meses establecido en las presentes CONDICIONES DEL SERVICIO
o si notifica la terminacion anticipada y cubre a TELMEX el cargo
correspondiente al cargo por arrendamiento de la UNIDAD
TERMINAL DE DATOS de doble banda, lo anterior en el entendido
de que dicho cargo no podra ser considerado en ningun caso como
un incumplimiento al contrato de telecomunicaciones.

La modahdad deI SERVICIO sera eleglda por EL CONSUMIDOR en
la SOLICITUD DE SERVICIO.

La prestacion del SERVICIO en la modalidad elegida por EL
CONSUMIDOR queda sujeta a la condicion de que TELMEX cuente
con la infraestructura y equipamiento necesario para prestar dicho
SERVICIO.

EL CONSUMIDOR reconoce y acepta que si por razones técnicas
de TELMEX no se pudiera iniciar o continuar prestando el SERVICIO
en la modalidad elegida por EL CONSUMIDOR, TELMEX le
informara tal situacion, para que EL CONSUMIDOR decida: {i) si
desea continuar con el SERVICIO bajo la modalidad que TELMEX
tenga disponible 6 (i) se procede a |a terminacién del SERVICIO de
acuerdo con lo sefialado en la condicion décima octava de este
instrumento. ;
]
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En caso de que EL CONSUMIDOR desee cambiar la modalidad del
SERVICIO que hubiera elegido, deberé solicitar dicho cambio en
cualquiera de los CANALES COMERCIALES.

Para que TELMEX pueda realizar el cambio de modalidad del
SERVICIO solicitada por EL CONSUMIDOR, es necesario que: (i} se
le haya facturado a EL CONSUMIDOR por lo menos un Cargo
Mensual de la modalidad previamente elegida; (i) exista
disponibilidad y facilidades técnicas para efectuar el cambio de
modalidad solicitada; y (i) EL CONSUMIDOR acepte el cargo
correspondiente por concepto de cambio de modalidad, conforme a
las tarifas que se encuentren registradas y vigentes ante el IFT las
cuales podran ser consultadas en www.telmex.com.

Para la contratacion y uso del SERVICIO EL CONSUMIDOR debera
cumplir lo siguiente:
a) Que fa LINEA TELMEX no tenga adeudos vencidos; no tenga
tramites en proceso de ejecucion; no esté suspendida, en proceso
de baja 0 dada de baja; y pertenezca a una zona de cobertura
donde TELMEX cuente con la infraestructura y configuraciones
necesarias para prestar el SERVICIO.
b) Contar con el KIT DE CONEXION y el EQUIPO.
¢) Para el caso de tecnologias ADSL y VDSL, EL CONSUMIDOR
debera realizar la instalacion de la UNIDAD TERMINAL DE
DATOS de conformidad con lo establecido en el Anexo “2" de fas
presentes CONDICIONES DEL SERVICIO.

La entrega del KIT DE CONEXION y la configuracién del SERVICIO
se llevaran a cabo de conformidad con lo establecido en el Anexo ‘2"
de las presentes CONDICIONES DEL SERVICIO.

EACTWADON BELBERVIEID. -« . T
El SERVICIO sera activado en la LINEA TELMEX en un méaximo de
10 (diez) dias naturales contados a partir de (a fecha de contratacion
del mismo siempre que se cuente con la infraestructura disponible
en el sitio donde se efectuara la instalacion; en caso contrario, la
presente CONDICION DEL SERVICIO quedara sin efecto sin
responsabilidad alguna para ambas partes.

En caso de que EL CONSUMIDOR requiera cambiar la ubicacion del
domicilio en donde recibe el SERVICIO, debera solicitario a través
de los CANALES COMERCIALES con el objeto de verificar si
existen en el nuevo domicilio las facilidades técnicas necesarias para
la prestacion del SERVICIO.

. En el caso de que existan las facilidades técnicas necesarias, EL
CONSUMIDOR debera pagar el cargo respectivo por cambio de
domicilio conforme a las tarifas vigentes del SERVICIO. TELMEX
realizara los cambios necesarios para prestar el SERVICIO en el
nuevo domicilio de EL CONSUMIDOR, en un plazo méximo de 10
(diez) dias naturales. Tratdndose de tecnologia ADSL EL
CONSUMIDOR debera instalar por su cuenta en el nuevo domicilio
la UNIDAD TERMINAL DE DATOS, EI SERVICIO se continuara
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prestando bajo la misma modalidad elegida por EL CONSUMIDOR,
la cual solo podra ser cambiada por razones técnicas de TELMEX
que impidan conservar la misma, en cuyo caso, el cambio de
modalidad no tendra costo para EL CONSUMIDOR.

En caso de que el nuevo domicilio no cumpia con las facilidades
técnicas requeridas para continuar prestando el SERVICIO,
TELMEX procedera a dar por terminado el presente instrumento de
acuerdo con lo sefialado en el Contrato.

El SERVICIO contara con soporte técnico para la configuracion de la
UNIDAD TERMINAL DE DATOS o para la atencion de fallas de!
SERVICIO durante las 24 (veinticuatro) horas del dia los 365
(trescientos sesenta y cinco) dias del afio, para lo cual, EL
CONSUMIDOR debera comunicarse al Centro de Atencion
Telefonica al 01 800 123 22 22.

EL CONSUMIDOR reconoce y acepta que en caso de que el
SERVICIO no pueda ser prestado por fallas o dafios imputables a EL
CONSUMIDOR en la UNIDAD TERMINAL DE DATOS y/o en los
ACCESORIOS, este ltimo debera pagar el cargo por reposicion que
corresponda.

EL CONSUMIDOR brindard acceso a los trabajadores ylo al
personal que designe para tal efecto TELMEX, a los sitios donde se
ubiquen los equipos, cableado y/o las instalaciones propiedad de
TELMEX, a efecto de que estos realicen trabajos de supervision,
mantenimiento y/o reparacion, previo aviso al CONSUMIDOR.

. REEMPLAZO DE LA UMIDAD TERMINAL OE DATOS, ~
En caso de que la UNIDAD TERMINAL DE DATOS presente fallas

no atribuibles a EL CONSUMIDOR, TELMEX realizara el reemplazo
de la misma sin cargo alguno para EL CONSUMIDOR; si la falla es
resultado de dafio, afectacion o pérdida a la UNIDAD TERMINAL DE
DATOS imputable a EL CONSUMIDOR, o si dicho equipo es robado,
este Uitimo debera cubrir el cargo por reposicion de fa UNIDAD
TERMINAL DE DATOS conforme a la tarifa vigente, misma que le
sera cargada en la factura; en todo caso, el reemplazo se efectuara
de conformidad con lo establecido en el Anexo ‘2" de las presentes
CONDICIONES DEL SERVICIO.

19, CUENTA INTERNET.

EL CONSUMIDOR tendra conexuon a
modalidad del SERVICIO contratada a través de la CUENTA
INTERNET.

ff1.CORREO ELECTRONICO.” =+ — &+ =
EL CONSUMIDOR es el Gnico responsable por el uso del CORREO
ELECTRONICO, quedando expresamente prohibida Ia distribucion
masiva de mensajes efectronicos.
El CORREO ELECTRONICO contara con una capacidad maxima de
10 GB disponibles para el envio y recepcién de mensajes, por lo que
es responsabilidad de EL CONSUMIDOR administrar la capacidad
disponible para seguir recibiendo o enviando mensajes electrénicos.
Una vez que se haya excedido esta capacidad, los nuevos mensajes
electronicos entrantes seran rechazados en forma automatica, en
e
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virtud de lo cual, EL CONSUMIDOR ser4 responsable de almacenar
los mensajes electronicos que considere necesarios en un medio
propio.

TELMEX no sera responsable del contenido e integridad de los
mensajes electronicos depositados o enviados a fravés del
CORREO ELECTRONICO, en virtud de que TELMEX no tiene
acceso a la informacion o contenido que se fransmite a través de
este medio entre los usuarios de Infernet.

TELMEX podra proporcionar a EL CONSUMIDOR algunas
aplicaciones (programas de software) que puedan serle de utilidad
durante el uso del SERVICIO, cuya instalacion y uso quedara bajo
responsabilidad de EL CONSUMIDOR, las cuales no generaran
invasion a su informacién personal. EL CONSUMIDOR se obliga a
instalar correctamente dichas aplicaciones en su EQUIPO y
utilizarlas de acuerdo con las instrucciones que al efecto le indique
TELMEX.

UsODELEERACI

EL CONSUMIDOR reconoce y acepta que:
a)Conoce la naturaleza de Internet y sus limitaciones, asi como sus

cualidades técnicas y los tiempos de respuesta para consultar

o transferir datos e informacion.
b) Existen acontecimientos o hechos que puedan provocar en un
momento dado que el uso de Internet se incremente
extraordinariamente de manera que las condiciones de operacion
bptima se vean afectadas, ocasionando una saturacion temporal que
provoque lentitud en el SERVICIO, en el entendido de que si el
SERVICIO no cumple con las caracteristicas establecidas en las
presentes CONDICIONES DEL SERVICIO, EL CONSUMIDOR
podra solicitar la terminacion, conforme a la condicion décima octava
de este instrumento.
¢)Intemet es una red de redes de uso publico y compartido, y la
paralizacion o saturacién de otra red puede mermar el
comportamiento del SERVICIO.
d) TELMEX no puede garantizar el tiempo de llegada de un paquete
de informacion, tiempo conocido como “Latencia”.
e)Los datos que circulan en intemet no tienen proteccion ni garantia
de confidencialidad ya que se pueden exponer y desviar por lo que
la difusion de cualquier informacion que EL CONSUMIDOR
transmita o reciba a través de Internet sera bajo su cuenta y riesgo.
f) Los datos que circulan en Internet pueden estar sometidos a un
reglamento en lo que se refiere a su uso o estar protegidas por un
derecho de propiedad intelectual por lo que EL CONSUMIDOR
acepta ser el {nico responsable del uso de los datos que consulte,
=~4ransmita o reciba a fravés de-intemet. === -
g)TELMEX no sera responsable de la precision o calidad de la
informacion que pueda ser obtenida a través del SERVICIO, por lo
que el uso de cualquier informacion obtenida a través del SERVICIO
es bajo la responsabilidad y riesgo de EL CONSUMIDOR.
h) TELMEX no sera responsable por cualquier dafio y/o perjuicio
que sufra EL CONSUMIDOR por pérdida de informacion ocasionada
por configuracion, retardos, no entregas, entregas erroneas o
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descargas de programas en Internet por parte de EL CONSUMIDOR
en el EQUIPO.

i) Cualquier informacion, producto, servicio y/o aplicacion que se
encuentren disponibles a través de Internet y que sean diferentes de
aquellas identificadas expresamente como incluidas en el SERVICIO
son proporcionadas por terceros, por lo que sera responsabilidad de
esos terceros mantener y soportar su informacion, productos,
servicios y/o aplicaciones.

j) La informacion a la que puede acceder EL CONSUMIDOR a
través del SERVICIO puede incluir imagenes, sonidos, textos u otros
contenidos que algunas personas pueden encontrar ofensivos o no
aptos para menores de edad por lo que la proteccion del acceso a
dicha informacién es responsabilidad y riesgo de EL CONSUMIDOR.
k)Debera cumplir con las reglas o practicas de los sitios y foros de
Intemet a los que accediere. En ningln caso TELMEX podra ser
considerado como responsable si EL CONSUMIDOR sufriese de
represalias o exclusion de determinados sitios como consecuencia
de no seguir fas regfas especificadas en los mismos.

I} Cumplir con la legislacion vigente, absteniéndose de utilizar los
servicios de Internet para fines ilicitos o ilegales.

m) Queda a su cargo adoptar las medidas necesarias para proteger
la informacion, datos y/o software de su propiedad de eventuales
accesos desde Internet a su EQUIPQ, o bien para evitar una posible
contaminacion por virus o ataques de usuarios que estén circulando
por Internet, por lo que TELMEX no serd responsable de
cualesquiera dafios y perjuicios causados a EL CONSUMIDOR por
los hechos antes sefialados.

n)TELMEX podra suspender el SERVICIO por cualquiera de las
causas que se sefialan en las presentes CONDICIONES DEL
SERVICIO.

o)Internet es un servicio interacional por fo que TELMEX no es ni
sera responsable directo o indirecto de tas acciones administrativas,
técnicas o regulatorias que terceros apliquen en sus redes para
proteger la integridad de su informacion, sistemas, aplicaciones,
usuarios, entre otros.

p)Es de su exclusiva responsabilidad el uso que haga def SERVICIO
por lo que TELMEX queda excluido de cualquier responsabilidad por
los resultados de funcionalidad y seguridad de la informacién que
envia y/o recibe a través del SERVICIO.

q)E! SERVICIO unicamente podra ser utilizado para la navegacion
en Intemet y para el uso del CORREQ ELECTRONICO, por lo que
cualquier otro uso que EL CONSUMIDOR realice quedara bajo su
responsabilidad, quedando TELMEX deslindado de brindar cualquier
tipo de soporte o asistencia a EL. CONSUMIDOR y pudiendo
TELMEX cancelar las presentes CONDICIONES DEL SERVICIO de
conformidad con lo sefialado en ef Contrato.

8) TELMEX no es responsable de: (i) la compatibilidad, confiabitidad
o funcionamiento del software mediante el cual se realiza el acceso
a Internet; (i) la confiabilidad en las transmisiones de datos, de los
tiempos de acceso, de eventuales restricciones de acceso a una red
o0 un servidor especifico conectado a Internet; (iii) las interrupciones
de las redes de terceros de acceso al SERVICIO o a Internet de
terceros, de fallas del EQUIPO o software de EL CONSUMIDOR o
fallas en la LINEA TELMEX imputables a EL CONSUMIDOR, de la_
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pérdida de datos o de cualquier transaccion hecha por EL
CONSUMIDOR a través del SERVICIO; (iv) fallas del SERVICIO
ocasionadas por la incompatibilidad entre el SERVICIO y cualquier
otro servicio que EL CONSUMIDOR tenga contratado y/o que utilice
la LINEA TELMEX; {(v) el funcionamiento, disponibilidad,
accesibilidad o continuidad del SERVICIO, en caso de que EL
CONSUMIDOR no mantenga instaladas en su EQUIPO las
aplicaciones que al efecto TELMEX ponga a su disposicion en los
términos de la condicion décima segunda de las presentes
CONDICIONES DEL SERVICIO.

BLTARFASY CONDICIONESDEPAGD.
EL CONSUMIDOR se oblfiga a pagar a TELMEX las cantidades
correspondientes a los siguientes conceptos:

3.Gastos de Habilitacion: EL CONSUMIDOR pagara a TELMEX
por la habilitacion del SERVICIO con base a las tarifas vigentes del
SERVICIO.

Los referidos Gastos de Habilitacién seran facturados a EL
CONSUMIDOR en el periodo de facturacion siguiente a la fecha de
contratacion del SERVICIO.

4.Cargo Mensual: Es la contraprestacion mensual que EL
CONSUMIDOR pagara a TELMEX por concepto del SERVICIO.

El Cargo Mensual sera pagado de acuerdo con la tarifa vigente para
la modalidad del SERVICIO elegida por EL CONSUMIDOR vy
conforme al ciclo de facturacion que ie corresponda.

El Cargo Mensual es independiente de cualquier ofro cargo por otros
servicios que se le presten a EL CONSUMIDOR.

EL CONSUMIDOR podra rentar de TELMEX una UNIDAD
TERMINAL DE DATOS de doble banda en términos de lo
establecido en el Anexo *2" de las presentes CONDICIONES DEL
SERVICIO. La renta mensual por el uso de dicha UNIDAD
TERMINAL DE DATOS se cargard al CONSUMIDOR en la factura
correspondiente.

45 CONDICIONES PARA EL USO DEL SERVICIO, 5
EL CONSUMIDOR debera abstenerse de utilizar el SERVICIO para
fines no autorizados conforme al presente instrumento, asi como
acceder, alterar o destruir cualquier informacion que no sea de su
propiedad y, en general, de efectuar o permitir cualquier acto en
contra de los intereses de TELMEX ylo de cualquiera de sus
clientes, que directa o indirectamente puedan repercutir en las
actividades o imagen de negocios de éstos.

Para que EL CONSUMIDOR pueda utilizar el SERVICIO como un
medio de transmisién de VOZ SOBRE IP (VoIP), la empresa gue fe
ofrezca dicho servicio deberd: (i) contar con la autorizacién, permiso
0 concesién para prestar servicios de telecomunicaciones en
México; y (i) prestar el servicio de acuerdo con la legislacion
mexicana vigente.

Queda bajo la responsabilidad de EL CONSUMIDOR limitar,
restringir, evitar, prohibir e impedir que cualquier tercero haga mal
uso, abuso 0 uso no autorizado del SERVICIO.

En caso de que EL CONSUMIDOR tenga conocimiento o se percate
de que un tercero no autorizado por éste, cuente con las claves o
contrasefias de acceso de uso al SERVICIO, EL CONSUMIDOR
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deberé contactar a TELMEX de manera inmediata a través de los
CANALES COMERCIALES; a fin de modificar o actualizar dichas
claves o contrasefias de acceso.

En caso de contravenir lo estipulado en la presente condicion, EL
CONSUMIDOR sera responsable de los dafios y perjuicios que se
determinen por la autoridad competente, sin perjuicio del derecho de
TELMEX de cancelar el SERVICIO y exigir el pago de las
contraprestaciones pendientes a cargo de EL. CONSUMIDOR.

16.Re BILIOAN, e S R e e
El uso de la CUENTA INTERNET es responsabllldad de EL
CONSUMIDOR, por lo que cualguier conexion a Internet asi como la
transmision de datos utilizando dicha CUENTA INTERNET, se
atribuira a EL CONSUMIDOR.

En virtud de que en Internet existe informacién que puede incluir
imagenes, sonidos, textos u otros contenidos que algunas personas
pueden encontrar ofensivos 0 no aptos para menores de edad, sera
responsabilidad de EL CONSUMIDOR restringir el uso de su
CUENTA INTERNET a menores de edad quienes eventualmente
pudieran acceder a este tipo de informacion.

En caso de robo o extravio de los ELEMENTOS DE
IDENTIFICACION, EL CONSUMIDOR lo debera reportar al Centro
de Atencién Telefonica, a fin de que sea suspendida la CUENTA
INTERNET y se le asigne una nueva.

EL CONSUMIDOR libera expresamente a TELMEX de cualquier
responsabilidad que se derive o se relacione con accesos no
autorizados, robo, dafio, destruccién o desviacion de la informacion
que EL CONSUMIDOR consulte, transmita o reciba a través del
SERVICIO y en general, de cualquier reclamacion, demanda o
accion legal que pudiera derivarse del uso que el CONSUMIDOR le
dé al SERVICIO.

A7.VIGENCIA. s i
En caso de que EL CONSUMIDOR selecmone Ia opcion de reclblr
en comodato la UNIDAD TERMINAL DE DATOS de una banda, ia
vigencia de los SERVICIOS sera por tiempo indeterminado, entrando
en vigor a partir de la fecha de firma del presente instrumento.

En caso de que EL CONSUMIDOR seleccione la opcion de rentar la
UNIDAD TERMINAL DE DATOS de dobie banda, [a vigencia minima
forzosa de los SERVICIOS sera de 6 (seis) meses contados a partir
de la fecha de firma del presente instrumento, lo anterior
considerando las caracteristicas técnicas y el costo asociade a dicha
unidad terminal.
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EL CONSUMIDOR podra soficitar la terminacion de las presentes
CONDICIONES DEL SERVICIO, en cualquier momento, en cuyo
caso debera dar aviso a TELMEX, a través de los CANALES
COMERCIALES, quedando EL CONSUMIDOR obligado a cumplir
con las obligaciones que para este supuesto se establecen en el
Anexo “2” de las presentes CONDICIONES DEL SERVICIO.

En caso de que el CONSUMIDOR de por terminados los
SERVICIOS antes del vencimiento del plazo minimo forzoso de 6
(seis) meses aplicable a la opcion de renta de la UNIDAD
TERMINAL DE DATOS de doble banda, éste se obliga a pagar a
TELMEX por concepto de cargo por arrendamiento de la UNIDAD
TERMINAL DE DATOS la mitad de la cantidad sefialada en la
Solicitud de Servicio por el tiempo remanente.

Tratandose del cambio de modalidad del SERVICIO previo al
vencimiento del plazo minimo forzoso aplicable a la renta de la
UNIDAD TERMINAL DE DATOS, las partes acuerdan que EL
CONSUMIDOR pagara a TELMEX la mitad de la cantidad sefialada
en la Solicitud de Servicio aplicable al tiempo remanente, lo anterior
en el entendido de que dicho cargo en ningin momento se
considerara un incumplimiento al contrato de telecomunicaciones.
En caso de que por causas imputables a TELMEX no sea posible
prestar los SERVICIOS, LAS PARTES podran darlos por terminados
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sin responsabilidad ni penalidad alguna previa notificacion por
escrito.

MODALIDAD SELECCIONADA POR EL CONSUMIDOR PARA EL
USO DE LA UNIDAD TERMINAL DE DATOS:

Comodato de la UNIDAD TERMINAL DE DATOS (una banda): -

Renta de fa UNIDAD TERMINAL DE DATOS (doble banda):

Comodato de la UNIDAD TERMINAL DE DATOS (doble banda) i

3 -,k
N

Infinitum Hogar:

Infinitum Negocio: -

ACEPTO DE CONFORMIDAD LAS PRESENTES
CONDICIONES DEL SERVICIO INFINITUM:

ANEXO “4”
MODALIDADES DEL SERVICIO

CARACTERISTICAS.

1 cuenta de acceso a Intemnet Infinitum, esta cuenta permite acceder gratis en
sitios publicos con Infinitum Movil y acceder a través de Prodigy Internet para
Roaming.

10 buzones de correo electronico™.

1 cuenta de acceso a Internet Infinitum, esta cuenta permite acceder gratis en
sitios publicos con Infinitum Mévil y acceder a través de Prodigy Internet para

Roaming.

10 buzones de correo electronico™*.

VELOCIDAD VELOCIDAD
SERVICIOS PROMEDIO DE PROMEDIO
{Modalidades). RECEPCION. DE ENViO.
Infinitum
1000. hasta* 128 Kbps.
hasta® 1 Mbps.
Infinitum hasta* 384 Kbps.
Negocio.
Infinitum
2 Mb. hasta* 256 Kbps.
hasta* 2 Mbps.
Infiattum hasta” 640 Kbps.
Negocio Red.
Infinitum
Negocio . R
Premium. hasta” 4 Mbps. hasta* 768 Kbps.

1 cuenta de acceso a Intermnet Infinitum, esta cuenta permite acceder gratis en
sitios publicos con Infinitum Mévil y a través de Prodigy Internet para Roaming.
10 buzones de correo electronico™.

f’
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Infinitum
5 Mb.

hasta* 5 Mbps.

Infinitum

10 Mb.

hasta* 10 Mbps.

hasta* 640 Kbps.

1 cuenta de acceso a Internet Infinitum, esta cuenta permite acceder gratis en
sitios publicos con Infinitum Mévil y acceder a través de Prodigy Internet para
Roaming.

10 buzones de correo electronico™.

Velocidad exclusiva para Paquete Infinitum 333.

1 cuenta de acceso a Internet Infinitum, esta cuenta permite acceder gratis en
sitios publicos con Infinitum Mévil y acceder a través de Prodigy Internet para
Roaming.

10 buzones de correo electronico™.

Velocidad disponibte para Paguete Conectes Negocio.

Infinitum

10 Mb.

hasta* 10 Mbps.

hasta” 640 Kbps.

1 cuenta de acceso a Internet Infinitum, esta cuenta permite acceder gratis en
sitios publicos con Infinitum Mévil y acceder a través de Prodigy Internet para
Roaming.

10 buzones de correo electronico™.

o Velocidad disponible para Paquete Conectes.
o Velocidad disponible para Velocidad Infinitum 20 Mbps exclusiva para Paquete

Conectes.

Infinitum

30 Mb.

hasta* 30 Mbps.

hasta® 640 Kbp.s

1 cuenta de acceso a Internet Infinitum, esta cuenta permite acceder gratis en
sitios plbticos con Infinitum Mavil y acceder a través de Prodigy Intemet para
Roaming.

¢ 10 buzones de correo electronico™.

Velocidad disponible para Velocidad Infinitum hasta 30 Mbps (Velocidad
exclusiva para Paquete Mi Negocio).

Infinitum

40 Mb.

hasta* 40 Mbps.

hasta® 640 Kbps.

1 cuenta de acceso a Intemnet Infinitum, esta cuenta permite acceder gratis en
sitios publicos con Infinitum Mbvil y acceder a través de Prodigy Internet para
Roaming.

10 buzones de correo electronico™.

Velocidad exclusiva para Paquete 599.

Velocidad disponible para Velocidad Infinitum 50Mbps exclusiva de Paquete
Conectes.

Infinitum

50 Mb.

hasta* 50 Mbps.

hasta* 640 Kbps.

1 cuenta de acceso a Intemet Infinitum, esta cuenta permite acceder gratis en
sitios publicos con Infinitum Movil y acceder a través de Prodigy Internet para
Roaming.

« 10 buzones de correo electronico™.
o Velocidad exclusiva para Paquete SuperNegocio.

Infinitum
100 Mb.

hasta* 100 Mbps.

hasta™ 640 Kbps.

1 cuenta de acceso a Intemnet Infinitum, esta cuenta permite acceder gratis en
sitios publicos con Infinitum Mévil y acceder a través de Prodigy Internet para
Roaming.

10 buzones de correo electronico™.

Velocidad disponible para Todo México Sin Limites. (Velocidad disponible para
Paquete Telmex Negocio sin Limites 1).

-~ Infinitum
150 Mb.

hasta” 150 Mbps.

hasta* 640 Kbps.

1 cuenta de acceso a Internet Infinitum, esta cuenta permite acceder gratis en
sitios publicos con Infinitum Mévil y acceder a través de Prodigy Internet para

<Roaming.

10 buzones de correo electronico™.

Velocidad disponible para Velocidad Infinitum hasta 150 Mbps (Velocidad

exclusiva Paquete Telmex Negocio sin Limites 2).

7
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1 cuenta de acceso a Internet Infinitum, esta cuenta permite acceder gratis en
sitios piblicos con Infinitum Mévil y acceder a través de Prodigy Intemet para
Infinitum s 7 Roaming.
190 Mb. gl e 5 VR, 10 buzones de correo electronico™.
Velocidad disponible para Velocidad Infinitum 200 Mbps (Velocidad exclusiva
Paquete Conectes).
1 cuenta de acceso a Intemet Infinitum, esta cuenta permite acceder gratis en
sitios pablicos con Infinitum Mévil y acceder a través de Prodigy Internet para
Infinitum o . Roaming.
200 Mb. bt 204 o PmBEr 7 o 10 buzones de correo electrénico™.
¢ Velocidad disponible para Paquete Infinitum 1499.
o Velocidad disponible para Paquete Negocio sin Limites 3.

Las PARTES acuerdan que para efectos def presente Anexo se entenderé por:
Bit: Por sus siglas en inglés Binary digit (digito binario). Es la unidad minima de informacién empleada en informatica.
Byte: es una unidad de informacion utilizada como un miitiplo def bit. Equivale a 8 bits.
Bps: Unidad de medida utilizada para expresar la velocidad de transmision de datos entre dos dispositivos.

Kbps: Kilobits por segundo trasmitidos.

Mbps: Megabits por segundo transmitidos.
GB: Unidad de medida utitizada para indicar la capacidad de volumen o almacenamiento de informacion.
LAN: Red local de EL CONSUMIDOR, por sus siglas en ingles Local Area Network.

*La velocidad contratada estara comprendida entre la UNIDAD TERMINAL DE DATOS entregada a EL CONSUMIDOR y hasta el primer punto
de acceso ala red de TELMEX conforme a las velocidades registradas ante el IFT.

*EL CONSUMIDOR reconoce y acepta que la velocidad contratada puede variar durante el dia dependiendo de sus habitos de consulta de
informacion de la red de Internet, los servidores donde consulta informacion y la capacidad de transmision de los mismos. La velocidad
contratada por EL CONSUMIDOR puede ser mermada debido a que la informacién viaja por medios fisicos expuestos a factores climaticos,
humedad, temperatura, calidad de la instalacion interior de EL. CONSUMIDOR, 1a cual es responsabilidad del mismo, los equipos de EL
CONSUMIDOR y la cantidad de equipos conectados a una misma UNIDAD TERMINAL DE DATOS. TELMEX prestara EL SERVICIO con la
mejor calidad posible (best effort) de acuerdo con los estandares internacionales de calidad o los parametros que en su caso establezca el
IFT. EL CONSUMIDOR acepta que la velocidad puede ser afectada dependiendo de fa localizacion de su domigilio.

** La capacidad del tamafio del buzoén de CORREQ ELECTRONICO podra variar de acuerdo con la estrategia comercial de TELMEX lo cual
se notificara a EL CONSUMIDOR a través de cualquiera de los siguientes medios: (a) la pagina web www.telmex.com, (b) aviso en la factura,
ylo (c) correo electronico.

Cualquier UNIDAD TERMINAL DE DATOS puede ser utilizada para integrar una red LAN, con las salvedades que apliquen para cada caso. Si
EL CONSUMIDOR lo desea podra convenir con el distribuidor de su eleccion la configuracion de dicha red LAN, quedando obligado EL
CONSUMIDOR a cubrir a dicho distribuidor los costos asociados por dicha configuracion.

Anexo “2”
KIT DE CONEXION UNIDAD TERMINAL DE DATOS

1. ENTREGA Y CONFIGURACION DEL KIT DE CONEXION.

wrsenJELMEX entregard a- EL ~CONSUMIDOR -una UNIDAD
TERMINAL DE DATOS apropiada para la prestacion del
SERVICIO, la cual seré entregada directamente por el técnico
TELMEX que se presente en su domicilio para realizar la
instalacién o via mensajeria Cuando se trate de tecnologia
ADSL.

Una vez entregado el KIT DE CONEXION ser4 responsabilidad de

EL CONSUMIDOR: (i) verificar el modelo de la UNIDAD TERMINAL

DE DATOS asi como los ACCESORIOS necesarios para la
prestacion del SERVICIO y (i) tratandose de tecnologia ADSL,
realizar la instalacion de la UNIDAD TERMINAL DE DATOS y demas
componentes de la misma

En caso de que de la verificacion realizada por EL CONSUMIDOR
se desprendiera que e KIT DE CONEXION entregado esta
incompleto, deberd reportar lo anterior llamando al Centro de
Atencion Telefonica. Para solicitar fa sustitucion det KIT DE

o
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CONEXION, sera necesario que EL CONSUMIDOR devuelva el KIT
DE CONEXION previamente recibido.
2.UNIDAD TERMINAL DE DATOS. EL CONSUMIDOR reconoce y
acepta que podra elegir entre recibir en comodato una UNIDAD
TERMINAL DE DATOS y SUS ACCESORIOS de una o doble
banda, o rentar una UNIDAD TERMINAL DE DATOS de doble
banda y sus ACCESORIOS por un plazo minimo forzoso. En
cualquier caso, EL CONSUMIDOR se obliga a responder del buen
uso y conservacion de fa UNIDAD TERMINAD DE DATOS, debiendo
conectarla a un equipo regulador de voitaje que la proteja de dafios
por descargas eléctricas.
En todo momento se podran realizar modificaciones a la
configuracion de la UNIDAD TERMINAL DE DATOS a fin de mejorar
el desempefio del SERVICIO o bien, se podra reemplazar sin costo
para EL CONSUMIDOR cuando se considere que la UNIDAD
TERMINAL DE DATOS es inadecuada para el correcto
funcionamiento del SERVICIO, sin afectar la opcion de uso elegida
por EL CONSUMIDOR.
Si EL CONSUMIDOR no acepta la referida modificacion a la
configuracién de la UNIDAD TERMINAL DE DATOS, o en su caso,
el reemplazo de ésta, TELMEX podrd dar por terminado el
SERVICIO conforme a los términos previstos en el Contrato. Para el
funcionamiento de la UNIDAD TERMINAL DE DATOS sera
necesario que EL CONSUMIDOR conecte la misma a una
instalacion eléctrica que cumpla con los requisitos técnicos
determinados por su fabricante, los cuales se sefialan en el manual
de uso que se entregara conjuntamente con la UNIDAD TERMINAL
DE DATOS, ademas de contar con suministro de energia eléctrica
continuo.
En caso de que EL CONSUMIDOR solicite el reemplazo de la
UNIDAD TERMINAL DE DATOS, TELMEX debera: (i) nofificar a EL
CONSUMIDOR el costo correspondiente y (i) contar con la
autorizacion de EL CONSUMIDOR.
Las modificaciones a la configuracién de la UNIDAD TERMINAL DE
DATOS podran realizarse en el domicilio de EL CONSUMIDOR o via
remota.
Queda prohibido a EL CONSUMIDOR realizar cualquier modificacion
ala UNIDAD TERMINAL DE DATOS. En caso de contravenir lo aqui
estipulado, EL CONSUMIDOR sera responsable de los dafios y
perjuicios que resulten, sin perjuicio del derecho de TELMEX de
cancelar el SERVICIO.
3.ACTIVACION DEL SERVICIO. De no activar el SERVICIO, EL
CONSUMIDOR debera llamar al Centro de Atencion Telefonica para
acordar la forma en que se llevara a cabo la devolucion del KIT DE
CONEXION.  Si EL CONSUMIDOR realizd algin pago del
SERVICIO o la renta de la UNIDAD TERMINAL DE DATGS,
TELMEX procedera a benificar en 12 siguiente factura ias cantidades
que pagadas por este.
4.COMODATO DE LA UNIDAD TERMINAL DE DATOS DE UNA O
DOBLE BANDA. EL CONSUMIDOR se obliga a:
g)Usar personalmente la UNIDAD TERMINAL DE DATOS para
acceder a los SERVICIOS contratados.
h) Responsabilizarse frente a TELMEX del uso que llegue a realizar
cualquier tercero de la UNIDAD TERMINAL DE DATOS.
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i) Destinar la UNIDAD TERMINAL DE DATOS Unica vy
exclusivamente para un uso particular, no comercial.

j) No otorgar, transmitir y/o a ceder a terceras personas, parcial o
totalmente el derecho a usar la UNIDAD TERMINAL DE DATOS.

k)Conservar en buen estado la UNIDAD TERMINAL DE DATOS.

I) Restituir a TELMEX la UNIDAD TERMINAL DE DATOS a la
conclusion de los SERVICIOS en términos de lo establecido en el
presente instrumento.

§.RENTA DE LA UNIDAD TERMINAL DE DATOS DE DOBLE

BANDA. EL CONSUMIDOR se obliga a:

h)Pagar a TELMEX la renta mensual aplicable por el uso de la
UNIDAD TERMINAL DE DATOS de doble banda de conformidad
con los precios publicados en la pagina www.teimex.com.

i) Usar personaimente la UNIDAD TERMINAL DE DATOS de doble
banda para acceder a los SERVICIOS contratados.

j) Responsabilizarse frente a TELMEX del uso que llegue a realizar
cualquier tercero de la UNIDAD TERMINAL DE DATOS de doble
banda.

k) Destinar la UNIDAD TERMINAL DE DATOS de doble banda tnica
y exclusivamente para un uso particular, no comercial,

I} No subarrendar, oforgar, transmitir y/o a ceder a terceras
personas, parcial o totalmente el uso de la UNIDAD TERMINAL
DE DATOS de doble banda.

m) Conservar en buen estado la UNIDAD TERMINAL DE
DATOS de doble banda.

n)Restituir a TELMEX la UNIDAD TERMINAL DE DATOS de doble
banda a la conclusion de los SERVICIOS en téminos de lo
establecido en el presente instrumento.

Las Partes acuerdan que la renta de ia UNIDAD TERMINAL DE

DATOS de doble banda tendrd una vigencia minima forzosa de 6

(seis) meses contados a partir de la entrega de dicho equipo.

En caso de que el CONSUMIDOR de por terminados los

SERVICIOS antes del vencimiento del plazo minimo forzoso

aplicable a la renta de la UNIDAD TERMINAL DE DATOS, debera

pagar a TELMEX la mitad de la cantidad sefialada en la Solicitud de

Servicio por el tiempo remanente.

Tratandose del cambic de modalidad del SERVICIO previo al

vencimiento del plazo minimo forzoso aplicable a la renta de fa

UNIDAD TERMINAL DE DATOS, las partes acuerdan que EL

CONSUMIDOR pagara a TELMEX la mitad de la cantidad sefialada

en la Solicitud de Servicio aplicable al tiempo remanente, lo anterior

en el entendido de que dicho cargo en ningin momento se
considerara un incumplimiento al contrato de telecomunicaciones.
6.REEMPLAZO DE LA UNIDAD TERMINAL DE DATOS. En caso

de falla de la UNIDAD TERMINAL DE DATOQS, TELMEX procedera a

reemplazar el mismo, siempre y cuando EL CONSUMIDOR entregue

dicho equipo al personal del servicio técnico que se presente en el
domicilio de EL CONSUMIDOR para atender la falla del SERVICIO.

EL CONSUMIDOR debera devolver, cuando menos la UNIDAD

TERMINAL DE DATOS y el adaptador de corriente en el estado en

que los recibio, salvo por el deterioro causado por el uso normal de

los mismos, acordando las PARTES que, si EL CONSUMIDOR no
devueive la UNIDAD TERMINAL DE DATOS en la forma sefalada,
quedara obligado a pagar a TELMEX, en una sola exhibicion, el

Vhe
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cargo que se establece en el numeral noveno del presente Anexo,
misma que serd facturada a EL CONSUMIDOR en la siguiente
factura. Al momento de su entrega, se proporcionara a EL
CONSUMIDOR una nota de recepcion de fa UNIDAD TERMINAL DE
DATOS la cual debera contener el nimero de teléfono, nombre de
EL CONSUMIDOR y nombre de la persona que lo entrega y lo
recibe.

En caso de falla imputable a EL CONSUMIDOR, éste debera
reportar dicha eventualidad al Centro de Atencion Telefonica con el
objeto de que se fe proporcione otra UNIDAD TERMINAL DE
DATOS, quedando obligado EL. CONSUMIDOR a pagar, en una sola
exhibicion, el cargo por reemplazo de la UNIDAD TERMINAL DE
DATOS de conformidad con ia tarifa vigente, mismo que le sera
facturado a EL CONSUMIDOR por TELMEX en |a siguiente factura.
El reemplazo de la UNIDAD TERMINAL DE DATOS se llevara a
cabo en un plazo no mayor a 7 (siete) dias habiles contados a partir
de la fecha en que EL CONSUMIDOR: (i) haya devuelto la UNIDAD
TERMINAL DE DATOS con falla; o (ii) haya efectuado el reporte
correspondiente en caso de robo o extravio.

7.CAMBIO DE LA UNIDAD TERMINAL DE DATOS. En caso de
que EL CONSUMIDOR desee cambiar el modelo o la opcién
aplicable al uso de la UNIDAD TERMINAL DE DATOS, deberé: (i)
solicitar dicho cambio y (i) aceptar el cargo correspondiente por
concepto de cambio de UNIDAD TERMINAL DE DATOS, conforme
a las tarifas que se encuentren vigentes, y en su caso (iii) cubrir la
renta mensual aplicable conforme a las tarifas vigentes.

EL CONSUMIDOR (nicamente podra realizar el cambio de esquema
de renta mensual de Ja UNIDAD TERMINAL DE DATOS al esquema
de comodato, si ha transcurmido el plazo minimo forzoso establecido
en las presentes CONDICIONES DEL SERVICIO o si notifica la
terminacion  anticipada y cubre a TELMEX el cargo por
arrendamiento de la UNIDAD TERMINAL DE DATOS de doble
banda, dicho cargo no podra ser considerado en ninglin caso como
un incumplimiento al contrato de telecomunicaciones.

Cuando EL CONSUMIDOR haya solicitado el cambio de UNIDAD
TERMINAL DE DATOS llamando al Centro de Atencién Telefénica,
el nuevo KIT DE CONEXION fe sera entregado via mensajeria
dentro de Ios 7 (siete) dias habiles siguientes a la fecha en que se
haya recibido dicha solicitud.

Sin mas por el momento
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Una vez entregado ef nuevo KIT DE CONEXION ser4
responsabilidad de EL CONSUMIDOR configurar nuevamente Ia
UNIDAD TERMINAL DE DATOS.

8.FALLAS EN LA UNIDAD TERMINAL DE DATOS. Las partes
acuerdan que, en caso de que la UNIDAD TERMINAL DE DATOS
presente fallas o mal funcionamiento por causas no imputables a EL
CONSUMIDOR, éste debera reportarlo al Centro de Atencién
Telefonica a efecto de que éste sea sustituido por otra UNIDAD
TERMINAL DE DATOS que cuente con caracteristicas y
especificaciones similares. EL CONSUMIDOR reconoce y acepta
que la UNIDAD TERMINAL DE DATOS entregada por TELMEX en
sustitucién de la unidad defectuosa podréa ser nueva, usada o
reciclada. En caso de que las fallas o el mal funcionamiento de la
UNIDAD TERMINAL DE DATOS sean atribuibles a EL
CONSUMIDOR, éste debera cubrir el costo de la reparacion o
reposicion correspondiente.

9.DEVOLUCION DE LA UNIDAD TERMINAL DE DATOS. En caso
de terminacién o cancelacion de las presentes CONDICIONES DEL
SERVICIO, EL CONSUMIDOR se obliga a devolver la UNIDAD
TERMINAL DE DATOS en las Tiendas Comerciales TELMEX a mas
tardar dentro del plazo de 60 (sesenta) dias naturales contados a
partir de la fecha en que el CONSUMIDCR notifique a TELMEX la
terminacion del SERVICIO. Al momento de su devolucion, se
proporcionard a EL CONSUMIDOR una nota de recepcién de la
UNIDAD TERMINAL DE DATOS la cual debera contener el nimero
de teléfono, nombre de EL CONSUMIDOR y nombre de la persona
que lo entrega y lo recibe. EL CONSUMIDOR debera devolver,
cuando menos, el médem y el adaptador de corriente, en el estado
en que los recibio, salvo por el deterioro causado por el uso normal
de los mismos.

10. CARGO POR NO DEVOLVER LA UNIDAD TERMINAL
DE DATOS. EL CONSUMIDOR reconoce y acepta que en caso de
que no devuelva a TELMEX la UNIDAD TERMINAL DE DATOS de
conformidad con lo establecido en el presente Anexo, quedara
obligado a pagar sin excepcion y en una sola exhibicién el cargo por
concepto de no devolucion de la UNIDAD TERMINAL DE DATOS de
conformidad a la tarifa vigente, el cual le sera facturado a EL
CONSUMIDOR por TELMEX en Ia siguiente factura.

ATENTAMENTE
\ "
LCDO. CARLOS IBARGLENGOYTIA RIVA PALACIO
DIRECTOR GENERAL DE DEFENSA COLECTIVAY
CONTRATOS DE ADHESION DE TELECOMUNICACIONES -
o).
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