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El Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) es un érgano publico autbnomo, con personalidad juridica y
patrimonio propio, que tiene por objeto el desarrollo eficiente de la radiodifusion y las telecomunicaciones, en
el ambito de las atribuciones que le confiere la Constitucion y en los términos que fijen las leyes.

La Coordinacion General de Politica del Usuario (CGPU) publica el presente “Reporte de Informacién Com-
parable de Planes y Tarifas de Servicios de Telecomunicaciones Fijas (Doble y Triple play) 2019”, con
fundamento en el articulo 71° fraccion XXII del Estatuto Organico del IFT 2018'(Estatuto) que sefala la atri-
bucion de “Publicar trimestralmente reportes que incluyan informacion comparable, en términos de planes y
tarifas, sobre la oferta de servicios de telecomunicaciones para los usuarios”.

Este Reporte se elabord con la informacion de la oferta que los Concesionarios, a través de su pagina elec-
tronica, ponen a disposicion de los usuarios; misma que cuenta con su debido registro y correspondencia
ante lo inscrito en el Registro Publico de Telecomunicaciones (RPT)?, de acuerdo con lo establecido en el
articulo 205 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.

http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/conocenos/COMPILACIONESTATUTOORGANICOMODIFICACIONESDICIEM-
BRE2018.pdf
https://rpc.ift.org.mx/vrpc

Oift

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES


http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/conocenos/COMPILACIONESTATUTOORGANICOMODIFICACIONESDICIEMBRE2018.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/conocenos/COMPILACIONESTATUTOORGANICOMODIFICACIONESDICIEMBRE2018.pdf
https://rpc.ift.org.mx/vrpc

Oift

Reporte de Informacién Comparable de Planes y Tarifas de Servicios de Telecomunicaciones Fijas
INSTITUTO FEDERAL DE

(Doble y Triple play) 2019 TELECOMUNICACIONES

Legales

Acrénimos y Definiciones
7

INDICE

Introduccion

01. Internet fijo y Telefonia fija

Resumen ejecutivo 8

Analisis de la oferta ]

Oferta vigente 11

02. Internet fijo y Television de paga 23

Resumen ejecutivo 24
Ol. Internet fijo y Telefonia fija Analisis de la oferta 25
02. Internet fijo Oferta vigente 27

y Television de paga

03. Internet fijo, Telefonia

fija y Television de paga 03. Internet fijo, Telefonia fija y Television de paga 31
Resumen ejecutivo 32
Analisis de la oferta EE]

Oferta vigente

Nota metodologica

Bibliografia



Oift

Reporte de Informacién Comparable de Planes y Tarifas de Servicios de Telecomunicaciones Fijas
INSTITUTO FEDERAL DE

(Doble y Triple play) 2019 TELECOMUNICACIONES

Indice de Cuadros, Graficos y Mapas

01. Internet fijo y Telefonia fija

Cuadro 1. Cobertura y nimero de planes del servicio de Internet fijo y Telefonia fija — doble play, por Concesionario 9
Mapa 1. Concesionarios que ofertan el servicio de Internet fijo y Telefonia fija en la modalidad doble play por entidad federativa 10
Grafico 1. Porcentaje de planes del servicio de Internet fijo y Telefonia fija — doble play, por Concesionario 11
Cuadro 2. Canasta incluida en los planes de Internet fijo y Telefonia fija — doble play, por Concesionario 12
Cuadro 3. Resumen general de la oferta vigente de planes de Internet fijo y Telefonia fija — doble play, por Concesionario 13
Grafico 2. Renta mensual y principales variables en planes con velocidad de bajada menor a 10 Mbps 16
Grafico 3A. Renta mensual y principales variables en planes con velocidad de bajada de 10 Mbps a 50 Mbps 18
Grafico 3B. Renta mensual y principales variables en planes con velocidad de bajada de 10 Mbps a 50 Mbps 19
Grafico 4A. Renta mensual y principales variables en planes con velocidad de bajada mayor a 50 Mbps 21
Grafico 4B. Renta mensual y principales variables en planes con velocidad de bajada mayor a 50 Mbps 22

02. Internet fijo y Television de paga

Cuadro 4. Cobertura y nimero de planes del servicio de Internet fijo y Television de paga - doble play, por Concesionario 25
Mapa 2. Concesionarios que ofertan el servicio de Internet fijo y Television de paga en la modalidad doble play por entidad federativa 26
Grafico 5. Porcentaje de planes del servicio de Internet fijo y Television de paga — doble play, por Concesionario 27
Cuadro 5. Canasta incluida en los planes de Internet fijo y Television de paga — doble play, por Concesionario 28
Cuadro 6. Resumen general de la oferta vigente de planes de Internet fijo y Television de paga - doble play, por Concesionario 28
Grafico 6. Renta mensual y principales variables de planes del servicio de Internet fijo y Televisién de paga - doble play 30

Ol. Internet fijo y Telefonia fija
03. Internet fijo, Telefonia fija y Television de paga
02. Internet fijo

y Televisién de paga Cuadro 7. Cobertura y nimero de planes del servicio de Internet fijo, Telefonia fija y Television de paga - triple play, por Concesionario 83
Mapa 3. Concesionarios que ofertan el servicio de Internet fijo, Telefonia fija y Television de paga en la modalidad triple play por entidad federativa 34
03. Internet fijo, Telefonia Grafico 7. Porcentaje de planes del servicio de Internet fijo, Telefonia fija y Television de paga - triple play, por Concesionario 35
fija y Television de paga Cuadro 8. Canasta incluida en los planes de Internet fijo, Telefonia fija y Television de paga — triple play, por Concesionario 36
Cuadro 9. Resumen generlal de la oferta vigente de planes de Internet fijo, Telefonia fija y Televisién de paga — triple play con velocidad de bajada menor a 37
10 Mbps, por Concesionario
Grafico 8. Renta mensual y principales variables en planes con velocidad de bajada menor a 10 Mbps 39
Cuadro 10. Resumen generall de Ia oferta vigente de planes de Internet fijo, Telefonia fija y Televisién de paga - triple play con velocidad de bajada de 10 40
Mbps a 50 Mbps, por Concesionario
Grafico 9A. Renta mensual y principales variables en planes con velocidad de bajada de 10 Mbps a 50 Mbps 43
Grafico 9B. Renta mensual y principales variables en planes con velocidad de bajada de 10 Mbps a 50 Mbps 44
— Grafico 9C. Renta mensual y principales variables en planes con velocidad de bajada de 10 Mbps a 50 Mbps 45
Cuadro 11. Resumenl gengral de la oferta vigente de planes de Internet fijo, Telefonia fija y Television de paga — triple play con velocidad de bajada mayor a 46
50 Mbps, por Concesionario
Grafico 10A. Renta mensual y principales variables en planes con velocidad de bajada mayor a 50 Mbps 48
Grafico 10B. Renta mensual y principales variables en planes con velocidad de bajada mayor a 50 Mbps 49

Grafico 11. Costo por televisor adicional




Reporte de Informacién Comparable de Planes y Tarifas de Servicios de Telecomunicaciones Fijas >

(Doble y Triple play) 2019

ACRONIMOS Y
DEFINICIONES o R

Alta definicion (por sus siglas en inglés High Definition)
Instituto Federal de Telecomunicaciones
Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion

Larga Distancia Internacional (referida a los destinos Estados Unidos y Canada)

Registro Piblico de Telecomunicaciones

Definicién estandar (por sus siglas en inglés Standard Definition)

Ol. Internet fijo y Telefonia fija

02. Internet fijo
y Televisién de paga DEFINICIONES

03. Internet fijo, Telefonia Se entendera como Alta Definicién cuando la calidad de video sea al menos de 720

fijay Television de paga lineas progresivas (720p) o 1080 lineas entrelazadas (1080i), en una relacién de aspecto
de 16:9 y debera ser de mayor calidad en color vy resolucion de imagen que la calidad
estandar.

Alta definicion

Persona fisica o moral, titular de una concesion de las previstas en la Ley Federal de

Concesionario —- T
Telecomunicaciones y Radiodifusion.

Se entendera como Definicion Estandar cuando la calidad de video sea de 480 lineas
Definicion estandar entrelazadas (480i) en una relacion de aspecto de 4:3 o de 16:9 con condiciones

comparables a la calidad analdgica en color y resolucion de imagen.

Servicio incluido con sus caracteristicas y/o elementos opcionales asociado a una tarifa.

Oift

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES




INTRODUCCION

Ol. Internet fijo y Telefonia fija

02. Internet fijo

y Television de paga

03. Internet fijo, Telefonia
fija y Television de paga

Reporte de Informacién Comparable de Planes y Tarifas de Servicios de Telecomunicaciones Fijas
(Doble y Triple play) 2019

El presente Reporte contiene informacion de los servicios fijos de Internet fijo, Telefonia fija y Television de
paga en las modalidades de contratacion doble play y triple play, que se ofertaban a través de las paginas
electronicas de los Concesionarios (por medio de sus nombres comerciales y/o marcas comerciales), que
hasta el 30 de octubre de 2019 estuvieron disponibles para los usuarios y que a su vez contaban con la
correspondiente constancia de inscripcién que emite el RPT. Unicamente se consideraron los planes residen-
ciales que los usuarios pueden contratar de manera empaquetada.

Para la elaboracion del presente Reporte se consideraron las siguientes variables contenidas en un plan y
que son asociadas a un servicio fijo:
Renta mensual
Para el servicio de Internet fijo: velocidad de bajada (Mbps)
Para el servicio de Telefonia fija: llamadas nacionales (Llamadas nacionales), llamadas/minutos a mévil (Llama-
das/Minutos a maovil) y llamadas/minutos de larga distancia internacional (Llamadas/Minutos de LDI). Asimismo,
se presentan los costos adicionales por llamada nacional, llamada/minuto a movil y llamada/minuto de LDI

(Llamada nacional, Llamada/Minuto a maovil y Llamada/Minuto de LDI).
Para el servicio de Television de paga: numero de canales, televisores incluidos y el costo por televisor adicional.

El objetivo del presente Reporte es brindar informacion de utilidad respecto a estos servicios de manera que
permita a los usuarios comparar y tomar decisiones mejor informadas; al tiempo se analiza la oferta de los
Concesionarios respecto de los servicios de telecomunicaciones en la modalidad de contratacion doble y

triple play.

El Reporte se encuentra estructurado en tres secciones®: la primera seccion contiene el analisis del servicio
de Internet fijo y Telefonia fija en la modalidad doble play; la segunda seccion contiene el analisis del servicio
de Internet fijo y Television de paga en la modalidad de doble play; y la tercera seccion, muestra el andlisis del
servicio de Internet fijo, Telefonia fija y Television de paga en la modalidad de triple play.

Adicionalmente, en el portal de Internet del IFT se pone a disposicion de los usuarios el “Comparador de
Servicios de Telecomunicaciones™ que es una herramienta en linea, que permite consultar de manera deta-
llada las caracteristicas de la oferta actual de los servicios fijos de telecomunicaciones. Dicha herramienta se
actualiza de manera periddica con la finalidad de que los usuarios consulten informacion veraz y oportuna.

El presente Reporte no contempla los planes y tarifas del servicio de Telefonia fija y Television de paga en la modalidad de contratacion doble
play derivado de que, en el periodo de elaboracion del mismo, no se identifico informacion en términos de la metodologia utilizada. Para mayor
detalle se puede consultar la Nota Metodoldgica.

http://comparador.ift.org.mx/
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Internet fijo

Y Telefonia fija De la oferta vigente y disponible para el usuario, se analizan 42 planes de Internet fijo
y Telefonia fija en la modalidad de contratacién doble play, ofertados por los Conce-
sionarios con mayor representatividad en el mercado (medida por la distribucién de
las suscripciones de Banda Ancha Fija y la distribucién de lineas de Telefonia fija%).

Se analiza la oferta residencial de Axtel, Blue Telecomm, Izzi®, Megacable, Telmex,

Telnor, Total Play, Wizz" y Wizzplus®, toda vez que éstos ponen a disposicion de los
usuarios la opcién de contratacion del servicio de Internet fijo y Telefonia fija en la mo-
EJECUTIVO

El 64% de los planes de Internet fijo y Telefonia fija en la modalidad doble play, incluyen
Llamadas nacionales, Llamadas/Minutos a moévil y Llamadas/Minutos de LDI ilimitadas.

Resumen egjecutivo

Andlisis de la oferta ) ) . ) . )
De la oferta analizada, el niumero de Llamadas nacionales incluidas oscila entre 100

e ilimitadas, mientras que las Llamadas/Minutos a moévil y Llamadas/Minutos de LDI

Ofert i t . . . e
ertavigente incluidos oscila entre 0 e ilimitados.

El 50% de los planes de Internet fijo y Telefonia fija incluyen una velocidad de bajada
de 10 a 50 Mbps.

4 de los 42 planes analizados (10%) incluyen una velocidad de bajada menor a 10
Mbps; 21 de los 42 planes analizados (50%) incluyen una velocidad de bajada de 10
a 50 Mbps y 17 de los 42 planes analizados (40%) incluyen una velocidad de bajada
mayor a 50 Mbps.

02. Internet fijo
y Television de paga

03. Internet fijo, Telefonia

fijay Television de paga Guanajuato y Jalisco son las entidades federativas con una mayor presencia de Con-
cesionarios que ofertan el servicio de Internet fijo y Telefonia fija en la modalidad doble
play para los usuarios.

En Guanajuato y Jalisco el servicio de Internet fijo y Telefonia fija es ofertado por 7 Con-
cesionarios, mientras que, en las entidades federativas de Baja California Sur, Campe-
che, Durango, Nayarit, Oaxaca, Quintana Roo, Sinaloa, Sonora y Tabasco el servicio
es ofertado por 3 Concesionarios.

Para mayor informacién se recomienda ver el Cuarto Informe Trimestral Estadistico 2018 (IFT, 2019).

La marca comercial Izzi contempla a los Concesionarios: Cablecom, Cablemas, Cablevision, Cablevision Red y Television Internacional.
La marca comercial Wizz contempla a los Concesionarios: Cablemas y Television Internacional.

La marca comercial Wizzplus contempla al Concesionario Cablecom.

© N o O
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La presente seccion contiene un andlisis de la oferta vigente de Internet fijo y Telefonia fija en

7
A N A I_ | S | S D E la modalidad de contratacion doble play respecto a las principales variables asociadas a los

planes: renta mensual, velocidad de bajada, Llamadas nacionales, Llamadas/Minutos a mo-
vil, Llamadas/Minutos de LDl y los costos adicionales por Llamada nacional, Llamada/Minuto
a movil y Llamada/Minuto de LDI.

En este sentido, se consideraron 42 planes ofertados a través de sus respectivas paginas
electronicas que corresponden a lo inscrito en las constancias de registro del RPT.

En términos de cobertura, se identificaron las entidades federativas donde cada Concesio-
nario oferta el servicio de Internet fijo y Telefonia fija en la modalidad doble play. Al respecto,
en el Cuadro 1 se muestra el nimero de planes por Concesionario, asi como el nimero y
porcentaje de entidades federativas en donde se ofertan.

Ndmero de entidades Porcentaje de

Concesionario Ndmero de planes federativas donde entidades federativas
oferta planes donde oferta planes

Cobertura y numero de planes del

10 31%
32 100%
21 66%
19 59%
32 100%
13 41%
15 47%

servicio de Internet fijo y Telefonia Axtel
Blue Telecomm

fija — doble play, por Concesionario
1zzi"

Megacable

a W B~ 00 W

Telmex-Telnor?

N
=~

Total Play

Wizz¥

NN

2 6%

Wizzplus*/

Fuente: IFT, 2019

" La marca comercial |zzi contempla a los Concesionarios: Cablecom, Cablemas, Cablevision, Cablevision Red y Television Internacional.
? Para fines del Reporte, Telmex y Telnor se analizan de manera conjunta.

¥ La marca comercial Wizz contempla a los Concesionarios: Cablemas y Television Internacional.

4 La marca comercial Wizzplus contempla al Concesionario Cablecom.
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Internet fijo Mapa 1.
y Telefonia fija

En Guanajuato y Jalisco el servicio de Internet fijo y Telefonia fija es ofertado Fsg::ma
por 7 Concesionarios, mientras que, en las entidades federativas de Baja

7
A N A Ll S | S D E California Sur, Campeche, Durango, Nayarit, Oaxaca, Quintana Roo, Sinaloa,
Sonora y Tabasco el servicio es ofertado por 3 Concesionarios.

alifornia

LA OFERTA

Resumen egjecutivo

Analisis de la oferta

Oferta vigente

Ciuda

02. Internet fijo
y Television de paga

03. Internet fijo, Telefonia
fija y Television de paga

Colima

Fuente: IFT, 2019

Notas:

"La lectura del mapa se realiza de acuerdo a las diferentes combinaciones de los Concesionarios
que ofertan los planes por Entidad(es) federativa(s) y en la tabla se pueden identificar los colores
que correspondan a esas combinaciones. Asimismo, se muestra Gnicamente la informacion de la
oferta que los Concesionarios, a través de su pagina electrénica, ponen a disposicion de los Guanajuato
usuarios, misma que cuenta con su debido registro y corresponde a lo inscrito en el RPT. En un caso Jalisco
concreto se recomienda al usuario acercarse al Concesionario que ofrece el servicio, en razén de
que la cobertura se encuentra sujeta a disponibilidad.

?/La marca comercial Izzi contempla a los Concesionarios: Cablecom, Cablemas, Cablevision,
Cablevision Red y Television Internacional.

3 En la entidad federativa de Sonora, el servicio de Internet fijo y Telefonia fija ofertado por Telnor
aplica Gnicamente para los municipios de San Luis Rio Colorado y General Plutarco Elias Calles, en
el resto de la entidad federativa el servicio es ofertado por Telmex.

“La marca comercial Wizz contempla a los Concesionarios: Cablemas y Television Internacional.
5/La marca comercial Wizzplus contempla al Concesionario Cablecom.
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Concesionarios que ofertan el servicio de Internet fijo y Telefonia fija en la modalidad doble play por entidad federativa”

Entidad

E e Concesionario

Concesionario
el

Blue Telecomm

27

Querétaro

Sonora

el
eTelecomm

able
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El servicio de Internet fijo y Telefonia fija en la modalidad de contratacion doble play es ofertado por los Con-
cesionarios: Axtel, Blue Telecomm, Izzi, Megacable, Telmex, Telnor, Total Play, Wizz y Wizzplus.

El Concesionario que cuenta con mayor porcentaje de planes es Total Play (33%).

Grafico 1.
Porcentaje de planes del servicio de Internet fijo y Telefonia fija — doble play, por Concesionario

Wizzplus
2 planes ﬂ
Axtel
Wizz 3 planes
2 planes 5% 7%
Blue Telecomm
_— 8 planes
Total Play
14 planes ~—
1zzi
4 planes
— Megacable

3 planes

Telmex-Telnor

6 planes

Fuente: IFT, 2019
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Para efectos del presente Reporte, los planes considerados se clasificaron en rangos de acuerdo a la veloci-
dad de bajada®: menor a 10 Mbps, de 10 Mbps a 50 Mbps y mayor a 50 Mbps. Asimismo, se segmentaron
de acuerdo a la clasificacion de Llamadas/Minutos incluidos. En el Cuadro 2 se resume el nimero de planes
incluidos en cada rango de velocidad de bajada y clasificacion de Llamadas/Minutos, asi como su distribu-

cion porcentual de acuerdo al total de planes considerados.

El 50% de los planes ofertados incluyen una de velocidad de bajada de 10 Mbps a 50 Mbps. Mientras que, la

menor cantidad de planes incluye una velocidad de bajada menor a 10 Mbps.

El 64% de los planes incluye Llamadas nacionales, Llamadas/Minutos a mévil y de LDI de manera ilimitada.
Mientras que, el 33% incluye Llamadas nacionales, Llamadas/Minutos a mévil y de LDI acotados. El 2% de los

planes no incluye Llamadas/Minutos a mévil ni de LDI.

Rango de velocidad de bajada

Canasta incluida en los planes de Menor a 10 Mbps

De 10 Mbps a 50 Mbps
Mayor a 50 Mbps
Total

Internet fijo y Telefonia fija — doble

play, por Concesionario

Llamadas/Minutos ilimitados
Llamadas nacionales
Llamadas/Minutos a movil
Llamadas/Minutos de LDI
Llamadas/Minutos Acotados
Llamadas nacionales
Llamadas/Minutos a movil

Llamadas/Minutos de LDI

No incluye cierto tipo de Llamadas/Minutos

Llamadas nacionales
Llamadas/Minutos a movil

Llamadas/Minutos de LDI

Fuente: IFT, 2019
Nota: Debido al redondeo de cifras, la suma de los parciales para la clasificacion de Llamadas/Minutos no da 100%.

9 Para mayor informacién consultar la Nota metodolégica.

Ndmero de planes

4
21
17
42
Ndmero de planes
27
27
27
Ndmero de planes
15
14
14
Ndmero de planes
0]
1
1

Porcentaje

10%
50%
40%
100%
Porcentaje
64%
64%
64%
Porcentaje
36%
EEVS
33%
Porcentaje
0%
2%
2%
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En el siguiente cuadro se presenta la oferta vigente de los planes de Internet fijo y Telefonia fija en la modali-
dad de contratacion doble play de los Concesionarios: Axtel, Blue Telecomm, Izzi, Megacable, Telmex, Telnor,
Total Play, Wizz y Wizzplus.

Resumen general de la oferta vigente de planes de Internet fijo y Telefonia fija — doble play, por Concesionario
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Costo
Llamadas/ Llamadas/ Velocidad C.o.sto adicional por  Costo adicional
. \ Renta Llamadas X . ¢ adicional
Concesionario Nombre del plan mensual MEEonalEe Minutos a Minutos de bajada o Liamada Llamada/ por Llamada/
movil de LDI (Mbps) P . Minuto a Minuto de LDI
nacional A
movil
Axtel X-tremo 35 Mbps - llimitado $549 llimitadas llimitados llimitados 35 $0.00 $0.00 $0.00
Axtel X-tremo 100 Mbps - N - "
Al llimitado $809 [limitadas llimitados llimitados 100 $0.00 $0.00 $0.00
Axte Areqo00 Mipss $1489  limitadas  limitados llimitados 200 $0.00 $0.00 $0.00
llimitado
Internet 3 MB vy Telefonia $239 llimitadas llimitados llimitados E] $0.00 $0.00 $0.00
Internet 5 MB y Telefonia $279 [limitadas llimitados llimitados 5 $0.00 $0.00 $0.00
Internet 10 MB y Telefonia $349 [limitadas llimitados llimitados 10 $0.00 $0.00 $0.00
Internet 20 MB y Telefonia $399 [limitadas llimitados llimitados 20 $0.00 $0.00 $0.00
Blue Telecomm > N\ . /.
Internet 40 MB y Telefonia $549 llimitadas llimitados llimitados 40 $0.00 $0.00 $0.00
Internet 50 MB y Telefonia $599 llimitadas llimitados llimitados 50 $0.00 $0.00 $0.00
Internet 100 MB y Telefonia $849 llimitadas llimitados llimitados 100 $0.00 $0.00 $0.00
Internet 200 MB y Telefonia $1,099 llimitadas llimitados llimitados 200 $0.00 $0.00 $0.00
izzi 10 $420 llimitadas llimitados llimitados 10 $0.00 $0.00 $0.00
il izzi 20 $460 [limitadas llimitados llimitados 20 $0.00 $0.00 $0.00
27
izzi 50 $570 [limitadas llimitados llimitados 50 $0.00 $0.00 $0.00
izzi 100 $800 llimitadas llimitados llimitados 100 $0.00 $0.00 $0.00
llimitado Plus + Hasta 20 Mbps $391% llimitadas llimitados llimitados 20 $0.00 $0.00 $0.00
Megacable llimitado Plus + Hasta 30 Mbps $439% llimitadas llimitados llimitados 30 $0.00 $0.00 $0.00
llimitado Plus + Hasta 50 Mbps $4915 llimitadas llimitados llimitados 50 $0.00 $0.00 $0.00
Paguete 289 $289 100 No incluye No incluye E} $1.77 $0.4086 $1.19
Paquete 389 $389 llimitadas llimitados llimitados 10 $0.00 $0.00 $0.00
Paquete 435 $435 [limitadas llimitados llimitados 20 $0.00 $0.00 $0.00
Telmex-Telnor? s . e
Paquete 499 $499 [limitadas llimitados llimitados 30 $0.00 $0.00 $0.00
Paquete 599 $599 [limitadas llimitados llimitados 50 $0.00 $0.00 $0.00
Paquete 999 $999 llimitadas llimitados llimitados 200 $0.00 $0.00 $0.00
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Resumen general de la oferta vigente de planes de Internet fijo y Telefonia fija — doble play, por Concesionario

VIGENTE

Costo
Llamadas/ Llamadas/ Velocidad C.o.sto adicional por  Costo adicional
: . . . Renta Llamadas § N ¢ adicional
Resumen ejecutivo Concesionario Nombre del plan . Minutos a Minutos de bajada Llamada/ por Llamada/
mensual  nacionales P por Llamada k .
movil de LDI (Mbps) . Minuto a Minuto de LDI
nacional o
movil
Analisis de la oferta
Inicial Doble Play F $456 2000 2000 2000 20 $1.67 $0.78 $1.07
; Inicial Doble Play $489 2000 2000 2000 20 $1.80 $0.84 $1.15
Oferta vigente Diviértete Doble Play F $512 2000 2000 2000 40 $1.67 $0.78 $1.07
Diviértete Doble Play $549 2000 2000 2000 40 $1.80 $0.84 $1.15
Diviértete + Doble Play F $605 2000 2000 2000 80 $1.67 $0.78 $1.07
Diviértete + Doble Play $649 2000 2000 2000 80 $1.80 $0.84 $1.15
Total I Emociénate Doble Play F $865 2000 2000 2000 150 $1.67 $0.78 $1.07
otal Pla
Y Emociénate Doble Play $929 2000 2000 2000 150 $1.80 $0.84 $1.15
Emoci6nate + Doble Play F $1,098 2000 2000 2000 250 $1.67 $0.78 $1.07
Emociénate + Doble Play $1,179 2000 2000 2000 250 $1.80 $0.84 $1.15
02. Internet fijo Sorpréndete Doble Play F $1,331 2000 2000 2000 350 $1.67 $0.78 $1.07
y Television de paga Sorpréndete Doble Play $1,429 2000 2000 2000 350 $1.80 $0.84 $1.15
Sorpréndete + Doble Play F $1,517 2000 2000 2000 500 $1.67 $0.78 $1.07
03. Internet fijo, Telefonia Sorpréndete + Doble Play $1,629 2000 2000 2000 500 $1.80 $0.84 $1.15
fija y Television de paga . wizz 5 $340 llimitadas llimitados llimitados 5 $0.00 $0.00 $0.00
izz
wizz 10 $390 llimitadas llimitados llimitados 10 $0.00 $0.00 $0.00
i wizzplus $320 llimitadas llimitados llimitados 20 $0.00 $0.00 $0.00
izzplus
P izzi 100 $800 llimitadas llimitados llimitados 100 $0.00 $0.00 $0.00
Fuente; IFT, 2019
" La marca comercial |zzi contempla a los Concesionarios: Cablecom, Cablemas, Cablevision, Cablevisién Red y Television Internacional.
? Para fines del Reporte, Telmex y Telnor se analizan de manera conjunta. En los planes de Telmex y Telnor las llamadas bajo la modalidad “El que llama paga” y/o Larga Dis-
tancia Internacional constituyen una Llamada local.
¥ La marca comercial Wizz contempla a los Concesionarios: Cablemas y Television Internacional.

# La marca comercial Wizzplus contempla al Concesionario Cablecom.
 La renta mensual varia segun el lugar de contratacion, por lo que se considerd el promedio.
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V | G E N -I— E Renta mensual y principales variables en planes
con velocidad de bajada menor a 10 Mbps
Resumen ejecutivo De la oferta considerada, en el Grafico 2 se analiza la renta mensual y las principales variables de 4 planes
(10%) de Internet fijo y Telefonia fija en la modalidad de contratacion doble play, que incluyen una velocidad
Analisis de la oferta de bajada menor a 10 Mbps. Al respecto, se destaca lo siguiente:
Oferta vigente Blue Telecomm, Telmex, Telnor y Wizz ofertan planes con una velocidad de bajada menor a 10 Mbps. La velo-

cidad de bajada de los planes ofertados es de 3 y 5 Mbps.

La renta mensual mas baja es de $239 correspondiente al plan Internet 3 MB y Telefonia de Blue Telecomm con
una velocidad de bajada de 3 Mbps, mientras que la renta mensual mas alta es de $340 y corresponde al plan
wizz 5 de Wizz, con una velocidad de bajada de 5 Mbps.

La cantidad de Llamadas nacionales, Llamadas/Minutos a movil y Liamadas/Minutos de LDI incluidas son ilimi-
02. Internet fijo tadas' en el 75% de los planes.
y Television de paga

03. Internet fijo, Telefonia
fija y Television de paga

10 Debido a que sélo un plan no incluye Llamadas nacionales, Llamadas/Minutos a mévil y Llamadas/Minutos de LDI de manera ilimitada, no se
presenta Grafico de costos adicionales. El plan Paquete 289 de Telmex-Telnor incluye 100 Llamadas nacionales y no incluye Minutos a movil
ni Minutos de LDI. Los costos adicionales de este paquete son: $1.77 Llamada nacional, $0.4086 Llamada/Minuto a movil y $1.19 Llamada/
Minuto de LDI.
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Grafico 2.
Renta mensual y principales variables en planes con velocidad de bajada menor a 10 Mbps

VIGENTE

Resumen ejecutivo ——— 3Mbps i I 5Mbps }—o 6
m
Anélisis de la oferta — 8
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Oferta vigente ¢ (©) ' ol
Q
£ 3 %
3 o
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g / 23
(8]
/ 1 o
2
(0]
/ Internet 3 MBy Paquete 289 Internet 5 MBy wizz 5
02. Internet fijo Telefonia Telefonia
y Television de paga .
Blue Telecomm Telmex-Telnor Blue Telecomm Wizz
/ p ® Velocidad de bajada (Mbps)
03. Internet fijo, Telefonia e |J . 3 3 2 8
re e enta mensual
fijay Television de paga : $239 $289 $279 $340
Llamadas nacionales llimitadas 100 Ilimitadas llimitadas
Llamadas/Minutos a movil Ilimitadas No incluye llimitadas Ilimitadas
Llamadas/Minutos de LDI llimitadas No incluye llimitadas llimitadas
Fuente: IFT, 2019
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Renta mensual y principales variables en planes con velocidad
de bajada de 10 Mbps a 50 Mbps

De la oferta considerada, en los Graficos 3A y 3B se analiza la renta mensual y las principales variables de 21
planes (50%) de Internet fijo y Telefonia fija en la modalidad doble play que incluyen una velocidad de bajada
de 10 Mbps a 50 Mbps. Al respecto, se destaca lo siguiente:

Axtel, Blue Telecomm, Izzi, Megacable, Telmex, Telnor, Total Play, Wizz y Wizzplus ofertan planes con una ve-
locidad de bajada de 10 Mbps a 50 Mbps. La velocidad de bajada de los planes ofertados es de 10, 20, 30 y
50 Mbps.

La renta mensual mas baja es de $349 correspondiente al plan Internet 10 MB y Telefonia limitada de Blue
Telecomm, con una velocidad de bajada de 10 Mbps, mientras que la renta mensual mas alta es de $599 y
corresponde a los planes Internet 50 MB y Telefonia de Blue Telecomm, y Paquete 599 de Telmex-Telnor, con
una velocidad de bajada de 50 Mbps.

La cantidad de Llamadas nacionales y Llamadas/Minutos a maovil y de LDl incluidas son ilimitadas' en todos los
planes, con excepcion de los planes del concesionario Total Play.

Debido a que solo los paquetes del concesionario Total Play incurren en costos adicionales, no se presenta Grafico de costos adicionales.
Los costos adicionales de Total Play varian segun la cobertura de sus planes, y son los siguientes: $1.67 Llamada nacional, $0.78 Llamada/
Minuto a mévil y $1.07 Liamada/Minuto de LDI para los paquetes ofertados en los estados fronterizos, mientras que para el resto del pais
son $1.80 Llamada nacional, $0.84 Llamada/Minuto a mévil y $1.15 Liamada/Minuto de LDI.
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Grafico 3A.

Renta mensual y principales variables en planes con velocidad de bajada de 10 Mbps a 50 Mbps
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Costo Minimo  se— Telecomm Telnor Wizz 1zzi Wizzplus  Megacable
® Velocidad de bajada (Mbps) 10 10 10 10 20 20
O Rentamensual $349 $389 $390 $420 $320 $391

MENEEEEEE llimitadas llimitadas llimitadas llimitad: Ilimi llimitad
Llamadas/Minutos a movil llimitadas llimitadas llimitadas llimitadas llimitadas llimitadas
Llamadas/Minutos de LDI limitadas limitadas llimitadas llimitadas limitadas llimitadas

Fuente: IFT, 2019

* La renta mensual varia segun el lugar de contratacion, por lo que se considero

muestra el costo minimo y maximo de la renta mensual en el plan.
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el promedio. Adicionalmente en el Grafico se
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Grafico 3B.
Renta mensual y principales variables en planes con velocidad de bajada de 10 Mbps a 50 Mbps

VIGENTE

—30Mbps [— |35Mbps | ——— 40 Mbps {

50 Mbps ———

A o o 60
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llimitado Paquete Axtel Diviértete  Internet 40 Diviértete llimitado 1zzi 50 Internet 50 Paquete
Plus + Hasta 499 X-tremo 35 Doble MBy Doble Play Plus + MBy 589
30 Mbps* Mbps- Play F Telefonia Hasta 50 Telefonia
2y Ilimitado Mbps*
02. Internet fijo Costo maximo Telmex- Blue 2 Blue Telmex-
¥ WA Costo MiNiMo  e— Megacable Telnor Axtel Total Play Telecomm Total Play Megacable 1zzi Telecomm Telnor
y Television de paga
D Velocidad de bajada (Mbps) 30 30 35 40 40 40 50 50 50 50
03. Internet ﬁjo’ Telefonia O Rentamensual $439 $499 $549 $512 $549 $549 $491 $570 $599 $599
fija y Television de paga Llamadas nacionales llimitadas llimitadas llimitadas 2000 llimitadas 2000 llimitadas llimitadas llimitadas llimitadas
Llamadas/Minutos a movil llimitadas llimitadas llimitadas 2000 llimitadas 2000 llimitadas llimitadas llimitadas llimitadas
Llamadas/Minutos de LDI llimitadas llimitadas llimitadas 2000 llimitadas 2000 llimitadas llimitadas llimitadas llimitadas

Fuente: IFT, 2019
* La renta mensual varia segun el lugar de contratacion, por lo que se considero el promedio. Adicionalmente en el Grafico se
muestra el costo minimo y maximo de la renta mensual en el plan.
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V | G E N T E Renta mensual y principales variables en planes

con velocidad de bajada mayor a 50 Mbps

Resumen ejecutivo , L \ o .
g De la oferta considerada, en los Graficos 4A y 4B se analiza la renta mensual y las principales variables de

17 planes (40%) de Internet fijo y Telefonia fija que incluyen una velocidad de bajada mayor a 50 Mbps. Al
respecto, se destaca lo siguiente:

Analisis de la oferta

Oferta vigente ) ) : .
Axtel, Blue Telecomm, Izzi, Telmex-Telnor, Total Play y Wizzplus ofertan planes con una velocidad de bajada ma-

yor a 50 Mbps. La velocidad de bajada de los planes ofertados es de 80, 100, 150, 200, 250, 350 y 500 Mbps.

La renta mensual mas baja es de $605 correspondiente al plan Diviértete + Doble play F de Total Play, con una
velocidad de bajada de 80 Mbps, mientras que la renta mensual mas alta es de $1,629 y corresponde al plan
Sorpréndete + Doble play de Total Play, con una velocidad de bajada de 500 Mbps.

La cantidad de Llamadas nacionales, Llamadas/Minutos a movil y Liamadas/Minutos de LDI incluidas son ilimi-

02. Internet fijo -
tadas'? en todos planes, con excepcion de los planes ofertados por Total Play.

y Television de paga

03. Internet fijo, Telefonia
fija y Television de paga

12 Debido a que solo los paquetes del concesionario Total Play incurren en costos adicionales, no se presenta Grafico de costos adicionales.
Los costos adicionales de Total Play varian segun la cobertura de sus planes, y son los siguientes: $1.67 Llamada nacional, $0.78 Llamada/
Minuto a mévil y $1.07 Liamada/Minuto de LDI para los paquetes ofertados en los estados fronterizos, mientras que para el resto del pais
son $1.80 Llamada nacional, $0.84 Llamada/Minuto a mévil y $1.15 Liamada/Minuto de LDI.
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Grafico 4A.
Renta mensual y principales variables en planes con velocidad de bajada mayor a 50 Mbps

VIGENTE

Resumen egjecutivo
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Analisis de la oferta

Renta mensual
Velocidad de bajada (Mbps)

- - | | 0
Diviértete + Diviértete + 1zzi 100 1zzi 100 Axtel Internet 100 | Emocionate Eméocionate Paquete Internet 200 Axtel
Doble Play F  Doble Play X-tremo 100 MBy Doble Doble Play 999 MBy X-tremo 200
Mbps- Telefonia Play F Telefonia Mbps-
llimitado Bl Tel Bl llimitado
il ue elmex- ue
02. lnterh/et ﬂJO Total Play Total Play 1zzi Wizzplus Axtel Telecomm | Total Play: Total Play Telnor Telecomm Axtel
y Television de paga
D Velocidad de bajada (Mbps) 80 80 100 100 100 100 150 150 200 200 200
03. Internet fijo, Telefonia ©O Rentamensual $605 $649 $800 $800 $809 $849 $865 $929 $999 $1,099 $1,489
fija y Television de paga Llamadas nacionales 2000 2000 llimitadas llimitadas llimitadas limitadas 2000 2000 llimitadas limitadas llimitadas
Llamadas/Minutos a movil 2000 2000 llimitadas llimitadas llimitadas llimitadas 2000 2000 llimitadas llimitadas llimitadas
Llamadas/Minutos de LDI 2000 2000 limitadas llimitadas llimitadas llimitadas 2000 2000 llimitadas llimitadas llimitadas

Fuente: IFT, 2019




Oift

INSTITUTO FEDERAL DE

Reporte de Informacién Comparable de Planes y Tarifas de Servicios de Telecomunicaciones Fijas

(Doble y Triple play) 2019 TELECOMUNICACIONES

Internet fijo
y Telefonia fija

OFERTA

Grafico 4B.
Renta mensual y principales variables en planes con velocidad de bajada mayor a 50 Mbps
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De la oferta vigente y disponible para el usuario se analizan 4 planes de Internet fijo y
R E S U M E N Televisidon de paga en la modalidad de contratacién doble play, ofertados por los Con-
cesionarios con mayor representatividad en el mercado (medida por la distribuciéon de

E J E U _I_ I V las suscripciones de Banda Ancha Fija y por las suscripciones de Television de paga®™).
Se analiza la oferta residencial de Airecable y Wizz' toda vez que éstos ponen a dispo-

sicion de los usuarios la opcion de contratacion del servicio de Internet fijo y Television

Resumen ejecutivo de paga en la modalidad doble play.

Andlisis de la oferta El 75% de los planes de Internet fijo y Television de paga incluyen una velocidad de
bajada de 10 a 50 Mbps.
Oferta vigente

1 de los 4 planes analizados (25%) incluye una velocidad de bajada menor a 10 Mbps,
mientras que 3 de los 4 planes analizados (75%) incluyen una velocidad de bajada de
entre 10 Mbps y 50 Mbps.

El niumero de canales varia de acuerdo al lugar de contratacion.

De acuerdo al lugar de contratacion, el 75% de los planes varia en el numero de ca-
Ol. Internet fijo y Telefonia fija nales incluidos.

03. Internet fijo, Telefonia
fija y Television de paga

El 50% de los planes incluye hasta 49 canales.

El servicio de Internet fijo y Televisién de paga en la modalidad de contrataciéon doble
play es ofertado en Hidalgo, Jalisco, Michoacan, Tamaulipas y Tlaxcala, por 1 Conce-
sionario en cada entidad federativa.

13 Para mayor informacién se recomienda ver el Cuarto Informe Trimestral Estadistico 2018 (IFT, 2019).
14 La marca comercial Wizz contempla a los Concesionarios: Cablemas y Television Internacional.
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La presente seccion contiene el analisis de la oferta vigente de Internet fijo y Television de paga en la mo-

ANALISIS DE
dalidad de contratacion doble play, para las principales variables asociadas a los planes: renta mensual,
I_ A O I: E R TA velocidad de bajada, canales incluidos (SD y HD), televisores incluidos y los costos por televisor adicional.

En este sentido, se consideraron 4 planes ofertados a través de sus respectivas paginas electronicas, con

Resumen egjecutivo . ) . . .
correspondencia a lo inscrito en las constancias de registro del RPT.

Andlisis de la oferta
En términos de cobertura, se identificaron las entidades federativas donde cada Concesionario oferta el ser-

vicio de Internet fijo y Television de paga en la modalidad doble play. Al respecto, en el Cuadro 4 se muestra
el nimero de planes por Concesionario, asi como el nimero y porcentaje de entidades federativas donde

Oferta vigente

se ofertan.

Ndmero de entidades Porcentaje de

Concesionario Ndmero de planes federativas donde entidades federativas
oferta planes donde oferta planes

Cobertura y numero de planes del

Ol. Internet fijo y Telefonia fija serviciode Internet fijoy Televisién de Airecable 1 3%
Wizz" 4 13%

paga - doble play, por Concesionario

03. Internet fijo, Telefonia
fija y Television de paga

Fuente: IFT, 2019
¥ La marca comercial Wizz contempla a los Concesionarios: Cablemas y Television Internacional.
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En Hidalgo, Jalisco, Michoacan, Tamaulipas y Tlaxcala el servicio de Internet fijo y Television de paga es ofertado por 1 Concesionario.

ANALISIS DE

LA OFERTA

Resumen egjecutivo

Entidad

Federativa Concesionario

Analisis de la oferta

Oferta vigente

Ol. Internet fijo y Telefonia fija

03. Internet fijo, Telefonia
fija y Television de paga

Fuente: IFT, 2019

Notas:

'/ La lectura del mapa se realiza de acuerdo a las diferentes combinaciones de los Concesionarios que ofertan los planes por Entidad(es) federativa(s) y en la tabla se pueden identificar
los colores que correspondan a esas combinaciones. Asimismo, se muestra Gnicamente la informacion de la oferta que los Concesionarios, a través de su pagina electrénica, ponen a
disposicion de los usuarios, misma que cuenta con su debido registro y corresponde a lo inscrito en el RPT. En un caso concreto se recomienda al usuario acercarse al Concesionario que
ofrece el servicio, en razon de que la cobertura se encuentra sujeta a disponibilidad.

?'La marca comercial Wizzplus contempla al Concesionario Cablecom.
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El servicio de Internet fijo y Television de paga en la modalidad de contratacion doble play es ofertado por los
Concesionarios: Airecable y Wizz.

El Concesionario que cuenta con mayor porcentaje de planes es Wizz (75%).

Grafico 5.
Porcentaje de planes del servicio de Internet fijo y Television de paga - doble play, por Concesionario

Airecable

£ 1plan

Wizz
3 planes VEY)

Fuente: IFT, 2019
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Para efectos del presente Reporte, en el siguiente cuadro los planes considerados se clasificaron en rangos
de acuerdo a la cantidad de canales incluidos': hasta 49 canales, de 50 a 100 canales y mas de 100 canales.

O F E R TA El 50% de los planes considerados incluye hasta 49 canales.

Resumen ejecutivo Internet fijo y Television de paga - De 50 a 100 canales 259%

doble play, por Concesionario

Rango de canales Nimero de planes Porcentaje

Canasta incluida en los planes de Hasta 49 canales 50%

Andlisis de la oferta Mas de 100 canales 5%

Total 100%

Oferta vigente

Fuente: IFT, 2019

En el siguiente cuadro se presenta la oferta vigente de los planes de Internet fijo y Television de paga en la
modalidad de contratacion doble play de los Concesionarios: Airecable y Wizz.

Ol. Internet fijo y Telefonia fija

Resumen general de la oferta vigente de planes de Internet fijo y Televisiéon de paga - doble play, por Concesionario
03. Internet fijo, Telefonia

fijay Television de paga . . Costo por
Velocidad de Televisores .
= Canales SD Canales HD televisor
LETELEN (L)

Concesionario Nombre del plan Renta mensual 4 :
incluidos . £
adicional

Airecable Paguete Hogar + Paquete Saper Basico $519 12 105 1 $55.00

TV Minibasico + 5 Megas
TV Minibasico + 10 Megas
TV Basico + 10 Megas

Fuente: IFT, 2019

" La marca comercial Wizz contempla a los Concesionarios: Cablemés y Television Internacional.

?/ La cantidad de canales incluidos varia segun el lugar de contratacion, por lo que se consider6 el promedio.
N/A: No aplica, ya que el plan no permite contratar un televisor adicional a los ya incluidos.

15 Para mayor informacién consultar la Nota metodoldgica.
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Renta mensual y principales variables en planes del servicio de Internet fijo
y Television de paga en la modalidad de doble play

De la oferta considerada, en el Grafico 6 se analiza la renta mensual y las principales variables de 4 planes
(100%)'® de Internet fijo y Television de paga en la modalidad doble play. Al respecto, se destaca lo siguiente:

Airecable' y Wizz ofertan planes del servicio de Internet fijo y Television de paga en la modalidad de contrata-
cion doble play, los cuales incluyen una velocidad de bajada de 5, 10y 12 Mbps.

La renta mensual més baja es de $470 correspondiente al plan TV Minibasico + 5 megas de Wizz, mientras que
la renta mensual mas alta es de $570 y corresponde al plan TV Bésico + 10 Megas de Wizz.

La cantidad de canales incluidos en los planes oscila entre 47 y 105 canales. Ninguno de los planes incluye
canales HD.

La menor cantidad de canales incluidos es de 47 y corresponde a los planes TV Minibasico + 5 Megas y TV
Minibasico + 10 Megas, ambos del concesionario Wizz, mientras que la mayor cantidad de canales incluidos es
de 105 y corresponde al plan Paquete Hogar + Paquete Super Basico de Airecable.

Debido a que sdlo se ofertan 4 planes para el servicio de Internet fijo y Television de paga, para fines de andlisis estos planes no se segmentan
por velocidad de bajada.

De la oferta analizada, Airecable es el Unico Concesionario que incurre en costos por televisor adicional, por lo cual no se muestra gréfico al
respecto. El costo por televisor adicional de Airecable es de $55.
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Grafico 6.

Renta mensual y principales variables de planes del servicio de Internet fijo y Television de paga - doble play

F—— 5 Mbps | 10 Mbps | I 12 Mbps
o) 14
Resumen ejecutivo (o) 2 /&
o Q
. 10 2
217 © p
Analisis de la oferta o o]
c 8 o
Q @©
£ e
; = 6
Oferta vigente £ g
& ' L/8
)
5 o
2
| - k 0
TV Minibasico + 5 TV Minibasico + TV Bésico + 10 Paquete Hogar +
Megas* 10 Megas* Megas* Paquete Super Basico
Wizz Wizz Wizz Airecable

Ol. Internet fijo y Telefonia fija Velocidad de bajada (Mbps) 5 10 10 12

) ) Renta mensual 4470 $520 $570 $519

03. Internet fijo, Telefonia Canales SD 47 47 87 105

fija y Television de paga Canales HD 0 0 0 0

Fuente: IFT, 2019

* La cantidad de canales incluidos varia segun el lugar de contratacion, por lo que se considero el promedio.
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Internet fijo,
Telefonia fija De la oferta vigente y disponible para el usuario se analizan 60 planes de Internet fijo,
Yy Television de paga Telefonia fija y Televisién de paga en la modalidad de contratacién triple play, ofertados

por los Concesionarios con mayor representatividad en el mercado (medida por las
suscripciones de Banda Ancha Fija, distribucién de lineas de Telefonia fija y la distribu-

R E S U M E N cion de suscripciones de Televisidon de paga'®).

Se analiza la oferta residencial de Axtel, 1zzi'°, Megacable, Total Play, Wizz*° y Wiz-
E J E C U T I V O zplus?', toda vez que éstos ponen a disposicion de los usuarios la opcién de contra-
tacion del servicio de Internet fijo, Telefonia fija y Television de paga en la modalidad

triple play.

Resumen egjecutivo
El 87% de los planes incluyen Llamadas nacionales ilimitadas. El 62% de los planes

Andiicis de la efaria incluyen una velocidad de bajada de a 10 a 50 Mbps y el 75% de los planes incluyen

canales SD y HD.

Oferta vigente

El 87% de los planes incluye Llamadas/Minutos a movil y Llamadas/Minutos de LDI
ilimitadas.

El 7% de los planes en la modalidad triple play incluyen una velocidad de bajada menor
a 10 Mbps, el 62% incluyen una velocidad de bajada entre 10 Mbps a 50 Mbps v el
32% incluyen una velocidad de bajada mayor a 50 Mbps.

O1. Internet fijo y Telefonia fija El 55% de los planes incluyen mas de 100 canales.
02. Internet fijo Guanajuato y Jalisco son las entidades federativas con una mayor presencia de Con-
y Television de paga . . . .. . e .

cesionarios que ofertan el servicio de Internet fijo, Telefonia fija y Televisidon de paga en
la modalidad de contratacion triple play para los usuarios.

En Guanajuato y Jalisco el servicio de Internet fijo, Telefonia fija y Television de paga
es ofertado por 5 Concesionarios, mientras que, en las entidades federativas de Baja
California Sur, Durango, Nayarit, Quintana Roo, Sinaloa, Sonora y Tabasco el servicio
es ofertado por 1 Concesionario.

18 Para mayor informacién se recomienda ver el Cuarto Informe Trimestral Estadistico 2018 (IFT, 2019).
19 La marca comercial |zzi, contempla a los Concesionarios Cablecom, Cablemas, Cablevision, Cablevision Red y Television Internacional.
20 La marca comercial Wizz contempla a los Concesionarios: Cablemas y Television Internacional.

21 La marca comercial Wizzplus contempla al Concesionario Cablecom.
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7
A N A I_ | S | S D E La presente seccion contiene un andlisis de la oferta vigente de Internet fijo, Telefonia fija y Television de

paga en la modalidad de contratacion triple play, para las principales variables asociadas a los planes: renta
mensual, velocidad de bajada, Llamadas nacionales, Llamadas/Minutos a maovil, Llamadas/Minutos de LDI,

I_ A O I: E R TA canales incluidos (SD y HD), televisores incluidos y los costos adicionales por Llamada nacional, Llamada/

Minuto a movil, Llamada/Minuto de LDI y por televisor adicional.

Resumen ejecutivo , , , . . Lo
En este sentido, se consideraron 60 planes ofertados a través de sus respectivas paginas electronicas con

Andlisis de la oferta correspondencia a lo inscrito en las constancias de registro del RPT.
En términos de cobertura, se identificaron las entidades federativas donde cada Concesionario oferta el
servicio de Internet fijo, Telefonia fija y Television de paga en la modalidad de contratacion triple play. Al res-
pecto, en el Cuadro 7 se muestra el nUmero de planes por Concesionario, asi como el nimero y porcentaje
de entidades federativas donde se ofertan.

Oferta vigente

Nimero de entidades Porcentaje de

Concesionario Ndmero de planes federativas donde entidades federativas
oferta planes donde oferta planes

Ol. Internet fijo y Telefonia fija 5
Cobertura y numero de planes del

Axtel 6 10 31%
1zzi" 21 66%
Megacable 24 75%
Total Play s 41%
Wizz? 6 14 4L4%

02. Internet fijo servicio de Internet fijo, Telefonia fija
y Television de paga

y Television de paga - triple play, por

Concesionario

Wizzplus® 2 6%

Fuente: IFT, 2019

" La marca comercial |zzi contempla a los Concesionarios: Cablecom, Cablemas, Cablevision, Cablevision Red y Television Internacional.
? La marca comercial Wizz contempla a los Concesionarios: Cablemas y Television Internacional.

¥ La marca comercial Wizzplus contempla al Concesionario Cablecom.
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nternet 1Jo, Concesionarios que ofertan el servicio de Internet fijo, Telefonia fija y Television de paga en la modalidad triple play por entidad

Telefonia fija federativa’
y Television de paga

. p S, . - T o Entidad . . Entidad . .
En Guanajuato v Jalisco el servicio de Internet fijo, Telefonia fija y Television de Federativa CrnseiEite Federativa ConEEEERED

P paga es ofertado por 5 Concesionarios, mientras que, en las entidades - X Quintana Roo
A N A L | | D E federativas de Baja California Sur, Durango, Nayarit, Quintana Roo, Sinaloa, e
Sonora y Tabasco el servicio es ofertado por 1 Concesionario. Luis P

Tamaulipas

LA OFERTA

Resumen egjecutivo

Analisis de la oferta

Oferta vigente

Ol. Internet fijo y Telefonia fija

02. Internet fijo
y Television de paga

Fuente: IFT, 2019

" La lectura del mapa se realiza de acuerdo a las diferentes combinaciones de los Concesionarios
que ofertan los planes por entidad(es) federativa(s) y en la tabla se pueden identificar los colores
que correspondan a esas combinaciones. Asimismo, se muestra (nicamente la informacion de la
oferta que los Concesionarios, a través de su pagina electronica, ponen a disposicion de los
usuarios, misma que cuenta con su debido registro y correspondencia ante lo inscrito en el RPT. En
un caso concreto se recomienda al usuario acercarse al Concesionario que ofrece el servicio, en
razén de que la cobertura se encuentra sujeta a disponibilidad.

?/La marca comercial Izzi contempla a los Concesionarios: Cablecom, Cablemas, Cablevision,
Cablevision Red y Television Internacional.

¥ La marca comercial Wizz contempla a los Concesionarios: Cablemas y Television Internacional.
#La marca comercial Wizzplus contempla al Concesionario Cablecom.

Querétaro
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El servicio de Internet fijo, Telefonia fija y Television de paga en la modalidad de contratacion triple play es
ofertado por los Concesionarios: Axtel, Izzi, Megacable, Total play, Wizz y Wizzplus.

El Concesionario que cuenta con mayor porcentaje de planes es Megacable (40%).

Grafico 7.

Porcentaje de planes del servicio de Internet fijo, Telefonia fija y Televisién de paga - triple play, por Concesionario

Wizzplus

8 planes

Axtel

13% _— 6 planes

Wizz 1zzi
6 planes e S\ _— 8 planes

13%

Total Play .
8 planes

Megacable

_——  24planes

Fuente: IFT, 2019

Nota: Debido al redondeo de cifras, la suma ¢
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Para efectos del presente Reporte, los planes considerados se clasificaron en rangos de acuerdo a la velo-
cidad de bajada anunciada: menor a 10 Mbps, de 10 Mbps a 50 Mbps y mayor a 50 Mbps; y a la cantidad
de canales incluidos: hasta 49 canales, de 50 a 100 canales y méas de 100 canales. Asimismo, se agruparon
de acuerdo a la clasificacion de Llamadas/Minutos incluidos.

La mayor cantidad de los planes considerados se agrupan en el rango de 10 Mbps a 50 Mbps (62%).Mientras

que, la menor cantidad de planes incluyen una velocidad de bajada menor a 10 Mbps (75%).

El 55% de los planes incluye mas de 100 canales, mientras que el 38% incluye entre 50 y 100 canales.

El 87% de los planes incluye Llamadas nacionales, Llamadas/Minutos a movil y Llamadas/Minutos de LDI de

manera ilimitada.

Canasta incluida en los planes
de Internet fijo, Telefonia fija y
Television de paga - triple play, por

Concesionario

Fuente: IFT, 2019

Nota: Debido al redondeo de cifras, la suma de los parciales para el rango de velocidad de bajada no da 100%.

Llamadas nacionales
Llamadas/Minutos a mévil

Llamadas/Minutos de LDI

Rango de velocidad de bajada Namero de planes Porcentaje
Menor a 10 Mbps 4 7%
De 10 Mbps a 50 Mbps EY) 62%
Mayor a 50 Mbps 19 32%
Total 60 100%
Rango de canales Namero de planes Porcentaje
Hasta 49 canales 4 7%
De 50 a 100 canales 23 38%
Mas de 100 canales EE] 55%
Total 60 100%
Llamadas/Minutos ilimitados Namero de planes Porcentaje
Llamadas nacionales 52 87%
Llamadas/Minutos a mévil 52 87%
Llamadas/Minutos de LDI 52 87%
Llamadas/Minutos Acotados Namero de planes Porcentaje
Llamadas nacionales 8 13%
Llamadas/Minutos a mévil 8 13%
Llamadas/Minutos de LDI 8 13%
No incluye cierto tipo de Llamadas/Minutos Namero de planes Porcentaje

0%
0%
0%
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En el siguiente cuadro, se presentan los 4 planes que, dada la segmentacion segun la velocidad de bajada
incluida, constituyen la oferta vigente de los planes de Internet fijo, Telefonia fija y Television de paga en la
modalidad triple play de los Concesionarios: Megacable y Wizz.

Resumen general de la oferta vigente de planes de Internet fijo, Telefonia fija y Televisién de paga - triple play

con velocidad de bajada menor a 10 Mbps, por Concesionario

Concesionario Nombre del plan

Basico Plus + HD Total +
llimitado Plus + Hasta 5 Mbps

Megacable

Basico Plus + llimitado Plus +
Hasta 5 Mbps

TV Minibasico + wizz 5

wizz TV + wizz 5

Fuente: IFT, 2019

" La marca comercial Wizz contempla a los Concesionarios: Cablemas y Television Internacional.

Renta
mensual

Llamadas
nacionales

llimitadas

llimitadas

llimitadas

llimitadas

Llamadas/
Minutos a
movil

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados

Llamadas/
Minutos
de LDI

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados

2/ La renta mensual varia segun el lugar de contratacién, por lo que se considerd el promedio.

% Los canales incluidos varian segun el lugar de contratacion, por lo que se considerd el promedio.

N/A: No aplica, ya que el plan no permite contratar un televisor adicional a los ya incluidos.

Costo
adicional
por
Llamada
nacional

Televisores
incluidos

Canales Canales
SD HD

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

Costo
adicional
por
Llamada/
Minuto a
movil

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

Costo
EGIEE
por
Llamada/
Minuto de
LDI

Costo por
televisor
adicional

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00
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OFERTA
Renta mensual y principales variables en planes con velocidad

v | G E N T E de bajada menor a 10 Mbps

De la oferta considerada, en el Grafico 8 se analiza la renta mensual y las principales variables de 4 planes
(10%) de Internet fijo, Telefonia fija y Television de paga en la modalidad triple play que incluyen una velocidad
de bajada menor a 10 Mbps. Al respecto, se destaca lo siguiente:

Resumen egjecutivo

Analisis de la oferta

; Megacable y Wizz ofertan planes con una velocidad de bajada menor a 10 Mbps. La velocidad de bajada de
Oferta vigente los planes ofertados es de 5 Mbps.

La renta mensual mas baja es $454 correspondiente al plan Basico Plus + HD Total + llimitado Plus + Hasta 5
Mbps de Megacable, mientras que la renta mensual més alta es de $500 y corresponde a los planes TV Minibéa-
sico + wizz 5y wizz TV + wizz 5, ambos ofertados por Wizz, con una velocidad de bajada de 5 Mbps cada uno.

Las Llamadas nacionales, Llamadas/Minutos a movil y Lliamadas/Minutos de LDI incluidas, son ilimitadas en
todos los planes.

Ol. Internet fijo y Telefonia fija . o . ) . L
LLa cantidad de canales incluidos en los planes oscila entre 47 y 246. Sélo un plan incluye canales en definicion HD.

02. Internet fijo

y Television de paga La cantidad mas baja de canales incluidos es de 47 y corresponde al plan TV Minibéasico + wizz 5 de Wizz,
mientras que, la mayor cantidad de canales incluidos es de 246 y corresponde al plan Basico Plus + HD Total
+ llimitado Plus + Hasta 5 Mbps de Megacable.
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Grafico 8.

Renta mensual y principales variables en planes con velocidad de bajada menor a 10 Mbps

Renta mensual

]
(¢}
1

5 Mbps

'O‘

'o‘

Basico Plus + HD Total +  Basico Plus + Ilimitado TV Minibasico wizz TV
Costo maximo llimitado Plus + Hasta 5 Plus + Hasta 5 Mbps* + wizz 5** + wizz 5%
Mbps*
Costo minimo  se—
Megacable Megacable Wizz Wizz
) Velocidad de bajada (Mbps) 5 5 5 5
g L7 O Rentamensual $454 $473 $500 $500
Ol. Internet fUO Y Telefonia fUa Llamadas nacionales llimitadas llimitadas llimitadas llimitadas
/ Llamadas/Minutos a movil llimitadas llimitadas llimitadas llimitadas
02 Interh/et fijo Llamadas/Minutos de LDI llimitadas llimitadas llimitadas llimitadas
y Television de paga Canales SD 147 90 47 59
Canales HD 99 0 0 (0]

Fuente: IFT, 2019
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Velocidad de bajada (Mbps)

* La renta mensual y los canales incluidos varian segun el lugar de contratacion, por lo que se considerd el promedio. Adicional-
mente en el Grafico se muestra el costo minimo y maximo de la renta mensual en el plan.
** Los canales incluidos varian segun el lugar de contratacion, por lo que se considerd el promedio.
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Oferta Vigente en planes con velocidad de bajada de 10 Mbps a 50 Mbps

En el siguiente cuadro, se presentan los 37 planes que, dada la segmentacion segun la velocidad de bajada
incluida, constituyen la oferta vigente de los planes de Internet fijo, Telefonia fija y Television de paga en la
modalidad triple play de los Concesionarios: Izzi, Megacable, Total Play, Wizz y Wizzplus.

Resumen general de la oferta vigente de planes de Internet fijo, Telefonia fija y Televisién de paga - triple play

con velocidad de bajada de 10 Mbps a 50 Mbps, por Concesionario

Costo Costo Costo
Llamadas/ ' Llamadas/ Velocidad q adicional e 2diclonal Costo por
. \ Renta Llamadas . N . Canales Canales Televisores por por .
Concesionario Nombre del plan H Minutos a Minutos [CLEIEGE p 4 por televisor
mensual nacionales oo SD HD incluidos Llamada/ Llamada/ .
movil de LDI (Mbps) Llamada 4 3 adicional
raciénal Minuto a Minuto
movil de LDI
izzi 10 + PackTV $550 llimitadas ~ llimitados ~ llimitados 10 60 0] 1 $0.00 $0.00 $0.00 $85
- izzi 20 + izzitv HD $600 llimitadas ~ llimitados ~ llimitados 20 50 10 1 $0.00 $0.00 $0.00 $100
7zi
izzi Unlimited 15 $670 llimitadas llimitados llimitados 15 50 10 1 $0.00 $0.00 $0.00 $100
izzi Unlimited 30 $760 llimitadas ~ llimitados ~ llimitados 30 50 10 1 $0.00 $0.00 $0.00 $100
Conecta + HD Conecta + XView
Conecta + llimitado Plus + Hasta $u264 llimitadas ~ llimitados ~ llimitados 10 105 51% 1 $0.00 $0.00 $0.00 $100
10 Mbps
Basico Plus + HD Total + llimitado o s - N = &
Plus + Hasta 10 Mbps $503 llimitadas ~ llimitados ~ llimitados 10 147 98 1 $0.00 $0.00 $0.00 $100
Conecta + HD Access + llimitado Plus N N ) . & &
+ Hasta 20 Mbps $534 llimitadas ~ llimitados ~ llimitados 20 92 113 1 $0.00 $0.00 $0.00 $100
ComeaE s ”';“O't,\a;li%'jus #+IAESE] $542¢  llimitadas  llimitados  llimitados 20 455 0 1 $0.00 $0.00 $0.00 $100
S P 1”(')”1'\';;3: Plus+Hasta 45/, | limitadas | Ilimitados | llimitados 10 93 ) 1 $0.00 $0.00 $0.00 $100
Basico Plus + HD Total + XView + " . \ N\ - g
Megacable limitado Plus + Hasta 10 Mbps $550 llimitadas ~ llimitados ~llimitados 10 147 97 1 $0.00 $0.00 $0.00 $100
Basico Plus + HD Total + llimitado w - N - -
Plus + Hasta 20 Mbps $554 llimitadas ~ llimitados ~ llimitados 20 146 97 1 $0.00 $0.00 $0.00 $100
Conecta + HD Conecta + XView
Conecta + llimitado Plus + Hasta $583% llimitadas ~ llimitados ~ llimitades 20 92% 52% 1 $0.00 $0.00 $0.00 $100
20 Mbps
1 imitadas imitados imitados 157 0 1 0.00 ! 0.00 1
Basico Plus +;I(|Jm’\|;gsg Plus + Hasta $619 limitad i q limitad 30 $ $0.00 $ $100
Conecta + HD Conecta + XView
Conecta + llimitado Plus + Hasta 6244 llimitadas ~ llimitados ~ llimitados 30 93% 52% 1 $0.00 $0.00 $0.00 $100
30 Mbps
Basico Plus + limitado Plus + Hasta ¢, jimitadas  fimitados  Ilimitados 20 95% 0 1 $0.00 $0.00 $0.00 $100

20 Mbps
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STITUTO FEDERAL D
(Doble y Triple play) 2019 TELECOMUNICACIONES

Internet fijo,
Telefonia fija

y Television de Paga Resumen general de la oferta vigente de planes de Internet fijo, Telefonia fija y Televisién de paga - triple play

con velocidad de bajada de 10 Mbps a 50 Mbps, por Concesionario

OFERTA

Costo Costo Costo
Renta Llamadas Llamadas/ Llamadas/ Velocidad Canaiesl Canales Dlcleviedres adicional adlc::)rnal adlc::)rnal Costo por
Concesionario Nombre del plan 9 Minutos a Minutos de bajada y 4 por P P televisor
mensual nacionales g SD HD incluidos Llamada/ Llamada/ .
movil de LDI (Mbps) Llamada 4 3 adicional
raciénal Minuto a Minuto
movil de LDI
Basico Plus + HD Total + llimitado - N\ -
Plus + Hasta 50 Mbps $629 llimitadas ~ llimitados ~ llimitados 50 146 96 1 $0.00 $0.00 $0.00 $100
; ; Basico Plus + HD Total + XView + » R N - & 4
Resumen ejecutivo limitado Plus + Hasta 20 Mbps $661 llimitadas ~ llimitados  llimitados 20 143 96 1 $0.00 $0.00 $0.00 $100
Basico Plus + limitado Plus + Hasta ge0q imitadas  limitados  llimitados 50 90 0 1 $0.00 $0.00 $0.00 $100
A 50 Mbps
Analisis de |a oferta B
asico Plus + otal + llimitado " \ . ) - 4 of
Plus + Hasta 30 Mbps $670 llimitadas ~ llimitados ~ llimitados 30 143 96 1 $0.00 $0.00 $0.00 $100
Oferta vigente Basico + HD Total + XView + llimitado o \ A PN\ o =
(e] Plus + Hasta 30 Mbps $698 limitadas ~ llimitados = llimitados 30 131 96 1 $0.00 $0.00 $0.00 $100
Megacable Basico Plus + HD Total + XView + "
i I i i H I 5/ 5/
limitado Plus + Hasta 30 Mbps $729 llimitadas ~  llimitados ~ llimitados 30 143 96 1 $0.00 $0.00 $0.00 $100
Conecta + HD Conecta + XView
Conecta + llimitado Plus + Hasta $734 llimitadas ~ llimitados  llimitados 50 937 52% 1 $0.00 $0.00 $0.00 $100
50 Mbps
Basico + HD Total + XView + llimitado 0 rd A T 4 =
Plus + Hasta 50 Mbps $769 llimitadas ~ llimitados ~ llimitados 50 127 96 1 $0.00 $0.00 $0.00 $100
Basico Plus + HD Total + XView + > - N N\ - -
limitado Plus + Hasta 50 Mbps $810 llimitadas ~ llimitados  llimitados 50 143 96 1 $0.00 $0.00 $0.00 $100
¢ 4 Megacable Total XVIEW + Hasta 50 " N ) N o
0l Internet fUO y Telefonia fUa Mbps « llimitadoiBlus $994 llimitadas llimitados llimitades 50 124 0 1 $0.00 $0.00 $0.00 $100
Inicial Triple Play F $595 2000 2000 2000 20 59 21 1 $1.67 $0.78 $1.07 $499
02. Internet fijo - Inicial Triple Play $639 2000 2000 2000 20 59 21 1 $1.80 $0.84 $1.07 $499
. s otal E L .
Y Television de paga v Diviértete Triple Play F $661 2000 2000 2000 40 59 21 1 $1.67 $0.78 $1.07 $499
Diviértete Triple Play $709 2000 2000 2000 40 55 21 1 $1.80 $0.84 $1.07 $499
TV Minibasico + wizz 10 $550 llimitadas ~ llimitados _ llimitados 10 46° 0] 4 $0.00 $0.00 $0.00 N/A
Wirkh wizz TV + wizz 10 $550 llimitadas ~ llimitados ~ llimitados 10 475 0] 1 $0.00 $0.00 $0.00 $65
izz
TV Basico + wizz 10 $600 llimitadas ~ llimitados ~ llimitados 10 80% 0 4 $0.00 $0.00 $0.00 N/A
wizz TV 2.0 + wizz 10 $600 llimitadas ~ llimitados ~ llimitados 10 143 0 1 $0.00 $0.00 $0.00 $65
izzi 20 + izzitv HD $600 llimitadas ~ llimitados  llimitados 20 50 10 1 $0.00 $0.00 $0.00 $100
Sy izzi Unlimited 15 $670 llimitadas ~ llimitados  llimitados 15 50 [o] 1 $0.00 $0.00 $0.00 $100
1ZZplus
L > izzi Unlimited 30 $760 llimitadas ~ llimitados ~ llimitados 30 50 10 1 $0.00 $0.00 $0.00 $100
, izzi 50 + izzitv HD Plus $830 llimitadas llimitados llimitados 50 140 60 1 $0.00 $0.00 $0.00 $100

Fuente: IFT, 2019

La marca comercial Izzi contempla a los Concesionarios: Cablecom, Cablemas, Cablevision, Cablevision Red y Television Internacional.
2/ La marca comercial Wizz contempla a los Concesionarios: Cablemas y Television Internacional.

% La marca comercial Wizzplus contempla al Concesionario Cablecom.

# La renta mensual varia segun el lugar de contratacion, por lo que se considero el promedio.
* Los canales incluidos varian segun el lugar de contratacion, por lo que se consideré el promedio.
N/A: No aplica, ya que el plan no permite contratar un televisor adicional a los ya incluidos.
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Resumen egjecutivo

Renta mensual y principales variables en planes con velocidad
de bajada de 10 Mbps a 50 Mbps

De la oferta considerada, en los Grafico 9A, 9B y 9C se analiza la renta mensual y las principales variables de
37 planes (61%) de Internet fijo, Telefonia fija y Television de paga en la modalidad triple play que incluyen una

Andlisis de la oferta velocidad de bajada de 10 Mbps a 50 Mbps. Al respecto, se destaca lo siguiente:

; Izzi, Megacable, Total Play, Wizz y Wizzplus ofertan planes con una velocidad de bajada de 10 Mbps a 50 Mbps.
Oferta vigente La velocidad de bajada de los planes ofertados es de 10, 15, 20, 30, 40 y 50 Mbps.

La renta mensual mas baja es de $426 correspondiente al plan Conecta + HD Conecta + XView Conecta + llimi-
tado Plus + Hasta 10 Mbps de Megacable, mientras que la renta mensual més alta es de $994 correspondiente
al plan Megacable Total XView + Hasta 50 Mbps + llimitado Plus de Megacable.

La cantidad de Llamadas nacionales, Llamadas/Minutos a mévil y Llamadas/Minutos de LDI incluidas, son
ilimitadas en el 89% de los planes.

Ol. Internet fijo y Telefonia fija . o ) .
La cantidad de canales incluidos en los planes oscila entre 45y 245. El 70% de los planes incluye canales HD.

02. Internet fijo
y Television de paga La menor cantidad de canales incluidos es de 45 correspondiente al plan Conecta + llimitado Plus + Hasta 20

Mbps de Megacable, mientras que la mayor cantidad de canales incluidos es de 256 y corresponde al plan
Basico Plus + HD Total + llimitado Plus + Hasta 10 Mbps de Megacable.
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Grafico 9A.
Renta mensual y principales variables en planes con velocidad de bajada de 10 Mbps a 50 Mbps

10 Mbps i F—— 15 Mbps [—1

VIGENTE

16
== o o w B
— [$499 (o) (o)
Resumen ejecutivo o o .
2 lo) 35
g 10 o
@©
Analisis de la oferta o 8 -
3 6 T
2 kS
. 4 el
Oferta vigente 2
o
]
0 >
Conecta + HD Basico Plus + Basico Plus + izzi 10 vV wizz TV~ Baésico Plus+ TV Basico+ wizzTV 2.0 + izzi izzi
Conecta + HD Total + llimitado + Minibasico + HD Total + Wwizz 10** Wwizz 10** Unlimited Unlimited
XView Conecta llimitado Plus + Plus + Hasta PackTV ~ +wizz10* wizz 10** XView + 15 15
) + llimitado Plus Hasta 10 Mbps* 10 Mbps* llimitado Plus +
Costo maximo + Hasta 10 Hasta 10 Mbps*
Costo Minimo s Mbps*
Megacable Megacable Megacable 1zzi Wizz Wizz Megacable Wizz Wizz 1zzi Wizzplus
9 \Velocidad de bajada (Mbps) 10 10 10 10 10 10 10 10 10 15 15
Ol. Internet fijo y Telefonia fija O Renta mensual $426 $503 $544 $550 $550 $550 $550 $600 $600 $670 $670
Llamadas nacionales llimitadas llimitadas llimitadas llimitadas llimitadas  llimitadas llimitadas llimitadas llimitadas llimitadas llimitadas
02 INnternet flJO Llamadas/Minutos a movil llimitadas llimitadas llimitadas llimitadas Illimitadas llimitadas llimitadas llimitadas llimitadas llimitadas llimitadas
\Y Television de pPaga Llamadas/Minutos de LDI llimitadas llimitadas llimitadas llimitadas llimitadas  llimitadas llimitadas llimitadas llimitadas llimitadas llimitadas
Canales SD 105 147 93 60 46 47 147 80 143 50 50
Canales HD 51 98 0 0 0 0 97 0 0 10 10

Fuente: IFT, 2019

* La renta mensual y los canales incluidos varian segun el lugar de contratacion, por lo que se considero el promedio. Adicional-
mente en el Grafico se muestra el costo minimo y maximo de la renta mensual en el plan.

** Los canales incluidos varian segun el lugar de contratacion, por lo que se considerd el promedio.
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Grafico 9B.
Renta mensual y principales variables en planes con velocidad de bajada de 10 Mbps a 50 Mbps

I

V| ; E N | E ; | 20 Mbps | =1 | 30 Mbps ——
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Resumen ejecutivo — (@) (@) (o) O (0] 30 =
T S $549 e 8
2 > > %
T ()
Andlisis de la oferta g ' ' ' ' ' 20 o
(]
@ 15 ©
E ©
. [7] 10 ®©
Oferta vigente o4 o
5 8
K}
o >
Conecta + Conecta + Basico Plus Conecta + Inicial izzi 20 izzi20  Basico Plus Inicial Basico Plus  Basico Conecta + Basico
HD Access llimitado + HD Total HD Conecta Triple + izzitv +izzitv ~ + llimitado Triple + HD Total Plus + HD Conecta Plus + HD
+llimitado  Plus+ +llimitado  + XView Play F HD HD Plus + Play + XView + [limitado + XView Total +
Plus + Hasta 20 Plus + Conecta + Hasta 20 llimitado Plus + Conecta + Ilimitado
Hasta 20 Mbps* Hasta 20 llimitado Mbps* Plus + Hasta llimitado Plus +
Mbps* Mbps* Plus + Hasta Hasta 20 30 Mbps Plus + Hasta Hasta 30
Costo maximo 20 Mbps* Mbps* 30 Mbps* Mbps*
Costo mi Total Wizz Total
RS Megacable Megacable Megacable Megacable Play 1zzi plus  Megacable Play Megacable Megacable Megacable Megacable
o A e Velocidad de bajada (Mbps) 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 30 30 El]
Ol. Internet fijo y Telefonia fija ’ J 4
O Rentamensual $534 $542 $554 $583 $595 $600 $600 $627 $639 $661 $619 $624 $670
7 Llamadas nacionales llimitadas llimitadas llimitadas llimitadas 2000 llimitadas llimitadas llimitadas 2000 llimitadas llimitadas llimitadas llimitadas
02. Internet fijo . - ——r o —r - i s — — - —
S Llamadas/Minutos a movil llimitados llimitados llimitados llimitados 2000 llimitados llimitados llimitados 2000 llimitados llimitados llimitados llimitados
y Television de paga — - — — _— a — . _— — _—
Llamadas/Minutos de LDI llimitados llimitados llimitados llimitados 2000 llimitados llimitados llimitados 2000 llimitados llimitados llimitados llimitados
Canales SD 92 45 146 92 59 50 50 95 59 143 157 K] 143
Canales HD 13 0 97 52 21 10 10 0 21 96 0 52 96

Fuente: IFT, 2019
* La renta mensual y los canales incluidos varian segun el lugar de contratacion, por lo que se considero el promedio. Adicional-
mente en el Grafico se muestra el costo minimo y maximo de la renta mensual en el plan.
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Grafico 9C.
Renta mensual y principales variables en planes con velocidad de bajada de 10 Mbps a 50 Mbps

V| G E N T E F——30Mbps /————1 |—{ 40Mbps [ | 50 Mbps
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5 o © O o o= B 35
o] . .o
2 ‘ 30 g
Analisis de la oferta g 25 g
o 200
g 3
c
. 3 P
Oferta vigente 22 1079
50
>
Basico + Basico Plus izzi izzi Diviértete Diviértete ' Basico Plus Basico Plus Conecta + Basico+ BasicoPlus+ izzi 50+ Megacable
HD Total + + HD Total Unlimited Unlimited Triple Triple +HD Total + llimitado HD Conecta HD Total+ HD Total + izzitv HD Tf'ﬁ;;%'gg’
XView +  + XView + 30 30 MEVAS Play + [limitado Plus + + XView XView + XView + Plus Mbps +
llimitado  Ilimitado Plus + Hasta50 Conecta+ llimitado Ilimitado Plus llimitado Plus*
Plus + Plus + Hasta 50 Mbps llimitado Plus + + Hasta 50
Hasta30 Hasta 30 Mbps Plus + Hasta Hasta 50 Mbps*
Costo maximo Mbps** Mbps** 50 Mbps** Mbps*
G _ Total Total
BED MMM —— Megacable Megacable  Izzi Wizzplus  Play Play  Megacable Megacable Megacable Megacable Megacabl 1zzi  Megacable
f,, | f / ]C ) Velocidad de bajada (Mbps) 30 30 30 30 40 40 50 50 50 50 50 50 50
Ol Internet fijoy Teletonia fija @ Rentamensual $698 $729 $760 $760 $661 $709 $629 $669 $734 $769 $810 $830 $99%
/ Llamadas nacionales llimitadas llimitadas llimitadas llimitadas 2000 2000 llimitadas llimitadas NGRS llimitadas llimitadas llimitadas llimitadas
02 | ntg m/et ﬂJ o Llamadas/Minutos a mévil llimitados llimitados llimitados Illimitados 2000 2000 llimitados llimitados llimitados llimitados llimitados llimitados llimitados
y Telewswon de pag a Llamadas/Minutos de LDI llimitados llimitados llimitados llimitados 2000 2000 llimitados llimitados llimitados llimitados llimitados llimitados llimitados
Canales SD 131 143 50 50 59 59 146 90 93 127 143 140 124
Canales HD 96 96 10 10 21 21 96 0 52 96 96 60 0

Fuente: IFT, 2019

* La renta mensual y los canales incluidos varian segun el lugar de contratacion, por lo que se considero el promedio. Adicional-
mente en el Grafico se muestra el costo minimo y maximo de la renta mensual en el plan.

** Los canales incluidos varian segun el lugar de contratacion, por lo que se considerd el promedio.
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En el siguiente cuadro, se presentan los 19 planes que, dada la segmentacion segun la velocidad de bajada

incluida, constituyen la oferta vigente de los planes de Internet fijo, Telefonia fija y Television de paga en la
modalidad triple play de los Concesionarios: Axtel, 1zzi, Megacable, Total Play y Wizzplus.

VIGENTE

Resumen egjecutivo

Resumen general de la oferta vigente de planes de Internet fijo, Telefonia fija y Television de paga - triple play

con velocidad de bajada mayor a 50 Mbps, por Concesionario

Costo Costo
Costo adicional  adicional
Analisis de la oferta Llamadas/ = Llamadas/ Velocidad n adicional Costo por
Concesionario Nombre del plan S Lla|_11adas Minutos a Minutos [CLEIEGE BRlEEl Canales T.ele\n.sores por por por televisor
mensual nacionales o SD HD incluidos Llamada/ Llamada/ ..
movil de LDI (Mbps) Llamada 4 . adicional
raciénal Minuto a Minuto
Oferta vigente movil deLDI

E”trete”L'If:'ei”frofé'ga?gSBas'C“ * 9999 llimitadas  limitados = Ilimitados 100 52 16 1 $000  $000 $0.00 $80

E”tretefsrz'szt?gétﬁgz U@+ 41189  llimitadas limitados  llimitados 100 81 21 1 $0.00 $0.00 $0.00 $80

E”tmten'[‘;r']zgtf ?ggeﬁé’p?ta' AP+ 41379  llimitadas  llimitados  llimitados 100 89 46 1 $0.00 $0.00 $0.00 $80

Axtel N .
E”tmte”L'If;‘;”iozé';r&rggsBas'co 41679  llimitadas  llimitados  llimitados 200 52 16 1 $0.00 $0.00 $0.00 $80
E”tretef;g'iitggétﬁgz b $1,869  limitadas limitados ~ Ilimitados 200 81 21 1 $0.00 $0.00 $0.00 $80
Ol. Internet fijo y Telefonia fija - 3
et i;gel\r,l”t?plota' WD+ 45050  llimitadas limitados llimitados 200 89 46 1 $000  $000  $0.00 $80
izzi Unlimited 60 990 imitadas imitados imitados 60 140 60 1 0.00 0.00 0.00 100
. Internet fijo izzi Unlimited $ llimitad llimitad Ilimitad % % $ ¢
y Television de paga - izzi 100 + izzitv HD Plus $1,040  llimitadas  llimitados  llimitados 100 140 60 1 $0.00 $0.00 $0.00 $100
27i

izzi Unlimited 100 + Fox Premium $1,340 llimitadas ~ llimitados ~ Ilimitados 100 140 60 1 $0.00 $0.00 $0.00 $100

izzi Unlimited 100 + HBO MAX $1,340 llimitadas ~ llimitados ~ llimitados 100 140 60 1 $0.00 $0.00 $0.00 $100

Megacable Megaca&'g;":allliﬂ'ti\é\g*PEa:ta 100 4999 limitadas  fimitados | llimitados 100 1667 967 1 $0.00 $0.00 $0.00 $100

Diviértete + Triple Play F $754 2000 2000 2000 80 59 21 1 $1.67 $0.78 $1.07 $499

S—_— Diviértete + Triple Play $809 2000 2000 2000 80 59 21 1 $1.80 $0.84 $1.07 $499

otal Pla

v Emociénate Triple Play F $1,005 2000 2000 2000 150 59 21 1 $1.67 $0.78 $1.07 $499

Emocionate Triple Play $1,079 2000 2000 2000 150 59 21 1 $1.80 $0.84 $1.07 $499

izzi Unlimited 60 $990 llimitadas llimitados llimitados 60 140 60 1 $0.00 $0.00 $0.00 $100

Windusd izzi 100 + izzitv HD Plus $1,040 limitadas ~ llimitados _llimitados 100 140 60 1 $0.00 $0.00 $0.00 $100

1ZZplus
i izzi Unlimited 100 + Fox Premium $1,340 llimitadas ~ llimitados . llimitados 100 140 60 1 $0.00 $0.00 $0.00 $100
izzi Unlimited 100 + HBO MAX $1,340 llimitadas llimitados llimitados 100 140 60 1 $0.00 $0.00 $0.00 $100

Fuente: IFT, 2019

' La marca comercial Izzi contempla a los Concesionarios: Cablecom, Cablemas, Cablevision, Cablevision Red y Television Internacional.
2/ La marca comercial Wizzplus contempla al Concesionario Cablecom.

% Los canales incluidos varian segun el lugar de contratacion, por lo que se considerd el promedio.
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Resumen egjecutivo

Renta mensual y principales variables en planes con velocidad

de bajada mayor a 50 Mbps

De la oferta considerada, en los Graficos 10A y 10B se analiza la renta mensual y las principales variables de
19 planes (31%) de Internet fijo, Telefonia fija y Television de paga en la modalidad triple play que incluyen una

Andlisis de la oferta velocidad de bajada mayor a 50 Mbps. Al respecto, se destaca lo siguiente:

; Axtel, 1zzi, Total Play y Wizzplus ofertan planes con una velocidad de bajada mayor a 50 Mbps. La velocidad de
Oferta vigente bajada de los planes ofertados es de 60, 80, 100, 150 y 200 Mbps.

La renta mensual mas baja es $754 correspondiente al plan Diviértete + Triple play F de Total Play, mientras que
la renta mensual mas alta es de $2,059 y corresponde al plan Entretenimiento Xtremo Total HD + Linea + 200
Mbps de Axtel.

La cantidad de Llamadas nacionales, Llamadas/Minutos a moévil y Liamas/Minutos de LDI incluidas, son ilimita-
das en 79% de los planes.

Ol. Internet fijo y Telefonia fija ) o . )

La cantidad de canales incluidos en los planes oscila entre 68 y 262. Todos los planes incluyen canales HD.
02. Internet fijo

y Television de paga La cantidad mas baja de canales incluidos es de 68 y corresponde a los planes Entretenimiento Xtremo Basico
+ Linea + 100 Mbps y Entretenimiento Xtremo Bésico + Linea + 200 Mbps, ambos planes de Axtel, mientras
que la mayor cantidad de canales incluidos es de 262 y corresponde al plan Megacable Total XView + Hasta
100 Mbps + llimitado Plus de Megacable.
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Grafico 10A.
Renta mensual y principales variables en planes con velocidad de bajada mayor a 50 Mbps.
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izzi izzi Diviértete + Diviértete + ENtrétenimiento  Megacable izzi 100 + izzi100 +  Entretenimiento izzi
Unlimited 60  Unlimited 60  Triple Play F  Triple Play | X-tremo Total XVIEW + 77ty HD izzitv HD ~ X-tremo Ultra+  Unlimited
Basico + Linea+  Hasta 100 Plus Plus Linea +100 Mbps 100 + Fox
100 Mbps Mbps + Premium
llimitado Plus*
1zzi Wizzplus Total Play Total Play Axtel Megacable 1zzi Wizzplus Axtel 1zzi
D Velocidad de bajada (Mbps) 60 60 80 80 100 100 100 100 100 100
ol Int . el oY O Rentamensual $990 $990 $754 $809 $999 $999 $1,040 $1,040 $1,189 $1,340
= INESNIEE T Y IEISOINIE e Llamadas nacionales llimitadas llimitadas 2000 2000 limitadas llimitadas llimitadas llimitadas llimitadas llimitadas
i Llamadas/Minutos a movil | |limitados llimitados 2000 2000 llimitados llimitados llimitados llimitados llimitados llimitados
02. Ilnterh/et dUO Llamadas/Minutos de LDl llimitados Ilimitados 2000 2000 llimitados llimitados _llimitados _llimitados __llimitados __Ilimitados
y IElevElon e uede Canales SD 140 140 59 59 52 166 140 140 81 140
Canales HD 60 60 21 21 16 96 60 60 21 60

Fuente: IFT, 2019
* Los canales incluidos varian segun el lugar de contratacion, por lo que se considero el promedio.
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Grafico 10B.
Renta mensual y principales variables en planes con velocidad de bajada mayor a 50 Mbps.
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Fuente: IFT, 2019
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El costo por televisor adicional es aquel en el que incurre un usuario cuando solicita al Concesionario un
televisor adicional al incluido en su plan. En el Grafico 11 se muestran los costos por televisor adicional por

Concesionario.

Los costos por televisor adicional oscilan entre $65 y $499.

VIGENTE

Resumen egjecutivo

El costo por televisor adicional mas bajo es de $65, correspondiente a Wizz (para dos sus planes), mientras que
el costo por televisor mas alto es de $499 y corresponde a Total Play (para todos sus planes).

Grafico 11.
Anélisis de la oferta Costo por televisor adicional
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Fuente: IFT, 2019
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La metodologia utilizada para la elaboracion del presente Reporte, parte de la informacion
que los Concesionarios (por medio de sus nombres comerciales y/o marcas comerciales) y a
través de su pagina electronica, ponen a disposicion de los usuarios; misma que cuenta con
su debido registro y correspondencia ante lo inscrito en el RPT.

M ETO DO LC,)G | CA Universo comparable

El andlisis realizado considerd como muestra representativa a los Concesionarios con mayor
participacion en el mercado?, clasificados por grupos de acuerdo al nombre y/o marca co-
mercial. Al respecto, se identificaron 42 planes de Internet fijo y Telefonia fija en la modalidad
de contratacion doble play, 4 de Internet fijo y Television de paga en la modalidad de contra-
tacion doble play y 60 de Internet fijo, Telefonia fija y Television de paga en la modalidad de
contratacion triple play, correspondientes a la oferta vigente y disponible para usuarios al 30
de octubre de 2019.

Para fines comparativos sélo se consideraron los planes con caracteristicas de informacion
comparable con respecto a otros Concesionarios que ofertan el servicio de Internet fijo, Tele-

O IAer A AR e e fonia fija y/o Television de paga en la modalidad de contratacion doble y triple play.

02. Internet fijo Airecable: Aire Cable, S.A. de C.V.
y Television de paga
Axtel: Axtel, S.A.B. de C.V.

03. Internet fijo, Telefonia
fijay Television de paga Blue Telecomm: Corporacién Novavision, S. de R.L. de C.V. y Corporacién de Radio y Tele-

visiéon del Norte de México, S. de R. L. de C. V.

I1zzi: Cable y Comunicaciones de Campeche, S.A. de C.V., Cablemas Telecomunicaciones,
S.A. de C.V,, Cablevision Red, S.A. de C.V,, Cablevision, S.A de C.V., Comunicable, S.A. de
C.V., CV Telecomunicaciones del Norte, S.A. de C.V., TV Cable de Oriente, S.A. de C.V. y
Television Internacional, S.A. de C.V.

Megacable: Mega Cable, S.A. de C.V., MyC Red, S.A. de C.V. y Servicio y Equipo en Telefo-
nia, Internet y TV, S.A. de C.V.

22 Para mayor informacién se recomienda ver el Cuarto Informe Trimestral Estadistico 2018 (IFT, 2019).



» Oift

Reporte de Informacién Comparable de Planes y Tarifas de Servicios de Telecomunicaciones Fijas NSTIUTO FEDERAL DE
S’ R
(Doble y Triple play) 2019 TELECOMUNICACIONES

Telmex-Telnor: Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. y Teléfonos de Noroeste, S.A. de C.V.
Totalplay: Total Play Telecomunicaciones, S.A. de C.V.

Wizz: Cablemas Telecomunicaciones, S.A. de C.V., Comunicable, S.A. de C.V. y Television
Internacional, S.A. de C.V.

M ETO D O LC,) G | C A Wizzplus: TV Cable de Oriente, S.A. de C.V.

Ol. Internet fijo y Telefonia fija

02. Internet fijo
y Television de paga

03. Internet fijo, Telefonia
fija y Television de paga

Clasificacion de la oferta

Se presentan los servicios fijos de Internet fijo y Telefonia fija en la modalidad doble play, Inter-
net fijo y Television de paga en la modalidad doble play, € Internet fijo, Telefonia fija y Television
de paga en la modalidad triple play, por Concesionario (a través de sus nombres comerciales
y/0 marcas comerciales) vigentes y disponibles al 30 de octubre de 2019.

Eleccidon de variables

En el analisis realizado a la oferta vigente de planes de Internet fijo y Telefonia fija en la moda-
lidad doble play, Internet fijo y Television de paga en la modalidad doble play, e Internet fijo,
Telefonia fija y Television de paga en la modalidad triple play, se consideraron las principales
variables contenidas en un plan como se sefala a continuacion:

Renta mensual
Para el servicio de Internet fijo: velocidad de bajada (Mbps)

Para el servicio de Telefonia fija: Llamadas nacionales, Llamadas/Minutos a mévil y Llamadas/
Minutos de LDI. Asimismo, se presentan los costos adicionales por Llamada nacional, por
Llamada/Minuto a mévil y por Lliamada/Minuto de LDI.

Para el servicio de Television de paga: numero de canales, televisores incluidos y costo por
televisor adicional.
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Se realiz6 una segmentacion de los servicios como se muestra a continuacion:

Internet fijo:
Menor a 10 Mbps
De 10 Mbps a 50 Mbps

Mayor a 50 Mbps

Telefonia fija:
Llamadas/Minutos ilimitados incluidos
Llamadas/Minutos acotados incluidos

No incluye cierto tipo de Llamadas/Minutos

Television de paga:
Hasta 49 canales
De 50 a 100 canales

Méas de 100 canales

54
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Limitaciones

No se consideran los costos no recurrentes en los que incurriria un nuevo usuario al momento
de contratar el servicio, por ejemplo, costo de instalacion.

No se incluyen promociones, paquetes adicionales, planes opcionales o “Add On” que un
usuario podria agregar a su plan. Para mayor informacion se recomienda al usuario acercarse
al Concesionario.

La velocidad de bajada puede variar en razéon de diversos factores, por lo que se considerod la
comercialmente anunciada y que corresponde a lo inscrito en las constancias del RPT.

No se consideraron las llamadas a destinos internacionales (excepto Estados Unidos y Ca-
nada).

Para fines del presente Reporte no se hace distincion de los planes por tipo de tecnologia.
Para conocer el tipo de tecnologia se sugiere consultar el Banco de Informacion de Tele-
comunicaciones (BIT) en https://bit.ift.org.mx/BitWebApp/ a fin de que el usuario obtenga
mayor informacion en la eleccion del plan y servicio a contratar con un Concesionario.

La oferta esta sujeta a cambios, por lo que el presente Reporte es con fines informativos y
so6lo analiza lo contenido en las paginas electronicas de los Concesionarios (a través de sus
nombres comerciales y/o marcas comerciales), y que cuenta con su debida correspondencia
a lo inscrito en las constancias de registro que emite el RPT vigentes y disponibles hasta al
30 de octubre de 2019.
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