SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

PROFECD

Oficio: PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/251/2018
ity Servicio: PROVISION DE CAPACIDAD PARA SISTEMAS
DE RADIOCOMUNICACION PRIVADA
Expediente: PFC.H.C.1/194/2018
Registro: 159-2018

REGISTRO PUBLICO DE CONTRATOS DE ADHESION DE TELECOMUNICACIONES

RAZON SOCIAL SAE & GD SERVICIOS CORPORATIVOS, S.A. DEC.V.
NOMBRE COMERCIAL SAE & GD SERVICIOS CORPORATIVOS, S.A. DECV.
OBJETO DEL CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS DE PROVISION DE CAPACIDAD PARA SISTEMAS DE
RADIOCOMUNICACION PRIVADA
NUMERO DE REGISTRO 159-2018
FECHA DE REGISTRO 30/08/2018 s
TITULO DE CONCESION
AUTORIDAD QUEOTORGO  INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
FOLIO FET096621C0-516973y
FET096622C0-516973
VIGENCIA 07/02/2038
NATURALEZA TITULO DE CONCESION UNICA PARA USQ COMERCIAL Y TiTULO DE CONCESION PARA

USAR, APROVECHAR Y EXPLOTAR BANDAS DE FRECUENCIAS DEL ESPECTRO
RADIOELECTRICO PARA USO COMERCIAL

Ciudad de México, a 30 de agosto de 2018

SAE & GD SERVICIOS CORPORATIVOS, S.A.DEC.V.
PRESENTE

Visto el modelo de contrato de adhesién de PRESTACION DE SERVICIOS DE PROVISION DE
CAPACIDAD PARA SISTEMAS DE RADIOCOMUNICACION PRIVADA, presentado por SAE
& GD SERVICIOS CORPORATIVOS, S.A. DE C.V. con fundamento en los articulos 24
fraccion XV, 86 y 87 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor y 13 SEXTUS fraccion li y il
del Estatuto Organico de la Procuraduria Federal del Consumidor, se APRUEBA el modelo de

contrato de adhesion de referencia, con nimero de registro 159-2018, a 30 de agosto de
2018.

Los datos de este contrato son personales e intransferibles, el registro no exime de la

obligacion de cumplimiento de los requisitos legales que correspondan para el desarrollo de su

actividad. En ningdn caso limita en forma alguna el derecho que en todo momento pueda ,jxi
\)

ejercer el consumidor para impugnar ante este Organismo su cancelacion, debido a que su
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SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

Oficio:

Servicio:

Expedienits:
Registro:

mtEgria-r“ las «sl;a.,usu;iafs que correspondan al cumpl:mxenm de 1os .amcuto.s:- 191 fraccion E;,,,; V

parrafo primero, segundo v tercero, IX, Xll, XiX; seguind6 parrafo y cuarto parrafo; 199; 200
fr aﬁmn lly V de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; los.numerales 5.1, 5.2,
5.2.7, 5.2.8, 5.2.11 y 5.2.12 de la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFl y de la Carta de
Déré.chas Minimos de los Usuarios de: los Servicios Piblicos de Telecomunicaciones. La
ex%stema de condiciones que se consideren lesivas a los consumidores o la ausencia de las
clausulas antes sefialadas, dardn motivo a su cancelacion conforme al articulo 90 Bis.de fa Ley
Fedér:a!l‘ de Proteccion al .C‘ofnsvmidar.;, ;A‘déemiis zeual_quier doc.amentc no anexa"cidai p’;ﬁesente

ﬁéebara comunicar a esta autoridad cualq.uzs-er €ambio de domicl,l o0 de los data_s ger_,gefaies,
asentados en su solicitud de registro y en'su caso de la utilizacién del contrato en los domicilios
de las sucursales que opere, asf como cualquier modificacién que pretenda realizar al modelo
de ﬁ:?é:ntrﬁatq registrade.

En Cfa“s*a: de que existan modificaciones a la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor, Ley
Federal de Telecomunicaciones v Radiodifusién, la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCF,
lineamientos o cualquier otra normatividad aplicable, el proveedor deberd solicitar la
modificacién de registro, mediante la presentacién de un nuevo modelo de contrato que

cumpla con las nuevas disposiciones, considerandose el presente registro como cancelado,

Por ;ifdtrj‘a lado, si el modelo de contrato de adhesion que utilice en las operaciones comerciales
con Eas consumidores, incluye modificaciones, cldusulas, u omisiones frente al modelo de
contrato registrado, el solicitante se harad acreedor a las sanciones previstas en {a Ley Federal
de Proteccion al Consumidor:
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PFCISPT/DGDCCAT-RCAT/251/2018

Servicio: PROVISION DE CAPACIDAD PARA SISTEMAC»

DE RADIOCOMUNICAC ON PRIVADA
'_'Expedlente PFC.H.C.11 94/2()1,8
: 4159-2018

provisién de -“capacldad para sistemas de rad,to;tcgmunrcamn; p‘mvad_a 'm;x,_istxcs_tad*o;, -él cual
conforme al numeral 5.1.1 de la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCF| establece que 105
contratos de adhesién deben contener “caracteres legibles a simple vista, en tamafio y tipo de
letra uniforme” Por lo que se deberd respetar €l siguiente formato a un tamafio de por lo
menos tamafio 9 puntos:

CARATULA

| Contrato #

| NOMBRE DEL SUSCRIPTOR O DENOMINAGION SOGIAL:

' REPRESENTANTE LEGAL:
| DOMICILIOY

|RFC: T HOWGCLAVE:
TELEFGNO CASA( ) OFIGINA{ ) CELULAR () _

| TIPO:

| FRECUENCIA:

ANCHO DE BANDA:

| DEPOSITO CUENTA NO..

| COBERTURA o
GEOGRAFEGA; CLABE:

FOLIO DE TARIFA. IFT: } , BANCO;

o
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SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES:

DOficio:

Servicio:

Expediente:
Registro:;

CONSIDERACIONES

1. “EL PROVEEDOR” deberd empezar-a prestar el servicio midtivo del presents- contrato ‘dentro dé un plazo’ gue no |
G 8 ales posteriores:: i
2 A pamr deque SUARIO™ cuerite con semcao seempezara a:cobrarel mismo.

~AUTORIZACION PARA USO DE CORREO ELECTRONICO

, “EL UsuaRriO” St { ) NO (' ’)ﬁa"‘e ta que su factu 8. "ééali‘roﬁﬁcakdalz';jar‘c@rreo -elsctronico.

Firma o Rubrica de “EL USUARIO” __

AUTORIZAGION PARA USO DE INFORMAGION

: “EL USUAR&O” 8I{ ) NO( ) acepta gue su informaciénsea cedida o transmitida por &l pmvaedar aterceros, con fines |

mercadotécnicos o publicitarios.

Firma o Rubrica de “EL USUARIO".

CONTRATO DE PRE§TACION DE SERVICIO DE PROVISION DE CAPACIDAD PARA SISTEMAS DE
RADﬂQGOMUNiCAmGN SRIVADA QUE CELEBRAN POR UNA PARTE SAE & GD SERVICIOS
CORPORATIV A, DE C.V. A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL. PROVEEDOR” Y
POR OTRA PARTE EL A QUIEN EN LO SUCESIVO BE LE
DENOMINARA “EL USUAR?Q” BAJO LAS SIGU ENTES

DECLARACIONES
I~ Declara “EL PROVEEDOR™:
A) :Sér una persona maral con capacidad para celebrar ef presente contrato, de acuerdo &l Acta Constitutiva
No. 4,872 de fecha 1 de abril de 2011 oforgada ante el Licenciado Jaime Vazguez Castillo Notario Publico
nlmero 164 del Estado de México.

B) Su representante legal cuenta con poderes especificos para la celebracion de-este Contrato.
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:Serwcno

Expediente: P¥ H.
Registro; 1;59&2,0.18.

R3) Objete Social; usar, aprovechar, y ‘explotar bandas deé frecuencia de espectio radioeléctrico para :uso
comercial,

D) Con Registro Federal de Contribuyente SAG110401U22.

_'E} on direccion fiscal en Av: Cholula MZ 2 Interior LT 73, Colonia Céntaros: I, Municipio de Nicolas Romero,
C.P Estado de México.

St}

para usar, aprovechar y explotar bandas de frecuencia del espectro
( 2 ‘para & prestacion o.de provision de capacidad para sistemas de
‘privada conforme a la cobertiira geografica’ especificada: en la concesion: de espectro
radioe ¢ mercial, otorgado por parte del Instifuto Federal de Telecomunicaciones, mismo que
‘pedra ser ;constatadoen 1a pagina de intérpat W ift Org.nix

Fi Que es tztular de concesion

B} Prestara exclusivamente-el Servicio de Rrowsnon de Capacidad 3 teroeros. que pretendan implementar un
sistema-de Radiocomunicacion Privada, sin fines de lucro.

H) Sefiala:como domicilio fegal ¢l ubicadoen Av. Cholula MZ 2 Initefior LT 73, Colonia Céntaros It, Municipio
deNicolas Romero; C.P: 54466, Estado-de. Méxnco

i~ Dedlara “EL USUARID™:
A) Que es:una persona fisica o moral cuyo nombre corresponide al asentado. enla catstula.

B} Que tiene pleno goce de sus derechos: y capacidad: legal. para contratar y ‘obligarse en términos  del
ptesente contrato.

€) Para efectos del preserite contrato sefiala como su domicilio el indicado en la carétula:
D} Qué [aingtalacion v uso del servicio sera en el domicilio sefialado en la caratula.
CLAUSULAS

PRIMERA.- “EL PROVEEDOR” proporcionaré a “EL USUARIO? el servicio de provision de capacudad ‘para
sistemas de radiocomumcacmn privada, con e objeto-de que “EL USUARIO” instalé y operareun sisiema de:
radiccomunicacion pnvada en la(s) localidad{es) de. , utiizando

la{s) frecuencia(s) de MHz. utilizando un ancho de banda de ' kHz yde
acuerdo con las caracteristicas. tecmcas contemdas er el ANEXO 1 gue forma parte de este contrato.

SEGUNDA. “EL PROVEEDOR” se obliga a proporcionar el serv;ceo de provisidn de capacidad para:sistemas:
de radiocomunicacidn privada de acuerdo a los estdndares minimos de calidad establecidos por las leyes. de
la materia, de conformidad con las disposiciones contenidas en ‘el Titulo de concesion para usar, aprovechar
¥ explotar bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico para uso comercial otorgado por -el instituto
Federa! de Telecomunicaciones a “ElL. PROVEEDOR”. para el servicio de provision de capacidad, inscrito &n

¢l Registro Publico de Concesiones bajo el folio electronico FET096622C0-516973; asi como en la Ley _sn/
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion y demas normatividad aplicable. t
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SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

PROF EC@ Oficio: PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/251/2018
PETENRLA AN Servicio: PROVISION DE CAPACIDAD PARA SISTEMAS
DE RADIOCOMUNICACION PRIVADA
Expediente: PFC.H.C.1/194/2018
Registro: 159-2018

*“EL. PROVEEDOR" sera el Gnico responsable frente a “EL USUARIO” por la prestacion del servicio de
provisién de capacidad para sistemas de radiocomunicacion privada.

“EL USUARIO” acepta que la utilizacion del espectro radioeléctrico para servicios de radiocomunicacién
privada al amparo del presente contrato no constituye derechos adquiridos por este y en consecuencia,
Unicamente podra hacer uso del espectro por la duracién de este instrumento, sin fines de lucro.

TERCERA. “EL PROVEEDOR?” esta obligado a tener en sus oficinas a disposicion y la vista del publico con
caracteres claramente legibles, las tarifas por el servicio vigentes, aprobadas e inscritas en el Registro de
Tarifas de! instituto Federal de Telecomunicaciones, las cuales pueden ser consultadas en www.ift.org.mx

Las condiciones comerciales, los planes, paquetes, las @reas o regiones geograficas con cobertura,
procedimiento de atencidén a clientes, incluyendo aquellos relativos a las aclaraciones, cancelaciones,
bonificaciones, reembolsos y todo aquello establecido en el presente instrumento pueden ser consuitados en
la pagina de internet www.

CUARTA. “EL PROVEEDOR" no debera restringir el uso de las diversas tecnologias disponibles en el
mercado que son propicias para sistemas de Radiocomunicacion Privada.

QUINTA. La duracion de este contrato sera de , & partir de la fecha de otorgamiento el servicio
de provision de capacidad para sistemas de radiocomunicacion privada y podra ser renovado por las partes
previo acuerdo de estas.

Cualquiera de las paries podra darlo por terminado en cualguier momento, mediante simple aviso en el
domicilic de “EL PROVEEDOR® o de “EL USUARIO” vyf/o via correo electrénico enviade a “EL
PROVEEDOR” o a “EL USUARIO” con un plazo de 30 (itreinta) dias naturales previa a la fecha de la
terminacion anticipada, especificando la causa.

En el caso anterior “EL. PROVEEDOR" devolverd los meses restantes que pagd el “EL USUARIO” por
adelantado, reteniendo tnicamente el 20% de monto total que le sera devuelto por motivos de pena
convencional por terminacion anticipada., en caso de que la terminacion anticipada sea por parte de “EL
PROVEEDOR?”, este devolvera los meses restantes pagados por adelantade mas la pena convencional del
20% sobre los meses devueltos.,

Cuando “EL USUARIO” interfiera a otros, haga un mal uso de su sistema o incumpla con cualquiera de las
clausulas de este contrato, “EL. PROVEEDOR?” podra terminar con este contrato y sus permisos de manera
anticipada.

SEXTA. El pago referido en la caratula, “EL USUARIQO”, debera cubrirlo por adelantado a “EL
PROVEEDOR”, como contraprestacion por el uso del servicio de provision de capacidad para sistemas de
radiocomunicacion privada, dicho pago sera anual en el lugar o forma establecida en la caratula. Entregando
a “EL. USUARIO” el comprobante fiscal correspondiente a dicho pago.

“El. PROVEEDOR?”, notificard por cualquier medic a “EL USUARIO”, incluido el electrénico, de cualquier
cambio en las condiciones originalmente contratadas.

& ey

-
g
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' R@AT{QS“‘UEO‘TS

tadn de cuenta yie factura
o {8 carétula o, consultada & través dela pagma de Internet w

del Titulo de
cO para uso.
[ bajo el folio

al, m i'r‘ea que podra ser consuftada en ef registro e ‘
e!ecirémco FET096622C0-516973.

3.~ De conformidad con lo- astab!ec:do en -su titulo: -de .concesion, garantizar la convivencia libre de
mterferencxas perjudiciales.

4-1las demas que- haga menc;on las titulos de concesion habilitantes parasla. prestacmn del servicio:
DECIMA, “EL PRGVEED@R” tendra las siguientes obligaciones:

a) Proveer el servicio .de pmv:szon Ge capacidad de las fretlighcids: objeie del presente contra%a de maners.
no dzscnm:natcrua,»:y ctorgar-¢l permiso respectivo.
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Oficiot
Senvicio:

Expediente: fPF? MG 1945018
Registro: 159-2018

distinta, a fin: dé asegurar las cohdiciories de
garan;ti:z‘ara la convivenciz libre de intérderencias

de Telecomumcaosones determme cmnforme a as dlspusmzcnes aplrcébles
DECIMA PRIMERA. “EL USUARIO” tendr4 )as siguientes obligaciones;

a) Debera asegurarse que la. poiencaa de su(s} transmzsor(es) las‘antenas, su altura Ay ios idlferentes eqmposf

b)"EL USUARIO” na podra hacer uso de la(s) frecuencia(s) objeto-de este contrato en otros’ lugares fuera del
area geografica-convenida.

c) Durante los meses. de-enero y julio de cada afio calendario, durante 1a vigericia del presente contiato,
debera eritrégar al “EL PROVEEDOR” un reporte de informacion técnica a detalle {como se describe en el
Anexo 2 de esté. contrato), asi como mapas de cobertura de cada ‘estacion transmisora, fo anterior para
entregar dicho reporte al Instituto Federal de Telecomunicaciones. en los meses de febrero y agosto; segin 1o
establecido en-él numeral 8.4 de la concesidn de espectro.radioeléctrico.

d) Las emisiones de su(s) transmisor(es) deberan sujetarse a las condiciones de-este contrato. En caso de-
ser necesario, deberd usar filires para evitar interferencias a otros.-usuarios y'se- debera su}eiar a 303 procesoes
de coordifiacion para eliminar interferencias perjudicialés que: pudieran presentarse con otros ‘servicios
autorizados para hader uso.del espectro radwe;_lecince

e} Se deberan ohservar las medidas de. operacion para-el cumplimiento de los limites de exposicién maxima
para seres humanos a radiaciones electromagnéticas de radiofrecuencia no.ionizantes que el Instituto Federal
de Telecomunicaciones determine cofiforme:a las disposiciones api;cabies

f) Queda proh;bu:lo permitir que terceros no ‘autorizados: por el “EL PROVEEDOR™, operen los equipos de
radiocomunicacion autorizados, usarlos parg cuslquier actividad de diferente mdole a autorizada yio
explotarios con cualesquier otro equipo 0 equipos que o estén especificados en este convenio o sus anexos..

g) Deberé tener un experto en radiocomunicacion a-su servicio {interno o externo) y hacer del conecimiento

del “EL PROVEEDOR” por escrito en sl domicilio de “EL PROVEEDOR” y dentro del plazo de 24 heras
hébiles con postenondad a la firma del presente conirato, los datos necesarics. de la persona quien se
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SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES:

Oficio PFCISPT/DGDCCAT-RCAT/251/2018

Servicio: PROVISION DE CAPACIDAD PARA SISTEMAS
DE RADIOCOMUNICACION PRIVADA

Expediente: PFC:H.C1/194/2018

Registro: 159-2018

E--:;m perder Ia pnvacsdaden las: comunxcacnones’

i) El cumplimiento de 2 splsc.itud-gem‘ﬁ;:rmaa;iéﬁ ‘Gue. hace referencia el ANEXO 2 del presente cqr;;tpaip;

)y “EL USUARIO" u
defl’ presente contrat

parte proporc;onat dei premo dei serwczo que: se de;a ;de grestar y debera bonrﬁcar por Eo menos el 20% del
montodel periodo de afectacin.

Cuando la suspensin sea por casos fortuitos o ¢ rza,
consecutivas. siguientes al reporte “EL PROVE ", hara ia compensamon por Ea parte proporcmnaf dei

perxcdo en que se dejo de prestar &l SeI‘VlCIO de provxs‘ de' ¢ acudad para srstemas de radxocomumcacaon

debers bomﬂcar por lo menos el 28% del monto de peraodé de éfedtacson

“EL. PROVEEDOR” dard aviso a “EL USUARIO”; por ‘cualquier medio incluido el Blecionics | y al Instituto
Fedetal de Telecomunicaciones por escrito, de cuaiquner gircunstancia pre jue repercuta en forma
generalizada y significativa en la prestaclon del servicio; con una antelaciéh ‘minima de 24 horas. Dicha
csmunstancxa no podra afectar el servicio por mas de 24 horas en cuyo. caso “EL PROVEEDOR” dejara de
cobrar al “El. USUARIO™ la parie- proporcional del precio del servicio: que se de;o de prestar, y deberad
bonificar por lo menos el 20% del monto del periodo de.afectacién; Lo mismo ocurrird-si “EL PROVEEDOR™
no da avise al Instituto Federal de Telecomunicaciones conforme a la presents clausula,

Traiandose de cargos o cobros sndebldos reailzados par “EL PR@VEEDGR” fos rmsmos deberan ser

det cobro realizado mdebldamente
DECIMA TERCERA. Por o que respécta a interferencias perjudiciales, se estara conforme a lo siguiente:
a) Los fransmisores, su instalacion y operacxon deberdri sjustarse y calibrarse conforme a los pardmetros.
técnicos ‘asignados, “?EL USUARIO" y “EL. PROVEEDOR” debeéran ‘trabajar conjuntamente, proporcionar la

informacion necesana & implementar log recursos razonables con el fin de minimizar las interferencias
recibidas y generadas,

necessnos que se requxeran para cada aphcamon con !a fmalsdad de evxtar mten‘erencras con otros usuarios..

g:%”
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SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

DOficio:

PFCISPT/DG ’f CAT-RCA ,f_251/2018
Servicio: R ' - <

Expediente;
Registro:

En caso 'de presentar tales mterferencsas “EL _USUAR%G” 'debera mformaro a “EL PROVEEBOR” por

y:
er revocado el presente ‘contrato, sin que #EL USUARIO” tenga

tal zeicy ce referencla
enla Condxcton antenor vahda ue ia mstaiacaon es, onfo a! presente contrate y emitira el permiso
correspondiente; en caso de urgir alguna duda respecto a! tnforme de instalacidn del Ststema HEL
PROVEEDOR”, podra llevar a cabo una inspeccion técnica en sitio.

DECIMA QUINTA. “EL USUARIO” quedara obligado:a notificar por escritoa “EL PRQVEEDOR”, gualquier
modificacién que pretenda realizar a su-sistema, & efecto de que g “EL. PROVEEDOR” autoricé la misma
previo a levarla:a cabo..

DECEMA SEXTA Queda proh;htda permei:xr que’ terceros ne autanzados par “EL PROVEE@QR” operen ios
trdol

permas:onada y/o exptoiarlos con cuaiesqmer atro equ;po o equos que no esten especzf‘ cados en este
.CONVENio O SUs anexos.

DECIMA SEPTEMA En nmgtm caso “EL USUARIO" podra directa o indirectamente ceder ni de manera
alguna gravar, enajenar o dar en fideicomiso el convenio; ¢l permiso v . los derechos derivados @ favor de
terceros, sin la autorizacion previa de*EL PROVEEDOR™

DECIMA OCTAVA. “EL USUARIO" deberd cubrir por adélanfado @ “EL PROVEEDOR”, como
contraprestacion por el uso de las frecuencias a que se refiere este conirato, un monte de $
{ietra 00/100 MLNL).

-Cabe. sefalar gue la contraprestacuon también ampara la realizacién. del estudio técnico de la solicitud por
parte de “EL PROVEEDOR”, por el otorgamiento de la suscripcion, asi como las visitas de inspeccion
cuando sean necesarigs.

DECIMA M@‘%IENA El presente Contrato podré rescindirse por “EL PROVEEDOR” en forma inmediata y sin
necesidad de que medie resolucion o declaracion judicial alguna en los siguientes casos:

a) Si “EL USUARIO”, comercializa o revende &l sérvicio, asi como por la obtencién de cualguier
lucro por la venta.o reventa del Servicio a cualquier tercero;

b) Si “EL USUARIO™, cede 16s derechos y/u obligaciones derivados del presenite contrato o de la
cardtula correspondiente, sin la autorizacidn previa y por escrito.de “EL PROVEEDOR”;

c) Sx “EL USUAR&O” hace uso de la(s) frecufanc;a(s) objeto de este confrato en otros lugares fuera

nténdido de que:

3
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‘SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

Oficio: PFCISPT/DGDCCAT-RCAT/251/2018

Servicio: PROVISION DE CAPACIDAD PARA SISTEMAS
DE RADIOCOMUNICACION PRIVADA

Expediente: PFC.H.C.1/194/2018

Registro: 1569-2018

VIGESIMA. El presente Contrato podra rescindirse sin’ responsabilidad: por el “EL USUARIO?, en los
siguientes casos:

a) Si“EL PROVEEDOR?”; hace caso.omisga cuatquner solicitud presentada. por “EL USUARIQ”, para ia
- prestacion del servicio, ya'sea por queja o ajuste. La solicitud tiene que ser debidamente formulada;
b} Si“EL PROVEEDOR?”; incumple cualquier disposicion del presente contrato.
¢) Si“EL PROVEEDOR”; no cumple con Jos estandares de calidad convenidos de confortidad con lo.
- eStablecidoenla CLAUSULA PRIMERA y en |as especificaciones técnicas del servicio contratado en-
14 solicitud de servicio o carétula anexo.deeste contrato.
d) Si“EL PROVEEDOR" modifica unilateralmente las condicionss originalmenite contratadas.
&) Por terminacién o revecacion del Titulo de.Concesion.. .
f) Cuando existe cesion de derechos del Titulo de Concesidn a otro Proveedor.
VIGESIMA PRIMERA. Todos los avisos'y notificaciones quelas partes deban o deseen darse en relacion con
¢l conteriido del presenite Cantrato, deberén hacerse por-escrito mediante correo certificado: con acuse de.
recibe o por cualquier otro medio que asegure que la parte interesada’ reécibiré el aviso de que se'trate én-su
domicilio respective. ’

Para los efectos anteriores y en fanto no se notifiquen cambios, las. partes sefialan como sus domiicilios los.
siguientes’

“EL. PROVEEDOR": El ubicado en Av: Cholula MZ 2 Interior LT 73, Colonia Cantaros I, Municipio de Nicolas
Romero, €. P 54466, Estado de México.

“EL USUARIO”: El ubicadoen .

Las partes convienen: en nofificarse cualquier cambio én sus domicilios con una-antelacion de- cuando menos.
15 (quince) dias naturale$ previamente a tal evento, sin perjuicio de que las notificaciones se sigan
p_ractgcagd_q du;a_nte; ese periodo en el domicilic méncionado en la presente Clausula..

VIGESIMA SEGUNDA. Cuando “EL FRDVEEBOR” modifique las. condiciones originalmente: contratadas,

“EL- USUARIO” podra solicitar el cumplimiento forzaso del contrato, ¥ en caso de que no las cumpla a
rescindir el mismo..De igual manera cuando se haya. suscrito un contrato de ddhesion, solo se podra cambiar-
aotro por acuerdo de las partes, y ¢l consentimiento podra otorgarse por medios electronicos..

“EL USUARIO” quedara obligado a notificar por escrito al “EL. PROVEEDOR, cuaiqwer modificacion que
pretenida realizar a su sistema, a efecto de que el “EL. PROVEEDOR ‘autorice la misma previo a llevarla a
cabo..

VIGESIMA TERCERA. “EL PROVEEDOR” no podré obligar a “EL USUARIO” 2 contratar servicios

_adicionales como requisito para la -contratacion del servicio de provisién de capacadad para: sistemas de-
radiocomunicacion privada o para continuar-con los servicios contratados; ni podran aplicar cargos sin previo
conseniimiento. de: “EL USUARIO” 0 que no, se deriven del contrato correspondlente, asi mismo “EL
USUAR#O” en caso de tener algln servicio adicional, podréd cancelarlo en cua!quuer momento sin
responsabahdad para “EL USUARIO” y sin que este afecte el servicio de provision de capacidad para
sistemas de radiocomunicacion privada. “EL PROVEEDOR?” deberd cancelar los servicios dentro de.los cinco
dias naturales siguientes a dicha manifestacién.

L
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“EL. PROVEEDOR” podra oftecer los servicios adicionales o productos de ihanera empaquetada o por
_séparado.cuando “EL USUARIO” asi lo: soEzmte

VIGESIMA CUARTA. “EL PROVEEDOR” estd obligado & proteger vy tratar conforme a la. Ley Federal de
Proteccion. de Datos Personales en Posesion de Particulares los datos personales: que e sean
proporcioniados por “EL USUARIO.

La aceptacion del “EL USUARIO” para que “EL PROVEEDOR” emplee la informacion con fmes
mercadotecmcos o de pubhctdad se encuentra sujeta a lo- manifestado por gl “EL USUARIO” en la caratula,

VIGESIMA QUINTA. En-cuanto 2 la contratacion para usuarios con d:scapamdad “EL. PROVEEDOR?” gstard
-obligado a tener.a sU disposicion la utilizacion de ofros medios.de comunicacion para dar 2 conocer a “EL
USUARIO” las condiciones establecidas en el presente contrato, los servicios adicionales y los paguetes que
‘ofrezca “EL PROVEEDORY.

“El. PROVEEDOR" debera prestar el -servicio a todo aquel que lo solicite en ‘condiciones equitativas, sin
‘establecer privilegios. ¢ distinciones en forma discriminatoria entre clientes gue:se encueniren en igualdad de
gireunstancias.

VIGESIMA SEXTA. “EL. PROVEEDOR” deberd enfregar-a “EL USUARIO” la carta de derechos minimos de
los usuarios-de los servicios piblicos de telecomunicaciones, a la firma:del contrato, y- mantenerla de manera
permanente en su pagma de interngt www. .

VIGESIMA SEPTIMA. “EL. USUARIO" no recibira llamadas. del “PROVEEDOR”, 'sobre la promocién de
‘BEIVICIOS ‘0 paqustes a menos que ‘expresamente manifiesie su consenfimiento a fravés de medios
electrénicos.

VEGESBMA OCTAVA “EL USUARIO” paodra presentar sus quejas, consultas, sugerencias y reclamaciones &
“EL PRBVEEDGR” de manera gratu:ta 2 braves de su Slstema c!e A’zencnon a Solicitudes al te!efonov

} o acu_dnr directamente a la oficing de “EL. PROVEEDOR” ubacada en el domicilio sefalado en su
pagina de  internet www, e ‘ en un horario. de __ de

VIGESIMA NOVENA. Para todo lo relativo a la. interpretacion, cumptzmxento y eleclicioh del presente contraio,
las partes se someten en la via- administrativa ante la Procuraduria Federal del Consumidor.

TRIGESIMA. Este modelo de Contrato de Adhesion utilizado, ha sido registrado: por fa. Procuraduna Federali
del Consumidor, bajo el nlimero 15§3-2018 de fecha 30-del mes de agosto de 2018,

Asi mismo &l suscriptor podra consultar dicho registro ent
https://burocomercial profeco.qgob.mx/ca spSae & GD Servicios Corporafivos, S.A. de}
C.V.liSae & GD Servicios Corporativos, S.A. de-C.V. 159-2018.pdf y en ef siguiente cédigo S

Servicio: PROVISION DE CAPACIDAD PARA SISTEMAS
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Servicio: PROVISION DE CAPACIDAD PARA SISTEMAS
DE RADIOCCOMUNICACION PRIVADA

Expedienter PFC.H.C.1/194/2018

Registro: 159-2018.

Cualquier diferencia entre €l texto del contrato de -adhesién registrado ante la Procuraduria. Federal de
Consumidor y'el utilizado en perjuicio-de*EL SUSCRIPTOR’, 'se tendra porno puesta

todas sus operac;ones cmmercxales y corresponder fxelmente con fos mode!os de contrato regnsirados por }a
misma

Este contrato se firmo por-duplicado en laCiudad de , X _de’
de 20

EL PROVEEDOR EL USUARIO

ANEXO 1.

“USUARION: '
Frecuencia(s):
Red (cireuito):
minCoordénadas
DCDireccién de instalacion
TinCantidad
Potencia Isotopica radiada Equivalente (PIRE)
Emision (Ancho de Banda): : ;;,gi

Altura.sobre nivel terreno centro eléctrico:
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Nt oEh, DE RADIOCOMUNICACION PRIVADA
Expediente: PFC.H.C.1/194/2018
Registro: 159-2018

Tecnologia utilizada en interfaz a través del aire:

indole de ia comunicacion:

ANEXO 2.
REQUISITOS DEL REPORTE DE INFORMACION TECNICA ASOCIADA AL USO DEL ESPECTRO
RADIOELECTRICO
Con fundamento en la Condicién 8.4 del titulo de concesion, el reporte debera ser presentado por el “EL
SUSCRIPTOR” a “EL PROVEEDOR", durante los meses de enero y julio, mismo que debera contar con lo
siguiente:

1. Presentarse en formato electronico *.csv o *.xlsx que deberan ser editable.

2. Coordenadas geograficas con DATUM [TRF2008 o WGS84 del punto de transmision de cada
estacién en formato de grados, minutos y segundos con precisién de al menos un décimo de segundo
{GG°MM'SS.8” N, GG°*MM'SS.8” 0).

3. Altura sobre el nivel de terreno del centro eléctrico de radiacion de cada antena transmisora.

4. Potencia Isotropica Radiada Efectiva {PIRE) de cada estacion transmisora.

5. Plan de frecuencias de la red, en la cual se detalle los canales especificos en cada uno de sus
repetidoras, ancho de banda por canal, asi como la tecnologia utilizada en la interfaz de aire.

8. Entregar mapas de cobertura de cada estacion transmisora en archivos formato *.shp © *tab en
donde se especifique el drea de servicio por rangos de intensidad de campo recibida.

Con fundamento en el articulo 289 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, todo producto,
equipo, dispositivo o aparato que utilice el “USUARIO” debera estar homologado.

Sin mas por el momento

ATENTAMENTE -
F & w/M
Y

y .
LCDO. CARLOS |

DIRECTOR
CONTRAT

GUENGOYTIA RIVA PALACIO
ERAL DE DEFENSA COLECTIVA Y

E ADHESION DE TELECOMUNICACIONES
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