SUBPROCURADURIA DETELEQOMUNQCACONES

Oficio: " PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/220/2018

Servicio: TELEVISION RESTRINGIDA E INTERNET
Expediente: PFC.H.C.1/163/2018
Registro: - 134-2018

REGISTRO PUBLICO DE CONTRATOS DE ADHESION BE TELECOMUMNICACIONES

RAZON SOCIAL TELE IMAGEN POR CABLE, S. DERL.DECV.

NOMBRE COMERCIAL TELE IMAGEN POR CABLE,S: DERL.DECV. :
OBJETO DEL CONTRATO PRESTACION DESERVICIO DE TELEVlSiC')N RESTRINGIDA EANTERNET
NUMERO DE REGISTRO 134-2018

FECHA DE REGISTRO 12/07/2018

TITULO DE CONCESION UNICA
AUTORIDAD QUE OTORGO  INSTITUTO FEDERAL DE. TELECOMUNICACIONES

FOLIO FETO85793C0-106719
VIGENCIA 02/07/2045 )
NATURALEZA TELEVISION RESTRINGIDA Y ACCESO A INTERNET

Ciudad de México, a 12 de julio de 2018

TELE IMAGEN POR CABLE, S. DER.L.DEC.V.
PRESENTE

Visto el modelo de contrato de adhesién de PRESTACION DE SERVICIO DE TELEVISION
RESTRINGIDA E INTERNET, presentado bor TELE IMAGEN POR CABLE, S. DE R.L. DE C.V.
con fundamento en los articulos 24 fraccion XV, 86 y 87 de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor y 13 SEXTUS fraccién Il y lil del Estatuto Orgénico de la Procuraduria Federal del
Consumidor, se APRUEBA el modelo de contrato de adhesién de referencia, con ndmero de

registro 134-2018, a 12 de julio de 2018.

Los datos de este contrato son personales e intransferibles, el registro no exime de la
obligacion de cumpliriento de los requisitos legales quécorrespondan para el desarro!lQ de su
actividad. En ninglin caso limita en forma alguna el derecho que en todo momento‘pueda
ejercer el consumidor péra impugnar ante este Organismo su cancelacion, debido a que su
texto o las condiciones se consideren lesivas a sus intereses. Asimismo, el contrato deberd
integrar las clausulas que correspondan al cumplimiento de los articulos: 191 fraccion Il, V

parrafo primero, segundo vy tercero, IX, Xlll, XIX, segundo parrafo y cuarto parrafo; 1"9_9;,200 '
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fraccion Ii vy V dela Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; los numerales 5.1, 5.2,
5.2.7,528,5211y 5. 2 12 de la Norma Oﬂaal Mexicana NOM-184-SCFl y de la Carta de
Derechos Minimos de los Usuarios de los Servxc!os Piblicos de Telecomunicaciones. La
existencia de condiciones que se consideren lesivas a los consumidores o la ausencia de las
clausulas antes sefialadas, darén motivo a su cancelacién conforme al articulo 90 Bis de la Ley
Federal de Proteccion al Consumidor. Ademas cualquier documento no anexado al presente
registro y que sea elaborado unilateralmente por el concesionario no sera parte del contrato y
¢inicamente tendré fines informativos sin ser vinculatorio para el consumidor. Por otra parte se
debera comunicar a esta autoridad cualquier cambio de domicilic o de los datos genéfaies
asentados en su solicitud de registro y en su caso de la utilizacion del contrato en fos domicilios -
de las sucursales que opere, asf como cualquier modificacion que pretenda realizar al modelo

de contrato registrado.

En caso de que existan modificaciones a la Ley-Federal de Proteccién al Consumidor, Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFl,
lineamientos o cualquier otra normatividad aplicable, el proveedor deberd solicitar la
modiﬂcacién de registro, mediante la presentaciéon de un nuev‘omo‘delo de contrato que

cumpla con las nuevas disposiciones, considerandose el presente registro como cancelado.

Por otro lado, si el modelo de contrato de adhesion que utilice en las operaciones comerciales
con los consumidores, incluye modificaciones, clausulas, u omisiones frente al modelo de
contrato registrado, el solicitante se hara acreedor a las sanciones previstas en la Ley Federal

de Proteccién al Consumidor.

A continuacion se transcribe el contenido del modelo de contrato de adhesion de servicios de

television restringida e internet multicitado, el cual conforme al numeral 5.1.1 de la Norma

Oficial Mexicana NOM-184-SCFl establece que los contratos de adhesion deben contener
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“caracteres legibles a simple vista, en tamafio y tipo de letra uniforme” Por lo que se debera

respetar el siguiente formato a un tamano de por lo menos tamano 9 puntos:

x LOGOTIPO TELE IMAGEN POR CABLE  S. BER.L.DEC.V. Folio
PROVEEDOR No. Promotor
Sucursal. =

Contrato de Servicios et

Fecha

DATOS SUSCRIPTUR

Nombre ¢ Razon Sociat
Repressntante Legat

Domicilia:

HFE Homoclave:

Teifona: Casa: Oficina: Celular
Correo electronico:

Domiciic o cored electronico parasecibir factura:

SERVICIOS CONTRATADOS

Paquete o senvico conalade Mogem

No. de Televsores contratadas: Maxa:

Numeo de Danales’ Model

Gigabyle: No. de sens,
Elancho de bandao gigabys contratado se repadia entre los Lugatde instalachin:
2pamias conectados smultansamente. Fechade mstalacidn.
o de Equipos Modem! Casto de cada equipo.

Presios en caso de pérdidao dafioen bs
equinas porrausss imputables a "EL
SUSCRIPTOR"

FOLIO ELECTRONICO TARIFAIFT:

PAGO POR SERVICIOS

§_ { (0100 M Ny porconzeptode mstaacan
$ { 007100 MM Iporconcept de la mensus kiad delos semicels) contratades
Pago etectvo: ] Pago tanetacrédio, { ) Pagotanetadébts: | ) DepostocuensNo Banco:

CONSIDERACIONES

« “ELPROVEEDOR’ decerdefectya 35 mstaizcones y empezar a presiarel senico moto del presere contrato dentro de un plazo que no exceda de 19
dles wgturaies postenores a su foma.

e Apanrde gue “EL SUSCRIPTOR cuentecon elsenicia se empezan 5 cobmria mensusidad, dependiendo de ia fecha de inico de senich, ser otale
parciaimente 18 mensuaidad camespondients Unicamente al penodo utizado

e Encasode existrimposihiidad fisiza o téencapars la mstalacidndelsericr, estecontrab notendra vahdez alguna, porio que se das por teminado, sin
peruizio auno para “EL SUSCRIPTOR”, “EL PROVEEDOR" deberd d= resizar ia devolucidn detodas ias cantidades dadas por adelantado dentro de los
10 dias snuentes en que s2 deismine dicho supuests, sin que exista poshildad de prérmogs pars “EL PROVEEDOR'.

e “Cl SUSCRIPTOR" conviene an pertirel ibre acceso a su domiciio con pravio aviso por parte de “EL PROVEEDOR" 3 bs operstivos y empleados de
este en donde se encuenier las mstalaciones, previa presentscidn Je s credencial o taneia de dentificacidn, a los operstives ¥y empleados de “EL
PROVEEDOR”, par =fecio de insneccidn, madificacidn o reparacidn de las instalaciones en su ¢3se.

e Parmverfcaris sutentodadde las credenciales de bos operativos y emoleados, “EL SUSCRIPTOR”, debers famar 3! teiéfono de "EL PROVEEDOR™.

: AN
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AUTORIZAGION PARA CARGO DE TARJE A OF CREDIO.O DERITO :
Pormedi delpresenic auterizo » "EL PROVEEDOR®, paw cargue a mitareta de cédino débie, la eantdad porconceptn desendck f5) que mensuslene
e presia yen v o380 sloosto def Equine adgvide, 1a vigencia de bos cargos 2218 pos mEsEs.

Namero de Tarjeta:
lnstitucion Bancaria:

Fiema 0 riibsies de “FL SUSCRIPTOR”

G T

AUTORIZACION FARA USO DECORREQ ELECTRORICO

“EL SUSCRIPTOR” SHI NO{} ao-ma q €54 fachs le sea notificads por comso lectidniog

“EL SUBCRIPTOR"81{} MO () aceots qus b oana dederechos minioos & soa saviada por coreo gleclidnion,
Efisasode aceplarelooiecslohd 'xswe~ e;sm,seme

Firma o ritbrica d& “EL SUSCRIPTOR”

AUTORZAGION PARA US0 DE INFORNACION ] )
& “ELSUSCRIFTOR" 81 (} N0 { ) acepta que su informiaciin sea cedida o tanemitida por “EL PROVEEDOR” 3 tererns, con fines mercadotionicos o
publcianoa, )

Fira g ibron da "EL SUSCRIPTOR”

CONTRATO DE PRESTACION. DE SERVICIO DE TELEVISION RESTRINGIDA POR CABLE E INTERNET, QUE
CELEBRAN POR UNA PARTE PARTE TELE IMAGEN POR CABLE, 8. DE R.l. DE C.V., TITULAR DE UNA
CONCESION UNICA PARA USC COMERCIAL A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL PROVEEDOR”

Y POR OTRA PARTE A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL
SUSCRIPTOR”, BAJO LAS SIGUIENTES: :

DECLARACIONES

I.- Declara “EL PROVEEDOR”

A} Ser una persona moral con capacidad para celebrar el presente contrato, de acuerdo al Acta Constitutiva No. 2,108 de
fecha 07 de abril de 2011 presentada ante el Licenciado José Solorzano Herrejon, Notario Pablico ndmero 1 de la Ciudad
de Morelia, Michoacan.

B) Su representante legal cuenta con poderes especificos de Representante Legai para la celebracton de este Con’trato
C} Objeto Social: Prestar servicios publicos de telecomunicaciones y radrodn‘usxon

D) Con Registro Federal de Contribuyente TIC110407M39..

E) Con direccion fiscal en Maria del Carmen Gonzélez No. 4, Colonia Ceniro, 42500 Actopan, Hidalgo.

F} Que es Concesionario de Telecomunicaciones para prestar el servicio de- TELEVISION RESTRINGIDA E INTERNET
en la poblacion de TULANCINGO, MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO; perteneciente al Estado de HIDALGO.
Acreditando lo anterior con el titulo de concesién de fecha 02 de julio de 2015, otorgado por el Institutd Federal de
Telecomunicaciones y Aviso de area de cobertura y prestacion de servicios de transmision bidireccional de datoes y
acceso a internet de fecha 29 de septiembre de 2017, mismos que podran ser constatados Ea pagina de internet:
www.ift.org.mx.

G) Sefialo como domicilio legal el ubicado en Federico Chopin S/N, Colonia Jardines del Sur, C.P. 43660 Tuiancmgo
Hidalgo.

{l.- Declara “EL SUSCRIPTOR”
A) Que es una persona fisica o moral cuyo nombre corresponde al asentado en la caratula

B) Su representante legal cuenta con poderes especificos. de para la celebracion de este fa
Contrato. '

C) Que desea solicitar este servicio, que tiene capacidad legal para comtratar v que estd de acuerdo en celebrar el
presente Contrato.

D) Que tiene su domicilio el indicado en la carétula. ﬁ LN
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C}) Que tiene su domicilio para la instalacion de equipos el ubicado en (en caso de ser difez“eh,te.al sefialado en la caratula)

CLAUSULAS

PRIMERA. DEFINICIONES

Para los efectos de este contrato, los términos ‘con letra mayUscula inicial mencionados a continuacion, tendran el
significado que se les asigne, ya que sea que se utilicen en singular c en plural

1. CFE: Comisién Federal de Electricidad.

2. Comodato: “EL. PROVEEDOR” entrega a “EL SUSCRIPTOR” gratuitamente el Equipo para que haga uso de él, con
la obligacidn de restituir el mismo a “EL PROVEEDOR” una vez terminado su uso.

~

3. Equipo: Aparatos, lineas y accesorios propiedad de “EL. PROVEEDOR” otorgados a “EL SUSCRBPTOR” en
comodato.

4. Equipos Personales: Egquipbs propiedad de “EL SUSCR!FTOR” tales como televisores, equipos de cémputo,
moviles, teléfonos fijos, modems.

L FT: Instituto Federal de Telecomunicaciones.

&. PROFECO: Procuraduria Federal del Consumidor. . —

7. Servicio: Servicio de Television Restringida e Internet.

8. Servicios adicionales: Conjunto de servicios opcionales que “EL. PROVEEDOR” podra prestar g “EL SUSCRIPTOR”
de manera adicional al Servicio originalmente contratado, siempre y cuando “EL SUSCRIPTOR” autorice o solicite,
conforme a la Ley, la prestacion de di cho SEervicio.

9.~ Titulo de Concesidn: Autorizacion que otorga la autoridad competente a “EL PROVEEDOR” para prestar servicios
plblicos de Telecomunicaciones.

24

SEGUNDA. OBJETO '
“EL PROVEEDOR” se obliga a proporcionar el Servicio, de acuerdo a los estandares minimos de calidad establecidos

por el IFT, de forma continua, uniforme, regular y eficiente, cumpliendo con las normas y metas aplicables, mediante el
pago de la tarifa de instalacion y de las mensualidades por parte de “EL SUSCRIPTOR?”.

“EL PROVEEDGR” sera la Unica responsa_bie frente».a “EL SUSCRIPTOR” por la prestacion det Servicio.

TERCERA. TARIFAS '

“EL PROVEEDOCR”, esta obligado a tener en su portal de Internet hiip:/telecable-hgo.com.mx a disposicion y a la vista
del pablico con caracteres claramente legibles, las tarifas por los servicio vigentes aprobadas e inscritas en el IFT, las
cuales pueden ser consuliadas en www.ift.org.mx

Las condiciones comerciales establecidas en este contrato, los planes, paguetes, las dreas o regiones geograficas con
cobertura que izene autorizado “EL PROVEEDOR” pueden ser consultados en la pagina de Internet hitp://telecable-
hgo.com.mx.

CUARTA. EQUIPO EN COMODATQ.

Los aparatos y accesocrios colocados para la prestacion del servicio por “EL PROVEEDOR” en el domicilic de. “EL.
SUSCRIPTOR” son exclusiva propiedad de “EL PROYEEDOR”, mismos que son otorgados en cemodato. “EL.
SUSCRIPTOR” se compromete a la guards, custodia y conservacion de lo(s) equipo(s), durante tode el tiempo gue se

-encuentre en su posesion y hasta el momento en que el Equipo sea recxb:do de conformidad por “EL. PROVEEDGR” a la

terminacién del conirato.

“EL SUSCRIPTOR” deberd cubrir el costo tanto de las reparacioses del Equxpo cuando le sea imputable la
descompostura mal uso, mal funcionamiento o fallas-del mismo:
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2. “EL S8USCRIPTOR” se ob(liga a: no vender el Equipe, ni cambiar de domicilio la instalacion original, NO permitir que.un
tercero no autorizado haga usc del Equipo, NO ceder el Equipo sin el consentimignto de “EL PROVEEDCR?” y utilizar el
Equipo en la forma autorizada por “EL PROVEEDOR”.

3. “EL SUSCRIPTOR” debera contar con la instalacién eléctrica gue cumpla con las espeacificaciones de la. CFE. “EL
SUSCRIPTOR” reconoce que “EL PROVEEDOR” no se hard responsable de los dafios o pérdidas en los Equipos
Personales por variaciones de voltaje 0 descargas eléctiicas, o cuandd “EL SUSCRIPTOR” y/o un tercerc haya
manipulado las instalaciones eléctricas. “EL PROVEEDOR” se haré responsable de las fallas del ser\'/icio provocadas por
variaciones de voltaje o descargas eléctricas en el Equipo.

4. En el caso de que e] Equipo sea robado u objeto de siniestro,. “EL SUSCRIPTOR” debera dar aviso inmediato al
Centro de Atencién Telefénica, en un plazo que no excedera de veinticuatro horas posteriores al evento para la reposxmon
del Equipo.

. “EL SUSCRIPTOR” tendré un plazo de 30 dias habiles postefiores al mismo para presentar copia certrﬁcada de la
constancxa correspondiente levantada ante una Autoridad Competente, para acreditar el objeto de robo o siniestro,: ‘para
que no tenga costo la reposicion det equipo.

6. “EL PROVEEDOR” deberd suspender el cobro del servicio por el periodo que duren las reparaciones del equipo
terminal. El Servicio seguira cobréandose si “EL PROVEEDOR?” otorga un Equipo sustituto de las mismas caracteristicas,
o bien, si “EL SUSCR!PTOP\” sigue haciendo uso del servicio mediante un Equipo Persona[.

En caso de que “EL SUSCRIPTOR” opte por usar Equipo Perscma! para la prestacion del Servicio, este ciebera estar
homologado de conformidad con las disposiciones del IFT.

QUINTA. VIGENCIA

La vigencia del presente contrato serd indefinida. “EL SUSCRIPTOR”, podra darlo por terminado er clalquier momento,
sin penalidad alguna, mediante simple aviso en el domicilio de “EL PROVEEDQOR” y/o. via correo electronico enviado a
“EL PROVEEDOR” el cual dara por terminado el contrato de forma inmediata.

La cancelacion en el Servicio por parte de “EL SUSCRIPTOR” no lo exime-del pago de-las cantidades adeudadas a “EL
PROVEEDOR?”, y debera permitir el retiro.de las instalaciones realizadas en el domicilio de “EL SUSCRIPTOR”.

“EL PROVEEDOR” podrd dar por terminado el preserite contrato, en caso de que quede en imposibilidad material v
juridica de continuar prestando el Servicio, previo aviso a *EL S8USCRIPTOR” con quince.dias naturales de anticipacion.

SEXTA. PAGOS :
El pago de la mensualidad senaiaaa en la caratula, “EL SUSCRIPTOR™ debera hacero en los 16 (dieciséis) primeros

dias de cada mes, en el lugar o forma establecida en la misma. Entregando 'a “EL SUSCR!PTOR” el comprobante fiscal
correspondiente a dicho pago.

“EL PROVEEDGOR?”, notificard por cualquier medio a “EL SUSCRIPTOR”, incluido el elecirénico, de cualquier cambio en
las condiciones originalmente contratadas.

“EL. PROVEEDGR?”, cuando realice actualizaciones tarifarias y esto impligue un aumento en el precio de la prestacién de

los Servicios y/o disminucidn en el nimero de Servicios originalmente contratados, tendré la obligacion de notificar a “EL

SUSCRIPTOR” con al menos 15 dias naturales de anticipacion a que se lleve a cabo dicha. modificacion, “EL

SUSCRIPTOR” podra solicitar el cumplimiento forzoso y en caso de gque no lo cumpla rescindir el mismo, dando por

terminado el contrato sin penalidad alguna dentro de los 30 dias naturales siguientes a que eniren en vigor dichas

modificaciones, independientemente de las aeciones legales que correspondan para su cumplimiento.

Los proveedores no podran incrementar injustificadamente precios per fendmenos naturales, meteorolégicos o\

contingencias sanitatias. . 4

SEPTIMA. FACTURACION

“EL PROVEEDOCR?” se encuentra obligado a entregar en el domicilio de “EL SUSCRIPTOR” un estado de cuenta ylo

factura, el cual debera contener el desglose del adeudo total de los conceptos de cada uno de los Servicios utilizados, por’

lo menos 10 dias naturales antes,de |la fecha de vencimiento de pago de los Servicios de telecomunicaciones comratad% |
75N
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“EL PROVEEDOR” podra pactar expresamente con “EL SUSCRIPTOR” que el estado de cuenta ylo-factura sea enviada
al correo electrénico sefialado en la caratula o consultado a través de la pagina de Internet http://telecable-hgo.com.mx.

CCTAVA. SUSPENSION

Cuando “EL SUSCRIPTCR” no paga dentro de ese mes “EL PROVEEDOR” suspendera el Servicio sin ninguna
responsabilidad a partir del dia 21 del mes corriente al incumplimiento de pago, corriendo por cuenta de “EL
SUSCRIPTOR” el pago por mensualidad y reconexion vigente, tarifas aprobadas e inscritas en el IFT, lag cuales pueden
ser consuliadas en www.ift.org.mx.

“EL. PROVEEDOR” debera reconectar sl-gervicio dentro de las 24 horas’siguientes‘a‘la fecha en que hubiese liquidado.
los adeudos v la cuota por reconexion.

MOVENA. INICIO Y CONTRAPRESTACION
“El. PROVEEDOR” deberéd efectuar las instalaciones y empezar a prestar el Servicio objeto del presente contrato dentro
de un plazo que no exceda de 10 dias hébiles a partir de la firma de! contrato.

Una vez instalado el Equipo v que “EL S8USCRIPTOR” cuente con el Serviclo “EL PROVEEDOR” podréd comenzar a
cobrario, dependiendo de la fecha de inicio de Servicio, serd total o parcialmente el cobro de Ila mensualidad,
correspondiente Gnicamente al periodo utilizado.

En caso de existir imposibilidad fisica o técnica para la instalacién del Servicio, este contrato no tendra validez alguna, por
lo que se dara por terminado, sin perjuicio alguno para “EL. SUSCRIPTOR” y en perjuicio de “EL. PROVEEDOR”, el cual
debera de realizar la devolucién de todas las cantidades dadas por adelantado dentro de los 10 dias habiles s:guxentes en
que se determine dicho supuesto, sin que exista posibilidad de prérfoga para “EL. PROVEEDOR?”,

“EL PROVEEDOR” reembolsara a “EL SUSCR!PTOR”T, las cantidades qué éste haya pagado por-concepto de anticipo.y
gue no sean compensables con otros adeudos.

“ElL SUSCRIPTOR” contara con los Equipos Personales, con las caracleristicas necesarias para hacer uso del
Sew;c:o de Internet, “EL PROVEEDOR” informara previo a'la oontratacmn cuales son los requeﬂmlentos minimos de los
Eqmpos Personales.

2. “EL SUSCRIPTOR” tomara todas las medidas necesarias para proteger la informacion de su propiedad y/o software.

3. “EL PROVEEDOR” no sera responsable de dafios que se causen por piraias mforma‘ucos ylo virus transmitidos a
traves de Internet.

. “EL PRDV"EDOR” no es respo*xsable de la configuracién de dispositivos tales como ruteadores, “conmutador”,
hubs/conoentrador “proxy”, que resulten necesarios para el uso concumente del o de los Equipos Personales. “EL
PROVEEDOR” no realizara la instalacion de la red de area local (LAN) en el domicilio del “EL. SUSCRIPTOR”, por lo que
no sera responsable del mal fu nc;onamnento de la misma.

DECIMA. CONDICIONES DEL SERVICIO DE TELEVISION RESTRINGIDA :
Los canales adicionales podran ser ofrecides y facturados en forma independiente o a tz‘aves de 14 integracion de uno o
varios paquetes de canales.
Para la contratacion de programacién de pago especifico, “EL PROVEEDOR”, hard disponibles a “EL SUSCRIPTOR”
los mecanismos o sistemas para tener acceso a dicha programacion, y en todos los casos informaran previamente.a “EL
SUSCRIPTOR” del costo de cada contratacion.
“EL PROVEEDOR” esta obligado a proporcionar un servicio de proteccién parental; que consiste en una herramienta
mediante la cual “EL SUSCRIPTOR?” podra solicitar el blogueo de cierto contenido dentro de la programac;on clasificada
para mayores de edad.
“EL PROGVEEDOR” debera informar previamente a “EL SUSCRIPTOR” los titulos de los programas y su clasaﬁcacxon s
Cuando “EL PROVEEDOR” modifique su programacién o la distribucién de su red de los canales que transmite, deberd ;.\ /
informar a “EL SUSCRIPTOR”, con una antelacién minima de diez dias naturales, la identificacién de las sefiales que
ofrece y el nimero de canal corrgspondiente a cada una de eflas en el equipo terminal.
DECIVA PRIMERA. BONIFICACION L
“EL SUSCRIPTOR” deberé comunicar en forma inmediata a “EL PROVEEDOR?” las fallas o interrupciones del Se_rvicio,%

| TGN
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Siempre y cuando por causas imputables a “EL PROVEEDOR” no se preste el Servicio de telecomunicaciones en la
forma y términos convenidos, éste dejaré de cobrar a “EL SUSCRIPTOR?” la parte proporcional del precio del servicio que
se dej6 de prestar, y debera bonificar por lo menos el 20% del monto del penodo de afectacion,

Cuando la suspension sea por casos fortuitos o de fuerza mayor, si la misma dura 24 horas siguientes al reporie “EL
PROVEEDOR”, hard la compensacion por la parte proporcional del periodo en que se dejé de prestar el .servicio
contratado por “EL SUSCRIPTOR”, dicha compensacion se verd reflejada en el siguiente recibo y/o factura; ademas
debera bonificar por lo menos el 20% del monto del periodo de afectacién.

A partir de que “EL PROVEEDOR” reciba la llamada respecto a2 fallas y/o interrupciones en el Servicio se procedera a
verificar el tipo de falla v ¢con base a este se dictaminara el tiempo para 1a reparacion, la cual no puede exceder las 24
horas siguientes al reporte recibido.

“EL PROVEEDOR” dard aviso a “EL SUSCRIPTOR”, por cualquier medio incluido el electronico y &l IFT por escrito, de
cualquier circunstancia previsible que repercuta en forma generalizada vy significativa en la prestacion ‘del Servicio, con
una antelacién minima de 24 horas. Dicha. circunstancia no podré afectar el Servicio por mas de 24 horas en cuyo caso
“EL PROVEEDGR” dejara de cobrar al “EL SUSCRIPTOR?” la parte proporcional del precso del Servicio que se .dej6 de
prestar, y deberd bonificar por lo meros el 20% del monto del periodo de afectacion, Lo mismo ocurrirad si “EL.
PROVEEDOR?” no da aviso al IFT conforme a la presente clausula.

Tratandose de cargos o cobros indebidos reali:z‘ados por “EL PROVEEDOR?” jos mimos deberan ser reembolsados en un
plazo no mayor a 2 ciclos de facturacidon ademés de bonificar al menos el 20% del monto del ‘¢obro realizado

indebidamente,

DECIMA SEGUNDA. RECISION POR PARTE DE “EL PROVEEDOR” '
El presente Contrato podrd reseindirse por “EL PROVEEDOR” en forma inmediata vy sin necesidad de que medie
resolucion o declaracion judicial alguna en los siguientes casos:

a) Por utilizar el Equipo o los Servicios: en contravencién de las disposiciones legales, reglamentarias,.asi como
cualquier disposicion vigente en materia de telecomunicaciones que sea aplicable -a la prestacion de
Servicios;

by Si “EL SUSCRIPTCR”, comercializa o revende los Servicids contratados, asi como por la obtenc;on de

cualquier lucro por la venta o reventa del Servicio a cualquier tercero, sin la debida autorizagion por parie de
- "EL PROVEEDOR” o del IFT;
c) S8i “EL SUSCRIPTOR”, cede los derechos y/u obligaciones derivados del presente contrato o de la caratula
correspondiente, sin la autorizacién previa y por escrito de “EL PROVEEDOR”;
d) Si“EL SUSCRIPTOR”, no cubre todas las cantidades adeudadas a “EL PROVEEDOR” dentro. de los 30
(treinta) dias naturales siguientes a la fecha de suspension de los Servicios:

DECIMA TERCERA. RECISION POR “EL SUSCRIPTOR” ' -
Et presente Contrato podré rescindirse sin responsabilidad para el “EL. SUSCRIPTOR”, en los siguientes casos:

a) Si “EL PROVEEDOR”; hace caso omiso a cualquier solicitud presen{ada por “EL SUSCRIPTOR”, para la
prestacion del Servicio principal o de los Servicios adicionales contratados, ya sea por queja o ajuste. La solicitud
tiene que ser debidamente formulada; »

b) Si“EL PROVEEDOR?; incumple cualquier disposicion del presente contrato \-M

c) Si“EL PROVEEDOR”; no cumple con los estandares de calidad convenidos de conformidad con lo establec;do (‘”\
en la CLAUSUILLA SEGUNDA vy en las especificaciones técnicas del Servicio contratado en la cardtula de este /j
contrato.

d) Si“EL PROVEEDOR” modifica unilateralmente las candiciones originalmente contratadas.

e) Por terminacion o revocacion del Titulo de Concesidn.

f) Cuando existe cesion de derechos del Titulo de Concesién a ofro Proveedor. ' ' (/Z// \
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g} Cuando “EL PROVEEDCR” no cumpla con las bonificaciones establecidas en la CLAUSUE.A DECIMA
PRIMERA. .

DECIMA CUARTA. CAMBIO DE DOMICILIO

Las partes convienen en notifi icarse cualqurer cambio en sus domicmos en ei entendido de que si el huevo domicilio de
“EL SUSCRIPTOR”, queda fuera del drea de cobertura de prestacién del Servicio a cargo de “EL. PROVEEDOR?”, sérd
causa automatica de terminacion del contrato sin responsabilidad para ambas partes, “EL SUSCRIPTOR™ permitira el -

retiro por parte de “EL PROVEEDOR?”, del equipo y accesorios que con motivo del presente Contrato hubiesen sido
proporcionados a “"EL SUSCRIPTOR”.

DECIMA QUINTA. CALIDAD EN EL SERVICIO —
En caso de que “EL PROVEEDOR?” no preste los Servicios paciad@s en el presente contrato en la forma y términos
convenidos, contratados ofrecidos o publicitados, asi como los esténdares de calidad y conforme.a la LFTR y demas

disposiciones aplicables, “EL. SUSCRIPTOR” tendra el derecho de dar por terminado el contrato en términos de la
cldusula DECIMA TERCERA.

DECIMA SEXTA. CAMBIOS EN EL CONTRATO DE ADHESION

Cuando se haya suscrito un contrato de adhesion, solo se podra cambiar a otro acuerdo de las partés. El consentrmlento
se otorgaré por medios electronicos

“EL PROVYEEDOR” en caso de que no cumpla. con los términos originalmente contratados, “EL SUSCRIPTOR” podra
rescindir el mismo, lo cual debera ser realizado por “EL SUSCRIPTOR” déntro de los 15 dias naturalés siguientes & partir
de la entrada en vigor, en cuyo caso deberd pagar en forma inmediata, las cantidades adeudadas a “EL. PROVEEDOR”
hasta ese momento por los Servicios que le hayan sido prestados. Si “EL SUSCRIPTOR” no proporciona el
correspondiente aviso de terminacion en el plazo sefialado o bien sj transcurrido dicho plazo “EL SUSCRIPTOR”
continua utilizando, aprovecnando y/o accediendo a los Servicics, esto:se considerard como la aceptacion de los términos
y condiciones del nuevo contrato registrado ante PROFECO y de su aplicacion a los Servicios contratados previamente.

Las partes acuerdan que en caso de que “EL PROVEEDOR” no cumpla con los términos y las condiciones del presente
contrato o las que en su caso se establezcan en los futuros contratos que se registren ante PROFECO gue sustituyan a
los anteriores y que hayan sido aceptados por “EL SUSCRIPTOR” conforme al parrafo anterior, “EL S8USCRIPTOR”
podréa exigir el cumplimiento forzoso de los términos y condiciones que se-encuentren vigentes y enl caso de que no los,
cump[a a rescindir el Contrato en términos de lo establecido por la cldusula DECIMA TERCERA.

DECIMA SEPTIMA. SERVICIOS ADICIONALES
Los Servicios adicionales se prestaran previa solicitud de “EL SUSCRIPTOR”, por evenio, tiempo, capacidad. o cualquier
ofra modalidad con que cuente “EL PROVEEDQR”,

“EL. PROVEEDOR” no podra obligar a “EL. SUSCRIPTOR” a contratar algin Servicio. adicienal como requisitos para'la
contratacion o continuar con los Servicios contratados ni podré aplicar cargos sin previo consentimiento del consumidor o
que no se derive del contrato correspondiente; asi mismo “EL SUSCRIPTOR” en caso de tener algin Servicio adicional,
podra cancelarlo en cualguier momento sin responsabilidad para “EL SUSCRIPTOR™ y sin que este afecte el Servicio
principal contratado. “EL PROVEEDOR” deberé cancelar los Servicios adicionales dentro de los 5 dias naturales
siguientes a dicha manifestacion.

“EL PROVEEDOR” podra ofrecer los Servicios adicionales o productos de manera empagquetada o.por separado cuando
“EL SUSCRIPTOR” asi lo solicité.

DECIMA QCTAVA. PROTECCION DE DATOS PERSONALES
“El. PROVEEDOR?”, esté obligado a proteger y tratar conforme a la Ley Federal de Proteccién de Datos Personalés -en
- Posesion de los Particulares los datos personales que le sean proporcicnados por el “EL SUSCRIPTOR.
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La-aceptacion del “EL. SUSCRIPTOR” para que “EL. PROVEEDOR” emplee la informacién con fines mercadotécnicos o
de. publicidad, se encuentra sujeta a lo manifestado por el “EL SUSCRIPTOR” en la cardtula, previa firma de
autorizacion.

DECIMA NOVENA. USUARIOS CON DISCAPACIDAD
En cuanto a la contratacién para usuarios con discapacidad, “EL. PROVEEDOR” cuenta con diversos mecanismos para
atender las necesidades' de los usuarios con dlscapacxdad para que “EL SUSCRIPTOR” conozcs las condiciones

comerciales establecidas en el presente. contralo, .asi como los Servicios aducxonaies y los paquetes que ofrezca “EL
PRCOVEEDOR”.

“EL PROVEEDOR” deberd prestar el Servicio a todo aquel que lo solicite en condiciones equniatwas sin establager
privilegios o distinciones en forma discriminatoria.

VIGESIMA. ATENCION A FALLAS ‘ o

“EL SUSCRIPTOR” podra presentar sus quejas por fallas y/o deficiencias en el Servicio y/o equipos; asi comio conisultas,
sugerencias y reclamaciones a “EL PROVEEDOR” de manera gratuita a través de su Sistema de Atencion a Solicitudes
al teléfono 01 (775) 755-4581, el cual se encuentra disponible las 24 horas del dia, todos los dias del afic y al correg
electronico: telecable.tulancingo@gmail.com, , acudir directamente a la oficina de “EL. PROVEEDOR™ ubicada en
Federico Chopin S/N, Colonia Jardines del Sur, C.P.'43660 Tulancingo, Hidalgo, en un horario de Lunes a Viernes de

09:00 a 18:00 horas y Sabados de 09:00 a 13:00 horas, informacion que se encuentra disponible en Ia pégma
htip:/ftelecable-hgo.com.mx. ,

VIGESIMA PRIMERA. “OLUC!ON DE CONTROVERSIAS

Para todo lo relativo ala interpretacion, cumplimiento y ejecucién del presente contrato, las paries se someten en la via
administrativa ante la PROFECO. .

VIGESIMA SEGUNDA. NEUTRALIDAD DE LA RED
Los servicios provistos por “EL PROVEEDOR” a “EL SUSCRIPTOR”, cumplen ¢on los principios de neutrahdad de las
redes contenidos en la Ley Federal de Telecomunicaciones y RadiOdlfUSlOﬂ

“EL SUSCRIPTOR” podra acceder a cualquier contenido, aplicacion o servicio ofrecido por “EL PROVEEDQR” dentro
dei marco legal aplicable, sin limitar, degradar, restringir o discriminar el acceso a los mismos.

“EL. PROVEEDOR” se abstendra de obstruir, interferir, inspeccionar, filtrar o dlscnmnnar contenidos, aplicaciones o
servicio.

“EL PROVEEDOR” preservara Ia privacidad de “EL SUSCRIPTOR” v la seguridad de la red.

“EL. PROVEEDOR” publicara en su pagina de internet la informacion relativa a las caracteristicas del servicio ofrecido,
incluyendo las politicas de gestidn de trafico y administracién de red auterizada por el Instituto, velocidad, calidad, la
naturaleza y garantia de!l servicio.

“EL PROVEEDOR” podra tomar Ias medidas 0 acciones necesarias para la gestién de trafico y administracién de red
conforme a las politicas autorizadas por el Institufo, a fin de garantizar la calidad o la velocidad deservicio contratada por
“EL SUSCRIPTOR?”, siempre que ello no constituya una practica contraria a la sana competencia vy libre concurrencia.

“EL PROVEEDOR” debera entregar a “EL SUSCRIPTOR” la Carta de Derechos Mammos de los: Usuanos de los

VIGESIMA TERCERA. CARTA DE DERECHOS MINIVMOS ‘ : ' (\P
Servicios Pablicos de Telecomunicaciones, a la firma del contrato y mantenerla de manera permanente en su pagina web..

VIGESIMA CUARTA. DERECHOS DEL SUSCRIPTOR
“EL SUSCRIPTOR" no recibira llamadas del “EL PROVEEDOR”, sobre la promocion de Servicios o paquetes a mehos
que expresamente manifieste su consentimiento a través de medios electromcos /

VAN
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VIGESIMA QUI NTA MODELC DE CONTRATO DE ADHESION

Este modelo de Contrato de Adhesién, ha sido reglstracio por la Procuraduria Federal del Consumtdor bajo. el nimera
134-2018 de fecha 12 del mes de julio de 20148.

Asi mismo e suscriptar podré consultar dicho regtsfrd en hitps://burécomercial. profeco.gob.mx/ca._spt/Tele
Imagen por Cable. ‘*S de R L de C.V.!1Tele Imagen por Cable. S.de R.L. de C.V. 134 2018.pdf v en el

S vﬁ

siguiente codigo. EERES

Cualquier diferencia entre el contrato de adhesién registrado ante la Procuraduria Federal del Consumidor y el utilizado
en perjuicio de “EL SUSCRIPTOR”, se tendra por no puesta.

Los confratos de adhesidn registrados ante la Procuraduria Federal del Consumidor deberan utilizarse en todas sus
operaciones comerciales y corregponder fielmente con los modelos de contrato registrados por la misma.

Este contrato se firmd por duplicado en la Ciudad de . _a_ de, de 20

“EL PROVEEDCGR” ' “El. SUSCRIPTOR™

Sin méas por el momento

ATENTAMENTE

CONTRATOS DE ADHESI@N DE TELF@@MUNIQAC!@NES
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