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REGISTRO PUBLICO DE CONTRATOS DE ADHESION DE TELECOMUNICACIONES

RAZON SOCiAL

NOMBRE COMERCIAL

OBJETO DEL CONTRATO

NÚMERO DE REGISTRO

FECHA DE REG!S"''RO

AUTORIDAD QUE OTORGÓ

FOLIO

VIGENCIA

NATURALEZA

TELE IMAGEN POR CABLE, S, DE R.L. DE C.V.

TELE IMAGEN POR CABLE, S. DE R.L. DE CV,

PRESTACIÓN DE SERVICIO DE TELEVISIÓN RESTRINGIDA E INTERNET

133-2018

12/07/2018

TÍTULO DE CONCESIÓN ÚNICA

INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES

FET08S793CO-106719

02/07/2045

TELEVISION RESTRINGIDA Y ACCESO A INTERNET

Ciudad de México, a 12 de julio de 2018

TELE IMAGEN POR CABLE, S. DE R.L. DE C.V.

PRESENTE

Visto el modelo de contrato de adhesión de PRESTACIÓN DE SERVICIO DE TELEVISIÓN

RESTRINGIDA E INTERNET, presentado por TELE IMAGEN POR CABLE, S. DE R.L. DE C.V.

con fundamento en los artículos 24 fracción XV, 86 y 87 de la Ley Federal de Protección ai

Consumidor y 13 SEXTUS fracción 11 y lii del Estatuto Orgánico de la Procuraduría Federal del

Consumidor, se APRUEBA el modelo de contrato de adhesión de referencia, con número de

registro 133-2018, a 12 de julio de 2018.

Los datos de este contrato son personales e intransferibles, el registro no exime de la

obligación de cumplimiento de los requisitos legales que correspondan para el desarrollo de su

actividad. En ningún caso limita en forma alguna el derecho que en todo momento pueda

ejercer el consumidor para impugnar ante este Organismo su cancelación, debido a que su

texto o las condiciones se consideren lesivas a sus intereses. Asimismo, el contrato deberá

integrar las cláusulas que correspondan al cumplimiento-de los artículos: 191 fracción II, V

párrafo primero, segundo y tercero, IX, XIII, XIX, segundo párrafo y cuarto párrafo; 199; 200

P
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fracción II y V de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión; los numerales 5.1, 5.2,

5.2.7, 5.2.8, 5.2.11 y 5.2.12 de la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCF1 y de la Carta de

Derechos Mínimos de los Usuarios de ios Servicios Públicos de Telecornunitaciones. La

existencia de condiciones que se consideren lesivas a los consumidores o la ausencia de las

cláusulas antes señaladas, darán motivo a su cancelación conforme al artículo 90 Bis de 1a Ley

Federal de Protección al Consumidor. Además cualquier documento no'anexado- al presente

registro y que sea elaborado unilateraimente por el concesionario no será parte del contrato y

únicamente tendrá fines informativos sin ser vinculatorio para el consumidor. Por otra parte se

deberá comunicar a esta autoridad cualquier cambio de domicilio o de los datos generales

asentados en su solicitud de registro y en su caso de la utilización del contrato en los domicilios

de [as sucursales que opere, así como cualquier modificación que pretenda realizar ai modelo

de contrato registrado.

En caso de que existan modificaciones a la Ley Federal de Protección al Consumidor, Ley

Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión, la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCF1,

lineamientos o cuaiquiei; otra normatividad aplicable, el proveedor deberá solicitar la

modificación de registro, mediante la presentación de un nuevo modelo de contrato que

cumpla con las nuevas disposiciones, considerándose el presente registro como cancelado.

Por otro lado, si el modelo de contrato de adhesión que utilice en las operaciones comerciales

con los consumidores, incluye modificaciones, cláusulas, u omisiones frente al modelo de

contrato registrado, el solicitante se hará acreedor a las sanciones previstas en la Ley Federa!

de Protección al Consumidor.

A continuación, se transcribe el contenido del modelo de contrato de adhesión de servicios de

teievisión restringida e internet multicitado, el cual conforme al numeral 5.1.1 de la Norma

Oficial Mexicana NOM-184-SCFI establece que los contratos de adhesión deben contener
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"caracteres legibles a simple vista, en tamaño y tipo de letra uniforme" Por lo que se deberá

respetar el siguiente formato a un tamaño de por lo menos tamaño 9 puntos:

LOGOTIPO TELE IMAGEN POR CABLE, S. DE R.L DE C.V.

Sucursal.

Contrato de Servicios

Fo6o

Nq. Promotor

No, Contrato

FaJia

Nom.t)te o Razón Socia'

Repre®manís Legai:
Domdfc:
RFC, Horrwclave: _

Otaría:Tsfefono: Casa:
Correo etectrórPx:
Dombss o correo etectrón CP parareciDr fadura:

Celuisr:

Peqij-e-te o sert-co .oaníaisio, _
fe, de Tsievisorss contraíales, _
tiú!TK!odeCeR3Íei
Gsgaope- ,
El ancho de bandao g^abye .contraado se «p,ait¡fá entre ios
3j!,9!áíP5ooriectátÍDSs,iínuSar¡e8rrents,
fe,de Equípoí ILtedeTiF

Modem,
Kterca:
Ltedeiss

fe, de sers,
Logar de .nstaiacón' _
Fecfia de msíaBciórr: _
Cosío de cada equipo ,

FOLIO ELECTRONICO TARIFA IFT,

PAGO POR SE

Precos en caso ds pérdüao dañoen los

equipos porcaus» moataWsss "EL
SWSCRIPTOR"

$
S
Pagoefecüvo.

OCri 00 MN) porconcepto de inslalació n
00/100 M N.Spotconcepo de b me nsuaildad ds bs se «coÍsí contratados

Pago tapeta ciedto 1, ) Pagotarieíadéoro: ( j CepostlocuenaH:', Banco:

X''.

■'EL PROVEtOOR deoerasfectuar bs rnstaaeionss y empelara prestar eiservcio molsíodeipiesetite-oontraío dentro de un pbza que no exceda de 10
días naiarass posterro-ras a su firtria
A partirde que "EL SÜSCRIPTOR" cuente con elservbio se a cobrar is rt>s.rtsaáidad,'3épend.efído de la fedia de moo de se?vk:,b. será tota! o
paraiaírrenie ia mensuaiídgd ajrrasEondrEnte úncarnente aipeisodo utilzado
EnM»sdeex!EUf ¡mposbiitásdlissca o "écnicapaía la .nstaiKÓndeÍEewi-io.eslecomfab no tendrá ■«ideiaKaf^j, por b que se daré por terminado, ss!
psracso alguno cara "EL SÜSCRIPTOR'', "EL PROVEEDOR" deberé de realizar iadeis'olacicin deíodas as C3r.tidais,s dadas por adelantada denta de bs
13 días stguentes en que ss deíerm.¡ne dsino supuesto, sm que exsta posbíbad de pibnoga para 'EL PROVEEfKíR".
"EL SÜSCRIPTOR"conviene en per-nit!re:iiare aoDsso asudorrocip xm previo avso por paite ds "EL PROVEEDOR", a bsooetatíwjs yeiroteadosde
este en donde se encuentren tes mstalaoones, previa presentacér d® su cisdencisio tarsts de centifcaoóp, a tos operahítis y esTtpteadoEde "EL
PROVEEDOR'', para efecto de inspeoccn, niodifcacsfi o sparaCDr. de te s mstatacones en su ca».
Para verJararia autenlctoadde fascredsncalss de to s operairros yem.ptoados, "EL SÜSCRIPTOR", dePera Samara! tefafono de "EL PROVEEDOR".
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'íWsúüPM OrTTOrToDEBr^"'
PoFTedsdsíp^Z'ií"tÉSitiTÍzo 5' hL PROVEEDOR''^p3'3cg''5L5 5 oc zt:'j 3o dei.(t3 3 ro'.idrdpo'conree.o (sj^iisirgiisiiateife
fr,ep?ss.!5,yrfjS3C3í: e :o:" de cqví.?0 5áqudoj3V.gexi3dc.osca?goiS5spor mssés.
Númerods Igrjeta: .
Institución Bancaria:, , ■

Ffes o ábfbs ds "ELSUSCRiPTOR'^

mWiMlfSMÜs5Scirc1Ci«
"■EL.SUSCR!PTOR"SnS Oí fn i ' '5:lgseafidiífcgdDporcoirsoetectórieo
"ELSüSCRlPTOR"S {, fedei®fei0i^w»slBsea«rófe.j)Oíooíreotísctóf9^^
Encasa de ácspíars! t <■ t- - ->)&:

■iFiima 3 wbmaiá "EL SIISCiiPTOR"

AtiroTOlPmBH^^Sr
" EiSUSCPJPTOR ■ Sí {I NO () acepia. q«e su inforoacíor! ses.csáSa o ifaf.sT.í:d5 por "El PROVEEDOR" a isjeeio®, con fines-siaiepdoléerÉos o -

0,3 'iSCOS.

^ « f or;-sds"ELSUSeHiPTOr'

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIO DE TELEVISION RESTRINGIDA POR CABLE E INTERNET^ QUE
CELEBRAN POR UNA PARTE PARTE TELE IMAGEN POR CABLE, S. DE R.L, DE C.V., TITULAR DE UNA
CONCESiÓN ÚNICA PARA USO COMERCIAL A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARÁ "EL PROVEEDOR"
Y POR OTRyíi. PARTE ;; ^ A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARÁ "EL
SUSCRIPTOR", BAJO LAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES

i.- Declara "EL PROVEEDOR"
A) Ser una persona mora! con capaGídad para celebrar el presente contrato, de acuerdo al Acta Constitutiva No. 2,108 de
fecha 07 de abril de 2011 presentada ante e! Licenciado José Solorzano Herrejón, Notario Público número 1 de la Ciudad
de Moreüa, Michoacán.
B) Su representante legal cuenta con poderes especificas de Representante Legal para la ceíebración de este Contrato.
C) Objeto Social: Prestar servicios públicos de telecomunicaciones y radiodifusión.
0) Con Registro Federa! de Contribuyente TIC110407M39..
E) Con dirección fiscal en María del Carmen González No. 4, Colonia Centro, 42500 Actopan, Hidalgo.
F) Que es Concesionario de Telecomunicaciones para prestar ei servicio de TELEViSIÓN RESTRINGIDA E INTERNET
en ia población de PACHUCA, MUNÍCiPiO DE PACHUCA DE SOTO; perteneciente al Estado de HIDALGO. Acreditando
lo anterior con ei título de concesión de fecha 02 de julio de 2015, otorgado por el instituto Federal de

1 elecomunicacíones y Aviso de area de cobertura y prestación de servicios de transmisión bidireccional de datos y
acceso a internet de fecha 29 de septiembre de 2017, mismos que podrán ser constatados la página de Internet:
V'/ww.iít.org.mx.N_.
G) Señalo como domicilio legal el ubicado en Rea! de Hidalgo No, 221, Fraccionamiento Fieaf de la Plata, C.P. 42083
Pachüca, Hidalgo.

11.- Declara "EL SUSCRIPTOR'' '
A) Que es una persona física o moral cuyo nombre corresponde al asentado en la carátula
B) Su representante legal cuenta con poderes específicos de

Contrato. -
para ia ceiebración de este

C) Que desea solicitar este servicio, que tiene capacidad legal para contratar y que está de acuerdo en celebrar el
presente Contrato.

D) Que tiene su domicilio el indicado en la carátula.
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C) Que tiene su domicilio para la instaiación de equipos el ubicado en (en caso de ser diferente al señalado en ia carátula).

CLÁUSULAS

PRIMERA. DEFINÍCIONES
Para los efectos de este contrato, los términos con letra mayúscula iniciai mencionados a continuación, tendrán el
significado que se les asigne, ya que sea que se utilicen en singular o en plural:

'1. CFE: Comisión Federal de Electricidad.
2. Coniodaío: "EL PROVEEDOR" entrega a. "EL SUSCRfPTOR" gratuitamente el Equipo para que haga, uso de él, con
ia obligación de restituir el mismo a "EL PROVEEDOR" una vez terminado su uso.
3. Equipo; Aparatos, líneas y accesorios. propiedad de "EL PROVEEDOR" otorgados a "EL SUSC.RfPTOR" en
comodato.
4. Equipos Personales; Equipos propiedad de "EL SUSCRIPTOR" tales como televisores, equipos de cómputo,
móviles, teléfonos fijos, módems.
5. IFT; Instituto Federal de Telecomunicaciones.
6. PROFECO; Procuraduría Federal del Consumidor.
7. Servicio: Servicio de Televisión Restringida 0 internet.
8. Servicios adicionales; Conjunto de servicios opcionales que "EL PROVEEDOR" podrá prestar ..a "EL S.USCR.IPTQR"
de manera adicional al Servicio originaimente contratado, siempre y cuando "EL SlISCRiPTOR" autorice o solicite,
conforme a la Ley, la prestación de dicho servicio.
9.- Título de Concesión: Autorización que otorga la autoridad competente a "EL PROVEEDOR" para prestar servicios
públicos de Telecomunicaciones.

S.EGUNDA. OBJETO
"EL PROVEEDOR" se obliga a proporcionar el Servicio, de acuerdo a ios estándares mínimos de calidad establecidos
por el IFT, de forma continua, uniforme, regular y eficiente, cumpliendo con las normas y metas, aplicables, mediante el
pago de la tarifa de instaiación y de las mensualidades por parte de "EL SUSCRIPTOR".

"EL PROVEEDOR" será la única responsable frente a "EL SUSCRIPTOR" por la prestación del Servicio.

TERCERA. TARIFAS
"EL PROVEEDOR", está obligado a tener .en su porta! de internet htíp://te!ecable-hgo,.com.mx a disposición y a ía vista
del público con caracteres claramente legibles, las tarifas por ios servicio vigentes aprobadas e inscritas en el IFT, las
cuales pueden ser consultadas en v/ww.ift.orq.mx.

Las condiciones comerciales establecidas en este contrato, los planes, paquetes, las áreas o regiones geográficas con
cobertura que tiene autorizado "EL PROVEEDOR" pueden ser consultados en la página de Internet. http;//telecabie-
hgo.com.mx. '

CUARTA. EQUIPO EM COMODATO. . ■ .
Los aparatos y accesorios colocados para la prestación del seivicio por "EL PROVEEDOR" en el domicilio de "EL
SUSCRIPTOR" .son exclusiva propiedad de "EL PROVEEDOR", mismos que son otorgados en comodato. "EL
SUSCRIPTOR" se compromete a la guarda, custodia y Gonser\/ación de lo(s) equipo(s), durante todq^ el tiempo que'se
encuentre en su posesión y hasta el momento en que el Equipo sea recibido de conformidad por "EL PROVEEDOR." a la
terminación del contrato.

1. "EL SUSCRfPTOR" deberá cubrir el costo tanto de las reparaciones del Equipo cuando le sea imputabie ia
descompostura, mal uso, mal funcionamiento o fallas de! mismo.

Página 5 de 11



SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

PüürlüíADUUIA fCníRA;

na ;'nyi;!¡)v,ií);>!.
tlii

.O'.

r\.;; Oficio: ■ , • PFC/SPT/DGDCCAT-RCÁT/21.9/2018

Servicio: ' TELEVISiÓN RESTRINGIDA E INTERNET

Expediente: ■ PFC.KC. 1/162/2018
Registro: 133-2018

2. "EL SUSCRiPTOR" se obliga a: no vender ef Equipo, ni cambiar de domicilio ía instalación origina!,. NO permitir que un
tercero no autorizado haga uso del Equipo, NQ cederei Equipo sin el consentimiento de "EL PRO'^ÉEDQR" y utilizare!
Equipo en la forma autorizada por "EL PROVEEDOR".
3- "EL SUSCRIPTOR" deberá contar con la instalación eléctrica que cumpla con ias especificaciones de la CFE. "EL
SUSCRIPTOR" reconoce que "EL PROVEEDOR" no se hará responsable de ios daños o pérdidas en los Equipos
Personales por variaciones' de voltaje o descargas eléctricas, o cuando "EL SUSCRIPTOR" y/o un tercero haya
manipulado ias instalaciones eléctricas. "EL PROVEEDOR" se hará responsable de ias fallas del servicio provocadas por
variaciones de voltaje o descargas eiéctricas en el Equipo.
4. En el caso de que ei Equipo sea robado u objeto de siniestro,. "EL SUSCRiPTOR" deberá dar aviso inmediato al
Centro de Atención Telefónica, en un plazo que no excederá de veinticuatro horas posteriores al evento para ía reposición
del Equipo.
5. "EL SUSCRIPTOR" tendrá un plazo de 30 días hábiles posteriores ai mismo para presentar copia certificada de la
constancia correspondiente levantada ante una Autoridad Competente, para acreditar eí objeto de robo o siniestro, para
que no tenga costo la reposición de! equipo..
6. "EL PROVEEDOR" deberá suspender el cobro del servicio por el peripdo que duren las reparaciones del equipo,
terminal. Ei Servicio seguirá cobrándose si "EL PROVEEDOR" otorga un Equipo sustituto de ias, mismas características,
o bien, si "EL SUSCRIPTOR" sigue haciendo uso del sen/icio mediante un Equipo Personal.

En caso de que "EL SUSCRiPTOR" opte por usar Equipo Personal para la prestación del Servicio, este deberá estar
homologado de conformidad con las disposiciones del IFT.

QUINTA. VIGENCIA

La vigencia de! presente contrato será indefinida. "EL SUSCRIPTOR", podrá darlo por terminado en cualquier momento,
sin penalidad alguna, mediante simple aviso en el domicilio de "EL PROVEEDOR" y/o vía correo elecírónico enviado a,
"EL PROVEEDOR" el cual dará por terminado ei contrato de forma inmediata.

La cancelación en el Servicio por parte de "EL SUSCRIPTOR" no ío exime del pago de ¡as caníídadés adeudadas a "EL
PROVEEDOR", y deberá permitir ei retiro de ias instalaciones realizadas en el domicirio de "EL SUSCRIPTOR".

"EL PROVEEDOR" podrá dar por terminado el presente contrato, en caso de que quede en Imposibilidad materia! y
jurídica de coníinuar prestando el Servicio, previo aviso a "EL SUSCRIPTOR." con quince días naturales de anticipación,

SEXTA. PAGOS ■ ' .

Ei pago de !a mensualidad señalada en la carátula, "EL SUSCRIPTOR" deberá hacerlo en ios 16 (dieciséis) primeros
días de cada mes, en eí fugar o forma establecida en la misma. Entregando a "EL SUSCRIPTOR" el comprobante fiscal
correspondiente a dicho pago.

"EL PROVEEDOR", notificará por cualquier medio a "EL SÜSC-RIPTOR", incluido ei eiectróníco,, de cualquier cambio en
las condiciones originaimente contratadas.

"EL PROVEEDOR", cuando realice actualizaciones tarifarias y esto implique un aumento en el preció de ia prestación.de
.  los Servicios y/o disminución en el número de.Servicios originaimente contratados, tendrá la obligación de notificar a "EL
SUSCRIPTOR" con ai menos-15 días naturales de anticipación a qué se lleve a cabo dicha, modificación, "EL
SUSCRIPTOR" podrá soficiíar ei cumplimiento forzoso y en caso de que no lo cumpla rescindir ei mismo, dando por
terminado el contrato sin penalidad alguna dentro de los 30 días naturales siguientes a que entren en vigor dichas
modificaciones, independientemente de las acciones legales que correspondan para su cumplirniento.

Los proveedores no podrán incrementar injustificadamente precios por fenómenos naturales, meteorológicos o
contingencias sanitarias.

SÉPTIMA. FACTURACIÓN
"EL PROVEEDOR" se encuentra obligado a entregar en e! domicilio de "EL SUSCRIPTOR" un estado de cuenta y/o
factura, el cual deberá contener el desglose, del adeudo total de los conceptos de cada uno de los Servicios utilizados,, por
lo menos 10 días naturales antes de la fecha de vencimiento de pago de los Servicios de telecomunicaciones contratad^,^
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"EL PROVEEDOR" podrá pactar expresamente con "EL SUSCRIPTOR" que eí estado cJe cuenta y/o factura sea enviada
al correo eíectrónico señalado en la carátula o consultado a través de la página de internet http://iel0Gable-hgo.Gom.nix.

OCTAVA. SUSPENSIÓN ■ ■ ' ' ■ .
Cuando "EL SUSCRIPTOR" no paga dentro de ese mes "EL PROVEEDOR" suspenderá el Servicio sin ninguna
responsabilidad a partir del día 21 del mes corriente al incumplimiento de pago, corriendo por cuenta de "EL
SUSCRIPTOR" el pago por mensualidad y reconexión vigente, tarifas aprobadas, e inscritas en e! IFT, las cuales-pueden
ser consultadas en www.ift.orq.mx.

"EL PROVEEDOR" deberá reconectar ei servicio dentro de las

los adeudos y ¡a cuota por reconexión.
horas siguientes a ¡a fecha en que hubiese liquidado

NOVENA. INICIO Y CONTRAPRESTACIÓM
"EL PROVEEDOR" deberá efectuar ias instaiaciones-y empezar a prestar el Servicio objeto dei presente contrato dentro
de un plazo que no exceda de 10 días hábiles a partir de la firma del contrato.

Una vez instalado el Equipo y que "EL SUSCRIPTOR" cuente con el Servicio "EL PROVEEDOR" podrá comenzar a
cobrarlo, dependiendo de la fecha de inicio de Servicio, será tota! o parcialmente el cPbro de la mensualidad,
correspondiente únicamente al periodo utilizado.

En caso de existir imposibilidad física o técnica para ia instalación de! Serv/icio, este contrato no tendrá validez alguna, por
lo que se dará.por terminado, sin.perjuicio alguna para "EL SUSCRIPTOR" y en perjuicio de "EL PROVEEDOR", e! cuál
deberá de realizar la devolución de todas las-cantidades dadas por adelantado dentro de los 10 días hábiles siguientes en
que se determine dicho supuesto, sin que exista posibilidad de prórroga para "EL PROVEEDOR".'

"EL PROVEEDOR" reembolsará a "EL SUSCRIPTOR", las cantidades que éste haya pagado por cohCepto de anticipo y
que no sean compensables con otros adeudos.

1. "EL SUSCRIPTOR" contará con los Equipos Personales, con ias características necesarias para hacer uso del
Serx'icio de internet, "EL PROVEEDOR" informará previo a la contratación cuáles son los requerimientos mínimos de los
Equipos Personales.
2. "EL SUSCRIPTOR" tomará todas las medidas necesarias para, proteger ia información de su propiedad y/o software.
3. "EL PROVEEDOR" no será responsable de daños que se causen por piratas informáticos y/o virus íransmitidos a
través de internet.

4. "EL PROVEEDOR" no es responsable de la configuració.n d,e dispositivos tales como "ruteadores", "conmutador",
"hubs/concentrador", "proxy", que resulten necesari.os para el uso concurrente del o de los Equipos Personales. "EL
PROVEEDOR" no realizará la instalación de ia red de área loca! (LAM) en el domicilio del "EL SUSCRIPTOR", por lo que
no será responsable del mal funcionamiento de la misma.

■ DÉCIMA. COMDICSONES DEL SERVICIO DE, TELEVISIÓN RESTRINGIDA ' , ,
Los canales adicíonaíes podrán ser ofrecidos y facturados en forma independiente o a través de la integración de uno o
varios paquetes de canales.
Para ia contratación de programación de pago especifico, "EL PROVEEDOR", hará disponibles a "EL SUSCRIPTOR''
los mecanismos o sistemas para tener acceso a dicha programación, y en todos los casos informarán previamente a "EL
SUSCRIPTQR" del costo de cada contratación.
"EL PROVEEDOR" esta obligado a proporcionar un servicio de protección parentaí; que consiste en una herramienta
mediante la cual "EL SUSCRIPTOR" podrá solicitar el bloqueo de cierto contenido dentro de la programación clasificada
para mayores de edad. , '
"EL PROVEEDOR" deberá informar previamente a "EL SUSCRIPTOR" los.íítulos de los programas-;y su clasi'flcáGíón.
Cuando "EL PROVEEDOR" modifique su programación o la distribución de-su red de, ios canales-'que íransmitej,deberá
informar a "EL SUSCRIPTOR", con una antelación mínima de diez días naturales, la identificación de ¡as señales que
ofrece y el número de canal correspondiente a cada una-de eilas en ei equipo terminal.
DÉCIMA PRIMERA. BONIFICACIÓN ' -
"EL SUSCRiPTOR" deberá comunicar en forma inmediata a "EL PROVEEDOR" las fallas o interrupciones de! Servicip.
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Oficio: PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/2Í9/2018
Servicio: ' TELEVISIÓN RESTRINGIDA E INTERNET
Expediente: PFC.H.G. 1 /162/2018
Registro: 133-2018

Siempre y cuándo por causas imputables a "EL PROVEEDOR" no se preste e! ServieiQ de teíecornunícacionés en la
forma y términos convenidos, éste dejará de cobrar a "EL SUSGRIPTOR" ja parte proporciona! del precio del servicio que
se dejó de prestar, y deberá bonificar por lo menos el 20% del monto del periodo de afectación.

Cuando la suspensión sea por casos fortuitos o de fuerza mayor, si la misma dura 24 horas .siguientes ai reporte "EL
PROVEEDOR", hará la comperisacióri por la parte proporcional del .periodo en que se dejó de prestar el servicio
contratado por "EL SUSGRIPTOR", dicha compensación se verá reflejada en el slguieníe recibo y/o factura; además
deberá bonificar por lo menos el 20% del monto de! periodo de afectación.

A partir de que "EL PROVEEDOR" reciba la llamada respecto a fallas y/o interrupciones en el Servicio.:.se, procederá a
verificar el tipo de falla y con base a este sé dictaminará el .tiempo para la reparación, la cual no puede exceder las 24
horas siguientes al reporte recibido. ■ ■ .

"EL PROVEEDOR" dará aviso a "EL SUSGRIPTOR", por cualquier medio incluido el electrónico y al IFT por escrito, de
cualquier circunstancia previsible que repercuta en forma generalizada y significativa en la prestación del Servicio, con
una antelación mínima de 24 horas. Dicha circunstancia no podrá afectar él Servicio por más de 24 horas en cuyo casp
"EL PROVEEDOR" dejará de cobrar ai "EL SUSGRIPTOR" la parte proporciona! de! precio del Servicio que se dejó dé
prestar, y deberá bonificar por lo menos el 20% de! monto del periodo de afectación, Lo .mismo ocurrirá si "EL
PROVEEDOR" no da aviso a! IFT conforme a la presente cláusula.

Tratándose de cargos o cobros indebidos realizados por "EL PROVEEDOR" ios miraos deberán-ser reembolsados en. un
plazo no mayor a 2 ciclos de facturación además de bonificar al menos e! 20% del monto del cobro realizado
indebidamente.

DÉCIMA SEGUNDA. RECiSlÓN POR PARTE.DE "EL PROVEEDOR"
El presente Contrato podrá rescindirse por "EL .PROVEEDOR" en
resolución o declaración judicial alguna en ¡os siguientes casos:

forma inmediata y sin necesidad de que medie

a} .Por utilizar el Equipo o tos Servicios en contravención de las disposiciones legales, reglamentarias, así como
cualquier disposición vigen.te en materia de telecornúnicaciones ..que sea aplicable a la prestación de
Servicios;

b) Si "EL SUSCRÍPTOR",. comercializa o revende los SeMcios contratados, así como por la obtención de
cualquier lucro por la venta o reventa del Servido a cualquier tercero, sin la debida,autorización por parte de
"EL PROVEEDOR" o deüFT;.

c) Si "EL. SUSGRIPTOR", cede los derechos y/u obligaciones derivados del presente contrato o de la carátula
correspondiente, sin la autorización previa y por escrito de "EL PROVEEDOR";

d) Si "EL SUSGRIPTOR", no cubre todas las cantidades adeudadas a "EL PROVEEDOR" dentro, de los 30
(treinta) días naturales siguientes a la fecha de suspensión de los Servicios.

DÉCIMA TERCERA. RECISIÓN POR "EL SUSGRIPTOR" ■ '
El presente Contrato podrá rescindirse sin responsabilidad para el "EL SUSGRIPTOR", en los siguientes, casos:

a)

b)
c)

e.)
f)

Si "EL PROVEEDOR"; hace caso omiso a cualquier solicitud presentada por "EL SUSGRIPTOR", para la
prestación del Servicio principal o de los Servicios adicionales contratados, ya sea por queja o ajuste..La solicitud
tiene que ser debidamente formulada;
Si "EL PROVEEDOR"; incumpie cualquier disposición del presente contrato.
Sí "EL PROVEEDOR"; no cumple con. ios estándares de calidad convenidos de conformidad con lo establecido
en la CLÁUSULA SEGUNDA y en las especificaciones técnicas del Servicio contratado en la carátula de este
contrato. • , ■
Si "EL PROVEEDOR" modifica unilateraimente las condiciones originalmente contratadas.
Por terminación o revocación del Título de Concesión.
Cuando existe cesión de derechos del Título de Concesión a otro Proveedor.
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Oficio: , PFC/SPT/DGDCCAT-RéAT/219/2018
■  ■ servicio:; ' TELEVISIÓN RESTRINGIDA E INTERNET

,  ' Expediente: ■ . PFC.H.G.1/162/2018
Registro: 133-2018 . ' ■ • ■

g) Cuando "EL PROVEEDOR" no cumpla con ias bonificaciones establecidas en ia CLÁÜSULA DÉCMA
PRIMERA. ■ ^

DÉCIMA CUARTA. CÁMBÍO DE DOMICILIO. '
Las partes convienen en notificarse cuaíquier-cambio en sus domicilios en el eníendido de que ,si el .nuevo domicilib. de
"EL SUSCRIPTOR", queda fuera del área de. cobeítura -de prestación del Servicio a cargo de "EL PROVEEDOR",, sérá
causa automática de terminación del contrato, sin responsabilidad para ambas partes, "EL SUSCRIPTOR" permitirá el
retiro por parte de "EL PROVEEDOR", dei equipo y accesorios que con rtiotiyo del presente Contrato hubiesen sido
proporcionados a "EL SUSCFílFTOR". ■ ■

DÉCIMA QUINTA, CALIDAD El^ EL SERVICIO . ' ' ' '
En caso de que "EL PROVEEDOR" no preste los Servicios pactados en el presente •contrato en la forma y términos
convenidos, contratados ofrecidos o pubilelíados, así como los. estándares de calidad y conforme- a la LFTR y demás
disposiciones aplicables, "EL SUSCRIPTOR" tendrá el derecho de dar por terminado el contrato en términos de lá
cláusula DÉCIMA TERCERA.

DÉCIMA SEXTA. CAMBIOS EM EL CONTRATO DE ADHESIÓN '
Cuando se haya suscrito un contrato de adhesión, solo se-podrá cambiar a-otro acuerdo de las páríes. El conséntimíento
se otorgará por medÍQS electrónicos ■

"EL PROVEEDOR" en caso de que no- cumpla con los, térmt.nos originalrñente -contratados, "ÉL SUSCRIP fOR" podrá
rescindir él mismo, lo cual deberá ser realizado por "EL SUSCRIPTOR" dentro dé los 15 días naturales siguientes a partir
de fa entrada en vigor, en cuyo caso deberá pagar en'forma inmediata, las cantidades adeudadas a "EL PROVEEDOR"
hasta ese momento por -ios Servicios que le hayan sido prestado.s. Si "EL SUSCRIPTOR" ,no proporciona ef
correspondiente aviso de terminación en .él plazo señalado o bien si transcurrido dicho plazo "EL SUSCRIPTOR-"
continua utilizando, aprovechando y/o accediendo a los.SerK-'icios, esto se considerará como ia'.aceptación d.e los íérmírios
y condiciones del nuevo contrato registrado ante PROFECO y de su aplicación a ios Servicios contratados- pre.yiamente.

-Las partes acuerdan que en caso de que "EL PROVEEDOR" no,cumpla con los términos y'iascóndiciones del presente,
contrato o ¡as que en su caso se esíablezcan. en los futuros contratos que se registren ante PR0FECO que sustituyan a
los anteriores y que hayan sido ..-aceptados por "EL SUSCRIPTOR" conforme al párrafo anterior, "EL SUSCRlPTOfT'
podrá exigir el cumpiim-iento forzoso de los térmi.nos y condiciones que se encuentren vigentes y en caso de que po los
cumpla a rescindir el Contrato en términos dé lo estabiecido por ia cláusula DÉCIMA TERdERA.

DÉCIMA SÉPTIMA. SERVICIOS'ADICÍONALE:S
Los Servidos adicionales se prestarán previa solicitud: de "EL SUSCRIPTOR",. por evento, tiempo, capacldad-.o cualquier
otra modalidad con que cLient9'"EL PROVEED.OR",

"EL PROVEEDOR" no podrá obligar a "EL SUSCRIPTOR" a contratar algún S.erxticio adicional, como requisitos para la
contratación o continuar con ios Sejvicios .contratados ni podrá aplicar cargos sin previo oonsentimiento del consumidor o
que no se derive det contrato correspondient©; así mismo "EL SUSCRIPTOR" en caso de tener-algún Sérvicio adicional,
podrá cancelarlo en cualquier momento sin responsabilidad para "EL SU-SCRfPTOR" y sin que este afecte el Servicio
principal .contratado. "EL PROVEEDOR" deberá cancelar tos Servicios adido'nales- dentro de los 5 d.las naturales
siguientes a dicha manifestación. ■

"EL PROVEEDOR" podrá ofrecer los Servicios adicíGnales o producios de'-manera empaquetada o por separado cuand.©
"EL SUSCRIPTOR" así lo solicite.

DÉCIMA OCTAVA, PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALE.S
"EL PROVEEDOR", está obligado a proteger y tratar conforme a la Ley Federai de Protección de- Datos Personates en
Posesión de ios Particulares ios datos personales, que je sean proporcionados por el "EL SU-SGRiPTQR.
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La aceptación dei "EL SUSCRIPTOR-para que "EL PROVEEDOR" emplee'ía información con fines mercadotécnicos o-

autoriradéí encuentra sujeta a lo : manifestado por el «EL SUSCRIPTOR" en !a caFátula, previa firma de
DÉCIMA NOVENA. USUARIOS CON DiSGAPAeiDAD ^ .

ate/deTiV LrT"¡rtÍT°H Pf® discapaoidad. "EL PROVEEDOR" cuenta con diversos mecanismos paraatender la» nocesfdadeb de los usuarios con discapacidad, para que "EL SUSCRiPTOR" conozca las condirinnpc;

PROvSdo?''"""'' 'p' adicionales V los paíSefque
"EL PROVEpOR" deberá prestar e! Servicio a todo aquel que. !o solicite en condiciones equitativas, sin establecer
privilegios o aislinciones en forma discriminatoria. ' ,

^ÉSiMA. ATENCIÓN A FALLAS
"fcL SUSCRIPTOR" podrá presentar sus quejas por failas y/o deficiencias en ei Servicio y/o equipos: así como consultas ■

a ?e1S:L'oí ITin/GS/ através de su sLV deAencidn a aStea teietono 01 U71 148-7141, cual se encuentra disponible las 24 horas dei día. todos los días del año v al correo

HiSlor Nn directamente a la oficina de «EL PROVEEDORA' ubicada en Real de
fá-nrknSf C-P-^2083 Pachuca, Hidalgo, en un horario de Lunes a Viernes de

hBp://tetecaWe-hgoSm!mx «s^nlble en ia página
VIGESIMA PRIMERA. SOLUCIÓN DE COMTRÓVERSIAS . ■ .

LTIníGlGISeía PR¿7|?5'®"°"' ^ ®j®®"®"" *1 presente contrato, las partes se someten en la vía
VIGÉSIMA SEGUNDA. NEUTRALIDAD DE LA RED
Los servicios provistos por "EL PROVEEDOR» a "EL SUSCRIPTOR", cumplen con los principios de neutralidad de las
redes contenidos en la Ley Feoeral de TetecomunlcaGiones y Radiodifusión.
EL SUSCRIPTOR podrá acceder a cualquier contenido, apiicación o servicio ofrecido por "EL PROVEEDOR" dentro

del marco iegaí aplicable, sin ¡imitar, degradar, restringir.o discriminar el acceso a los mismos. •

seíl^ic^o obstruir, interferir, inspeccionar, filtrar o discriminar contenidos, aplicaciones o-
"EL PROVEEDOR" presen/aré la privacidad de "EL SUSCRIPTOR" y la seguridad déla red.

«EL PROVEEDOR" publicará en su página de internet la información relativa a las caraGterísticas-'de! servicio ofrecidó.

natüral1aLj?arínfedGeS.°" ^ «cimlnlsiración de red autorizada por el Instituto, velocidad, calidad, la
EL PROVfcEDOR" podra tomar tas medidas, o acciones necesarias para la gestión de trafico y administración de red

autorizadas por el Instituto, a fin de garantizar la calidad o !a vefocidad dLrvItocSSada Sr
fcL bUSCRIPTOR , siempre que eiio no constituya, una práctica contraria a la sana competencia yJibre concurrenci.a.

VIGÉSIMA TERCERA. CARTA DE DERECHOS MÍNIMOS
"EL PROVEEDOR'; deberá entregar a «EL SUSCRIPTOR" la Carta de Derechos Mínimos de ios Usuarios de ios
oeaiuios Públicos oe Teiecomunicaciones, a la firma del contrato y mantenerla de manera permanente en.su' página AVeb.

VIGÉSIMA CUARTA. DERECHOS DEL SUSCRIPTOR '
■EL SUSCRIPTOR" no recibirá llamadas del "EL PROVEEDOR-, sobre la promoción de Servicios o paquetes a menos
que expresamente manruesíe su consentimienío a través de medios elecírónicos,
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VIGESIMA QUIMTA. MODELO DE CONTRATO'DE ADHESIÓN
Este modelo de Contrato de Adtriesión, ha sido registrado por ia Procuraduría Federal del Consumidor, bajo el número
133-2018 de fecha 12 del mes de Julio de 2018.

Así mismo el suscriptor podrá consultar dicho registro en littDs://burQc.oiuercial.pro,feco.gob.mx/ea. spt/Tele:
Imagen por Cable. S. de R.L. 'de C.V.ÜTele Imagen por Cable. S. de Pv.L. de C.V. 133-2Q18.pdf y en e!

siguiente código,

Cualquier diferencia, entre el contrato de adhesión registrado ante ia Procuraduría Federal del Consumidor y e! utilizado
en perjuicio de "EL SUSCRIPTOR", se tendrá pomo puesta.

Los contratos de adhesión registrados ante la Procuraduría Federal de! Consumidor deberán- utilizarse en- todas sus
operaciorfes comerciales y corresponder fielmente con los modelos de contrato registrados por la rriisma..

Este contrato se firmó por duplicado en la Ciudad de a. de- de 20

'EL PROVEEDOR' "EL SU.SCRIPTQR"'

Sin más por el momento

ATENTAMENTE

LCDO. CARLpS IBARdU^PGOYTiA RIVA PALACIO
DIRfeCTOR 6CNERAÍ 0E%EFENSA COLECTIVA Y

CONTRATOS DE ADHESIÓN DE TELECOMUNICACIONES
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