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Ciudad de México, a 12 de julio de 2018

TELE IMAGEN POR CABLE, S. DER.L.DEC.V.
PRESENTE

Visto el modelo de contrato de adhesion de PRESTACION DE SERVICIO DE TELEVISION
RESTRINGIDA E INTERNET, presentado por TELE IMAGEN POR CABLE, S. DE R.L. DE C.V.
con fundamento en los articulos 24 fraccion XV, 86 y 8;/; de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor y 13 SEXTUS fraccidn Il y Hli def Estatuto Orgdnico de la Procuraduria Federal del

Consumidor, se APRUEBA el modelo de contrato de adhesion de referencia, con nimero de
registro 133-2018, a2 12 de julio de 2018.

Los datos de este contrato son personales e intransferibles, el registro no exime de la
obligacion de cumplimiento de los requisitos legales que correspondan para el desarrollo de su
actividad. En ningun caso limita en forma alguna el derecho que en todo momento pueda
ejercer el consumidor para impugnar ante este Organismo su cancelacion, debido a que su
texto o las condiciones se consideren lesivas a sus intereses. Asimismo, el contrato debera

-

integrar las clausulas que correspondan al cumplimientg.-de los articulos: 191 fraccién Il, V
i !
parrafo primero, segundo y tercero, IX, Xlll, XIX, segundo parrafo y cuarto parrafo; 199; 200 \/
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fraccion Il y V de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; los numerales 5.1, 5.2,
5.2.7,52.8,52.11 vy 5.2.12 de la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCF| y de la Carta de
Derechos Minimos de los Usuarios de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones. La
existencia de condiciones que se consideren lesivas a los consumidores o la ausencia de las
clausulas antes sefiatadas, daran motivo a su cancelacién conforme al articulo 90 Bis de la Ley
Federal de Proteccidon al Consumider. Ademas cualquier documento no anexado al presente
registro y que sea elaborado unilateralmente por el concesionario no sera parte del contratoy
Gnicamente tendra fines informativos sin ser vinculatorio ;_:fara el consumidor. Por otra parte se
deber4 comunicar a esta autoridad cualquier cambio de domicilio o de los datos generales
asentados en su solicitud de registro y en su caso de la utilizacién del contrato en los domicilios
de las sucursales que opere, asf como cualquier modificacion que pretenda realizar al modelo

de contrato registrado.

En caso de gue existan modificaciones a la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCF,
lineamientos o cualquier otra normatividad aplicable, el proveedor debera solicitar la
modificacién de regéstm, mediante la presentacién de un nuevo modelo de contrato que

cumpla con las nuevas disposiciones, considerandose el presente registro como cancelado.

Por otro lado, si el modelo de contrato de adhesion que utilice en las operaciones comerciales
con los consumidores, incluye medificaciones, clausulas, u omisiones frente al modelo de
contrato registrado, el solicitante se hard acreedor a las sanciones previstas en la Ley Federal

de Proteccion al Consumidor.

A continuacién se transcribe el contenido del modelo de contrato de adhesion de servicios de
television restringida e internet multicitado, el cual conforme al numeral 5.1.1 de la Norma

Oficial Mexicana NOM-184-SCFl establece gue los contratos de adhesién deben contener
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“caracteres legibles 2 simple vista, en tamario y tipo de letra uniforme” Por lo que se debera

respetar el siguiente formato a un tamafo de por lo menos tamafio 9 puntos:

LOGOTIPO TELE IMAGEN POR CABLE,S. DERL.DECV. Folo
PROVEEDOR Ne. Promotor
Sucursal. ST

| Contrato de Servicios e

Fecha

! DATOS SUSCRIPTOR

Nompre ¢ Razon Social
Representante Lagal

Domicii:

REE Homoclave:

Teldtonc: Cass: Ofcina: Celular
Conee electronioo:

Domicilio ¢ correo eiecrénice para recibir factura:

ol : SERWCEOS CONTRATADOS

2 0 52000 ToNTEIad : Madem —
No. de Televsomes contrsistdos Marca
Himemde Canaies I Kaodels B
Gipadye . No. desere
Elances de bandao apabys contamds se epardd entre s Lugarde nstalacdn
BrarEi0s conectados sivwianesmants Fecns de metalazon
No.de Squipos Medes: Cosio de c3d3 squipo B

Precios en caso de pérdidac dafoenlos
eq4os porcausas mputables s “EL
SUSCRIPTOR"

FOLIO ELECTROMICO TARIFAIFT.

031100 M N porconceptode instaizeon
N 00/100 M N.) porconcepb de la mensuafidad ce os serviciofs) contratados
Pagoefectwo. | Paggtaneiacrédio: { ) Pagotanetadébno: { |  DepostocuenmNo- Banca:

CONSIDERACIONES

“EL PROVEEDOR" densraefectuar ias netalacones yempezara presiar e senvion mota del presente contrato dentes de un plazo que ne exceds de 10

dias naturaies posteroses 3 su firma

Apartiede que “EL SUSCRIPTOR cuente con el senicio se empezard 3 cobrar i mensuaidad, Jenendendo dz ls fecha de micia de servici. serd 1ot3i 0

pamimente 3 mensusidad corsspondiente dnicamente al penodo utiizade

o Encaso de sosie mposdddad fisica o encapars la instalaséndelservicg, es 2 contrab notendrd vaidez siguna, por b que se dam por terminade, sin
peruino abuno pars "EL SUSCRIPTOR", “EL PROVEEDOR" deberd derealzar iz devoluciin detodas as cartidades dadas por adelantads dento de o
1 dias suentes en que se detemine diono SUPUESIO, St que exista poshidad de pdnoga par EL PROVEEDOR"

= “ELSUSCRIPTOR" conviene 27 pe libre acceso a su domiclio con previo awso pot parte de “EL PROVEEDOR”, & bos operatvos y empleados de
row w0 donde se enguenten mstaiacones, previa presentacidn de se credencial o targts de wantfirackin, a bs operativos y empleados ds “EL I

PROVEEDOR” pars efecto de ins Sr, modfiacdn o moaracdr de las mstalacones en su caso. X

Pam verficar iz suentcdad d= s credencmies de los opemtwos y emplesdos, "EL SUSCRIPTOR", debers lamar al 1sitfonc de “EL PROVEEDOR". )

' ,ﬂx
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AUTGRLZAGION PARA CARGO DE TARJETA DE CREDIO 0 DEBITO
Pormedipdelpmsents autorizo s "EL PRO‘JEE&BR’** D3 CIgYE 5 M iBR

Seditoo déhito, 5 ranklad parconcepts desemich fSlque mensualments
o1 &0 3y Ao 2l oot det Equips adgwide, Js vigencia de Jos cargos s por masss.

Mimero de Tarjeta:
institucion Bancaria:

Fifs osibroa ds "EL SUSCRIPTOR”

AUTORIZACION PARA USO UF CO GELECTRONICO

“EL BUSCRIPTOR™ SI{} O {} 8¢ ue sufactra e cea nofifeats porcon:
“ELSUSCRIBTOR" S} RO (] us {5 osrta de derechos minimas s sea &
sl sues slaigulents:

lectinive,;
porcanzo Skoldnicn.

3 5 - mhen
SHODR0 91

Encasods anapt

Firma wribrioa de “EL SUSCRIPTOR"

AHTORIZACION PARR S0 O INFORMATION
= “Ef SUSCRIPTOR” 81 {} RO [} acepta qee su informaciin sea cadids o vansrilids por “EL PROVEEDOR® & tesaws, con fines memadatéonicos o
oublichadas,

Fws o w“fs*: de “FL SUSCRIPTOR”

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO DE TELEVISION RESTRINGIDA POR CABLE E INTERNET, QUE
CELEBRAN POR UNA PARTE PARTE TELE IMAGEN POR CABLE, 8. DE R.L. DE C.V,, TITULAR DE UNA
CONCESION UNICA PARA UQO COMERCIAL A QUIEN EN LO SUCES! \/O SE LE DE? ﬁOMlNARA “EL PROVEEDOR”

Y POR OTRA PARTE A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL.
SUSCRIPTOR”, BAJO LAS SIGUIENTES: ‘

DECLARACIONES

i.- Declara “EL PROVEEDOR” ,
A) Ser una persona moral con capacidad para celebrar el presente contrate, de acuerdo al Acta Constitutiva No. 2,108 de
fecha 07 de abrit de 2011 presentada ante el Licenciado José Solorzano Heirejon, Notaric Plblice nimero 1 de la Ciudad
de Morelia, Michoacan.
B) Su representante legal cuenta con poderes especificos de Representante Legal para la celebradion de este Contrato
C} Objeto Social: Prestar servicios publicos de telecomunicaciones y radiodifusion.
) Con Registro Federal de Centribuyente TIC110407M39..
E} Con direccion fiscal en Maria del Carmen Gonzalez No. 4, Colonia Centro, 42500 Actopan, Hidalgo.
F} Que es Concesionario de Telecomunicaciones para prestar el servicio de TELEVISION RESTRINGIDA E INTERNET
en la poblacion de PACHUCA, MUNICIPIO DE PACHUCA DE 80TO; perteneciente al Estado de HIDALGO. Acreditando
lo anterior con el titulo de concesién de fecha 02 de julio de 2015, otorgado por el Instituto Federal de
Telecomunicaciones y Aviso de area de cobertura y prestacion de servicios de transmision bidireccional de datos y
acceso a internet de fecha 29 de septiembre de 2017, mlemos que podran ser constatados la pagina de internet:
www iff.org.mx.._.

@) Sefialo como domicilio legal el ubicado en Real de Hidalgo No. 221, Fraccionamiento Real de la Plata, C. P. 42083

Pachuca, Hidalgo. ) . : ‘j

ii.- Declara “EL SUSCRIFTOR”

A} Que es una persona fisica o moral cuyo nombre corresponde al asentado en la caratula

B} Su representante legal cuenta con poderes especificos de para la celebracién de este
Contrato,

€} Que desea solicitar este servicio, que tiene capacidad legal para contratar v que estd de acuerdo en celebrar el

presente Contrato.
vz 3

D) Que tiene su domicilio el indicado en la cargtula.
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C} Que tiene su domicllio para Ia instalacion de equipos el ubicado en (en caso de ser diferente al seftalado en la caratula),

CLAUSULAS

PRIMERA. DEFINICIONES

Para los efectos de este contrato, los términos con letra maydscula inicial mencionados a continuacion, tendran ef
significado que se les asigne, ya que sea que se utilicen en singular o en plural:

1. CFE: Comisién Federa!l de Electricidad. ' '
Z. Comodato: “EL PROVEEDOR?” enirega a “EL SUSCRIPTCR” gratuitamente el Equtpo para gue haga uso de él, con
{a obligacion de restituir el mismo a “EL PROVEEDOR” una vez terminado su uso.
3. Equipo: Aparatos, lineas y accesorios. propiedad de “EL PROV&:EDOR” otorgados a “EL SUSCREPTOR” en
comodato.
4. Equipos Personales: Equipos propiedad de “EL SUSCR!PTQR” tales como te!ewsores equipos de computo
mevrles telefonos fijos, mddems.

5. IFT: mst;ﬁuto Federal de Telecomunicaciones.
8. PROFECO: Procuraduria Federal del Consumidor.
7. Servicio: Servicio de Television Restringida e Internet.
8. Servicios adicionales: Conjunto de servicios opcionales que “EL PROVEEDOR” podra prestar a “EL SUSCRIPTOR”
de manera adicional al Servicio originaimente contratado, siempre y cuando “EL SUSCRIPTOR™ -auforice o ‘solicite,
conforme a la Ley, la prestacion de dicho servicio.

3.- Titulo de Concesidn: Autorizacion que otorga la autoridad competente a “EL PROVE‘CDOR” para prestar servicios
publicos de Telecomunicaciones.

BSEGUNDA. OBJETO
“EL PROVEEDOR” se obliga a proporcionar el Servicio, de acuerdo a 103 estandares minimos de calidad establecidos

por el IFT, de forma continua, uniforme, regular y eficiente, cumpliendo con las normas y metas. aplicables, mediante el
pago de la tarifa de instalacion y de las mensualidades por parte de “EL SUSCRIPTOR".

“EL PROVEEDOR” seré la Unica responsable frente a “EL. SUSCRIPTORY por la prestacion del Servicio.

TERCERA. “'ARIFAS
“EL PROVEEDOR”, esta obligado a tener en su portal de Internet hitp://ielecable-hgo.com.mx a disposicion vy a la vista

del publice con caracteres claramente legibles; las tarifas por los sr,moso vigentes aprobadas e inscritas en el IFT, las
cuales pueden ser consultadas en www.ift.org.mx.

Las condiciones (‘omerciaie‘; establecidas en este contrato, los planes, paquetes, las areas o reglones geograf cas con
cobertura que tiene autorizado “EL PROVEEDOR” pueden ser consukados en la pagina de Internat. hitp://telecable-
hgo.com.mx.

CUARTA. EQUIPO EN COMODATOQO.

Los aparatos y accesorios colocados para la prestacién del servicio por “EL PROVEEDOR” en el domicilio de “EL
SUSCRIPTOR” son exclusiva propiedad de “EL PROVEEDOCRY, mismos que son otorgados en comodato. “EL

SUSCRIPTOR” se compromete a la guarda, custodia y conservacion de lo(s) equipo(s), durante todo el tiempo gque se - /

encuentre en su posesion y hasta el momento en que el Equipc sea recibide de conformidad por “EL PROVEEDOR” a la '
terminacién del contrato. (/

4

1. “EL SUSCRIPTOR” debera cubrir el costo tanto de las reparaciones del Equipe cuando le sea imputable la
descompostura, mal uso, mal funcionamiento o fallas del mismo. /

7’
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2. “EL SUSCRIPTOR” se obliga a: no vender el Equ;po ni cambiar de domicifio la instalacion original, NO permitir que
tercero no autorizado haga uso del Equipo, NO ceder.el Equipo sin el consentimiento de “EL PROVEEDOR” y utilizar el
Equipo en la forma autorizada por “EL PROVEEDOR?”, :
3. “EL SUSCRIPTOR” debera contar con la instalacién eléctrica que Cumpla con las especificaciones de la CFE. “EL
SUSCRIPTOR” reconoce que “EL PROVEEDOR” no se hard responsable de los dafios o pérdidas en los Eqmpos
Personales por variaciones de voltaje o descargas eléctricas, o cuando “EL SUSCRIPTOR” y/o un tercero haya
manipulado las instalaciones eléctricas. “EL. PROVEEDOR” se hara responsabie de las fallas del servicio provocadas por
variaciones de voltaje o descargas eléctricas en el Equipo.
4. En el caso de que el Equipo sea robado u objeto de siniestro, “EL SUSCRIPTOR” debera dar aviso inmediato al
Centro de Atencion Telefénica, en un plazo que-no gxcedera de veinticuatro horas postericres al evento para la reposicién
del Equipo.
5. “EL SUSCRIPTOR” tendra un plazo de 30 dias habiles posteriores al mismo para presentar copia certificada de la
constancia correspondiente levantada ante una Autoridad Competente, para acreditar el objeto de robo ¢ sumestro para
que no tenga costo la reposicion del equipo..
6. “EL PROVEEDOR” deberd suspender el cobro del servicio por el penodo que duren las reparaciones del equipo
terminal. El Servicio seguira cobrandose si “EL PROVEEDOR” otorga un Equipo sustituto de las mismas caractetisticas,
o bien, si “EL SUSCRIPTGR” sigue haciendo uso del servicio mediante un Equipo Personal.

En caso de que “EL SUSCRIPTOR” opte por usar Equipo Personal para ia prestacion del Servicio, este debera estar
homologado de conformidad con las disposiciones del IFT.

QUINTA. VIGENCIA
La vigencia del presente contratc sera indefinida. “EL SUSCRIPTOR”, podra darlo por terminado en cualquier momento,

sin penalidad alguna, medianie simpie aviso en €| domicilic de “EL PROVEEDOR?” y/o via correo elecirénico enviado a
“EL PROVEEDOR?” el cual daré por terminado el contrato de forma inmediata.

La cancelacién en el Servicio por parte de “EL SUSCRIPTOR” no lo exime del pago de las cantidades adeudadas a “EL
PROVEEDOR?”, y debera permitir el retiro de las instalaciones realizadas en g} domicilio de “EL SUSCRIPTOR".

“EL PROVEEDOR” podra dar por terminado el presente contrato, en caso de que guede en impesibilidad material y
juridica de continuar prestando el Servicio, previo aviso a “EL S8USCRIPTOR” con guince dias naturales de anticipacion.

SEXTA. PAGOS
El pago de la mensualidad Senalada en la cardtula, “EL SUSCRIPTOR” debera hacerlo en los 16 (dieciséis) primeros

dias de cada mes, en el lugar o forma estabiec:da en la misma. Entregando a “EL SUSCRI PTOR” el comprobante fiscal
correspondiente a dicho pago.

“EL PROVEEDOR?”, notificara per cua!quler medso a “EL SUSCRIPTORY”, incluido el electrénico, de cualquier cambio en
las condiciones originalmente contratadas.

“EL PROVEEDOR?”, cuando realics actualizaciones tarifarias y esto implique uh aumento en &l precio de la prestacion. de
los Servicios y/o msminucién en el nimero de Servicios originalmente coniratados, tendra la obligacién de notificar a “EL
SUSCRIPTOR” con al menos- 15 dias naturales de anticipacidn a que se lleve a cabo dicha. modificacion, “EL
SUSCRIPTOR” podra solicitar el cumplimiento forzoso y en caso de que no lo cumpla rescindir el mismo, dando por
terminado el contrato sin penalidad alguna dentro de los 30 dias naturales siguientes a que enfren en vigor dichas
maodificaciones, independientemente de las acciones legales que correspondan para su cumplimiento.

Los proveedores no podran incrementar injustificadamente precios por fendmenos naturales, meteoroldgicos o
contingencias sanitarias.

SEPTIMA. FACTURACION

“EL PROVEEDOR” se encuentra obligado a entregar en el domicilio de “EL SUSCRI PTOF{” un estado de cuenta y/o
factura, el cual debera contener el desglose del adeudo total de los conceptos de cada uno de los Servicios utilizados, por
lo menos 10 dias naturales antes de la fecha de vencimiento de pago de los Servicios de telecomunicaciones contratadcs
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“EL PROVEEDCR” podra pactar expresamente con “EL BUSCRIPTOR” que el estado de cuenta y/o factura sea enviada
al correo electrénico ss—;ﬁalado en la caratula o consultado a través de la pagina de Internet http://telecable-hgo.com.mx.

OCTAVA. SUSPENSION

Cuando “EL SUSCRIPTOR” no paga deniro de ese mes “EL PROVEEDOR” suspenderd el Servicio sin ninguna
responsabilidad a partic del dia 21 del mes corriente al incumplimiento de pago, corriendo por cuenta de “EL
SUSCRIPTOR” el pago por mensualidad y feconexion vigente, tarifas aprobadas e inscritas en el IFT, las cuales pueden
ser consultadas en www.iff.org.mx. '

“EL. PROVEEDOR” debera reconectar el servicio dentro de las 24 horas siguientes a la fecha en que hubiese liquidado
los adeudos y la cuota por reconexion.

NOVENA. INICIO Y CONTRAPRESTACION ’

“EL PROVEEDOR” debera efecjuar las instalaciones- y empezar a pres’tar el Servicio objeto del presente contrato dentro
de un plazo que no exceda de 10 dias habiles a partir de la firma del contrato. :

Una vez instalado el Equipo v que “EL. SUSCRIPTOR” cuente con el Servicio “EL PROVEEDOR?” podréa comenzar a
- cobrarlo, dependiendo de la fecha de inicio de Servxcxo séra tota! o paicialmente el cobro de la mensualidad,
correspondiente umcamentrﬁ al periodo utilizado.

En caso de existir 1mposebmdad fisica o técnica para la instalacion del Servicio, este contrato no tendra validez alguna, por
lo que se dara. por terminado, sin.perjuicio alguno para “EL SUSCRIPTOR” y en perjuicio de “EL PROVEEDOR?, el cual
debera de realizar la devolucidn de todas las cantidades dadas por adelantado dentro de los 10 dias habiles siguientes en
que se determine dicho supue%to sin que exista posibilidad de prorroga para “EL PROVEEDOR”!

“EL PROVEEDOR” reembo!sara a “EL SUSCRIPTOR?”, las cantidades que éste haya pagado por concepto de anficipo y
que no sean compensables con otros adeudos. ‘

1. “EL SUSCRIPTOR” contard con los Equipos Personales, con las caracieristicas necesarias para hacer uso del
Servicio de Intemet, “EL PROVEEDOR? informara previo a la ¢onlratacién cudles son los requerimientos minimos de los
Equipos Personales.
2 “EL. SUSCRIPTOR” tomara todas las medidas necesarias pars proteger la informacion de su propiedad y/o software.

. “EL PROVEEDOR” no serd responsable de dafios que se causen por piratas informaticos y/o virus transmitidos &
través de internet. -
4. “EL PROVEEDOR” no es responsable de la confguracton de dispositivos ‘ioies como “ruteadores”, “conmutador”,
“hubsiconcentrador”, “proxy”, qué resulten necesarios para-el uso concurrente del ¢ de los Equipos Personales. “EL
PROVEEDOR” no reai;7ara la instalacién de la red de area local (LAN) en el domicilio det “EL SUSCRIPTOR”, porlo que
no sera responsable del mal Tuncmnamfento de la misma.

DECIMA. CONDICIONES DEL SERVICIO DE TELEVISION RESTRINGIDA

Los canales adicionales podran ser ofrecidos y facturados en forma independiente o a través de la ;ntegracnon de uno ¢
varios paquetes de canales.

Para la contratacion de programacion de pago especifico, “EL PROVEEDOR”, hara disponibles a “EL SUSCRIPTOR”
los mecanismos o sistemas para tener acceso a dicha programacion, y en todos los casos informaran previamente a “EL
SUSCRIPTOR” del costo de cada contratacion.,

“EL. PROVEEDOR” esta obligado a proporcionar un servicio de proteccién parental; que consxste en una herramienta
mediante la cual “EL SUSCRIPTOR” podra solisitar el blogueo de cierto contenido dentro de la programacion clasificada
para mayores de edad. .

“Ef. PROVEEDOR” debera informar previamente a “EL SUSCRIPTOR™ los titulos de los programas: y su clasificacion.
Cuando “EL. PROVEEDGR” modifique su programac:on o la distribucion de su red de. los canales: que transmite; debera
informar a “EL SUSCRIPTOR”, con una antelacion minima de diez dias naturales, la identificacion de las senales que
ofrece y el nimero de canal correspondiente-a cada una-de ellas en el equipo aermma{

DECIMA PRIMERA. BONIFICACION

“EL SUSCRIPTOR” debera comunicar en forma inmediata a “EIL PROVEEDOR?” las fallas o interrupciones del Servicio./,z

, /s
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Siempre y cuando por causas imputables a “EL PROVEEDOR” no se preste el Servicio de telecomunicaciones en la
forma y términos convenidos, éste dejard de cobrar a “EL SUSCRIPTOR” la parte proporcional del precio del servicio que
se dejo de prestar, y deberd bonificar por lo menos el 20% del monto del periodo de afectacion.

Cuando la suspension sea por cases'foﬁu:tos o] de fuerza mayor, si la misma dura 24 horas siguientes al reporte “EL
PROVEEDGOR”, hara la comperisacion por la parte proporcnonal del periodo en que se dejd de prestar el servicio
contratade por “EL SUSCRIPTCR?”, dicha compensacién se vera reflejada en el siguiente recibo y/o factura; ademés
debera bonificar por lo menos el 20% del monto del periodo de afectacion.

A partir de que “EL PROVEEDGR” reciba la llamada respecto a fallas y/b interrupc'oneé en el Servicio. se. procedera a

verificar el tipo de falla y con base a2 este sé dictaminara el tlnmpo para la reparacion, la cual no pusde exceder las 24
horas siguientes al reporte recibido.

“EL PROVEEDOR” dard aviso a “EL SUSCRIPTOR", por cualquler medio incluido el electronico y al IFT por escnto de
cualquier circunstancia previsible gue repercuta en forma generalizada y significativa en la prestacion del Servicio, con
una antelacion minima de 24 horas. Dicha circunstancia no podra afectar el Servicio por més de 24 horas en cuyg caso
“EL PROVEEDOR” dejara de cobrar al “EL SUSCRIPTOR?” la parte proporcional del precio del Servicio que se dejd de
prestar, y debera bonificar por lo menos el 20% del monto del periodo de afectacion, Lo mismo ocurrird si “EL
PROVCEDOR no da aviso al [FT conforme a la presente cldusula.

Tratandose de cargos o cobros indebides realizados por “i’"é_ PROVEEDOR” los mimos deberan ser resmbolsados en. un

plazo no mayor a 2 ciclos de facturac;on ademas de bonificar al menos el 20% del monto del cobro realizado
indebidamente.

DECIMA SEGUNDA. RECISION POR PARTE DE “EL PROVEEDOR”
El presente Contratoc podréd rescindirse por “EL. PROVEEDOR” en forma inmediata y sin neces;dad de que medie
resolucion o declaracion judicial alguna en los siguientes casos:

a) Por utilizar el Equipo o los Servicios en contravencion de las disposiciones legales, reglamentarias, asi como
: cualquier disposicidn vigente en materia de felecomunicaciones que sea aplicable a la prestacion de
Servicios; ¢
b) Si*EL SUSCREPTDR” comercializa o revende los Servicios contratados, asi como por la obtencidn de
cualquier lucro por la venta o reventa del Servicio a cualquier tercero, sin la debida autorizacidn por parte de
“El. PROVEEDOR” ¢ del IFT;.
c) Si“EL SUSCRIPTOR?”, cede los derechos y/u obligaciones derivados del presente contrato o de la caratula
) correspondiente, sin la autorizacién previa y por escrito de “EL. PROVEEDOR™;
d) Si“EL SUSCRIPTOR”, no cubre todas las cantidades adeudadas a “EL. PROVEEDOR” dentro de los 30
tfeinta) dias naturales siguientes a la fecha de suspension de los Servicios.

DECIMA TERCERA. RECISION POR “EL SUSCRIPTOR” '
El presente Contrato podra rescindirse sin responsabilidad para el “EL S8USCRIPTGOR?”, en los siguientes casos:

a) Si “EL PROVEEDOR”; hace caso omiso a cualquier solicitud presentada por “EL SUSCRIPTOR”, para la
prestacién del Servicio principal o de los Servicios adicionales coniratados, ya sea por gueja o ajuste..La solicitud
tiene que ser debidamente formulada;

b) Si“EL PROVEEDOR"; incumple cualquier disposicion del presente contrato.

c) Si*“EL PROVEEDOR?”; no cumple con los esténdares de calidad convenidos de conformidad con lo estab%ecxdo ,
en la CLAUSULA SEGUNDA v en las especificaciones técnicas del Servicio contratado en la caratula de este
contrato. -

d) Si“EL PROVEEDOR” modifica unilateralmente las condici ones or iginalmente contratadas

e) Por terminacién o revocacion del Titulo de Concesion. : .

f) Cuando existe cesion de derechos del Titulo de Concesion a otro Proveedor. /7/ ‘%\
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g) Cuando “EL PROVEEDOR” no cumpld con las bonificaciones establecidas en la CLAUSULA DECIMA
PRIMERA.

DECIMA CUARTA. CA%’%BEQ DE DOMICILIO.

Las partes convienen en notificarse cualquier cambio en sus domicilios en el entendido de que si el nueve domicilio de
“EL SUSCRIPTOR”, queda fuera del area de cobertura de prestacion del Servicio a cargo de “EL PROVEEDOR?, serd
causa automéfica de terminacion del contrato sin responsabilidad para ambas partes, “EL SUSCRIPTOR” permitit4 el

retiro por parte de “EL PROVEEDOR”, del equipo y accesorios que con moaotivo del presente Conirato hubzesen sido
proporcionados a “EL SUSCPiPTGR”

DECIMA QUINTA, CALIDAD Eiﬁ‘s EL SERVICIO
En caso de gue “EL PROVEEDOR” no preste los Servicios pactados en el presente contrato en la forma y términos
convenidos, contratados ofrecidos o publicitados, asi ceomo los esténdares de calidad vy conforme a la LFTR v demas

disposiciones aplicables, “EL. SUSCRIPTOR” tendra el derecho de dar por terminado el contrata en términos de la
clausula DECIMA TERCERA.

DECIMA SEXTA. CAMBIOS EN EL CONTRATO DE ADHESION

Cuando se haya suscrito un contfato de adhesion, solo se podra cambiar a-ofro acuerdc de las partes. El consentimiento
se otorgaré por medios slectronicos

“EL PROVEEDOR” en caso de gue no cumpla con los términos originatiente contratados, “EL SUSCRIPTOR” podré
rescindir ¢l mismo, lo cual debera ser realizado por “EL SUSCRIPTOR” dentro de los 15 dias naturales siguientes & partir
de fa entrada en vigor, en cuyc caso deberd pagar en forma inmediata, las cantidades adeudadas g “EL PROVEEDOR”
hasta ese momento por los Servicios que le hayan sido prestados, Si “EL SUSCRIPTOR” no proporciona el
correspondiente aviso de terminacién en el plazo sefialado o bien sl transcurrido dicho plazo “EL SUSCRIPTOR”
continua utilizando; aprovechando v/o accediendo a los Servicios, esto se considerard como la aceptacién de los términos
y condiciones del nuevo contrato registradoe ante PROFECO vy de su aplicacion a los Servicios confratados previamente.

-Las partes acuerdan que en caso de que “EL PROVEEDOR” no cumpla con lps términos vy ias condiciones del presente
contrato o las que en su caso se establezcan en los futuros contratos que se registren ante PROFECO que sustituyan a
los anteriores y que hayan sido-aceptados por “EL SUSCRIPTOR” conforme al parrafo anterior, “EL SUBSCRIPTOR”
podra exigir el cumplimiento forzoso de los términos y condiciones que se encuentren vigentes y en caso de que no los
cumpla a rescindir el Contrato en términos de lo establecido por la cldusula DECIMA, TERCERA

DECIMA SEPTIMA. SERVICIOS ADICIONALES

Los Servicios adicionales se prestardn previa solicitud de “ElL. SUSCRIPTOR”, por evento, tiempo, capacidad-o cualquier
otra modalidad con que cuente “EL. PROVEEDOR”,

“EL PROVEEDOR” no podré obligar a “EL SUSCRIPTOR? a coniratar algiin Servicio adicional como requisiios para la
contratacién o continuar con los Seirvicios contratados ni podra aplicar cargos sin previe consentimiento del consumidor o
que no se derive del contrato correspondiente; asl mismo “EL SUSCRIPTOR” en caso de tener-algiin Servicio adicignal,
podra cancelarlo en cualquier momento sin responsabilidad para “EL SUSCRIPTOR” v sin que este afecte el Servicio
principal contratado. “EL PROVEEDOR? debera cancelar los Servicios adicionales dentro de los B dias naturales
siguientes & dicha manifestacion.”

“EL PROVEEDOR” podra ofrscer los Servicios adicionales o producios de manera empaguetada o por separaddc‘uancie
“EL SUSCRIPTOR” asi lo solicite.

DECIMA OCTAVA. PROTECCION DE DATOS PERSONALES {

“Ef PROVEEDOR”, esté obligado a proteger y tratar conformie a la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en
Fosesion de los Particulares los datos personales que le sean proporcionados por el “EL SUSCRIPTOR.
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La aceptacion del “EL SUSCRI IPTOR™ para que “EL PROVEEDOR” emplee la informacién con fines mercadotécnicos o

de publicidad, se encuenira sujela a lo: mamfestado por el “EL SUSCRIFTOR” en la cardliula, previa firma de
autorizacién.

DECIMA NOVENA. USUARIOS CON DiaCAPACiDAB
En cuanto & la contratacidon para usuarios con discapacidad, “EL PROVEEDOR” cuenta con diversos mecanismos para
atender las necesidades de los usuarios con d:scapacadad para qué “EL SUSCRIPTOR” conozca las condiciones

comerciales establecidas en el presente contrato, asi como Fos Servicios adicionales y los ‘paquetes que ofrezca “EL
PROVEEDOR”. :

“EL. PROVEEDOR” debera prestar el Servicio a todo agquel que lo solicite en condiciones equitativas, sin establecer
privilegioe o digtinciones en forma discriminatoria,

VIGESIMA. ATENCION A FALLAS
*EL SUSCRIPTOR” podra presentar sus quejas por fallas y/o deficiencias en el Servicio y/o equipos; asf como consultas,

sugerencias y reclamaciones a “EL. PROVEEDOR” de manera gratuita a través de su Sistema de-Atencién a Solicitudes:
al teléfono 01 (771) 148-7141, el cual se encuentra disponible las 24 horas del dia, todos los dias del afio y al corres.

electronico: telecable.pachuca@gmail.com, acudir directamente g la oficina de “EL PROVEEDOR” ubicada en Real de

Hidalgo No. 221, Fraccionamiento Real de la Plata, C.P. 42083 Pachuca, Hidalgo, en un horario de Lunes a Viernes de

09:00 a 18:00 horas y Sabados de 09:00 @ 18:00 horas, informacién gue se encuentra disponible en la pagina
hitp:/ftelecable-hgo.com.imx.

VIGESIMA PRIMERA. SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Para tedo lo refative a la interpretacion, cumplimienio v ejecucion del presente contrato, ias paries se somelen en la via
administrativa ante la FRGFECQG, ,

VIGESIMA SEGUNDA. NEUTRALIDAD DE LA RED
Los servicios provistos por “EL. PROVEEDOR” a “EL SUSCR!F’T@R” cumplen.con los prmcspxas de neutralidad de las
redes contenidos en la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.

“EL BUSCRIPTOR” podra acceder a cualguier contenido, aplicacion ¢ servicio ofrecido por “EL PROVEEDOR”, dentro
del marco tegal aplicable, sin limitar, degradar, restringir o discriminar el acceso a los mismos.

“EL PROVEEDOR” se abslendra de agbsiruir, Interferir, inspeccionar, filtrar o discriminar contenides, aplicaciones o
servicio. '

“EL PROVEEDOR” preservara la privacidad de “EL SUSCRIPTOR” v la seguridad de la red.

“EL PROVEEDOR” publicard en su pagina de internet la informacion relativa a las caracteristicas'del servicio ofrecido,
inciuyendo ias politicas de gestidén de traf ico v administracion de red autorizada por el Instiluto, velecidad, calidad, Ia
naturaleza y garantia del servicio.

“EL PROVEEDOR” podrad tomar las medidas o acciones necesarias para la gestion de trafico y administfacion de fed
conforme a las politicas autorizadas por el Instituto, a fin de garantizar la calidad o la velocidad deservicio contratada por
“EL BUSCRIPTOR”, siempre que sllo no eonstituya una practica contraria a la sana competencia y.libre concurrencia.

VIGESIMA TERCERA. CARTA DE DERECHOS MINIMOS
“EL PROVEEDOR” deberd enfregar a “EL SUSCRIPTOR” la Caria de Derechos Minimos de los Usuarios de los
Servicios Publicos de Telecomunicaciones, a la firma del contrato y mantenerla de manera permanente en. su paginaweb.

VIGESIMA CUARTA. DERECHOS DEL SUSCRIPTOR
“EL SUSCRIPTOR” no recibird llamadas de! “EL PROVEEDOR”, sobre la promocidn de Servicios o paquetes a menos
que expresamente manifieste su consentimiento a través de medios electrénicos.
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VIGESIMA QUINTA, MODELO DE CONTRATO DE ADHESION . .
Este modeld de Confrato de Adhesion, ha sido registrado por la Procuraduria Federal del Consumidor, bajo el numero
133-2018 de fecha 12 del mes de julio de 2018. )

Asi mismo el suscriptor podra consultar dicho registro en https://burccomercial. profeco.gob.mx/ca_spt/Tele
Imagen por Cable, S. 33-2018.pdf v en el

siguiente ¢bdigo. G

Cualquier diferencia entre el contrato de adhesion regisirado ante la Procuraduria Federal del Consumidor v el utilizado
en perjuicio de “EL SUSCRIPTOR”, se tendra por no puesta.

Los contratos de adhesidn registrados ante la Procuraduria Federal del Consumidor deberan ufilizarse en fodas sus
operaciones comerciales y corresponder fielmente con los modelos de contrato registrados por la misma.

Este contrato se firmd por duplicade en la Ciudad de , , 8 de de 20

“EL PROYVEEDOR” “EL SUSCRIPTOR”

Sin mas por el momento

ATENTAMENTE

/ 8
LCDO. CARLOS IBARGUENGOYTIA RIVA PALACIO

DIRECTOR GEMNERAL @E\gﬂ}&FENSA COLECTIVAY
CONTRATOS DE ADHESION DE TELECOMUNICACIONES
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