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| i Ciudad de México, a Q¢
ETTH DE MEXICO, S.A. DE C.V.
P’ RESENTE

VZisto el modelo de contrato de adhesién de PRESTACION DE SERVIC
RjESTRlNGIDA, INTERNET Y TELEFONIA FiJA, presentado por FTTH D

¢.V., con fundamento en los articulos 24 fraccion XV, 86 y 87 de la Ley
al Consumnidor y 13 SEXTUS fraccioén Il y Il del Estatuto Organico de la Pro
\

(}onsumidor, se APRUEBA el modelo de contrato de adhesion de refere

registro 147-2018, a 06 de agosto de 2018,

Léos datos de este contrato son personales e intransferibles, el regigt
oibligacic’m de cumplimiento de los requisitos legales que correspondan pay
ajctividad. En ningtn caso limita en forma alguna el derecho que en to
e?jercer el consumidor para impugnar ante este Organismo su cancelag

texto o las condiciones se consideren lesivas a sus intereses. Asimismg

ntegrar las clausulas que correspondan al cumplimiento de los articulos:

parrafo primero, segundo y tercero, IX, Xlll, XIX, segundo parrafo y cuant

—

raccion Il 'y V de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; las

JA

5 de agosto de 2018

DS DE TELEVISION
E MEXICO, S.A. DE
ederal de Proteccion
curaduria Federal del

ncia, con nimero de

'ro no exime de la
a el desarrollo de su
do momento pueda
6n, debido a que su
el contrato debera

191 fraccion I, V
o parrafo; 199; 200
numerales 5.1, 5 2
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5.2.7,5.2.8, 5.2.1]1 y 5.2.12 de la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFl y de la Carta de

Derechos Minimos de los Usuarios de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones. La
existencia de condiciones que se consideren lesivas a los consumidores o la ausencia de las
clausulas antes sefjaladas, daran motivo a su cancelacion conforme al articulo 90 Bis de la Ley
Federal de Proteccion al Consumidor. Ademads cualquier documento no anexado al preserflte
registro y que sea|elaborado unilateralmente por el concesionario no sera parte del contrato y
Gnicamente tendrd)fines informativos sin ser vinculatorio para el consumidor. Por otra parteise
deberd comunicarnja esta autoridad cualquier cambio de domicilio o de los datos generales

asentados en su solicitud de registro y en su caso de la utilizacién del contrato en los domicilios

de las sucursales gue opere, asi como cualquier modificaciéon que pretenda realizar al modelo

de contrato registrado.

En caso de que existan modificaciones a la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, Ley

Federal de Telecorinunicaciones y Radiodifusién, la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI,

lineamientos o dyalquier otra normatividad aplicable, el proveedor debera solicitar la
modificacién de registro, mediante la presentacién de un nuevo modelo de contrato que

cumpla con las nueyas disposiciones, considerandose el presente registro como cancelado.

Por otro lado, si e||modelo de contrato de adhesién que utilice en las operaciones comerciales
con los consumidgres, incluye modificaciones, clausulas, u omisiones frente al modelo ;de
contrato registrado, el solicitante se hara acreedor a las sanciones previstas en la Ley Federal

de Proteccion al Cansumidor.

—

A continuacion se

televisién restring

transcribe el contenido del modelo de contrato de adhesién de servicio

da, internet y telefonia fija multicitado, el cual conforme al numeral 5.1.1

de
de

la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCF! establece que los contratos de adhesién deben

yz
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Registro:

Cardtula def Contrato de Servicies y Equipus de Telecomunicaciones
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Ugse]

1. Ualos del Clienfe . Residencial (] Negociol ] Clients extstents D Migracieal ] ___'g;l Informacion Fiscal
3

PFC/SPT/DGDCCAT-R(
TELEVISION RESTRIN

TELEFONIA FIJA
PFC.H.C.1/183/2018
147-2018

debera respetar el siguiente formato a un tamafio de por lo menos tamar

a
\

AT/236/2018

GIDA, INTERNET Y

forme” Por lo que se

9 puntos:

Iguaf que direceidn de Servigto [ o

Nombira (nombre (s}, apeliidas) o Raxdn Soclal Complota Nemerg Exterior
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CONTRATO DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES (el "Contrato"), que celebrar
MEXICO S.A. DE C.V. (el “Proveedor”) y por la otra parte (el "Cliente”), quien junto
sucesivo se les denominara las "Partes", los cuales se sujetan al tenor de las siguientes

CLAUSULAS:

|
P‘rimera: Definiciones.- Para efectos del presente Contrato se entendera por:

“Caratula” Documento(s) parte integrante del contrato, mediante el (los) cual (es) se espec
ehuipos que se le solicita al Proveedor por parte del Cliente para la prestacion de Servicios
Caratula se formalizara previa validacion con el Cliente de la solicitud de contratacion del servi
activacion del servicio e instalacion de los equipos y con la firma autdgrafa del Cliente, y
Proveedor no instalara servicio alguno y procedera con la cancelaciéon. En ésta el Clief
consentlmlento los cargos extras en caso de adquirir servicios adicionales contratados, mis
el Comprobante Fiscal correspondiente. El Cliente podra proceder con la firma

dependlendo de los Servicios adicionales que el Cliente pudiera solicitar.
“‘Centro Integral”. Centro de atencion del Proveedor, el cual estara disponible las 24 horas de
dé manera gratuita, a través del numero telefonico 15-15-14-14, para la supervision en gen
para hacer el respectivo reporte por fallas, robo o interrupciones en el Servicio y/o en el Equ
para el Cliente y atender aclaraciones y quejas respecto de los servicios contratados.

“IFT”. Instituto Federal de Telecomunicaciones.

|

d

5

——1*—"

|
“Pireccién de Servicio”. El lugar sefialado por el Cliente donde el Proveedor instalara el Ec

en el presente Contrato y/o en la Caratula correspondiente.

“Dlsposmlones Aplicables”. Titulo de Concesion otorgado por la Secretaria de Comunics

1

Q
€

o

O

ib

los Servicios objeto del presente Contrato, el cual podra ser igual o diferente al domicilio de fa

por una parte FTTH DE
con el Proveedor, en lo

fica el tipo de Servicio y/o
e Telecomunicaciones. La
o y antes de proceder a la
que en caso contrario el
le podra autorizar previo
s que se veran reflejados

Caratulas posteriores,

dfa, todos los dias del aiio
ral del Servicio; asf como
0 de Acceso o del Equipo

ipo de Acceso y prestara
turacion, seguin se indica

jones y Transportes, Ley

Federal de Proteccion al Consumidor, la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, las Reglas del Servicio

Lbcal las Reglas del Servicio de Larga Distancia, las Reglas de Portabilidad Nunf
Telecomunicaciones, el Reglamento del Servicio de Televisiéon y Audio Restringidos, y la Non
184-SCFI-2012.

i

Datos Personales”. Se refiere a toda aquella informacion relativa al individuo que lo identificg

‘Eqmpo de Acceso”. El cableado, conectores, infraestructura y demas materiales propiedad
para la prestacion de los Servicios objeto del contrato y que se instalaran en el interior y/o el
Servicio. El Equipo de Acceso es propiedad del Proveedor por lo que seran entregados al Clien

Equipo para el Cliente”. Es el equipo de telecomunicaciones, propiedad del Cliente o prov

3

acceder a los Servicios ofrecidos por el Proveedor.
La marca, modelo y nimero de identificacion del Equipo para el Cliente, se asentara en la Car3
“Comprobante Fiscal”. La factura emitida por el Proveedor, donde se desglosa de forma

generados al Cliente por el uso del Servicio proporcionado por el Proveedor, y/o por el equip
para el uso del Servicio.

€
te

S
odalidad sefialada en la caratula, misma que podra ser en compraventa o comodato, mediaf

t

¢
O

ica, el Reglamento de

r
ia Oficial Mexicana NOM-

b lo hace identificable.
del Proveedor, necesarios

xterior de la Direccion del
en comodato.,

to por el Proveedor, en la
e el cual el Cliente puede

ula del presente Contrato.

lara y precisa los cargos
solicitados por el Cliente

P
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“Garantia”. Documento
cuando es adquirido en
Equipo contra cualquief

“Calidad del Servicio]

convenidos, contratados,

conforme a las disposic

“Limite de Consumo”
limite en el consumo d
el Cliente. Una vez que
caso de que el cliente y

que proporciona el Proveedor al Cliente al momento de la entrega del Equipo para el Cliente
la modalidad de compraventa, mediante el cual el Proveedor se obliga a responder por dicho
jefecto de fabricacion y funcionamiento del mismo durante la vigencia del presente contrato. |

El Proveedor debera prestar los servicios de telecomunicaciones en la forma y términos

ofrecidos o publicitados, asi como con los estandares de calidad contratados o estab\emdos
nes legales vigentes |
=s el mecanismo de proteccién establecido al momento de la contratacién en el que se sefialg un
los Servicios para evitar que se generen saldos desmedidos que no puedan ser solventados | por
el Cliente adeude la cantidad correspondiente al limite de consumo se suspendera el servicio.| 'En
ba menor cantidad al limite de consumo continuara recibiendo el Servicio. El proveedor debera

avisar al Cliente a través de medios fisicos o electronicos o digitales o de cualquier otra nueva tecnologia que lo perrhnta

a eleccion del Cliente, o
por encima del limite d1

“Plan Comercial”, LoI
Servicios objeto del pres
www.axtel.mxcom. Dich
Instituto Federal de Tel
Caratula firmada por el

“Portabilidad”. Derech
prestador de servicio.

“Punto de Demarcacio
el Equipo de Acceso.

“Red”. Significalared p

na vez que alcance el 70% de su limite de consumo. Cualquier cantidad que el Proveedor cobre
consumo sera totalmente improcedente.

programas comerciales que el Cliente selecciona en la Caratula al momento de contratar!los
ente Contrato v que se detallan en la misma, y pueden ser consultados en la pagina de mtemet
bS programas comerciales determinaran las Tarifas previamente registradas y vigentes ante el
>comunicaciones, y estaran sujetos a los términos del presente Contrato. Asi mismo cualquier
Cliente formaré parte integral del presente Contrato.

5 de los usuarios de conservar el mismo nimero telefénico al cambiarse de concesionario o

n”. El lugar en donde se conecta el equipo de! Cliente a la Red del Proveedor, representado ipor

|
liblica de telecomunicaciones del Proveedor,

“*Saldo”. Es la cantidad
en favor del Proveedor,

“Servicio originalmen
contrato que pueden s
El Servicio o Servicios
decir, sin privilegios o di

“Servicios Adicionale;
firma del Contrato y dis
debera solicitarios y/o
tecnologia gque lo pem
Comprobante Fiscal.

No se podran prestar se
ni podran aplicar cargos
Los Servicios Adicional
electronicos o digitales
naturales para cancelar |
El Proveedor podra ofre
la solicitud del Cliente.

en dinero que se haya generado por eI uso de los Serwcnos efectivamente reahzado y éste resulte
ismo que se desglosara en el Comprobante Fiscal. %
contratado” o “Servicios originalmente contratados”. Todo servicio(s) objeto del presente
Servicio de telefonfa, Servicio de interet y/o Servicio de TV.

originalmente contratados se prestara a todo aquel que lo solicite en condiciones equntatlvas es

stinciones discriminatorias.

. Son los servicios opcionales que podran ser contratados por ¢l Cliente con posterioridad a la
intos a los Servicios originalmente contratados de acuerdo a los planes comerciales El Cliente
qutorizarlos  a través de medios fisicos o electrénicos o digitales o de cualquier otra nueva
ita, aceptando que los cargos extras por Servicios Adicionales se vean reflejados en el

rvicios adicionales a los originalmente contratados que no hubieren sido solicitados por el Cliente,
sin previo consentimiento o que no se deriven del contrato correspondiente

Bs podran ser cancelados o terminados en cualquier momento a fravés de medios fisicos o
o de cualquier ofra hueva tecnologia que lo permita. El Proveedor tendra un plazo de 5 dias
os servicios adicionales que ast solicite el Cliente.

ser los servicios adicionales o productos de manera empaquetada o por separado de acuerdo con

s
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“Servicio de Internet”.- El servicio de acceso a Internet a través de la red del proveedor o la tfz
d;Txtos a través de cable coaxial y/o fibra 6ptica del proveedor.

|
“$ervicio de Telefonia Fija” El servicio final de telecomunicaciones por medio del cual se

completa para la comunicacion de voz entre usuarios, incluida la conduccion de sefales er
conexion.

AT/236/2018
DA, INTERNET Y

ansmision bidireccional de

proporciona fa capacidad
tre puntos terminales de

“Sewicio de Television Restringida”. Servicio por el que el proveedor distribuye al Clignte, de manera continua,

programacion de audio y video asociado.

“Tarifa”. Es la cantidad que el Cliente debera pagar: (1) Por el Servicio de conformidz
seléccionado, las Tarifas vigentes y previamente registradas ante el IFT sujetas al tipo de P
seréan las siguientes: (i) Tarifa por Instalacion, misma que podra ser pagada en una exhibicion
ell Cliente lo elija en la caratula, misma gue no podran exceder de 24 meses exceptuando

i con el Plan Comercial
an Comercial, las cuales
o en parcialidades segin
ue por acuerdo entre las

Servicios que el Cliente realice y (iii) Cargos por servicios adicionales correspondientes a sgrvicios no inciuidos en los

| q
partes se establezca en la Caratula un periodo distinto; (i) Renta Mensual por servicio, corré zionde al consumo de los

paquetes comerciales tales como: a) servicios adicicnales al servicio de TV restringida; es d

péltculas y b) costos por ilamadas adicionales al paquete inicialmente contratado. El Cliente DZF
I

a través de las paginas de Internet www.ift.org.mx y/o http://ucswebift.org.mx/ift_visor/, www.axi

cir, cargos por rentas de
ra consultar estas tarifas
.mx/servicios/portada, en

los Centros de Atencion al Cliente Axtel y/o directamente en el Centro Integral Axtel (2) Por eflEquipo para el Cliente, de

chformidad con los términos de pago establecidos en la Caratula del presente Contrato.

Segunda: Objeto.- Durante la vigencia del presente Contrato, el Proveedor se obliga a presta

al Cliente los Servicios de

telecomunicaciones que se hayan contratado que consisten en telefonia fija, television restringida e Intemet, siempre y
cuando se cumplan todos los requisitos que se establecen en el presente Contrato, en la Caratula y el Cliente haya

cubierto los pagos correspondientes. El Cliente puede consultar los planes o paquetes de
condiciones comerciales establecidas en el contrato, las areas o regiones geograficas con cob
aplicables en la pagina de Internet www.axtel.mx y en los Centros Integrales.

La entrega de los Servicios y/o Equipos bajo los térmminos del presente Contrato se hara er]
Independientemente de lo anterior, si los Equipos no fueron entregados con las caracter]
sx);licitadas por el Cliente, éste podra dar por terminado el Servicio. El Proveedor debera devol
por el Cliente inmediatamente.

1

pqrte integrante del presente Contrato, siempre y cuando el Cliente se encuentre al cc

canformidad a lo establecido en el presente Contrato.

Tércera. Vigencia.- La vigencia del presente Contrato sera por tiempo indefinido, es decir, qu
terminado el contrato en cualquier momento, a través de los medios convenidos o por el mismo
servicios de telecomunicaciones. En caso que las partes acuerden un plazo minimo forzos
meses y se sefialara en la Caratula. Si las condiciones comerciales, previo acuerdo entre |

D=0

servicio contratados, las
ertura, niveles de servicio

la Direccién del Servicio.
sticas en las que fueron
r las cantidades pagadas

Durante la vigencia del presente Contrato, el Cliente podra adquirir Serviclos y/o Equipos adicic ’J ales, los cuales formaran

riente en sus pagos de

e el Cliente podra dar por
medio en que contrato los
este no excedera de 24

s Partes, comprenden un

periodo forzoso distinto a los 24 meses éste se sefialaréd en la Caratula del Contrato y prevalec‘iré de conformidad. Dicho

pe;zriodo correrd y por lo tanto iniciara el cobro del servicio a partir de la fecha de la presté
aﬂticipacién‘ por cualquier medio con que cuente el Proveedor,
Erﬁ caso de pactar un plazo forzoso, cuando el proveedor modifique las condiciones origi
CLIENTE podra exigir el cumplimiento forzoso del contrato, y el proveedor debera pagar la th
ni:;'\gan caso sera equiparada a una pena convencional.

Clilarta. Obligaciones del Proveedor.- Para los servicios de telefonia fija, internet y televisiéon restringida, son |
op‘ligaciones del Proveedor:
|

sion del Servicio, y se le

camunicara a El Cliente de manera fehaciente que el plazo forzoso estd por concluir con al menos 30 dias de

nalmente contratadas, El
rifa de instalacion que en

e
a’
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aprobado el presen
iii) el Cliente haya r
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ra el Cliente (siempre y cuando sea factible técnicamente) en la fecha y hora acordada en la

Red y el Equipo de Acceso, garantizando la eficiencia hasta el Punto de Demarcacion.

del Servicio y/o entregar el Equipo al Cliente, en la Direccién del Servicio, una vez que i) haya sido

Contrato mediante la firma del Cliente, i} se haya validado la factibilidad técnica de los Serquos
lizado ¢} pago de la Tarifa por Instalacion de acuerdo a lo sefialado en la Caratula, lo cual debe

suceder en un plazo
Si al momento de |l
requeridas por el Pr
Equipo de Acceso
acordados con el Cli

no mayor de 10 (diez) dias posteriores a la firma del Contrato, ‘

5 instalacion en la Direccion del Servicio, el sitic  no se adecua a las necesidades tecmcas
nveedor a la firma del contrato y con el tiempo suficiente para llevar a cabo la instalacion del
en la fecha programada, el Proveedor por una sola vez programard, dentro de los horarios
ente, una nueva fecha y hora aproximada de instalacion y la notificara al Cliente. En caso de que

sea imposible pr
inmediatamente las
Llevar a cabo la pre
Caratula. Los Servig

ramar la instalacion el presente contrato quedara sin efectos y el proveedor devolvera
antidades entregadas por el cliente.

stacion del Servicio para el Cliente de conformidad a lo dispuesto en el presente Contrato y la
os se prestaran de forma continua, uniforme, regular y eficiente para cumplir con las metas de

calidad establecidos
E! Proveedor deberg
flegar dicho Compt¢
electrénico, segun ¢
Fiscal se desglosaraI

por las Disposiciones Aplicables.

emitir mensualmente el Comprobante Fiscal de los Servicios contratados por el Cliente, haCIendo

bante Fiscal diez dias antes a la fecha de pago, al domicilio del Cliente o mediante correo
solicite el Cliente y se establezca en la caratula del Contrato. Asi mismo en el Comprobante

n los Servicios prestados por el Proveedor, asi como los equipos vy los servicios adicionales.

En caso de Portabil; ad, El Proveedor llevara a cabo la sjecucion de la misma en un plazo que no exceda de 24 horas

y sin costo alguno
anteriormente refer
mensual que el Cli
Reglas de Portabili
El proveedor inform
fin de poder contrat
Ef Proveedor esta
mediante la cual el
mayores de edad,

En caso de que el
Proveedor suspend
reparacién de dicho
terminal de Teleco
procedera cuando E
El Proveedor no reg'x
manifieste su conse

.

El Cliente deberé pa
y cuando por alguna
sy consentimiento d

portal del Proveedc r]

informacion necesa
través de diferentes
Responsabilizarse y
Cubrir al Proveedor
extemporaneo. Proy

para el Cliente, en caso de que el Proveedor no lleve a cabo la Portabilidad en el tiempo
o, el Cliente tendra derecho a exigir la pena convencional al Proveedor equivalente al monto
te pague por los Servicios y a cancelar el contrato sin penalidad alguna, de conformidad con las
d Numérica emitidas por el IFT o conforme a las disposiciones aplicables. ‘

ra previo a la contratacion cuales son los medios minimos con los que el Cliente debera contar a
el servicio de internet.

bligado a proporcionar un servicio de proteccién parental; que consiste en una herramlenta
liente podra solicitar el blogueo de cierto contenido dentro de la programacion clasificada para

uipo terminal de telecomunicaciones instalado en el domicilio se encuentre sujeto a garantla, El
ra el cobro del servicio de Telecomunicaciones contratado por el periodo que dure la revisign y
equipo, salvo que al momento de hacer efectiva la garantia se proporcione al Cliente un equipo
unicaciones sustituto de las mismas caracteristicas. La suspensidn en el cobro del servicio‘; no
proveedor acredite que El Cliente esta haclendo uso del servicio de Telecomunicaciones. |

zar4 llamadas al Cliente sobre la promocion de servicios o paquetes a menos gue expresamente
timiento a través de medios electrénicos. '

co responsable por la prestacion de los Servicios contratados.
el Cliente.- Son obligaciones del Cliente:

Par al Proveedor los cargos establecidos en el Comprabante Fiscal en la fecha limite de pago, ain
razén no haya recibido en el domicilio acordado el Comprobante Fiscal el Cliente podra externar
e contar con [a opcidén de obtener su comprobante fiscal por medios electrénicos a fravés| del
en cualquier momento. En su caso podré solicitar sin costo al Proveedor que le proporcione la
a para que pueda efectuar el pago que corresponda o el Comprobante Fiscal correspondiente a
medios. |
hacer buen uso del Servicio y/o Equipo para el Cliente proporcionado por el Proveedor.

todos los cargos por el uso de los servicios, asf como los intereses legales aplicables por pago
orcionar a su costo la energia eléctrica necesaria para la debida prestacién de los sew%

&

Pagina 8 de 16 %



PROFI:%

1 RO 'l\UUl\b\ i l DERAL
nnm\?m«mnk

I
|

e)
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i)

| unico responsable por el servicio adquirido.

i

Sexta. Del Equipo de Acceso.- Para todos los efectos a los que hubiere lugar las Partes reco
el | inico propietario y duefio del Equlpo de Acceso. No obstante lo anterior, para cumplir con &
este acto hace entrega de la posesion material en modalidad de comodato del mismo al Cliente,
en la Caratula y hasta en tanto el Proveedor no haya retirado y desinstalado el Equipo de Ac
résponsabilidad y cuidado del Cliente, de conformidad con las Disposiciones Aplicables. Por lo
se sujetara a lo sigulente:

a)E
b)

c)

d)

e)

SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

Oficio: PFC/SPT/DGDCCAT-RC
Servicio: TELEVISION RESTRING

TELEFONIA FIJA
Expediente: PFC.H.C.1/183/2018
Registro: 147-2018

siendo responsable el Cliente que sus instalaciones eléctricas cumplan con los requisitos tég
Utilizar inicamente equipos homologados y/o certificados por las autoridades competentes.
No instalar extensiones para utilizar el Servicio en otro domicilio distinto al estipulado en
ningun tipo de reventa y comercializacién del Servicio a excepcidn de los Programas Comer
y que se perfeccionen al momento de ia firma del Contrato.

El Cliente podra solicitar al Proveedor, cambiarse de un Plan Comercial a otro, siempre Y
corriente con sus pagos. El Cliente podra decidir si acepta recibir o no informacion de

AT/236/2018

IDA, INTERNET Y

hicos aplicables.

ste Contrato y no realizar
ciales que asf lo requieran

cuando el Cliente esté al
as ofertas productos y/o

servicios del proveedor conforme a la opcion establecida en la Caratula del presente Contral
El Cliente se obliga a hacer uso del Servicio de telefonia, de conformidad con el pI
disposiciones aplicables.

Para el buen uso de los Servicios de Telefonia Fija, queda prohibida la utilizacién de

actividades que el Proveedor identifique que son con fines de lucro y en general para cual
autorizado por el Proveedor, y/o a los sefialados en las clausulas anteriores y/o cualquier
prohibido por la legislacion aplicable y/o bien que se encuentre limitado para su uso, explo
concesionarios o permisionarios por la legislacion aplicable.

Para el buen uso de los Servicios de Internet el Cliente debera considerar al menos lo siguie
i, Que el Proveedor no sera responsable por cualquier dafio sufrido por el Cliente p
ocasionada por configuracion, retardos, no entregas, entregas emroneas o interrupcl
virus, gusanos, troyanos y cualquier otro cédigo malicioso que dafie u ocasione la pér
Cliente.
Que el uso de cualquier informacién obtenida a través del Servicio es bajo riesgo del Qli
E! Cliente podra navegar dentro del domicilio del Servicio instalado, desde cualquier
Internet, quedando bajo su estricta responsabilidad tomar todas las medidas ne
informacion de su propiedad, datos y/o software

Para el caso de que el Cliente cuente con el Servicio de televisidn y audio restringic
responsable del uso que haga el Cliente respecto a la programacién que se transmita tod

¢

|

Lo

iii.

A

[«

N

N

sente contrato y demas

s Servicios para realizar
Jier uso que difiera al uso
tro uso que se encuentre
cioén o comercializacion a

te: '
r pérdida de informacion
n del Servicio, asi como
ida de la informacion del

ente.
dispositivo con acceso a
esarias para proteger la

s el Proveedor no sera
vez que el Cliente es el

ocen que el Proveedor es
Servicio, el Proveedor en
dicho equipo se describe

Durante fa vigencia del presente Contrato, el Cliente es responsable del uso que le dé al E;
de uso indebido respondera por los dafios, perjuicios o pérdidas que sufra el mismo, y en ca
cargo, se vera reflejado en el comprobante fiscal correspondiente. El cargo total por repa 1
valor total del equipo, cuando sea imputable al Cliente. J‘[
En caso de que el Cliente incumpla con cualquiera de sus obligaciones, o por la terminacior
Contrato, el Cliente, sin necesidad de orden judicial o administrativa, debera permitir al perst
y la desinstalacion del Equipo de Acceso, dentro del término de 30 dias naturales. El Prove

Si el Cliente requiere la reubicacion en el mismo domicilio del Equipo de Acceso y/o cualqui
solicitarlo previamente al Proveedor. Por lo anterior, el Cliente no podra unilateralmente re i
alterar la instalacion y/o configuracion del Equipo de Acceso o parte del mismo sinc h
autorizacion del Proveedor.

El Proveedor tiene la facultad de incorporar en el Equipo de Acceso, los emblemas, placa‘

fecha y hora en que el personal llevara a cabo el retiro, identificandose el personal en el do;i]J

so, este quedarg bajo la

Tnto, el Equipo de Acceso

uipo de Acceso. En caso
o de que se genere algin
cion no podra exceder el

/o rescision del presente
al del Proveedor el retiro
dor notificara al Cliente la
cilio del Cliente.

ra de sus partes, debera
ar, remover, reubicar y/o
ta en tanto no tenga la

marcas y demas signos

ostensibles de propiedad que estime pertinentes, teniendo el Cliente la obligaciéon de mantene
haya colocado el Proveedor.

En caso de que el Equipo de Acceso sea objeto de robo o sufra algin dafio y/o falla el Cl
reportarlo de forma inmediata al Proveedor a través de su Centro Integral para que se tome
Una vez que el Cliente acredite haber hecho del conocimiento de la autoridad com

€
1)

A

rlos en el sitio en que los
nte tiene la obligacién de
las medidas pertlnentes
etente el robo, no ser
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responsable de los cargos que se generen por el equipo.

\
Septima. Tarifas y Forma de Pago.- Las partes acuerdan que la Renta Mensual por el Servicio se facturara un mes; por
adelantado, en el Comprobante Fiscal se facturaran, en caso de que asi proceda los cargos correspondientes a los
Equipos para el Cliente| de acuerdo a lo establecido en la Caratula correspondiente asi como también se senalaran las
tarifas, montos, precios,ifechay lugar de pago de la prestacion de los servicios de telecomunicaciones.

Las Tarifas y demas |gargos incluyen el Impuesto al Valor Agregado y cualquier otro impuesto que conforme a la
legislacion fiscal vigente resulte aplicable. El pago por los Servicios ylo Equipos para el Cliente podra realizarse en
cualquier institucién conjla que el Proveedor tenga convenio y se especifique en el Comprobante Fiscal respectivo. |

El Cliente sera respongable de revisar mensualmente los cargos que aparezcan en su Comprobante Fiscal. El Cliénte
podra objetar los calgos que no reconozca slempre y cuando no haya pasado su fecha limite de pago
independientemente deg término de un afo para presentar una queja ante Profeco. Asimismo El Cliente podra retener el

pago por los montos nNo reconocidos hasta en tanto se determine la procedencia de ta objecién, sin que El Proveedor
pueda suspender el servicio. El Proveedor en un plazo maximo de 15 (quince) dias naturales debera efectuar las
investigaciones neces fjas sobre los cargos que el Cliente objete, una vez que tenga dichos resuitados se los mformara al
Cliente. Si la reclamacion es improcedente, el Cliente debera pagar al Proveedor el monto retenido por los cargos no
reconocidos. En el supuesto de que fuera procedente la reclamacion del Cliente, el Proveedor procedera con la
compensacion correspo diente mas la bonificacion de cuando menos el 20% del monto reclamado y el mismo se vera
reflejado en el préximojComprobante Fiscal que se emita.

En caso de que el Cliehte no cumpliere con cualquiera de las obligaciones de pago a su cargo derivadas del presente
Contrato, el Proveedol podra cobrar los intereses legales aplicables por pago extemporaneo asi como las cantidades
vencidas y no pagadas {a partir del dfa siguiente a la fecha de vencimiento.

Equipo de Acceso y/oi e la tecnologfa utilizada para prestar el Servicio, el proveedor notificara previamente cuando
menos 3 dias habiles lde anticipacion al cliente los horarios y fechas de dichas labores. En caso de que el Proveedor
exceda los horarios sefialados debera compensar y bonificar al consumidor por el tiempo que exceda la afectacion.

Mantenimiento.- Para las labores de supervision, cambio, actualizacion o mantenimiento del

Octava. Supervision 3

3

Novena. Equipo para el Cliente.- El Cliente podra adquirir con el Proveedor o un tercero, los aparatos telefénibos,
ruteadores, multiplexores, equipos de telecomunicaciones, accesorios, y/o equipo terminal, siempre y cuando d;cho
equipo esté debidamente homologado. De acuerdo a lo anterior, si el Cliente no utiliza equipo y/o accesorios debidamente
homologados, el Proveedor podra optar por rescindir el presente Contrato. El Cliente sera responsable por los dafios y
perjuicios que se causep al Proveedor, a su Red o a cualquier parte del Equipo de Acceso, por la instalacién, uso, empleo
o manejo del equipo nojhomologado o accesorios utilizados por el Cliente.

®

Décima. Recuperacién en caso de Interrupcion del Servicio y Compensacion. El Cliente tiene el derecho a recibir del
Proveedor el servicio dg acuerdo a la calidad con la que se le haya ofrecido y conforme a lo estipulado en el presente
contrato; sin embargo, en caso de que se presenten fallas en la prestacién de los Servicios, imputables al Proveedor,
también tendra el derecho a recibir una bonificacion de al menos el 20% del monto del precio del Servicio correspondlente
al periodo de afectacion| conforme a los siguientes supuestos.

Traténdose de fallas g' eralizadas, imputables al Proveedor, el Cliente tendra el derecho de recibir dicha bonificacion sin
que medie aviso alguno por parte del Cliente. En caso de que la falla se presente en un caso concrefo, por causas
imputables al Proveedar, el Cliente afectado debera dar aviso con fines informativos al CAT, en este caso reahzara la
bonificacién conforme aflo estipulado en la presente clausula. |
Tratdndose de casos no imputables al Proveedor, ésta bonificara o se abstendré de cobrar al Cliente, la cantidad que
proporcionalmente corresponda, cuando esté suspendido parcial o totalmente el servicio de voz y/o telefoma incluso, por
casos fortuitos o de fuerza mayor, por més de setenta y dos horas consecutivas, excepto cuando la suspension obedezca
a causas imputables a |Jhente Para lo anterior el Cliente afectado debera dar aviso con fines informativos al CAT. |

El Proveedor instrumentara los mecanismos necesarios para poder Hevar a cabo las reparaciones a las fallas del servicio
de Television dentro dé fas 24 (veinticuatro) horas habiles siguientes al reporte de las mismas, salvo que la autondad

competente autorice uniplazo diferente
7z
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|

El Proveedor dara aviso al Cliente, por cualquier medio, y al IFT, por escrito de cualquier @ ;cunstancia previsible que

efpercuta en forma generalizada o significativa en la prestacion del servicio, con una
vemtlcuatro) horas.

“Decnma Primera. Bonificacién .- Para todo lo relacionado a la bonificacion y compensacié
estaré a lo sefialado por los articulos 92, 92 bis y 92 ter de la Ley Federal de Proteccion al ¢
fraccnon Xill de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, el articulo 10 frace
Television y audio Restringidos, articulo 81 del Reglamento de Telecomunicaciones asf com
NOM 184-8CF1-2012, Practicas comerciales-Elementos normativos para la comercializacig
serwcnos de telecomunicaciones cuando utilicen una red pablica de telecomunicaciones.

Dgcuma Segunda Servicio de Television y Audio Restringidos.- Para el caso de que el Clig

ntelacion minima de 24

Del Cliente, el Proveedor
onsumidor, el articulo 191
on [l del Reglamento de
0 al numeral 5.2.14 de la
n y/o prestacion de los

nte cuente con el Servicio

de television y audio restringidos, mediante la firma del presente contrato, el Cliente reconoce que para la recepcion vy

reproducmon de los canales en Alta Definicion o High Definition por sus siglas en inglés (+
Cllente cuente con un aparato receptor con esta funcionalidad,

D), serd necesario que el

El Cliente reconoce y acepta que la disponibilidad, horarios, repeticiones y en general el contenido de la programacion,
esté sujeta exclusivamente a los proveedores emisores de los contenidos del servicio Io television de paga del
Proveedor notificandole previamente a El Cliente de los cambios en la barra de contenidos, por cualquier medio con el

que cuenten las partes y con 15 dfas de anticipacion a dichos camb|os en caso que el Clierte
dichos cambios podra dar por terminado el contrato.

e no esté de acuerdo con

El proveedor deberé notificar al Cliente los cambios en el contenido de los Paquetes del Sefvicio de televisién y audio

restrmgldos a través de los medios previamente pactados, ademas de colocar la informaciorn
(http://www.axtel.mx), por medio del sistema de televisién, a través del Comprobante Fisca
apllcacién o por cualquier otro medio que el Proveedor estime pertinente. Dichos cambios asjf
tanfas deberan ser notificados al Cliente con al menos 15 (quince) dias de anticipacién a sy
Cllente tendra 16 (quince) dias postenores a la aplicacién de las modificaciones y/o mcremento‘
0, en su caso el presente Contrato, ain y cuando se encuentre sujeto a un plazo forzoso sin pe

Clentro de Atencion a Clientes citado en la Clausula primera del presente contrato para que el

re}‘paraciones a las fallas del servicio dentro de las 24 horas habiles siguientes al reporte de las

Diécima Tercera. Limite de Consumo. Las partes al momento de la contratacién podran

en la pagina de internet
anterior a la fecha de su
como los incrementos de
aplicacion y a su vez el
para cancelar el Servicio
lidad alguna.

En caso de que se generen interrupciones al Servicio de Television y Audio restringidos, el Cliente debera contactar al

roveedor lleve a cabo las
ismas.

establecer un limite de

consumo para los Servicios de telefonia, Una vez que el consumidor adeude la cantidad ¢

consumo se suspenderd el servicio. En caso de que el cliente deba menor cantidad al limi W

rqcxblendo el servicio. El proveedor debera avisar al cliente por los medios de contacto, una vez

rrespondiente al limite de
de consumo continuara
que alcance el 70% de su

limite de consumo, Cualquier cantidad que el proveedor cobre por encima del limite de ¢consumo serd totalmente

improcedente. El cliente podré solicitar al Proveedor del Servicio se disminuya el limite de

consumo establecido en

cualquier momento lo cual podra realizar a través de los medios convenidos o por el mismo medio en que contratd los

servicios de telecomunicaciones.

D'jécima Cuarta. Neutralidad de las Redes.- Los Servicios provistos por El proveedor a
principios de neutralidad de las redes contenidos en la Ley Federal de Telecomunicac
conformidad con lo siguiente:

a)

aplicable, sin limitar, degradar, restringir o discriminar el acceso a los mismos.
b)
c)

) El proveedor preservara la privacidad de El cliente y la seguridad de la red.
d)

El proveedor publicard en su pégina de Infernet la informacion relativa a las caracterist

cliente, cumplen con los
nes y Radiodifusion de

El cliente podr acceder a cualquier contenido, aplicacion o servicio ofrecido por El proveedor, dentro del marco legal

El proveedor se absiendra de obstruir, interferir, inspeccionar, filtrar o discriminar contenidos, aplicaciones o servicio.

cas del servicio ofrecido,

| incluyendo las politicas de gestion de trafico y administracion de red autorizada por el Instjtuto, velocidad, calidad, la

| naturaleza y garant{a del servicio.
El proveedor podra tomar las medidas o acciones necesarias para la gestion de traficp

. conforme a las politicas autorizadas por el Instituto, a fin de garantizar la calidad o la velocic

y administracion de red

ad de servicio contratada 73

£y
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Décima Quinta. Camb
Proveedor preste el S¢
Cliente esté al corrients]
de cobertura y no e"xisi3
pagar previo al cambio
caso de que en el nuey
clausula Décima Séptin

Décima Sexta, Causa
responsabilidad y/o pe é

a) No liquidar cualqui
pago.
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e que ello no constituya una practica contraria a la sana competencia y libre concurrencia.

o de Domicilio.- El Cliente podra solicitar previamente y por los medios convenidos, qué el
icio en otro domicilio diferente en donde se esta prestando actualmente, siempre y cuando, el

con sus pagos; lo anterior estara sujeto a que el Proveedor cuente con las facilidades técnicas o
alguna restriccion técnica, para efectuar el cambio solicitado. En este caso, el Cliente debera

e domicilio la tarifa correspondiente registrada por el Proveedor ante la Autoridad competente: En
domicilio no se pueda prestar los Servicios por parte del Proveedor, se estara a lo sefialado en la
de este Contrato. :

de Suspensidn del Servicio.- El Proveedor podra suspender total o parcialmente el Servncno sin
alguna de su parte previa notificacion al Cliente en los siguientes casos:

concepto sefialado en el Estado de Cuenta en su totalidad, a mas tardar en la fecha limite de

b) Instalar Equipos y/o ccesorios no homologados por el IFT.
¢) Ultilizar los Serwcnos n contravencion a las Disposiciones Aplicables.
d) Cuando el Cliente realice o pretenda realizar la comercializacion, venta, reventa o cualquier actividad similar sobre

cualquiera de los S
) Mover o cambiar da
f) Por declaracion ju

icios contratados.
bicacion el ATM o los Equipos.

icial o administrativa de Autoridad Competente (en este caso no operara el previo awso) Por

.l
Incumplimiento o wg acion a cualquiera de las disposiciones establecidas en este contrato.

g) Hacer uso de los

nicios para un fin distinto al contratado, entre otros, exceder la capacidad contratada para el

Servicio de |nternetilh sar una linea telefénica para reventa de los Servicios de Telefonia, entre otros.

h) Cuando el Cliente
en hardware o en int
i) Hospedar sitios welP
j) Cuando a través de
k) Cuando el Cliente i
identidad de la cone
mensaje electrénico
{) Por superar el IImit?é

vie mensajes masivos que constituyan cadenas u otros mecanismos de saturacion de espacuos
ernet.

amigables al spam, incluyendo sitios con software de spam.

os Servicios de Internet o Telefonia se hagan propuestas fraudulentas de productos y/o servicios.
tente acceder a cuentas o sistemas de terceros (hacking) o intente encubrir, falsificar o usurpar la
ion de otro, mediante el uso de los Servicios contratados cuando se detecte la falsificacion de un

de Consumo

m) Por cualquier supuesto de suspension en que incurra el Cliente al presente contrato, éste estara obligado a pagar los

cargos que se genet

Décima Séptima. Ter
disposiciones siguientes

aron hasta ese momento.

inacion del Contrato.- La terminacion y Rescision del Contrato aplicara de conformidad con las

El Proveedor, sin per;&]ﬂ io de cualquier otro derecho o recurso Iegal derivado del presente Contrato o de la Ley, podra dar

por rescindido el presci
previa, mediante aviso
siguientes supuestos:

a) Por falta de pago p(
b) Si el Cliente remu
independientement
¢) Porresolucion Jud
d) Por el uso ilegal deils
g) Si EL CLIENTE h
informacion relacio
f) Si el CLIENTE ced
autorizacion previa y

Ate Contrato, sin responsabllldad pena, ni recargo alguno, y sin necesidad de declaracion JUdlClal
or escrito que envie al Cliente con 10 (diez) dias naturales de anticipacion, en cualquiera de los

r el Servicio.

e 0 cambia unilateralmente la localizacion del Equnpo del Proveedor o cualquiera de sus partes
de la responsabilidad del Cliente por los dafios y perjuicios que resulten.

jal o administrativa de autoridad competente que asl lo determine.

S servicios.

iera proporcionado al Proveedor datos falsos en relacion con su identidad o con cualquier otra
da o requerida con motivo de la contratacion y uso de los SERVICIOS.

por escrito del Proveedor.
i

e, transfiere o negocia de cualquier forma los derechos derivados del presente contrato: sin
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gs Por la muerte del Cliente, en caso de que el Cliente sea persona fsica o por la termlnacionjde la sociedad, en caso de
| que el Cliente sea persoha moral

h) Si el Cliente utilizé los Servicios de forma distinta para la que se contrataron, tal y comg Jo podrian ser de manera

Contrato y en la o las Caratulas

i)‘; Para el caso de que el Cliente cuente con el Servicio de television y audio restringidos y};

enunciativa mas no limitativa: la reventa, renta y uso de terceros de conformidad con lo ]stablecido en el presente
£

ealice la reproduccion y/o

1 distribucion no autorizadas de pellculas, series, programas o cualquier otro contenido protégldo por los derechos de

¢ autor, asf como cualquier tipo de accién delictiva con la propiedad del contenido de la progr
). Porla pérdida de la concesion otorgada por la Autoridad.

Efl Cliente podra dar por terminado el presente Contrato sin responsabilidad, mediante aviso =
convenidos, en los siguientes supuestos:

Por un acto de autoridad competente que asi lo determine.

Por cualquier incumplimiento del Proveedor a las obligaciones sefialadas en el presente cot
Por mala calidad en el servicio o fallas imputables al Proveedor debidamente acreditadas
i compensacion y bonificacion establecidas en el presente contrato.

Por no cumplir con las velocidades de Intemet ofrecidas en su caso, previamente acreditadas
Por no acudir a tres visitas técnicas agendadas de manera consecutiva.
f), Por madificar las condiciones de cualquiera de los SERVICIOS.

Por la realizacion de cargos indebidos de manera reiterada, independientemente de la ccr
i establecidas en el presente contrato
El Cliente realiza el proceso de portabilidad de uno o mas ntimeros geograficos o 'r
contratados con el Proveedor, las Partes acuerdan que se daran por terminado antmlpadaljn

macion.

proveedor por los medios

rato.
ndependientemente de la

o,

pensacic’m y bonificacién

o geograficos que tenla
lente Unicamente aquellos

Servicios con respecto a los nimeros telefénicos a ser portados, en el entendido de quf
i Servicios aplicara a partir de la fecha en que se realice la portabilidad de los nimeros y lI
Proveedor de todos los cargos y penas que se mencionan en la presente Clausula Décimo

ejecute la Portabilidad dentro de los plazos y términos establecidos en dichas Reglas de P
alguno, debiendo realizarse en un plazo no mayor a 24 horas contadas a partir de la notifi
términos del parrafo siguiente .En caso de que no se realice la portabilidad en el pla

mensual proporcional al tlempo en que no se realice la portabllidad, siempre y cuando e
pagos por los servicios que si disfruté hasta el momento de la cancelacion. ‘

éste

k) Por resolucion judicial o administrativa de autoridad competente que asl lo determine.
1)| EIl Cliente haya solicitado un cambio de domigilio del lugar en donde se presten los Serwcm}
! no sea posible técnicamente por parte del Proveedor prestar dichos Servicios contratados!
i no utilizar los Servicios en el domicilio original, el presente Contrato se dara por terminado |
m) Porque el Proveedor se encuentre imposibilitado para prestar los Servicios contratados :
n) Porque el Proveedor lleve a cabo la cesion, transferencia o cualquier forma similar o
. derechos y obligaciones contenidos en el Contrato, sin previo aviso a El Cliente

vigentes, el consumidor tiene el derecho a terminar de manera anticipada el contrato sin rT
|

lridependientemente del supuesto que se trate, el Cliente debera cumplir con lo siguiente:

: . . , , i
El Cliente debera cubrir al Proveedor, los cargos y contraprestaciones correspondientes a: |

1! Todos los cargos pendientes correspondientes por Servicios efectivamente recibidos;

j) En caso de que el Proveedor, no preste los Servicios en la forma y términos convenldo=
publicitados, asi como con los estandares de calidad contratados o establecidos conforme a

la terminacion de dichos

i Cliente realice el pago al
pexta
i)y En caso de que el Proveedor, actuando como Operador Receptor de conformidad con IasLRegIas de Portabilidad, no

abilidad, para el caso de

causas no imputables al Usuario. En el caso de realizarse tramite de portabilidad num@ga, éste no tendra costo

i6n de la solicitud y en el

supuesto de que la misma no se efectiie por causas imputables al Proveedor, se cubrira unlxa penalidad al Cliente en

tO convenido, por causas

1
¢ imputables al Proveedor, el Cliente tendra derecho a exigir las compensamones equivalentes al valor de la renta

Cliente haya cubierto los
contratados ofrecidos o

las disposiciones legales
sponsabilldad alguna para

y en la nueva ubicacion
v el Cliente haya decidido

analoga de transmitir los

Pagina 13 de 16

of
&



SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

PROFECD)

Oficio: PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/236/2018
HOCLRADUIA TRt Servicio: TELEVISION RESTRINGIDA, INTERNET Y
TELEFONIA FIJA
Expediente: PFC.H.C.1/183/2018
Registro: 147-2018

2. En caso de un plaz
cargos correspondie

Décima Octava. Camé
alguno el cambio del
corriente en el pago de
Asi mismo, el Proveedg
Comprobante Fiscal, po
(i) la disposicion de la's
cambio de la longitud
cambio del niimero tele
definitiva del Contrato |
alguna.

L W .

o forzoso, seglin se establezca en la Caratula respectiva, también le correspondera cubrir los
ntes a la tarifa por Instalacion.

os de Numero Telefénico.- El Cliente podréa solicitar a través del Centro Integral Axtel sin cargo
hmero telefonico asignado al momento de la instalacién del servicio, siempre y cuando esté al
u Comprobante Fiscal y cumpla con el procedimiento que se le sefiale en su momento.

r previo aviso al Cliente por los medios establecidos ademés de via telefonica y/o mediante su
dra cambiar, sin cargo y sin responsabilidad alguna, el nimero telefonico asignado al Cliente por
utoridad (ii) cambios regulatorios, (iii) desastres naturales, (iv) cambio de codigo de drea y (v) el
el nimero telefonico. Cabe citar que en caso de que el Cliente se encuentre inconforme con el
fonico realizado por el Proveedor, sin responsabilidad alguna podra optar por la cancelation
e Prestacion de Servicios alin y cuando se encuentre sujeto a un plazo forzoso sin penalidad

Décima Novena.- Gar:

l tla de los Equipos.- En caso de que los Equipos de Acceso o Equipos para el Cliente cuenten

con garantia la mismai ; sera entregada a E! Cliente de manera escrita al momento de la entrega de los Servicios: y/o
ci

Equipo de Telecomuni
La garantia menciona
su cumplimiento; ii) pr

ones y en caso de requerir hacer efectiva la garantia esta se realizara el proveedor.
en el parrafo anterior, incluye: i) su alcance, vigencia, cobertura, condiciones y excepciones de
edimiento y ubicacién de los lugares en los que el Cliente puede solicitar el cumplimiento de la

garantia, el horario, telgfonos de atencion, asi como la direccion de internet para consultarlo, los cuales también podréan
ser consultados en Ia P gma de internet del proveedor o acudir directamente al Centro Integral; iii) en idioma espafiol.

Una vez hecha efectn}

la garantia por parte del Cliente, el Proveedor informara por escrito al Cliente si procede la

garantia o no, estableciéndo los motivos de tal situacion y si la garantia procedio, el Proveedor le entregaré al Cliente un
documento donde se sefialen las reparaciones realizadas al amparo de la misma. El Proveedor serd responsable por las

descomposturas, daf

otorgada.
El Proveedor suspend

telecomunicaciones miT'

o pérdidas parciales o totales, imputables a él, que sufra el equipo terminal de
tras se encuentren bajo su responsabilidad para llevar a cabo el cumplimiento de la garantia

ra el cobro del servicio de telecomunicaciones contratado correspondiente al Equipo que se

encuentra en garantia ﬂor el periodo que. dure la revision y reparacion de dicho equipo, salvo que al momento de hacer
efectiva la garantia se proporcione al Cliente un equipo terminal de telecomunicaciones sustituto de las mismas

caracteristicas o mlsmi
Durante la vigencia d

funcionalidades.
los Servicios, el Proveedor contara con la existencia de refacciones o equipos terminales de

telecomunicaciones qu le permitan seguir prestando el servicio. Asi mismo, el Proveedor cuenta con la infraestructura,
capacidad técnica, mano de obra, refacciones y accesorios necesarios para proporcionar los Servicios de
telecomunicaciones dentro de la garantia del equipo.

Vigésima. Modificaci
las caracteristicas y/o
naturales de anticipaci
en el precioc de la pre?.
consumidor podra optam

es.- En caso de que los planes o paquetes de servicio sufrieran modificacion alguna, respecto a
contenidos de los mismos, éstas deben ser notificadas al consumidor al menos con 15 dias
a que se lleve a cabo dicha modificacién. En caso de que la modificacion implique un aumento
acion de servicio y/o una disminucién en el nimero de servicios originalmente contratados, el
por la rescision del Contrato sin responsabilidad aln si éste se encuentra bajo un plazo forzoso,

dentro de los 15 dias siguientes a que entren en vigor las modificaciones o, podra hacer exigible el cumplimiento forzoso
del contrato de conforfiiidad con las condiciones originalmente contratadas. Asimismo en caso de que el Cliente haya
dado algtin anticipo al Proveedor este quedard obligado a devolverlo solo en este Ultimo caso de terminacion por parte
del Cliente.
Si la vigencia es por u
salvo que medie autoriz

plazo forzoso, el proveedor no podra modificar los términos y condiciones ofrecidos y pactados,
%cién expresa del consumidor

S¥

Cuando se haya suscfito un contrato de adhesion, solo se podrd cambiar a otro por acuerdo de las partes. El

consentimiento debera ser otorgado por medios electronicos.

El proveedor no podrd Incrementar injustificadamente precios por fendmenos naturales, meteorolégicos o contingencias

sanitarias /
é
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Vigésima Primera. Incondicionalidad para contratar el Servicio.- El Proveedor no podra ebligar al Cliente a adquirir

otros bienes o servicios adicionales como condicién para proporcionarle el Servicio solicitado!r

previo consentimiento del consumidor o que no se deriven del contrato correspondiente.

Vigésima Segunda. De los Usuarios con Discapacidad.- El proveedor prestara y otorgara a

el acceso a los servicios de Telecomunicaciones en igualdad de condiciones con los dema
ejercera acciones de discriminacion en la provision de los servicios de Telecomunicaciones, en
la contratacion dio a conocer al Cliente con discapacidad, los derechos y obligaciones es
contrato asf como en el uso de los Servicios contratados.

El proveedor debera cumplir con normatividad en materia de accesibilidad que emita el IFT

Vigésima Tercera. Legislacion Aplicable.- Para todo lo no previsto y para la resolucion de
cérécter legal con relacion al presente Contrato, las partes acuerdan aplicar las Disposiciones
lo establecido en la clausula primera del contrato en cita.

V;igésima Cuarta. Jurisdicciéon.- Para los efectos del presente Contrato, las Partes sefiala
Procuraduria Federal del Consumidor, para efectos de las controversias que pudieran tener ba
perjuicio de que las Partes puedan ejercer cualquier otra accién y/o recurso que tenga dere
Aplicables.

|

c¢mpetentes.

V&gésima Quinta. Cesién de Derechos.- El Cliente podrd ceder los derechos y obligacion
Contrato a un tercero, siempre y cuando cuente con la autorizacion previa y por escrito del Pro
y lcumpla con el procedimiento para efectuar la cesién de derechos correspondiente, El }l‘
presente Contrato a cualquier tercero, subsidiaria y/o filial con simple aviso que dé al Cliente
Dicho aviso debera hacerse quince dias anteriores a la cesién respectiva por el medio p
cualquier medio (incluido el electronico), y en caso de que El Cliente se encuentre inconform
optar por la cancelacion del Contrato sin responsabilidad alguna.

|
Vigésima Sexta. Validez del Contrato.- El presente Contrato es la manifestacion complet
términos y las condiciones que regiran el mismo.

Cuando se haya suscrito un contrato de adhesion, sélo se pueda camblar a otro por a

cénsentimiento se otorgara por medios electrénicos

\flgeSIma Séptima.- Dudas, Sugerencias, quejas, reportes o aclaraciones.- El Proveedor ¢
de atencién al Cliente, como: i) Madulos de Atencian al Cliente, los cuales podran ser consultad
www.axtel.mx ; ii) nimeros telefonicos de atencidn al Cliente que se encuentran estlpulados e
m) en la siguiente liga www.axtel.com.mx se pone a disposicion del Cliente la guia a seguir pa
o! procedimientos relacionados con la prestacnén del Servicio, asi como la descripcion del
tdmbien pueden ser consultados de manera impresa en sus Centros de Atencion o consultad

clientes del proveedor de forma gratuita las 24 horas del dia los 365 dfas del afio.

Vigésima Octava.- Proteccién de Datos Personales.- De conformidad con la Ley Federz
Personales en Posesién de Particulares, el tratamiento y/o transferencia de los datos pers
Cliente y de los que pudiera proporcionar al Proveedor durante la vigencia del presente Contra
términos y condiciones estipulados en el Aviso de Privacidad vigente que tenga el Proveedor
presente Contrato, y que se encuentra disponible en la liga www.axtel. mx/privacidad.

indicados en el presente Contrato. Las Partes podran someterse al procedimiento administ

A=y

e i L ., 1

i podra aplicar cargos sin

Cliente con discapacidad
Clientes. El proveedor no
| entendido de que previa
tablecidos en el presente

cualquier controversia de
| egales de conformidad a

n como sus domicifios los
ativo, competencia de la
el presente Contrato, sin
ho bajo las Disposiciones

Para el caso de controversia, las partes se someten expresamente a la jurisdiccién y competencia de los tribunales

s derivados del presente
eedor para dichos efectos
roveedor puede ceder el
n su Comprobante Fiscal.
eviamente pactado y por
e con dicha cesidén podra

y exclusiva de todos los

cuerdo de las partes. El

denta con diversas formas
0s en la pagina de internet
n el Comprobante Fiscal; y
ra cualquier queja, disputa
éervicio, documentos que
Os en el drea de servicio a

I de Proteccion de Datos
opales que proporcionod el
tﬁla, se lleve a cabo bajo los
al momento de la firma del

=
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Vigésima Novena.«CaFa de Derechos Minimos. Ef concesionario entregara al suscriptor la carta de derechos minimos
de los usuarios a la firma del contrato y la mantendra de manera permanente en la pagina de internet www.axtel.mx

Trigésima.- Datos Registrales. Este modelo de Contrato de Adhesién utilizado, ha sido registrado por la Procuraduria
Federal del Consumidor‘ bajo el ntimero 147 de fecha 06 del mes agosto de 2018

Asi mismo 11 podra consultar dicho registro en
httos://burocomercial.profeco.aob.mx/ca_sot/FTTH de Mexico. S.A. de C.VIlAxtel 147-18.ndf
y en el siguiente cédigo

Cualguier diferencia erntre el texto del contrato de adhesién registrado ante la Procuraduria FederaladeIConsumidor y el
utilizado en perjuicio de [EL CLIENTE’, se tendra por no puesta

l.os contratos de adhesion registrados ante la Procuraduria Federal del Consumidor deberan utilizarse en todas sus
operaciones comerciales y corresponder fielmente con los modelos de contrato registrados por la misma.

Leldo gue fue el presente Contrato y enteradas las Partes de sus obligaciones, por lo que es firmado en dos originales en
la Ciudad que se establgce en la caratula del presente Contrato.

Proveedor . Cliente

Firma Firma:

Sin mas por el momento

ATENTAMENTE

£
7

ONTRATOS DE ADHESION DE TELECOMUNICACIONES %,/7
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