i SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

Oficio: PEC/SPT/DGDCCAT-RCAT/207/2018
Servicio: TELEVISION RESTRINGIDA E INTERNET
Expediente: - PFC.H.C.1/158/2018
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REGISTRO PUBLICO DE CONTRATOS DE ADHESION DE TELECOMUNICACIONES

RAZON SOCIAL CESAR RAUL FUENTES MEDINA

NOMBRE COMERCIAL CESAR RAUL FUENTES MEDINA

OBJETO DEL CONTRATO PRESTACION DE SERVICIO DE TELEVISION RESTRINGIDA E INTERNET
NUMERQ DE REGISTRO 121-2018

FECHA DE REGISTRO 10/07/2018

TITULO DE CONCESION —
AUTORIDAD QUE OTORGO . INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES

FOLIO FET006327C0-100095
VIGENCIA 01/12/2025 :
) NATURALEZA TELEVISION RESTRINGIDA Y TRANSMISION BIDIRECCIONAL DE DATOS (INTERNET)

Ciudad de México, a 10 de julio de 2018

CESAR RAUL FUENTES MEDINA
PRESENTE

Visto el modelo de contrato de adhesién de PRESTACION DE SERVICIO DE TELEVISIOM
RESTRINGIDA £ INTERNET, presentado por CESAR RAUL FUENTES MEDINA con
fundamento en los articulos 24 fraccién XV, 86 y 87 «e la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor y 13 SEXTUS fraccién Il y Il del Estatuto Organico de la Procuraduria Federal del

Consumiidor, se APRIJERBA el modelo de contrato de adhesion de referencia, con nimero de

Los datos de este contrato son personales e intransferibles, el registro no exime de la
obligacion de cumplimiento de los requisitos legales que correspondan para el desarrollo de su
actividad. En ningun caso limita en forma alguna el derecho gque en todo momento pueda
ejercer el consumidor para impugnar ante este Organismo su cancelacion, debido a que su

texto ¢ las condiciones se consideren lesivas a sus intereses. Asimismo, el contrato deberd

integrar las clausulas que correspondan al cumplimiento de los artfculos: 191 fraccion i, V

parrafo primero, segundo v tercero, IX, Xlll, XIX, segundo pérrafo y cuarto parrafo; 199; 200
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fraccién [y V de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; los numerales 5.1, 5.2,
5.2.7,52.8, 5211y 52.12 de la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFl y de la Carta de
Derechos Minimos de los Usuarios de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones. La
existencia de condiciones que se consideren lesivas a los consumidores o la ausencia de las
clausulas antes sefialadas, daréan motivo a su cancelacion conforme al articulo 90 Bis de la Ley
Federal de Proteccion al Consumidor. Ademas cualquief documento no anexado al presente
registro y que sea elaborado unilateralmente por el concesionario no sera parte del contrato v
Unicamente tendra fines informativos sin ser vinculatorio para el consumidor. Por otra parte se
debera comunicar a esta autoridad cualquier cambio de domicilio o de los datos generales
asentados en su solicitud de registro y en su caso de la utilizacion del contrato en los domicilios
de las sucursales que opere, asi como cualquier modificacion que pretenda realizar al modelo

de contrato registrado.

En caso de que existan modificaciones a la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, Ley
Federal de Telecomunicaciones y- Radiodifusion, la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI,
lineamientos o cualquier otra normatividad aplicable, el proveedor deberd solicitar la
modificacion de registvro, mediante la presentacién de un nuevo modelo de contrato que

cumpla con las nuevas disposiciones, considerandose el presente registro como cancelado.

Por otro lado, si el modelo de contrato de adhesidn que utilice en las operaciones comerciales
con los consumidores, incluye modificaciones, clausulas, u omisiones frente al modelo de
contrato registrado, el solicitante se hard acreedor a las.sanciones previstas en la Ley Federal

de Proteccion al Consumidor.

A continuacion se transcribe el contenido del modelo de contrato de adhesion de servicios de
television restringida e internet multicitado, el cual conforme al numeral 5.1.1 de la Norma

Oficial Mexicana NOM-184-SCF| establece que los contratos de adhesion deben contener
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“caracteres legibles a simple vista, en tamafio y tipo de letra uniforme” Por lo que se deberd

respetar el siguiente formato a un tamafo de por lo menos tamafio ¢ puntos:

CESAR RAUL FUENTES MEDINA o
PAREDON, CHIAPAS. N, Prorcior

Me, Contisin

Confrato de Servicios Fecha

Hombre o Razdn Sozsl

Domsifio.
RFC.

Teltfono casal ) calular {7 ofzhns | )
A 4 i

Ting:
Gigabywia:
Eiancho de bandsa emahye cortratado ¢ reparid entis los
aparatos conentados simuianeaments.

modam: maodel;

Casto , Costo Instslacién

Confratacion l ' Mensualidad & !::l Tu{s) adicienakes § E:
Total
Contratacidn § { ML
FOLIOS IFT: .

Fecha v hiorg de instalacitn:
Fecha limitz de pago de su mensualidad:
Observacones:

= 4 dp fima del presenis conlrsto v al realzar ef pago mensual por el sewic “EL PROVEEDDR" deberd entiegarie a "EL SUSCRIPTOR” su echo dz paan ¥
e cao de que 33 e 5v facturaconsapondient, eloualdeberd conrerel desgles de bs servisios contratades.
= Este contrab sefd nub ¢ #dad #onra par nsialarel S oo, 25 deoir, que no exisia infraestuctus e ef ligar donde == ublaue 2ldomiziio da!

soloitaste, devohsands fas cantdsdes excadentes.
° Pa d d%:imz conecamen dal Sarvicl ds Tebvisiin por Cabe sy Telswsar deba{a egsr preparado pam cable, es deck, con capasidad pam
rsel 3 :
S su Televisor cusats con ung cspacdsd pam 13 canaks 2 s 10) usied poded disfutar coredament del Semnco da Telsvisa por Cabk e
adizonando s su Televsorun CONVERTIDOR, v
‘7 e
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S i
AUTORIZACION PARA USG DE CORREQ ELECTRONICO

“EL SUSCRIPTOR" 81 () KO ) sczpta qus su factura b 525 nolificado nor comeo slechdnio
Encazode scaptarelcomso elecbdnionss elsiulsni: .
"EL SUSCRIPTOR" SH{} NO () acepia que Is cada dederschos minimos s s83 emvisda poroomeo elctidnico o envegads fissamerits,
Encazode aceotaralconso gl slsiguisni;
“EL SUSCRIPTOR” 81{} NO{} acepia: estadode cueniadelsamich sea enviadodiectament a su consa slecioniz.
Ercazode aceptarsloorsg elzch guiene:

Fiema o mibriza de “EL SUSCRIPTOR”

UZACION PARA USO DE
= “EL SUSCRIPTOR” 81 {  HD () aceoB que s inbrmacidn sea cedids o iansmitids oot "EL PROVEEBOR” a teretos, con fines memadoBmicas o
publntaros

Firma o rbrica ds “EL SUSCRIPTOR"

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO DE TELEVISION POR CABLE E INTERNET QUE CELEBRAN POR UNA
PARTE CESAR RAUL FUENTES MEDINA CONCESIONARIO DE UNA RED PUBLICA DE TELECOMUNICACIONES A
QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL PROVEEDOR” Y POR OTRA PARTE “EL SUSCRIPTOR” CUYO

NOMBRE Y DOMICILIO SE DETALLAN EN LA CARATULA DEL PRESENTE CONTRATO, BAJO LAS SIGUIENTES
DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES

I.- Declara “EL PROVEEDOR”

A) Ser una persona fisica con capacidad para celebrar el presente contrato.

B} Con Registro Federal de Contribuyente FUMC641010JV7. ‘

) Con direccién fiscal en Av. Martin Meléndez No. 108-B, Colonia Centro, 70180 San Pedro Tapanatepec, Oaxaca.

D} Que cuenta con titulo de condesidn para instalar, operar y explotar una red publica de telecomunicaciones, otorgada
por el Instituto Federal de Telecomunicaciones con fecha 12 de Agosto de 2014, para proporcionar el servicio de
television por cable en las poblaciones de San Pedro Tapanatepec y Chahuites, Municipio de Chahuites, Oaxaca;
Emiliano Zapata, Municipio de Emiliano Zapata; Pared6n, Municipio de Tonalad y Berriozabal, Municipio de Berriozabal,
Chiapas. el cual podra ser constatado en la pagina de internet www.ift.org.mx.

E} Que tiene inscrito en el Registro Publico de Concesiones el servicio de Internet Unicamente para la poblacion de
Pareddn, Municipio de Tonala, Chiapas, el cual podra ser constatado en la pagina de internet www.ift.org.mx.

G} Sefialo como domicilio principal el ubicado en Calle 5 de Mayo No. 33, casi esqguina principal, Colonia Centro, 30503,
Paredon Municipio de Tonala, Chiapas

lf.- Declara “EL SUSCRIPTOR”

A} Que es una persona fisica o moral cuyo nombre corresponde al asentado en la caratula.

8) Surepresentante legal cuenta con poderes especificos de para la celebracién de este Contrato.

C) Que tiene pleno goce de sus derechos y capacidad legal para coniratar y obligarse en términos del presente contrato.
D) Para efectos del presente contrato sefiala como su domicilio el indicado en la caratula.

E} Que la instalacion del servicio sera en el domicilio sefialado en la caratula

CLAUSULAS

PRIMERA. DEFINICIONES

Parz los efectos de este conirato, los términos con letra mayUscula inicial mencionados a continuacion, tendran el
significado que se les asigne, ya que sea que se utilicen en singular o en plural:

1. CFE: Comision Federal de Electricidad.
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Z. Comodato: “EL PROVEEDOR” entrega a “EL SUSCRIPTOR” gratuitamente el Equipo para que haga uso de él, con
la obligacion de restituir el mismo a “EL PROVEEDOR” una vez terminado su uso.

3. Equipo: Aparatos, lineas y accesorios propiedad de “EL PROVEEDOR” otorgados a “EL SUSCRIPTOR” en
comodato.

4. Equipos Personales: Equipps propledad de “EL SUSCRIPTOR”, tales como televisores, equipos de cémputo,
moviles, teléfonos fijos, médems. ‘

5. IFT: Instituto Federal de Telecomunicaciones.

8. PROFECO: Procuraduria Federal del Consumidor.

7. Servicio: Servicio de Television Restringida e Internet.

8. Servicios adicionales: Conjunto de servicios opcionales que “EL PROVEEDOR” podra prestar a “EL SUSCIPTOR”
de manera adicional al Servicio originalmente contratado, siempre y cuando “EL SUSCRIPTOR” autorice o solicite,
conforme a la Ley, la prestacion de dicho servicio, -

9. Titulo de Concesién: concesion para instalar, operar y explotar una red publica de felecomunicaciones que otorga el
Instituto Federal de Telecomunicaciones para prestar Servicios Publicos de Telecomunicaciones y de Radiodifusién.

SEGUNDA. OBJETO
“EL PROVEEDOR” se obliga a proporcionar el Servicio, de acuerdo a los estéandares minimos de calidad establecidos

por el IFT, de forma continua, uniforme, regular y eficiente, cumpliendo con las normas y metas aplicables, mediante el
pago de la tarifa de instalacién y de las mensualidades por parte de “EL. SUSCRIPTOR”.

“EL PROVEEDOCR?” sera el Unico responsable frente a “EL. SUSCRIPTOR” por la prestacion del Servicio.

TERCERA. TARIFAS
“EL PROVEEDOR”, esta obligado a tener en su portal de Internet hitps://maxicabletv2.wixsite.com/misitio a disposicion y

a {a vista del ptblico con caracteres claramente legibles, las tarifas por el servicio vigentes aprobadas e inscritas en el IFT,
las cuales pueden ser consultadas en www.ift.org.mx. .

Las condiciones comerciales establecidas en este contrato, los planes, paquetes, las areas o reglones geogréaficas con
cobertura que tiene autorizado “EL PROVEEDOR” pueden ser consuliados en la pagina de Intemet
hﬁps://maxicab[eth.wixsi‘te,oom/misitio. ,

CUARTA. EQUIPO EN COMODATO.

Los aparatos y accesorios colocados para la prestacion del servicio por“EL PROVEEDOR” en el domicilio de “E
SUSCRIPTOR” son exclusiva propiedad de “EL PROVEEDOR”, mismos que son otorgados en comodato. “EL
SUSCRIPTOR” se compromete a la guarda, custodia y conservacién de lo(s) equipo(s), durante todo el tiempo que se
encuentre en su posesion y hasta el momento en que el Equipo sea reclbldo de conformidad por “EL PROVEEDOR” ala -
terminacién del contrato.

1. “EL SUSCRIPTOR” debera cubrir el costo tanto de las reparaciones del Equipo cuando le sea imputable la
descompostura, mal uso, mal funcionamiento o fallas de! mismo.

2. “EL SUSCRIPTOR” se obliga a: no vender el Equipo, ni cambiar de domicilio la instalacion original, NO permitir que un
tercero no autorizado haga uso del Equipo, NO ceder el Equipo sin el consentimiento de “EL PROVEEDOR" y utilizar el
Equipo en la forma autorizada por “EL PROVEEDOR”.

3. “EL SUSCRIPTOR” deberé contar con la instalacion eléctrica que cuimpla con las especificaciones de la CFE. “EL
SUSCRIPTOR” reconoce que “EL PROVEEDOR” no se hara responsable de los dafios o pérdidas en los Equipos
Personales por variaciones de voltaje o descargas eléctricas, o cuando “EL SUSCRIPTOR” yfo un tercero haya
manipulado las instalaciones eléctricas. “EL PROVEEDOR?” se haré responsable de las fallas del servicio provocadas por
variaciones de voltaje o descargas eléctricas en el Equipo.

4. En el caso de que el Equipo sea robado u objeto de siniestro, “EL SUSCRIPTOR” debera dar aviso inmediato al
Centro de Atencién Telefonica, en un plazo que no excedera de veinticuatro horas posteriores al evento para la reposicion

del Equipo.
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5. “EL SUSCRIPTOR” tendra un plazo de 30 dias habiles posteriores al mismo para presentar copia certificada de la
constancia correspondiente levantada ante una Autoridad Competente para acreditar el objeto de robo o siniestro, para
gue no tenga costo la reposicion del equipo,

6. “EL PROVEEDOR” debera suspender el cobro del servicio por el periodo que duren las reparaciones del eguipo
terminal. El Servicio seguira cobrandose si “EL PROVEEDGR” oforga un Equipo sustituto de las mismas caracteristicas,
o bien, si “EL SUSCRIPTOR” sigue haciendo uso del servicio mediante un Equipo Personal.

En caso de que “EL SUSCRIPTOR” opte por usar un Equipo Personal para {a prestacion del Servicio, este debers estar
homologado de conformidad con las disposiciones del IFT,

QUINTA. VIGENCIA -

La vigencia del presente contrato sera indefinida. “EL. SUSCRIPTOR”, podra darlo por terminado en cualquier momento,
sin penalidad alguna, mediante simple aviso en el domicilio de “EL PROVEEDOR?” y/o via correo electrénico enviado a
“EL PROVEEDOR?” el cual dara por terminado el contrato de forma inmediata.

La cancelacion en el Servicio por'paﬁe de “EL SUSCRIFPTOR” no lo exime del pago de las cantidades adeudadas a “EL
PRCOVEEDORY”, y deberd permitir el retiro de las instalaciones realizadas en el domicilio de “EL SUSCRIPTOR”.

“EL PROVEEDOR” podré dar por terminado el presente contrato, en caso de que guede en imposibilidad material y
juridica de continuar prestando el Servicio, previo aviso a “EL SUSCRIPTOR" con quince dias naturales de anticipacion,

SEXTA. PAGOS
El pago de la mensualidad sefalada en la carétula, “EL SUSCRIPTOR” deberd hacerlo en los __ primeros dias de cada

mes, en el lugar o forma establecida en la misma. Eniregando a “EL SUSCRIPTOR” el comprobante fiscal
correspondiente a dicho pago.

“EL PROVEEDOCR”, notificara por cualquier medio a “EL SUSCRIPTOR?”, incluido el electronico, de cualguier cambio en
las condiciones originalmente contratadas.

“EL PROVEEDOR?”, cuando realice actualizaciones tarifarias y esto implique un aumento en el precio de la prestacion de
los Servicios y/o disminucion en el nimero de Servicios originalmente contratados, tendré la obligacién de nofificar a “EL
SUSCRIPTOR” con al menos 15 dias naturales de anticipacion a qgue se lleve a cabo dicha modificacion, “EL
SUSCRIPTOR” podra solicitar el cumplimiento forzoso vy en caso de que no lo cumpla rescindir el mismo, dando por
terminado el contrato sin penalidad alguna dentro de los 30 dias naturales siguientes a que entren en vigor dichas
modificaciones, independientemente de las acciones legales que correspondan para su cumplimiento.

Los proveedores no podran incrementar injustificadamente precios por fenomenos naturales, meteorolagicos o
contingencias sanitarias

SEPTIMA. FACTURACION

“EL PROVEEDOR” se encuentra obligado a entregar en el domicilio de “EL SUSCRIPTOR” un estado de cuenta y/o
factura, el cual debera contener el desglose del adeudo total de los concepios de cada uno de los Servicios utilizados, por
o menos 10 dias naturales antes de la fecha de vencimiento de pago de los Servicios de telecomunicaciones contratados.
“EL PROVEEDOR” podré pactar expresamente con “EL SUSCRIPTOR” que el estado de cuenta y/o factura sea enviada
al comreo electronico sefialado en la caratula o. consultado a través de la pagina de Internet
https://maxicabletv2 wixsite.com/misitio. -

OCTAVA. SUSPENSION
Cuando “EL SUSCRIPTCOR” no paga dentro de ese mes “EL PROVEEDOR” suspenderd el Servicio sin ninguna
responsabilidad da partir del dia __ del mes corriente, corriendo por cuenta de “EL SUSCRIPTOR” el pago por SR
mensualidad y reconexion vigente, tarifas aprobadas e inscritas en el IFT, las cuales pueden ser consultadas en i
www.ift.org.mx. '
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“EL PROVEEDOR” deberéd recdnectar el servicio dentro de las 24 horas siguientes a la fecha en que hubiese liquidado
los adeudos v la cuota por reconexion.

NOVENA. INICIO Y CONTRAPRESTACION

“EL PROVEEDOR” debera efectuar las instalaciones y empezar a prestar el Servicio objeto del presente contrato deniro
de un plazo que no exceda de 10 dias habiles a partir de la firma del contrato.

Una vez instalado el Equipo y que “EL SUSCRIPTOR” cuente con el Servicio “EL PROVEEDOR” podra comenzar a
cobrarlo, dependiendo de la fecha de inicio de Servicio, sera total o parcialmente el cobro de la mensualidad,
correspondiente Unicamente al periodo utilizado. -

En caso de existir imposibilidad fisica o técnica para la instalacion del Servicio, este conirato no tendra validez alguna, por
lo que se dara por terminado, sin perjuicio alguno para “EL SUSCRIPTOR” y en perjuicio de “EL PROVEEDCR”, el cual
debera de realizar la devolucion de todas las cantidades dadas por adelantado dentro de los 10 dias habiles siguientes en
que se determine dicho supuesto, sin que exista posibilidad de prérroga para “EL PROVEEDOR”.

“EL PROVEEDOR” reembolsaré a “EL SUSCRIPTOR?”, las cantidades que éste haya pagado por concepto de anticipo y
gue no sean compensables con otros adeudos.

i. “EL SUSCRIPTOR” contara con los Equipos Personales, con las caracteristicas necesarias para hacer uso del
Servicio de Internet, “EL PROVEEDOR” informara previo a la confratacioricuales son los requerimientos minimos de los
Equipos Personales. .

2. “EL SUSCRIPTOR” tomara todas las medidas necesarias para proteger la informacion de su propiedad y/o software.
3. “EL PROVEEDOR” no serd responsable de dafios que se causen por piratas informaticos y/o virus transmitidos a
través de Internet. ' ‘ —

4. “EL PROVEEDOR” no es responsable de la configuracion de dispositivos tales como “ruteadores”, “conmutador”,
“hubs/concentrador”, “proxy”, gue resulien necesarios para el uso concurrente del o de los Equipos Personales. “EL
PROVEEDOR? no realizar? la instalacion de la red de area local (LAN) en el domicilio del “EL SUSCRIPTOR”, por lo que
no serad responsable del mal funcionamiento de la misma.

DECIMA. CONDICIONES DEL SERVICIO DE TELEVISION RESTRINGIDA,

Los canales adicionales podran ser ofrecidos y facturados en forma independiente ¢ a través de la integracion de uno o
varios paquetes de canales. '

Para la contratacion de programaciéon de pago especifico, “EL. PROVEEDOR”, hara disponibles a “EL. SUSCRIPTOR”
los mecanismos o sistemas para tener acceso a dicha programacién, y en todos los casos informaran previamente a “EL
SUSCRIPTOR” del costo de cada contratacion, ]

“EL PROVEEDOR” esta obligado a proporcionar un servicio de proteccion parental; que consiste en una herramienta
mediante la cual “EL SUSCRIPTOR” podra solicitar el bloqueo de cierto contenido dentro de la programacién
clasificada para mayores de edad.

“EL PROVEEDOR” deberd informar previamente a “EL SUSCRIPTOR” los titulos de los programas y su clasificacién.
Cuando “EL PROVEEDOR” modifique su programacion o la distribucion de su red de los canales que transmite, debera
informar a “EL SUSCRIPTOR”, con una antelacion minima de diez dias-naturales, la identificacion de las sefiales que
ofrece y el nimero de canal correspondiente a cada una de ellas en el equipo terminal,

DECIMA PRIMERA. BONIFICACION
“EL SUSCRIPTOR” deberd comunicar en forma inmediata a “EL PROVEEDOR?” las fallas o interrupciones del Servicio.

Siempre y cuando por causas imputables a “EL PROVEEDOR” no se preste el Servicio de telecomunicaciones en la

forma y términos convenidos, éste dejard de cobrar a “EL SUSCRIPTOR?” la parte proporcional del precio del servicio que .

se dej6 de presiar, y debera bonificar por lo menos el 20% del monto del periodo de afectacion.

Cuando la suspension sea por casos fortuitos o de fuerza mayor, si la misma dura mas de 24 horas siguientes al reporie

“EL PROVEEDOR”, hara la compensacién por la parte proporcional del periodo en que se dejd de prestar el servicio» -
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contratado por “EL SUSCRIPTOR”, dicha compensacién se vera reflejada en el siguiente recibo v/o factura; ademas
debera bonificar por lo menos el 20% del monto del periodo de afectacion.

A partir de que “EL PROVEEDOR” reciba la llamada respecto a fallas y/o interrupciones en el Servicio se proceders a
verificar el tipo de falla y con base a este se dictaminara el tiempo para la reparacion, la cual no puede exceder las 24
horas siguientes al reporte recibido.

“EL PROVEEDOR” dara aviso a “EL SUSCRIPTOR?”, por cualquier medio incluido el electronico y al IFT por escrite, de
cualquier circunstancia previsible que repercuta en forma generalizada y significativa en la prestacién del Servicio, con
una antelacion minima de 24 horas. Dicha circunstancia no podra afectar el Servicio por mas de 24 horas en cuyo caso
“EL PROVEEDOR?” dejaréa de cobrar al “EL SUSCRIPTOR” la parte proporcional del precio del Servicio gue se dejd de
prestar, y debera bonificar por lo menos el 20% del monto del periodo de afectacidon, Lo mismo ccurrird si “EL
PROVEEDOR” no da aviso al IFT conforme a la presente clausula.

Tratdndose de cargos o cobros indebidos realizados por “EL PROVEEDOR?” los mimos deberan ser reembolsados en un
plazo no mayor a 2 ciclos de facturacion ademas de bonificar al menos el 20% del monto del cobro realizado
indebidamente. '

DECIMA SEGUNDA. RECISION POR PARTE DE “EL PROVEEDOR”

El presente Contrato podra rescindirse por “EL PROVEEDOR” en forma inmediata y sin necesidad de que medie
resolucion o declaracion judicial alguna en los siguientes casos: '

a) Por utilizar el Equipo o los Servicios en contravencion de las disposiciones legales, reglamentarias, asi como
cualquier disposicion vigente en materia de telecomunicaciones que sea aplicable a la prestacion de
Servicios;

b) S8i “EL SUSCRIPTOR", comercializa o revende los Servicios contratados, asi como por la obtencion de
cualquier lucro por la venta o reventa del Servicio a cualquier tercero, sin la debida autorizacién por parte de
“EL PROVEEDOR” o del IFT; 5

c) Si“EL SUSCRIPTOR”, cede los derechos y/u obligaciones derivados del presente contrato ¢ de la caratula
correspondiente, sin la autorizacion previa y por escrito de “EL PROVEEDOR™,

d) Si “EL SUSCRIPTOR”, no cubre todas las cantidades adeudadas a “EL PROVEEDOR” dentro de los 30
(treinta) dias naturales siguientes a la fecha de suspension de los Servicios.

DECIMA TERCERA. RECISION POR “EL SUSCRIPTOR”
El presente Contrato podra rescindirse sin responsabilidad para el “EL SUSCRIFTOR?, en los siguientes casos:

a) Si “EL PROVEEDOR”; hace caso omiso a cualquier solicitud presentada por “EL SUSCRIFTOR”, para la
prestacion del Servicio principal o de los Servicios adicionales contratados, ya sea por queja o ajuste, La solicitud
tiene que ser debidamente formulada;

b) Si“EL PROVEEDOR”; ihcumple cualquier disposicion del presente Contrato

c) Si “EL PROVEEBOR”; no cumple con los estandares de calidad convenidos de conformidad con lo establecido
en la CLAUSULA SEGUNDA vy en las especificaciones tecmcas del Servicio contratado en la caratula de este
contrato.

d) Si“EL PROVEEDOR” modifica unilateralmente las condiciones or;ginaimente contratadas.

e) Por terminacion o revocacion del Titulo de Concesion.

f}  Cuando existe cesion de derechos del Titulo de Concesién a otro Proveedor. ) )

g) Cuando “EL PROVEEDOR” no cumpla con las bonificaciones establecidas en la CLAUSULA DECIMA
PRIMERA.

DECIMA CUARTA. CAMBIO DE DOMICILIO -
Las partes convienen en notificarse cualguier cambio en sus domicilios en el entendido de que si el nuevo domicilio de
“EL SUSCRIPTOR?”, queda fuera del érea de cobertura de prestacion del Servicio a cargo de “EL PROVEEDOR”, sera
causa automatica de terminacién del contrato sin responsabilidad para ambas partes, “EL SUSCRIPTOR” permitira el

g
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retiro por parte de “EL PRQVEEDOR”, del equipo y accesorios gue con motivo del presente Contrato hubiesen sido
proporcionados a “EL SUSCRIPTCOR”,

DECIMA GUINTA. CALIDAD EN EL SERVICIO

En caso de gque “EL PROVEEDOCR” no preste los Servicios pactados en el presente contrato en la forma y términos
convenidos, contratados ofrecidos o publicitados, asi como los estandares de calidad y conforme a la LFTR y demas
disposiciones aplicables, “EL SUSCRIPTOR” tendra el derecho de dar por terminado el contrato en términos de la
clausula DECIMA TERCERA.

DECIMA SEXTA. CAMBIOS EN EL CONTRATO DE ADHESION

Cuando se haya suscrito un contrato de adhesion, solo se podra cambiar a otro por acuerdo de las partes. El
consentimiento se otorgara por medios electrénicos.

“EL PROVEEDOR” en caso de que no cumpla con los términos originalmente contratados, “EL SUSCRIPTOR” podra
rescindir el mismo, lo cual debera ser realizado por “EL SUSCRIPTOR” dentro de los 15 dias naturales siguientes a partir
de la entrada en vigor, en cuyc oaso debera pagar en forma inmediata, lag cantidades adeudadas a “EL. PROVEEDOR”
hasta ese momenio por los Servicios que le hayan sido prestados. "Si “EL SUSCRIPTOR” no proporciona el
correspondiente aviso de terminacion en el plazo sefialado o bien si transcurrido dicho plazo “EL SUSCRIPTOR”
continua utilizando, aprovechando y/o accediendo a los Servicios, esto se considerara como la aceptacion de los términos
y condiciones del nuevo contrato registrado ante PROFECO y de su aplicacién a los Servicios contratados previamente.

Las partes acuerdan gue en caso de que “EL PROVEEDOR” no cumpla con los términos y las condiciones del presente
contrato o las que en su caso se establezcan en los futuros coniratos que se registren ante PROFECO que sustituyan a
los anteriores y que hayan sido aceptados por “EL SUSCRIPTOR” conforme al parrafo anterior, “EL SUSCRIPTOR”
podra exigir el cumplimiento forzoso de los términos y condiciones gue se encuentren vigentes y en caso de que no los
cumpla a rescindir el Confrato en términos de lo establecido por la clausula DECIMA TERCERA.

DECIMA SEPTIMA. SERVICIOS ADICIONALES

Los Servicios adicionales se prestaran previa solicitud de “EL SUSCRIFPTOR”, por evento, tiempo, capacidad o cualqguier
otra modalidad con que cuente “EL PROVEEDOR”.

“El. PROVEEDOR” no podra obligar a “EL SUSCRIPTOR” a contratar algin Servicio adicional como requisitos para la
contratacion o continuar con los Servicios contratados ni podran aplicar cargos sin previo consentimiento del consumidor
o que no se deriven del contraio correspondiente; asi mismo “EL SUSCRIPTOR” en caso de tener algin Servicio
adicional, podré cancelarlo en cualquier momento sin responsabilidad para “EL SUSCRIPTOR” vy sin que este afecte el
Servicio principal contratado. “ELL PROVEEDOR?” debera cancelar los Servicios adicionales dentro de los 5 dias naturales
siguientes a dicha manifestacion.

“EL PROVEEDOR” podré ofrecer los Servicios adicionales o productos de manera empaguetada o por separado cuando
“EL SUSCRIPTOR” asi lo solicite.

DECIMA OCTAVA. PROTECCION DE DATOS PERSONALES
“EL PROVEZDOR”, esta obligado a proteger y tratar conforme a la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesién de los Particulares los datos personales que le sean proporcionados por el “EL SUSCRIPTOR.

La aceptacion del “EL SUSCRIPTOR” para que “EL PROVEEDQOR” emplee la informacion con fines mercadotécnicos o
de publicidad, se encuentra sujeta a lo manifestado por el “EL SUSCRIFTOR” en la caratula, previa firma de
autorizacion. —

DECIMA NOVEMA. USUARIOS CON DISCAPAGIDAD

En cuantc a la contratacién para usuarios con discapacidad, “EL PRGVEEDOR” cuenta con diversos mecanismos para
atender las necesidades de los usuarios con discapacidad, para que “EL BUSCRIPTOR” conozca las condiciones
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comerciales establecidas en el presente contrato, asi como los Servicios adicionales y los paquetes que ofrezca “EL
PROVEEDOR?”,

“EL PROVEEDOCR” deberad prestar el Servicio a todo aguel que lo solicite en condiciones equitativas, sin establecer
privilegios o distinciones en forma discriminatoria.

VIGESIMA. ATENCION A FALLAS
“EL SUSCRIPTOR” podra presentar sus quejas por fallas y/o deficiencias en el Servicio y/o equipos; asi como consultas,
sugerencias y reclamaciones a “EL PROVEEDOR” de manera gratuita a través de su Sistema de Atencion a Solicitudes
al teléfono 01 (966) 663 19 46 el cual se encuentra disponible las 24 horas del dia, todos los dias del afio y al correo
electronico maxicable fupa@hotmail.com, acudir directamente a la oficina de “EL PROVEEDOR" ubicada en Calle 5 de
Mayo No. 33, casi esquina principal, Colonia Centro, 30503, Paredon Municipio de Tonala, Chiapas, en un horario de
Lunes a Sébado de 8:00- a 19:00 hrs. informacidon que se encuentra disponible en la péagina
https://maxicabletv2.wixsite.com/misitio.

VIGESIMA PRIMERA. SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Para todo lo relativo a la interpretacion, cumplimiento v ejecucion del presente contrato, las partes se someten en la via
administrativa ante la PROFECO.

VIGESIMA SEGUNDA. NEUTRALIDAD DE LA RED
Los Servicios provistos por “EL PROVEEDOR” a “EL SUSCRIPTOR”, cumplen con los principios de neutralidad de las
redes contenidos en la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.

“EL SUSCRIPTOR” podran acceder a cualquier contenido, aplicacion o servicio ofrecido por “EL PROVEEDOR”, deniro
del marco legal aplicable, sin limitar, degradar, restringir o discriminar el accgso a los mismos.

“EL. PROVEEDOR” se abstendrd de obstruir, interferir, inspeccionar, filtrar o discriminar contenidos, aplicaciones o
servicio.

“EL PROVEEDOR” preservara la privacidad de “EL SUSCRIPTOR” y la seguridad de la red.

“EL PROVEEDOR” publicara en su pagina de Internet la informacion relativa a las caracteristicas del servicio ofrecido,

incluyendo las politicas de gesiion de trafico y administracion de red autorizada por el Instituto, velocidad, calidad, la
naturaleza y garantia del servicior

“EL. PROVEEDOCR"” podra tomar las medidas o acciones necesarias paré'!a gestion de trafico y administracion de red
conforme a las politicas autorizadas por el Instituto, a fin de garantizar la calidad o ia velocidad de servicio contratada por
“EL SUSCRIPTOR”, siempre que ello no constituya una practica coniraria a la sana competencia y libre concurrencia

VIGESIMA TERCERA. CARTA DE DERECHOS MINIMOS
“EL PROVEEDOR” debera entregar a “EL SUSCRIPTOR” la Carta de Derechos Minimos de los Usuarios de los
Servicios Publicos de Telecomunicaciones, a la firma del contrato y mantenerla de manera permanente en su pagina web.

VIGESIMA CUARTA. DERECHOS DEL SUSCRIPTOR
“EL SUSCRIPTOR" no recibird llamadas del “EL PROVEEDOR”", sobre la promocion de Servicios o paquetes a menos
que expresamente manifieste su consentimiento a través de medios electromicos.

VIGESIMA QUINTA. MODELGC DE CONTRATO DE ADHESION

Este modelo de Conirato de Adhesion, ha sido registrado por la Procuraduna Federal del Consumidor, bajo el nimero
121-2018 de fecha 10 del mes de julio de 2018.
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Asi mismo el suscriptor podra consultar dicho registro en

btips://burocomercial.profeco.gob. mx/(,a spl/(‘e%ar Raul Fuentes Medinal!{Cesar Raul Fuentes Medina 121~

.

2018.pdf y en el siguiente cédigo. D‘Qbﬁf‘% 2

Cualquier diferenciz entre el contrato de adhesion registrado ante la Procuraduria Federai del Consumidor y el utilizado
en perjuicic de “EL SUSCRIPTOR”, se tendréa por no puesta.

Los contratos de adhesion registrados ante la Procuraduria Federal del-Consumidor deberan utilizarse en todas sus
operaciones comerciales y corresponder fielmente con los modelos de contrato registrados por la misma.

Este contrato se firmo por duplicado en la Ciudad de , ) , a __de de 20

“EL PROVEEDOR” “EL SUSCRIPTOR”

Sin mas por el momento .

ATENTAMENTE
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