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Oficio: PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/ri6/2018

Servicio: TELEVISION RESTRINGIDA. INTERNET \
TELEFONIA FIJA / ' —

Expediente: PFC.H.C.1/76/2018
Registro: 53-2018

REGISTRO PÚBLICO DE CONTRATOS DE ADHESION DE TELECOMUNICACIONES

RAZON SOCIAL

NOMBRE COMERCIAL

OBJETO DEL CONTRATO

NÚMERO DE REGISTRO

FECHA DE REGISTRO

AUTORIDAD QUE OTORGÓ

FOLIO

VIGENCIA

NATURALEZA

MYC RED, SA. DE C.V.

MEGACABLE

TELEVISION RESTRINGIDA. INTERNET Y TELEFONIA FIJA

53-2018

24/04/2018

TÍTULO DE CONCESIÓN

SECRETARÍA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES

FET0664S7CO-10071S

27/05/2043

TITULO DE CONCESIÓN PARA INSTALAR, OPERAR Y EXPLOTAR UNA RED PÚBLICA DE
TELECOMUNICACIONES

Ciudad de México, a 24 de abril de 2018

MYC RED. S.A. DE C.V.

PRESENTE

Visto el modelo de contrato de adhesión de PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE TELEVISION

RESTRINGIDA. INTERNET Y TELEFONIA FIJA, presentado por MYC RED. S.A. DE C.V. con

fundamento en los artículos 24 fracción XV, 86 y 87 de la Ley Federal de Protección al

Consumidor y 13 SEXTUS fracción II y III del Estatuto Orgánico de la Procuraduría Federal del

Consumidor, se APRUEBA el modelo de contrato de adhesión de referencia, con número de

registro 53-2018, a 24 de abril de 2018.

Los datos de este contrato son personales e intransferibles, el registro no exime de la obligación

de cumplimiento de los requisitos legales que correspondan para el desarrollo de su actividad. En

ningún caso limita en forma alguna el derecho que en todo momento pueda ejercer el

consumidor para impugnar ante este Organismo su cancelación, debido a que su texto o las

condiciones se consideren lesivas a sus intereses. Asimismo, el contrato deberá integrar las
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cláusulas que correspondan al cumplimiento de los artículos: 191 fracción II, V párrafo primero,
segundo y tercero, IX, XIII, XIX, segundo párrafo y cuarto párrafo; 199; 200 fracción II y V de la
Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión; los numerales 5.1, 5.2, 5.2.7, 5.2.8, 5.2.11 y

5.2.12 de la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI y de la Carta de Derechos Mínimos de los

Usuarios de los Servicios Públicos de Telecomunicaciones. La existencia de condiciones que se
consideren lesivas a los consumidores o la ausencia de las cláusulas antes señaladas, darán

motivo a su cancelación conforme al artículo 90 Bis de la Ley Federal de Protección al

Consumidor. Además cualquier documento no anexado al presente registro y que sea elaborado

unilateralmente por el concesionario no será parte del contrato y únicamente tendrá fines

informativos sin ser vinculatorio para el consumidor. Por otra parte se deberá comunicar a esta

autoridad cualquier cambio de domicilio o de los datos generales asentados en su solicitud de

registro y en su caso de la utilización del contrato en los domicilios de las sucursales que opere,
así como cualquier modificación que pretenda realizar al modelo de contrato registrado.

En caso de que existan modificaciones a la Ley Federal de Protección al Consumidor, Ley Federal
de Telecomunicaciones y Radiodifusión, la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI,

lineamientos o cualquier otra normatividad aplicable, el proveedor deberá solicitar la

modificación de registro, mediante la presentación de un nuevo modelo de contrato que cumpla
con las nuevas disposiciones, considerándose el presente registro como cancelado.

Por otro lado, si el modelo de contrato de adhesión que utilice en las operaciones comerciales

con los consumidores, incluye modificaciones, cláusulas, u omisiones frente al modelo de

contrato registrado, el solicitante se hará acreedor a las sanciones previstas en la Ley Federal de

Protección al Consumidor.
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H h Oficio:

Servicio:

Expediente:
Registro:

PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/116/2018
TELEVISION RESTRINGIDA, INTERNET >
TELEFONIA FIJA
PFC.H.C.1/76/2018
53-2018

conformidad de plazo forzoso o permanencia por promoción

del ^ ««"e" »' Plazo torzoso de permanencia de meses a partir I
<fe esta foniia de pago en el contrato, la promoción yto oferta comercial adquirida ljato^l°to)n solicite la cancelación

PROMOCIÓN

NOMBRE: TARIFA POR MENSUALIDAD $
Acepto Plazo Forzoso;

(Rrma del Otente)

pSSaD qurel^'dádo EL OPERADOR, en los términos expresados en el AVISO DF
dadC^*^® Senácio y a través de los medios de publicidad de qui dfs^ne'^EL oí^RADOÍrf^^ ®" '°® Venirosdada a conocer a través de la página www megacaWe.com.mx. QSI O^O PERADOR Cualquier modificación al Aviso de Privacidad será

AUTORIZACIÓN PARA USO DE INFORMACIÓN

S' ( ) NO ( ) acepta que su ¡riformación sea cofida n
® terceros, con fines mercadotécnicos o

^ra'^irü'st^af'sL

(Firma del Ctente)

(Firma del Cienie^

RECEPCIÓN DE EQUIPO

RECIBI EL EQUIPO:

EN LA MODALIDAD DE COMODATO.

(Firma del Ctente)

AUTOREACIÓN PARA CARGO DE TARJETA DE CREDITO O DEBITO
, u U ucoi I u

que EL OPERADOR me presta, fâ id^n^ " *" me^'° ° ^ concepto de servicios |
No. de Tarjeta

institución Sanearla.

AUTORIZACIÓN PARA USO DE CORREO ELECTRÓNICO

~ Blado a. fe

En caso de aceptar el correo electrónico es el siguiente:

(Rrma dd CSente)

HABÉRSELE INFORMADO EL CONTENIDO DEL CONTRATO

(Frma del Cliente)
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Oficio:

Servicio;

Expediente:
Registro;

PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/116/2018
TELEVISION RESTRINGIDA, INTERNET >t
TELEFONIA FUA '
PFC.H.C.1/76/2bf8
53-2018

REGISTRO PÚBLICO DE CONTRATOS DE ADHESIÓN DE TELECOMUNICACIONES
MYC RED. S.A. DE C.V,
MEGACABLE

TELEVISION RESTRINGIDA, INTERNET Y TELEFONIA FUA
53-2018

24/04/2018

TÍTULO DE CONCESIÓN

AUTORIDAD QUE OTORGÓ SECRETARÍA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES
FOLIO FET066457CO-100715

nSuRMEZA titulo dTcONCESIÓN PARA INSTALAR. OPERAR Y EXPLOTAR UNA RED PÚBLICA DE
TELECOMUNICACIONES

RAZÓN SOCIAL

NOMBRE COMERCIAL
OBJETO DEL CONTRATO
NÚMERO DE REGISTRO

FECHA DE REGISTRO

Ciudad de México, a 24 de abril de 2018

MYC RED, S.A. DE C.V.
PRESENTE

Visto el modelo de contrato de adhesión de PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE TELEVISION
RESTRINGIDA. INTERNET Y TELEFONIA FIJA, presentado por MYC RED, S.A. DE C.V. con
fundamento en los artículos 24 fracción XV. 86 y 87 de la Ley Federal de Protección al
Consumidor y 13 SEXTUS fracción II y III del Estatuto Orgánico de la Procuraduría Federal del
Consumidor, se APRUEBA el modelo de contrato de adhesión de referencia, con número de
registro 53-2018, a 24 de abril de 2018.

Los datos de este contrato son personales e intransferibles, el registro no exime de la obligación
de cumplimiento de los requisitos legales que correspondan para el desarrollo de su actividad. En
ningún caso limita en forma alguna el derecho que en todo momento pueda ejercer el
consumidor para impugnar ante este Organismo su cancelación, debido a que su texto o las
condiciones se consideren lesivas a sus intereses. Asimismo, el contrato deberá integrar las
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■ 1^7: f"°[ ■ PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/1 16/2018KOMM«*; . -v'J*-." = Servicio: TELEVISION RESTRINGIDA. INTERNET V
TELEFONIA FIJA

Expediente: PFC.H.C.1/76/2018
Registro: 63-2018

CLÍmrl;íi™S^"'f®r del Contrato y contiene la Iníoraiación coirespondíente al Operador, datos de registro de EL
^ '1 y/o los servidos contratados, tarifas y costos f^aS sSZ^v

dernasrnforrnaciónrelaliya a lacqntrataclón, la cual foiina parte Integral del presente Ckrntrato.
■ GIS: Centros Integrales de Servido, los cuales pueden ser consultados en la Dáolna viffih-»«w r.. .

' dP^os propiedad de EL OPERADOR que se encuentren disponibles al momento de la coniratadón
tales como decodificador de señales y las unidades de control remoto necesarios para el suministro de los servidos.
- EL CLIENTE: La (tonMna física o mdral qüe celebra el contrato con EL OPERADOR por virtod del oual le son orestados los sorvíoios
señalados en la carátula del contrato y los que posteriormente contrate, i™" "aoraiie son prestados los servrdos

- EL OPERADOR: B prestador de servidos de teleoomunicadones y que suscribe el presente contrato con tal caáder.

mcMTc'a'h CONTRATADOS: Son tos servidos de TelevIsIrSn por Cable, Telefonía Fila e Internet oue ELCLIENTE debe contratar a efecto de estar en posibilidad de redbir servidos que EL OPERADOR distribuye de manera coritinua.

plSaSst™'^®^ ̂  ^ Servido Básico en cualquier tecnología o

¡sSTd LTE^'oPWAñ^ta^' ®' 'ra ™ ° P^PP'PP P°™ Pragramaclón de pagoP  cual EL OPERADOR hara disponible a EL CLIENTE mediante mecanismos o sistemas oara tener arrpQñ a riifha
programación, y en todos los casos informará previamente a ÉL CLIENTE del costo da cada contratación.

la reactivación del servicio suspendido, después del pago de la tarifa del servicio v de reconexión

^Fn í q"® estarán vigentes, debidamente registradas previamente en el Instituto Federal de Telecomunicaciones(ÍFT) y podran ser consultadas en los Centros Integrales de Servicio (CIS) así como en la«í ^ fn^
www.meQacable cnm mx y httD://ucsweh íft nm mx/ift vicnr/ ^

ESTADO DE CUENTA y/o FACTURA: Documento que deberá ser entregado en el domicilio del consumidor oor lo
menos de manera mensual, donde consten los datos específicos de los servicios prestados. '

lo^ h! f CUmA y/o FACTURA debe contener la descripción de los cargos, costos, conceptos y naturaleza de
Lni y ^®b® dar a conocer por los medios pagados, por lo men^^^^^fecha de vencimiento del plazo para el pago de los servicios de telecomunicaciones contratados.

toSd^Et^LElíp Í'ERAOOR «e ¥ cual forma parte las Instalaciones puestas en eldomicilio de EL CLIENTE y que se encuentran conectadas a la red pública telefónica del servicio conmutado de voz.

Son las líneas telefónicas habilitadas a través del resto de los puertos telefónicos del (los) cable módem(s) de voz. cada linea adicional cuenta con un número telefónico asignado diferente al de la primera 1^ ^ -

Servicios con la finalidad de establecer comunicación entre el equipo de EL CLIENTE v un ounto de

misma! Sí^StSe dTlaTS'"
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Oficio; PFC/SPT/DGDCCÁT-RCAT/1 16/2018
Servicio: TELEVISION RESTRINGIDA, INTERNET >

TELEFONIA Fl^ :_, - ' ;
Expediente: PFC.H.C:1/76/2018
Registro: 53-2018

A continuación se transcribe el contenido del modelo de contrato de adhesión de servicios de

televisión restringida, internet y telefonía fija multicitados, el cual conforme al numeral 5.1.1 de

la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI establece que los contratos de adhesión deben

contener "caracteres legibles a simple vista, en tamaño y tipo de letra uniforme" Por lo que se

deberá respetar el siguiente formato a un tamaño de por lo menos tamaño 9 puntos:

©MEGACABLE.
690 00 00Av. Lioaro Cárdenas No.1694, Cotoiüa del Fresno. CP.44966, GuadAtara, Jafcsca

MYCRED, S.Ade CV

Contrato No.

Fecha .de .

FOLIO

de

Nombre del Titular o Razón Social:

Razón Social representada por;

Dirección (Cále y No.);

Colonia;

Entre la cale;

E-mail;

Nombre comercial;

interior:

CP.

y la caieL

TeL

Localidad:

Clave del Promotor;. Vendedor asociado: _ Se instalará en:.

0 TELEVISIÓN:. O INTERNET:. O TELEFONÍA:

CONTRATACIÓN DE SERVICIOS ADICIONALES

EL CLIE)^ acepta que en cualquier momei^ podrá contratar servidoE adidonales a través de meifios eiechónicos y/b de manera t^eftnica.

O HD: O PREMIER:
(Firma del C^nte)

dias hábiles.

O TELEFONÍAO TELEVISIÓN O INTERNET TARIFA POR CONTRATACIÓN $

MENSUALIDAD
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OPERADOR prestará el servicio dentro del domicilio señalado en el presente contrato.

que integran la cotjertura podrán ser consultadas por EL CLIENTE en ¿ ! i ^ geográficas
y  cualquier otra forma que EL OPERADOR implemente para ello vww.meoacahip mm mv y

necesarias para su correcto funcionamiento. CLIENTE pueda operar las aplicaciones

TERCERA.. EL OPERADOR se obliga a;

ciidad te ° asi =»mo con los eslándaies de

o)Piopo«»,a,enoo™dalo,EL CUENTE el-Los eiielpos-ManK^

dL.ladones e Sfalla o emergenaa, lo anterior para garantizar la calidad de los Servicios" Preventiva y correctiva en cualquier evento,

suspenderá el ?obro del ¿^icí™drTÍealS?^Sí^"^^^ se encuentre sujeto a garantía, EL OPERADORsalvo que al momento de tiacer efectiva la garantía se proporciona S CLiFNS.n'f, . ^ reparación de díctro equipo,

24 horas contaLTÍSde rr^otiSfíS^ suVS?d?neS°' P'a^o no mayor aOPERADOR, se cubrirá una penalidad al suscriptoTSl'i^á ST ^ ^
9) EL OPERADOR informará a EL CLIENTE el procedimiento para realizar la portabili^^
• EL CLIENTE se obliga a:

a) Cubnr los cargos por los consumos efectuados en "Los Servicios" puestos a su disposición.

SS:T4u^X«SÍETSr^"*"' « Sd «». por la aoMad compélante, cando
EL OPERADOR en su domS, as° SrioSSnumos S P°^
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Oficio: PFC/SPT/DGDCCAT-ReAT/116/2018-

Servicio: TELEVISION RESTRINGIDA, INTERNET \

TELEFONIA fija: „
Expediente: PFC.H.C.1/76/2Ó18 . . :
Registro: 53-2018

CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE TELEVISIÓN RESTRINGIDA Y/O INTERNET Y/O SERVICIO DE TELEFONÍA
FUA.

EN LO SUCESIVO EL •CONTRATO" QUE CELEBRAN POR UNA PARTE MYC RED, S.A. DE C.V.Y A QUIEN EN LO SUCESIVO SE

LE DENOMINARÁ COMO "EL OPERADOR Y POR LA OTRA. LA PERSONA CUYO NOMBRE SE REFIERE EN LA CARÁTULA
DE ESTE CONTRATO, Y A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARÁ COMO EL "CLIENTE", QUIENES SE SUJETAN AL
TENOR DE LAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES:

EL OPERADOR declara que:

a) Ser una empresa legalmente constituida de conformidad con las leyes mexicanas.

b) Con domicilio en Av. Lázaro Cárdenas No. 1694, Col. del Fresno, C.P. 44900, Guadalajara, Jalisco, México.

c) Su Registro Federal de Contribuyentes es: MRE0902276M9.

d) Es una empresa que tiene como principal objeto la prestación de servicios de telecomunicaciones como lo son TV Restringida,
Internet y Telefonía Fija (en su conjunto para efectos de este Contrato se les denominará como "Servicio"), al amparo de los títulos de
concesión otorgados por la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, el Instituto Federal de Telecomunicaciones, así como los
permisos, autorizaciones y registros respectivos.

e) Es su voluntad obligarse en ios términos del presente Contrato.

EL CLIENTE declara que:

a) Todos los datos asentados en la carátula del contrato son ciertos y cuenta con la capacidad para obligarse en los términos de este
Contrato.

b) Fue hecho de su conocimiento, la información relativa a la prestación del Servicio, las tarifas aplicables y los términos y condiciones
estipulados.

c) Desea contratar el (los) Servicio (s) seleccionados en la carátula, que EL OPERADOR presta de conformidad con los términos y
condiciones del presente Contrato.

Las partes que suscriben el presente contrato están de acuerdo que, para fines de este, los témninos empleados en el cuerpo del
mismo se sujetan a las siguientes:

CLÁUSULAS:

PRIMERA.- Para efectos del presente contrato, cuando los términos siguientes sean utilizados con mayúscula inicial, tendrán el
siguiente significado y será aplicable indistintamente al singular o plural, asi como al género masculino o femenino.

- CANALES ADICIONALES: El canal o grupo de canales que EL OPERADOR ofrece en adición a los canales originalmente
contratados, por una contraprestación adicional.
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Oficio:
Servicio:

Expediente:
Registro:

PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/116/2018
TELEVISION RESTRINGIDA, INTERNET >
TELEFONIA FIJA
PFC.H.G. 1/76/2018
53-2018

°uS¡rá'"So^a EL CUEN^ diferentes tecnologías, pago por evento, sesuministrará sólo a EL CLIENTE que lo solicite por escnto o por cualquier otro medio de conformidad a la normatividad ílicable.

Srente ELl!nEÍTF^^rrr!nr"'°\°°."®'^ "Í® ° <^"3168 que se podrán proporcionar a EL CLIENTE que los solicite,previamente, EL CLIENTE para poder contratar este servicio det)erá estar al corriente en sus pagos
El ^rvicio de pago por evento será proporcionado y activado en el momento en que sea soiicifado por EL CLIENTE cuya duración

1  y proporcionado por una sola vez La SLi¿n dS^Md

Para el caso que EL CLIENTE solicite servicios adicionales, será indispensable que el mismo cuente con el eauioo necesario oara
a^t'cLIENTEen c»mc^ t'"^ naesario deberá cumplir con los estándares mínimos de calidad y será entregado por EL OPERADORa EL CLIENTE en comodato según se informe en la caratula y de igual manera informará a EL CLIENTE las características técnicas v
de operación, especificaciones, precio, marca y modelo del mismo caracierisacas técnicas y
U obHgación del plazo de permanencia, no aplica en el caso de que el equipo a que se refiere esta cláusula sea propiedad de EL
CLIENTE, los cuales deben ser homologados y compatibles para la recepción y uso de 'Los Servicios".

la Duración del equipo la realizará EL OPERADOR en el domicilio que haya designado EL CLIENTE para tales
efectos, y se obliga a la devolución y entrega del equipo una vez finalizado el contrato, ^
EL OPERADOR no podrá prestar servicios adicionales a los originalmente contratados, si no fueron solicitados o acentadns
STrníSvi^n ° electrónica o por cualquier otro medio de conformidad a la normatividad aplicable por ELCLIENTE, ni podrán aplicar cargos sin previo consentimiento de EL CLIENTE que no se deriven del contrato correspondiente.

derecho a conocer las condiciones comerciales establecidas en este contrato en la oáoina de
a  - ""í® ®' señales de los canales o haga alguna modSión dela alienación de cana es, las condiciones onginalmente contratadas y/o digitalización del o "Los Servicios" originalmente contratados o
£ rT,!L«®°h ®-''w®i ® ° P'®"®® contratados sufrieran modificación alguna respecto a las características y/o contenidos de
pn ^nnT d^conoamiento de EL CLIENTE por los medios convenidos con una antelación de 15 días naturales a que entrenen vigor dichas modificaciones a fin de que éste quede debidamente informado, a efecto de que EL CLEINTE manifieste su
te Sí Sí^ ¡'""I"""" «a ¿ ™ uSato, podra dar por terminado anticipadamente el contrato sin penalidad alguna. Además EL OPERAtXJR hará de suconocimiento dicha situación a través de pautas informativas en la programación, en su domicilio a travfe de su eSo rcuenta^

'® ^•'^®d®®^ble.com.mx o cualquier otrííSníque EL
En caso de que la modific^ión referida en el párrafo anterior, implique un aumento en el precio de la prestación del servicio v/o una
Í  ''® contratados, el CLIENTE podrá cancelar sin responSS rnaSoíe30 (treinta) días siguientes a que entren en vigor las referidas modificaciones.

Los términos y condidones de contratadón no podrán ser modificados de manera unilateral por EL OPERADOR salvo cuandoirnphque reducá^ de pr^os o aumento en la cantidad de servicios que el consumidor redbiria por el pS SiSo eS

íf^
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Oficio: PFC/SPT/DGDCCAT-ReAT/T16/2018
Servicio: TELEVISION RESTRINGIDA, INTERNET \

TELEFONIA FIJA ̂  -
Expediente: PFC.H.C.1/7675018 1 _
Registro: 53-2018

-LLAMADA ADICIONAL. Son todas las llamadas excedentes a las llamadas Incluidas y que tienen un costo adicional por llamada o
minuto dicha tarifa se encuentra debidamente registrada y vigente en el Instituto Federal de Telecomunicaciones, bajo la modalidad de
costo extra.

-LLAMADAS NACIONALES. Son todas aquellas llamadas telefónicas que se originan y terminan en el Territorio Nacional.

-LLAMADAS LOCALES A CELULAR "EL QUE LLAMA PAGA". Son todas aquellas llamadas que terminan en un número ceiuiar
perteneciente a la misma ASL que el número que origina la llamada, siempre y cuando para marcar se haya utiiizado el prefijo de
marcación 044 ó 045 según sea el caso de conformidad con ei área geográfica donde se prestará ei servicio.

-MENSUALIDAD. Es la tarifa recurrente que EL CLIENTE debe pagar por concepto de renta del servicio, adicionalmente a los
consumos adicionales que sobre la misma tenga EL CLIENTE.

-NIR: Es el Número Identificador de Región, mismo que permite identificar el área de servicio local al cual pertenece dicho número
telefónico.

-PRIMERA LINEA. Es el servicio de telefonia habilitado a través del primer puerto del Cable Módem de Voz, donde el cliente tiene un
número telefónico asignado.

TARiFA.- Contraprestación económica que el CLIENTE paga al OPERADOR por ia prestación dei Servicio, misma que se encuentra
vigente y debidamente registrada en el Instituto Federal de Telecomunicaciones.

-CABLE MÓDEM DE VOZ. Es ei equipo y/o accesorios propiedad de EL OPERADOR que se encuentren disponibles al momento de
la contratación y todo aquello que sea proporcionado, suministrado y/o instalado por EL OPERADOR a EL CLIENTE para la prestación
del servicio.

-EQUIPO: Los equipos, aparatos y accesorios que, se encuentren disponibles al momento de la contratación, y en general todo
aquello que sea proporcionado, suministrado y/o instalado por EL OPERADOR a EL -CLIENTE para hacer uso de los servicios de
telecomunicaciones

-EL SERVICIO DE TELEFONÍA: Es el servicio de telefonia fija tanto local como de larga distancia internacional.

-LOS SERVICIOS: Son los servicios de Telecomunicaciones seleccionados en la carátula contratados por EL CLIENTE.

SEGUNDA.- EL OPERADOR es el único responsable frente a los usuarios por la prestación de "Los Servicios" que ofrece, y
proporcionará a EL CLIENTE dichos servicios siempre y cuando sean solicitados por ei CLIENTE o autorice de manera expresa por
escrito o por cualquier otro medio conforme a la normatividad aplicable incluido el electrónico, mediante el pago por parte de EL
CLIENTE en moneda nacional, de la cuota de contratación y las cuotas mensuales vigentes, de acuerdo a las condiciones y términos
de conformidad a "Los Servicios" contratados, las tarifas correspondientes a estos se encuentran debidamente registradas en el
Registro de Telecomunicaciones dei iFT y pueden ser consultadas por EL CLIENTE en las páginas de intemet
www.meqacable.com.mx y http://ucsweb.ift.orQ.mx/ift visor/ (en ei entendido de que EL OPERADOR no es responsable de la
actualización o cambio de ia dirección o liga del sitio de consulta del IFT).

EL OPER/\DOR proporcionará a EL CLIENTE "Los Servidos" únicamente al número de aparatos receptores contratados, según sea el
caso, mediante ei pago por parte de EL CLIENTE, (i) de la cuota de contratadón que se realiza en una única ocasión al momento de
contratar "Los Servicios" correspondientes y; (ii) la tarifa mensual, EL CLIENTE podrá solidtar a EL OPERADOR la activación de
servicios y/o equipos adidonales a ios originalmente contratados, en ei entendido de que EL CLIENTE deberá presentar a EL
OPERADOR la solicitud de contratadón y activación en cualquier CIS, o bien via telefónica para llevar a cabo la contratación. EL
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originalmente contratados.

En caso de que Los Servicios no se presten en la forma y términos convenidos o no se preste o proporcione por causas imputables
a EL OPERADOR, éste deberá rompensar al CLIENTE la parte proporcional del precio dei servicio de teiecomunicaciones que se dejó
de prestar y como bonificación, ai menos el 20% del monto del periodo de afectación en ia prestación dei servicio de
telecomunicaciones, dictia bonificación se realizará en el siguiente cobro de la factura.

DÉCIMA PRIMERA.- EL CLIENTE conviene en permitir el acceso al domicilio en que se encuentren instaiados ios equipos ai personal
de EL OPERADOR, previa identificación, para reaiizar reparación, mantenimiento, retiro o modificación del sistema cuando se requiera
con ia finaiidad de incrementar la calidad de 'Los Servicios" contratados. Ei incumplimiento de esta ciáusuia dará iugar a ia terminación
del presente contrato.

EL OPERADOR podrá realizar trabajos de mantenimiento relacionados con ia prestación de 'Los Servicios', para lo cual contará con
ventanas de mantenimiento en tioras consideradas de bajo consumo, que podrán ser de las 00:00 horas a las 06:00 horas. El
CLIENTE está informado que durante estas ventanas de mantenimiento podrá verse suspendido el Servicio. En caso de que EL
OPERADOR exceda ios horarios señalados deberá compensar y bonificar al consumidor ei tiempo que exceda la afectación conforme
a io señalado en la cláusula anterior.

EL CLIENTE podrá solicitar a EL OPERADOR "Los Servicios" de cambio de lugar de la instalación dei cabieado intemo por cualquier
medio que se tenga disponible, cubriendo los importes que correspondan.

EL OPERADOR, ya sea en cumplimiento de una resolución emitida por mandato de autoridad regulatoria competente en la materia, o
bien porque tiene que rectificar ei origen y destino del tráfico de llamadas de EL CLIENTE conforme al número identificador de región
(NiR) que pennite identificar unívocamente el área de servicio local ai cual pertenece ei(los) número(s) telefónico(s) asignado(s) a EL
CLIENTE; EL OPERADOR podrá cambiar ia numeración sin cargo alguno con previo aviso por escrito con treinta dias naturales de
anticipación, en caso de no estar conforme EL CLIENTE, podrá proceder a la cancelación del servicio contratado en ios términos
establecidos en el presente contrato. Las solicitudes de cambios de número telefónico por parte de EL CLIENTE deberán ser por
escrito y tendrán un costo de acuerdo a las tarifas registradas para estos casos por EL OPERADOR mismas que serán realizadas en
un plazo máximo de treinta dias naturales.

En caso de que el equipo terminal de telecomunicaciones instalado en el domicilio sea otorgado en comodato contará con garantía por
ei tiempo de vigencia del contrato misma que se hará efectiva por EL OPERADOR en caso de ser necesario, EL OPERADOR
suspenderá el cobro del servicio de telecomunicaciones contratado, por ei periodo que dure ia revisión y reparación de dicho equipo,
salvo que al momento de hacer efectva la garantía se proporcione a EL CLIENTE un equipo terminal de Telecomunicaciones sustituto
de las mismas características. La suspensión en el cobro del servicio no procederá cuando el OPERADOR aaedite que el CLIENTE
está haciendo uso del sen/icio de Telecomunicaciones.

En caso de pérdida dei equipo terminal por causa de un delito pérdida o extravió, EL CLIENTE deberá presentar denuncia ante la
autoridad competente y dar aviso a EL OPERADOR, a efecto de que dicho equipo le sea reemplazado sin costo alguno.

DÉCIMA SEGUNDA.. EL OPERADOR podrá suspender ei servicio sin ninguna responsabilidad cuando EL CLIENTE deje de pagar la
mensualidad correspondiente a "LOS SERVICIOS' contratados en el plazo que debiera hacerlo. Una vez suspendido el senricio EL
CLIENTE deberá liquidar las cantidades adeudadas a EL OPERADOR durante el transcurso del mes en que este le fue suspendido,
ya que caso contrario se dará por terminado el presente contrato.

DÉCIMA TERCERA.- En los casos de que proceda la reconexión de "Los Servicios", EL OPERADOR reconectara el servicio
inmediatamente, una vez que EL CLIENTE haya pagado la cantidad adeudada más la cuota por reconexión que en su caso se tenga
establecida, conforme a las tarifas previamente registradas, mismas que pueden ser consultadas en la página

Página 12 de 17

X



SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

PROFEC®
PRtKüS.ADURlA FtUf A' Ki

Df l CONM'MlfitíR

jT '"^'4, vr"

% ''SS^?ír' ■'

/><\
h

\M/
Oficio: PFC/SPT/DGDCGA1-RCÁT7116/2018
Servicio: TELEVISION RESTRINGIDA, INTERNET ^

telefonía fija : ■
Expediente: PFC.H.C. 1/76/2018
Registro: 53-2018:

d) Presentar solicitud por escrito o por cualquier otro medio para que EL OPERADOR realice sin costo para el CLIENTE la revisión o
verificación sobre cargos que no reconozca EL CLIENTE, y en caso de que se compruebe que EL CLIENTE las realizo, este se obliga
a pagar en el siguiente periodo de facturación el importe de los cargos correspondientes, en caso contrario se estará a lo señalado en
la cláusula CUARTA segundo párafo.

e) Abstenerse de comercializar, vender, revender o realizar cualquier clase de comercialización con respecto a "Los Servicios" Asi
mismo, deberá abstenerse de prestar servicios de Telecomunicaciones, transportar o reoriginar tráfico público ó conmutado originado
en otra ciudad o pais, realizar actividades de regreso de llamadas ("Call-back"), puenteo de llamadas ("By-pass"). Utilizar "Los
Servicios" única y exclusivamente para uso contratado residencial y deberá abstenerse de utilizar "Los Servidos" para fines
comerciales.

EL CLIENTE se obliga a efectuar el pago mensual de "Los Servicios" contratados en los primeros 10 (diez) días de cada mes en: (i)
Centros Integrales de Servicio (CIS), o (ii) Centros de pago autorizados, enlistados en la página web de EL OPERADOR con dirección:
http://megacable.com.mx/ayuda_cis.html, independientemente de que los pueda dar a conocer por otros medios impresos. De igual
forma, EL CLIENTE cuenta con los medios de Pagos en linea (WEB), o a través de cargos automáticos a la tarjeta de crédito de EL
CLIENTE cuando este asi lo autorice por escrito, lo cual se especifica en EL REGISTRO DE CARGO AUTOMÁTICO inserto en la
carátula del presente instrumento y que forma parte integral del mismo, por conceptos de pago de "Los Servicios" contratados con EL
OPERADOR, en las fectias en que se deban realizar los referidos cargos de acuerdo a los términos pactados en el presente
instrumento.

Si por algún motivo la tarjeta de crédito a la que se refiere la cláusula que antecede, es cancelada, EL CLIENTE deberá, de manera
inmediata informarlo a EL OPERADOR y proporcionará la información necesaria de la tarjeta de crédito vigente, a efecto de poder
continuar realizando los pagos de acuerdo a lo convenido, o en su caso infonnar el cambio de forma de pago de conformidad a lo
establecido.

EL OPERADOR deberá efectuar las instalaciones y empezar a prestar "Los Servicios" objeto del presente contrato, debidamente
señalados en [A CAFy\TULA, dentro de un periodo que no exceda de 10 días hábiles a partir de la firma del contrato. En caso de que
exista Imposibilidad técnica para la prestación de dichos servicios EL OPERADOR realizará la devolución de las cantidades pagadas
por adelantado dentro de los 15 (quince) días hábiles siguientes a que se determine que existe imposibilidad técnica para la instalación
de "Los Servicios", dicho plazo no se prorrogará. El importe será entregado por el mismo medio en ei cual fue pagado por EL
CLIENTE.

CUARTA.- EL OPERADOR enviará mensualmente a EL CLIENTE, por lo menos 10 dias naturales antes de la fecha de vencimiento
del plazo para el pago de "Los Servicios" contratados debidamente desglosados mediante un estado de cuenta impreso y/o en
electrónico previa autorización por parte del CLIENTE correspondiente a "Los Servicios" contratados en el domicilio de EL CLIENTE,
en la cual se incluirá los cargos, costos, conceptos y datos específicos de "Los Servicios" prestados. EL CLIENTE podrá solicitar a Et!
OPERADOR a través de un escrito en el CIS que corresponda para que en sustitución de la obligación antes referida, pueda
consultarse el citado estado de cuenta a través de cualquier otro medio distinto al señalado inicialmente por EL CLIENTE en la
carátula del presente contrato tales como vía e-mail o consulta en la página web de EL OPERADOR, o aquel medio que acorde a la
tecnología asi lo permita en su momento.

A solicitud de EL CLIENTE, EL OPERADOR llevará a cabo las revisiones y verificaciones necesarias sobre los cargos que no
reconozca, siempre y cuando EL CLIENTE lo solicite por cualquier medio que tenga disponible el OPERADOR, y en caso de ser
n«»sario podrá objetar cualquier cargo de las mismas, siempre y cuando dichas objeciones sean realizadas dentro de un plazo
máximo de 30 dias posteriores a la fecha de vencimiento de "el estado de cuenta*. En caso de ser procedente la objeción, EL
OPERADOR compensará dicho importe a EL CLIENTE en el estado de cuenta siguiente así como el pago de la bonificación del 20%
sobre el cargo objetado correspondiente en un término de 15 (quince) dias hábiles. Lo anterior es independiente a que EL CLIENTE
cuente con un plazo no mayor de 12 meses para acudir a PROFECO a reclamar la existencia de un cargo no reconocido en la factura
(Recibo) correspondiente.
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d  «'^respondiente Dicha compensación y bonificación se r^lizará en

f  ̂®P°rtado por caso fortuito o fuerza
dutíTá inteSn EL proporcional de la renta mensual del Servicio correspondiente al tiempo que

f terminado el contrato y EL OPEfRADOR se encuentre imposibilitado para bonificar y compensar en els guíente l^riodo de facturación, en caso de no existir una factura posterior por terminación del contrato esté deberá otorcarlos oor los
mismos medios en los que EL CLIENTE realizo el pago por "Los Servicios". otorgarlos por los

íp^SFR^mp H T termin^o el contrato, la devolución del equipo instalado será a cargo de EL CLIENTE en las oficinas
mtirar u d/« I ^ ̂ Contratación o donde éste indique, sin perjuicio de que EL OPERADOR oroceda aretirar y recoger el equipo proporaonado para "Los Servicios" contratados. urcw\uuK proceda a

voluntario para ambas parles contratantes y los derechos que de él se deriven sólo oodrán
cederse mediante el cambio de titular con el consentimiento de EL CLIENTE por escrito a EL OPERADOR Asimicmn nór= ^

^  """"OPERADOR retirar el equipo de su propiedad del domicilio anterior de EL CLIENTE e instalarlo en el rilazo de in rHiP7í diac h-bhiiQc

Pn CLIENTE Todo el equipo fallante que no retire EL OPERADOR será cargado y pagado oor EL CLIENTE

DÉCIMA SEPTIMA.- Ambas partes acuerdan que el presente Contrato se dará por terminado en los siguientes casos:
I. Sin responsabilidad para EL OPERADOR:

CLfENTE!^^^° ° liquidación de EL CLIENTE; o por concurso mercantil declarado a EL

0)231?°"^^*^ imprecisa en los datos proporcionados por el propio CLIENTE y que fueron asentados en la carátula del presente

c) Por la cesión de los derechos de EL CUENTE derivados de este Contrato sin el consentimiento de EL OPERADOR;
d) Por mandamiento de autoridad judicial o administrativa competente; o por cualquier otra causa permitida por las leyes aplicables.

II. Sin responsabilidad para EL CLIENTE:

a) Por disolución o liquidación de EL OPERADOR;

BU¡
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OCTAV^. Se informa a EL CLIENTE que le está prohibido utilizar el servicio de Internet para: transmitir información ilegal, obscena o
pornográfica de cualquier tipo, incluyendo información que constituya delitos o violación a ias leyes vigentes, transmitir información o
software que se encuentren afectados por algún vims o componentes dañinos que pudieran afectar el servicio prestado asi como usar
el servicio en cualquier forma que contravenga las especificaciones incluidas en éste contrato.

EL OPERADOR no opera ni controla la red de Internet y que todos los productos, información o servicios disponibles en ella no son
ofrecidos por EL OPERADOR, por lo que. no tendrá obligación o responsabilidad alguna con respecto de los mismos. EL CLIENTE
asume la resporisabilidad y riesgo que derive del uso del servicio de Internet. Será por cuenta exclusiva de EL CLIENTE evaluar la
seguridad, exactitud, utilidad y aprovechamiento de las opiniones, informes y servicios, así como la calidad y comercialización de todos
los productos proporcionados a través de Internet.

EL OPERADOR, no garantiza que el servicio de la red de Internet esté libre de errores, o que ia información, software, o cualquier otro
material que se maneje en la red de Internet esté libre de virus o componentes dañinos. Así mismo, EL OPERADOR, no será
responsable por servicios o productos localizados o adquiridos a través de Internet. Bajo ninguna circunstancia EL OPERADOR, será
responsable de los daños y perjuicios que se deriven del mal uso o inhabilidad de EL CLIENTE sobre la información, el contenido ó
uso de la misma, por servicios o productos localizados o adquiridos a través de intemet o por el resultado de errores, omisiones,
interrupciones, pérdida de archivos, defectos, demora en la transmisión o cualquier falla en el desempeño de la red de Internet.

El servicio de intemet provisto por EL OPERADOR a EL CLIENTE, cumplen con los principios de neutralidad de las redes contenidos
en la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión.

EL CLIENTE podrá acceder a cualquier contenido, aplicación o servicio ofrecido por EL OPERADOR, dentro del marco legal aplicable
sin limitar, degradar, restringir o discriminar el acceso a los mismos.

EL OPERADOR se abstendrá de obstruir, interferir, inspeccionar, filtrar o discriminar contenidos, aplicaciones o servicio.

EL OPERADOR preservará la privacidad de EL CLIENTE y la seguridad de la red.

EL OPERADOR publicará en su página de Internet la información relativa a las características del servicio ofrecido, incluyendo las
políticas de gestión de tráfico y administración de red autorizada por ei Instituto, velocidad, calidad, la naturaleza y garantía del
servicio.

EL OPERADOR podrá tomar las medidas o acciones necesarias para la gestión de tráfico y administración de red conforme a las
políticas autorizadas por el Instituto, a fin de garantizar la calidad o la velocidad de servicio contratada por EL CLIENTE, siempre que
ello no constituya una práctica contraria a la sana competencia y libre concurrencia.

NOVENA.- Tanto EL OPERADOR corno EL CLIENTE acuerdan expresamente que las tarifas quedarán registradas ante el Instituto
Federal de Telecomunicaciones, también estarán a disposición de EL CLIENTE "Los Servicios" de telecomunicaciones que éste oferta
en la página web http://www.megacable.com.mx/,. Todos los pagos de "Los Servicios" ofrecidos por EL OPERADOR se pagarán en los
términos establecidos en el presente contrato en moneda nacional; el pago del servicio contratado será a partir de la fecha de la
prestación del servicio.

DÉCIMA.- Asimismo, de conformidad con ias tarifas aplicables vigentes EL OPERADOR podrá prestar servicios adicionales siempre
y cuando EL CLIENTE le solicite o consienta de manera expresa su uso y que en su caso formarán parte del servicio; sin perjuicio de
que EL CLIENTE pueda dar por terminada ia prestación de "Los Servicios* adicionales, para lo que EL OPERADOR tendrá un plazo
máximo de 5 dfas naturales a partir de dicha manifestación para cancelarlo, sin que ello implique la suspensión o cancelación de la
prestación de "L^ Servicios" originalmente contratados. La cancelación de "Los Servicios" adicionales no exime a EL CLIENTE del
pago de las cantidades adeudadas por "Los Servicios" utilizados. EL OPERADOR no podrá obligar a EL CLIENTE a contratar bienes,
servicios adicionales o valores como requisito o condición para la contratación o continuación de la prestación de "Los Servicios"

t
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b) En caso de que EL OPEI^DOR no preste "Los Servicios" de telecomunicaciones en la forma y términos convenidos, contratados
ofrecidos o publicitados, así como con los estándares de calidad contratados o establecidos conforme a las disposiciones legales
Vigentes. ^

c) Por mandamiento de autoridad judicial o administrativa competente.

d) Porque EL CLIENTE no esté de acuerdo con las modificaciones del presente Contrato, o en su caso por la modificación implique un
aumento en el precio de la prestación de servicio y/o modificación de la programación, y/o digitalización del o "Los Servicios"
onginalmente contratados, previa solicitud,

e) Terminación o revocación del titulo de concesión.

f) Cambio en el domicilio y EL OPERADOR no cuente con cobertura.

g) Si EL OPERADOR tiace caso omiso de cualquier solicitud procedente presentada por EL CLEINTE.

ti) Por cualquier otra causa permitida por las leyes aplicables.

La terminación anticipada del Contrato por cualquiera de las causas señaladas anteriormente, exceptuando la muerte de EL CLIENTE
no exime a EL CLIENTE del pago por cargos pendientes por el servicio prestado.

De igual manera, será causa de terminación del presente contrato, el incumplimiento de las partes a cualquiera de las obligaciones
denvadas del mismo, especialmente, la falta de pago por parte de EL CLIENTE dentro de los noventa días naturales siguientes a la
fecha de suspensión del servicios.

DÉCIMA OCTAVA.- EL OPERADOR y EL CLIENTE reconocen que la prestación del Servicio está sujeta a lo establecido por la Ley
Federa de Protección al Consumidor, la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión, el Titulo de Concesión, el Instituto
Federa de Telecomunicaciones, según corresponda, la NOM-184-SCFI-2012. y demás disposiciones y ordenamientos legales
aplicables. ^

DÉCIMA NOVENA.- Asimismo. EL OPERADOR se obliga a cumplir con lo dispuesto por la Ley Federal de Protección de Datos
Personales en posesión de los particulares con la finalidad de regular su tratamiento legitimo, controlado e informado, a efecto de
garantizar la privacidad y el derecho a la autodeterminación informativa de las personas, debiendo informar a los titulares de los datos
la información que se recaba de ellos y con qué fines, pudiendo EL CLIENTE negar o autorizar libremente su uso en términos de lo
establecido en la carátula del presente contrato en el apartado "MANEJO DE U INFORMACIÓN DE EL CLIENTE CON FINES
MERCADOTÉCNICOS O PUBLICITARIOS". Debiendo el Cliente manifestar en su caso dicho consentimiento con firma autógrafa en el
apartado correspondiente a dicha caratula.

VIGÉSIMA EL OPERADOR tendrá disponible las 24 (veinticuatro) horas de ios 7 (siete) dias de la semana el servicio de atención a
cualquier queja, consultas, fallas o deficiencia en el servicio e por incumplimiento en los términos del contrato EL

CLIENTE dará aviso a EL OPERADOR a través del contacto en linea en la página web: www.megacable.com.mx, o bien, ai número de
teléfono de atención a clientes 96 90 00 00 y sea atendido por un operador que valide y clasifique la falla reportada, para que con la
colaboración de EL CLIENTE se proceda a revisar que las instalaciones estén correctamente conectadas, así como llevar a cabo un
reseteo de los equipos. EL OPERADOR solicitará a EL CLIENTE que informe si el equipo terminal o el control remoto sufrieron algún
daño o avena por golpe o estar expuestos a líquidos o daños similares; en caso de no poderse corregir la falla se procederá de

reporte de la queja para que en un término que no excederá de 8 horas se enviará de inmediato al domicilio de
EL CLIENTE al técnico para la solución de la queja.

U
Página 15 de 17



PROFEC©
PRíXlíJlxDURiA fliDfUL

Dri. CON-SUMIÍXER.

i  - "Lt^ í

SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

fy<\
H h Oficio: PFC/SPT/DGDCCAT-ReAT/116/2018

Servicio: TELEVISION RESTRINGIDA, INTERNET T
TELEFONIA FUA ,

Expediente: PFC.H.C.1/767^T8^ -
Registro: 53-2018

Así mismo el suscriplor podrá consultar dicho registro en httDs://burocomerclal.Drofeco.aob.mx/ca sni/MYC red S.A. de
C.V.IIMeaacable 53-201 S.odf y en el siguiente código.

Leído este contrato se suscribe por duplicado quedando el original en poder de EL OPERADOR y la copla en poder de EL CLIENTE
mismo que se firma por las partes en la ciudad de a los de del

EL CLIENTE EL OPERADOR

Sin más por el momento

ATENTi

JfSUS ALZUAÉPEREZ
EGTORGEWCáAL DE DEreNSA COLECTIVA Y

ITRATQS-DfADHESIÓN DE TELECOMUNICACIONES
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