SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

PROFEC®

Oficio: PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/142/2018
PROCERADURIA FLINRAS el
e Servicio: INTERNET
Expediente: PFC.H.C.1/103/2018
Registro: 72-2018
REGISTRO PUBLICO DE CONTRATOS DE ADHESION DE TELECOMUNICACIONES
RAZON SOCIAL SARA QUIRDZ CHAPA
NOMBRE COMERCIAL SARA QUIROZ CHAPA
OBJETO DEL CONTRATO PRESTACION DE SERVICIO DE INTERNET
NUMERC DE REGISTRO 72-2018
» FECHA DE REGISTRO 08/05/2018
TITULO DE CONCESION
AUTORIDAD QUE OTORGO  SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES
FOLIO FET010706C0-100362
VIGENCIA 14/04/2028
NATURALEZA TRANSMISION BIDIRECCIONAL DE DATOS
Ciudad de México, a 08 de mayo de 2018
SARA QUIROZ CHAPA
PRESENTE

Visto el modelo de contrato de adhesién de PRESTACION DE SERVICIOS DE INTERNET,
presentado por SARA QUIROZ CHAPA con fundamento en los articulos 24 fraccion XV, 86 y
87 de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor y 13 SEXTUS fraccién Il y Il del Estatuto
Organico de la Procuradurfa Federal del Consumidor, se APRUEBA el modelo de contrato de

adhesidn de referencia, con nimero de registro 72-2018, a 08 de mayo de 2018.

Los datos de este contrato son personales e intransferibles, el registro no exime de la
obligacién de cumplimiento de los requisitos legales que correspondan para el desarrolio de su
actividad. En nihgﬂn casé 1irﬁrifar en forma alguna el derecho qué en todo momento pueda
ejercer el consumidor para impugnar ante este Organismo su cancelacion, debido a que su
texto o las condiciones se consideren lesivas a sus intereses. Asimismo, el contrato debera
integrar las cldusulas que correspondan al cumplimiento de los articulos: 191 fraccién II, V
parrafo primero, segundo y tercero, IX, Xlil, XIX, segundo parrafo y cuarto parrafo; 199; 200
fraccion Il y V de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién; los numerales 5.1, 5.2,
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5.2.7,5.2.8, 5211 y 5.2.12 de la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFl y de la Carta de
Derechos Minimos de los Usuarios de los Servicios Piblicos de Telecomunicaciones. La
existencia de condiciones que se consideren lesivas a los consumidores o la ausencia de las
clausuias antes sefialadas, daran motivo a su cancelacion conforme al articulo 90 Bis de la Ley
Federal de Proteccién al Consumidor. Ademdas cualquier documento no anexado al presente
registro y que sea elaborado unilateralmente por el concesionario no serd parte del contrato y
Gnicamente tendra fines informativos sin ser vinculatorio para el consumidor. Por otra parte se
deberd comunicar a esta autoridad cualquier cambio de domicilio o de los datos generales
asentados en su solicitud de registro y en su caso de la utilizacién del contrato en los domicilios
de las sucursales que opere, asf como cualquier modificacién que pretenda realizar al modelo

de contrato registrado.

En caso de que existan madificaciones a la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién, la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFl,
lineamientos o cualquier otra normatividad aplicable, el proveedor deberd solicitar la
modificacién de registro, mediante la presentacién de un nuevo modelo de contrato que

cumpla con las nuevas disposiciones, considerandose el presente registro como cancelado.

Por otro lado, si el modelo de contrato de adhesién que utilice en las operaciones comerciales
con los consumidores, incluye modificaciones, clausulas, u omisiones frente al modelo de
contrato registrado, el solicitante se haré acreedor a las sanciones previstas en la Ley Federal

de Proteccién al Consumidor.

A continuacién se transcribe el contenido del modelo de contrato de adhesidn de servicio de
internet multicitado, el cual conforme al numeral 5.1.1 de la Norma Oficial Mexicana NOM-
184-SCFl establece que los contratos de adhesion deben contener “caracteres legibles a simple

vista, en tamario y tipo de letra uniforme” Por lo que se debera respetar el siguiente formato a

un tamano de por lo menos tamafio 9 puntos:
/@ %\
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Reqgistro: 72-2018
DOMICILIOS DE ESTABLECIMIENTOS Y HORARIOS DE ATENCION
Sucursal Ixtamiles Ixtapan de la Sal,  Sucursal Igancio Allende Ixtapan Sucursal Tonatico, Edo de Sucursal Coatepec Harinas
Edo de Méx. de fa Sal, Edo de Méx. Méx. Edo de Méx.
Ixtamiles pte. Esq. Bivd. Arturo San Ignacio Allende Sur #35, Col. Santa Av. Adolfo Lopez Mateos #62, Alvaro Obregon #10 Int. Z, Col.
Roman S/N PB Local 3, Barrio San Catarina C.P.51905 Col. San Sebastian C.P.51950 Col. Gentro C.P. 51700Horario:
Gaspar C.P. 51924 Horario: L-V9:00 ama 200 PMyde  Horario: L-V9:00 ama2:00PM  L-V9:00ama2:00 PMy de
Horario: L-V 8:00 am a 2:00 PM y de 4:00 pm & 7:00 pm Sabados de 9:00  y de 4:00 pm a 7:00 pm Sabados  4:00 pm a 7:00 pm
4:00 pm 2 7:00 pm ama 2:00 pm de %:00 am a 2:00 pm Sabados de 9:00 am a 2:00
Sébados de 9:00 am a 2:00 pm pm

No. De Contrato

CONTRATO MARCO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE INTERNET (EL “CONTRATO”) QUE CELEBRA POR UNA PARTE EL
“CONCESIONARIO”, Y POR LA OTRA PARTE “EL SUSCRIPTOR”, CUYOS DATOS SE INCLUYEN A CONTINUACION, MISMO QUE SE
CELEBRA AL TENOR DE LAS SIGUIENTES:
DECLARACIONES
f.  Datos del CONCESIONARIO:
a) Cuenta con autorizacidén para prestar el servicio de Internet en: ixtapan de la Sal Municipio Ixtapan de la Sal,
México, con ampliacién a Tonatico Municipio de Tonatico y Zacualpan Municipic de Zacualpan, Coatepec Harinas
Municipio de Coatepec de Harinas, en el Estado de México

b) Razén Social: SARA QUIROZ CHAPA, RFC: QUCS650503871 Teléfono: 01 800 823 00
35 Correo Electrénico: buzon@sarguirozchapa.mx Pégina Web: www saraguirozchapa.mx
I Declara el SUSCRIPTOR que, cuenta con la capacidad y las facultades suficientes para obligarse en los términos del presente

CONTRATO y que sus datos son:

Nombre: Domicilio: Calle y No. Ext. No. Int:
Colonia: Entidad: c.p: Teléfono:

Celular: Correo Electrdnico:

Razén Social: RFC: Datos de la Escritura Pdblica:

Domicilio Fiscal: Calle y No. Ext. No. Int:

Autorizo notificaciones del Serviclo al correo electrénico antes sefialado. Si{} No()

Autorizo que las notificaciones referidas incluyan publicidad Si{) Nof{)

Autorizo a recibir Estados de Cuenta en el correo electrénico sefialado Si() No()

Acepto que el CONCESIONARIO ceda o transmita mi informacion a terceros, con fines
2 i Si{) Nof()
mercadotécnicos o publicitarios.

Acepto gue recibf al momento de contratar la Carta de los Derechos de los Usuarios Si{) Noi)

Acepto el cargo Automdtico a la Tarjeta de

Crédito Si{} No()
MEGAS/M8(Velocidad) 3]

TARIFAS REGISTRADAS en el Instituto Federal de Telecomunicaciones (“IFT") bajo el (los) folio (s}

**Sujetas a cambio previo registro del IFT. **Cualquier cambio tarifario sera notificado a los suscriptores con 15 dias naturales de
anticipacién a la fecha de modificacion, por cualguier medio, incluso el electrénico. En caso de que el suscriptor no esté de acuerdo,
podré cancelar el servicio sin responsabilidad alguna dentro de los 15 dias naturales siguientes a que entren en vigor las
modificaciones. **Precio en Pesos Mexicanos **,

Tarifa por Instalaclén S Tarifa Cambio de Domicilio §

2
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Tarifa Mensual S Tarifa por Reconexién S

Tarifa por cambio de Ubicacion $

DESCRIPCION DE LOS EQUIPOS RECIBIDOS EN COMODATOQ
Marca No. de Serie Descripcién Costo
FECHA DE FIRMA: FECHA DE INSTALACION:

QObservaciones de la Instalacién:

NOMBRE Y FIRMA DEL SUSCRIPTOR

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO

1.1 El CONCESIONARIO se obliga a prestar al SUSCRIPTOR el servicio de acceso a Internet (el “Servicio”), de manera continua,
uniforme, regular y eficiente, y cumpliendo con la legislacién aplicable, los estdndares de calidad publicitados y/o establecidos por el
Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT), y en fos términos consignados en el CONTRATO.

1.2 El Servicio se prestard conforme al paquete y nimero de Megas que contrate el SUSCRIPTOR (el “Paquete”), el cual se
especifica en la cardtula del CONTRATO y contra el pago de las tarifas vigentes, registradas y publicitadas por el CONCESIONARIO en
términos de lo descrito en 1a cldusula SEGUNDA del CONTRATO. El Paquete y ias tarifas podran ser consultados, en todo momento: (i)
la pdgina de internet del CONCESIONARIO: www.saraguirozchapa.mx; (i) en su publicidad; (iii) en el establecimiento del
CONCESIONARIO; y/o, {iv} o en el buscador de tarifas del Registro Pdblico de Telecomunicaciones del IFT:
http://ucsweb.ift.org. mx/ift visor/.

1.3. Las condiciones comerciales establecidas en este contrato, los planes, paquetes, Jas dreas o regiones geogrdficas con
cobertura que tiene autorizado “EL CONCESIONARIO” pueden ser consultados en la pigina de internet www.saraquirozchapa.mx

14 El CONCESIONARIO serd el Gnico responsable por la prestacién del Servicio frente al SUSCRIPTOR, PROFECO y ante el IFT
como autoridades de la materia.

1.5 La contratacién y cancelacién del Servicio y fa eleccién y/o modificacién del Paquete se realizara en cualquier momento por
el SUSCRIPTOR, de forma expresa, por escrito o por cualquier medio con el que cuente el CONCESIONARIO y sea pactado por las
partes y no podrd aplicar cargos sin previo consentimiento del SUSCRIPTOR o que no se deriven del contrato correspondiente. El
CONCESIONARIO dard a conocer al SUSCRIPTOR toda la informacion sobre los Paquetes, Servicios, tarifas, requisitos y demés
informacion relevante, previo a la contratacion del Servicio,

1.6. En el supuesto que el CONCESIONARIO preste servicios adicionales, el SUSCRIPTOR podra contratarios de forma
empaquetada o de forma desagregada, de acuerdo con los términos y condiciones previstos en el CONTRATO y con base en las tarifas
vigentes y registradas en el IFT. Dicha contratacién por parte del SUSCRIPTOR deberd ser previa y por escrito a través de los medios
que habilite el CONCESIONARIO para esos efectos, y no estara condicionada a adquirir equipos, otros servicios u otros valores que
ofrezca el CONCESIONARIO, a menos que existan condiciones técnicas ineludibles. El SUSCRIPTOR podrd dar por terminado cualquier
servicio adicional, sin que ello implique necesarlamente la suspensidn o cancelacién del Servicio originalmente contratado, para lo
cual el CONCESIONARIO se obliga a cancelar los servicios adicionales dentro de un plazo méximo de 5 dias rales posteriores a la

manifestacién en ese sentido por parte del SUSCRIPTOR. o
7 2
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1.7 El CONCESIONARIO notificara al SUSCRIPTOR cualquier modificacién de las condiciones originalmente contratadas, con 15

dfas naturales de anticipacién, por el medio previamente autorizado. En caso que el SUSCRIPTOR no esté de acuerdo con tales
modificaciones, el SUSCRIPTOR podré exigir el cumplimiento forzoso del contrato, y en caso de que el CONCESIONARIO no cumpla, El
SUSCRIPTOR podré dar por terminado el CONTRATO, de forma inmediata y sin limitacién alguna. La cancelacién del Servicio por parte
del SUSCRIPTOR, no lo exime del pago de las cantidades adeudadas al CONCESIONARIO y de permitir el retiro del Equipo propiedad
del CONCESIONARIO.

1.8. El SUSCRIPTOR podrd autorizar, expresamente y por escrito, un correo electrénico para reclbir cualquier tipo de notificacion
del CONCESIONARIO respecto del Servicio contratado.

1.9. Los Servicios provistos por Ei CONCESIONARIO a El SUSCRIPTOR, cumplen con los principios de neutralidad de las redes
contenidos en la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién.

El SUSCRIPTOR podré acceder a cualquier contenido, aplicacién o servicio ofrecido por E| CONCESIONARIO, dentro del marco legal
aplicable, sin limitar, degradar, restringir o discriminar ef acceso a los mismos.

El CONCESIONARIO se abstendra de obstruir, interferir, inspeccionar, filtrar o discriminar contenidos, aplicaciones o servicio.
El CONCESIONARIO preservard la privacidad de El SUSCRIPTOR y la seguridad de la red.

El CONCESIONARIO publicard en su pagina de Internet la informacién relativa a las caracteristicas del servicio ofrecido, incluyendo las
politicas de gestion de tréfico y administracién de red autorizada por el Instituto, velocidad, calidad, la naturaleza y garantia del
servicio,

El CONCESIONARIO podra tomar las medidas o acciones necesarias para la gestién de trafico y administracion de red confarme a las
politicas autorizadas por el Instituto, a fin de garantizar la calidad o ia velocidad de servicio contratada por £l SUSCRIPTOR, siempre
que ello no constituya una préctica contraria a la sana competencia y libre concurrencia.

SEGUNDA.- CONTRAPRESTACION

2.1. Las tarifas vigentes, los Paquetes y promociones, asi como sus respectivas condiciones de aplicacién, podran ser
consultadas en todo momento por el SUSCRIPTOR en el buscador de tarifas del Registro Piblico de Telecomunicaciones del IFT:
http://ucsweb.ift.org.mx/ift visor/, en el numero telefénico o en la pdgina de Internet del CONCESIONARIO
www.saraquirozchapa.mx; ademas estaran publicadas en el establecimiento del CONCESIONARIO.

2.2. En el caso de contraprestaciones dnicas adicionales (tales como la tarifa de instalacin, reconexién, cambio de domicilio o
reubicacién), el SUSCRIPTOR se obliga a pagar al CONCESIONARIO, al momento de contratar o de soficitar el servicio de que se trate,
las tarifas vigentes. En el caso de las contraprestaciones mensuales, las partes acuerdan que éstas se liquidardn por anticipado,
obligdndose el SUSCRIPTOR a pagar al CONCESIONARIO las tarifas vigentes, de conformidad con la cldusula TERCERA del CONTRATO.
Salvo indicacién en contrario, las tarifas vigentes incluyen impuestos.

2.3. La Contraprestacién por el Servicio se integra por las tarifas del Paguete, los impuestos correspondientes y en caso de ser
procedentes las contrapraestaciones tnicas adicionales {tales como las tarifas de instalacion, reconexién, cambio de domicilio o
reubicacién}, de conformidad con lo establecido en el CONTRATO y/o en las tarifas registradas ante la autoridad correspondiente.

24, Una vez instalado y activado el EQUIPO y que el Servicio comience a prestarse al SUSCRIPTOR, el CONCESIONARIO podra
empezar a cobrarlo. La fecha de corte de facturacién coincidird con un mes calendario y el cobro por la prestacién del Servicio serd
s6lo por el tiempo que el SUSCRIPTOR efectivamente cuente con el Servicio, por lo que, en caso que el SUSCRIPTOR no reciba el
Servicio durante el mes completo, el CONCESIONARIO se obliga a cobrar la parte proporcional de la tarifa mensual correspondiente
por el tiempo en que efectivamente recibi6 el Servicio.

AN
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2.5. Las tarifas podrdn ser sujetas a cambio, en cualquier momento, previo registrc ante el IFT; en este supuesto, el

CONCESIONARIO se obliga a dar aviso al SUSCRIPTOR de dicha modificacién con 15 dfas naturales de antelacién a la entrada en vigor
de fas mismas. En caso que el SUSCRIPTOR no acepte las nuevas tarifas podré dar por terminado el CONTRATO, sin responsabilidad
alguna de su parte, guedando (nicamente obligado a pagar los servicios utilizados hasta el momento de la terminacién del
CONTRATO.

2.6. El CONCESIONARIO no podrd incrementar injustificadamente precios por fendémenos naturales, meteoroldgicas o
contingencias sanitarias

TERCERA.- FORMA Y LUGAR DE PAGO. El pago de la Contraprestacion se llevara a cabo de la siguiente manera:

3.1, Par la naturaleza del Servicio, las Partes aceptan que la forma de pago serd por adelantado. El CONCESIONARIO entregaré al
SUSCRIPTOR, de manera mensual, el estado de cuenta detallado de los Servicios contratados, al menos con 10 dfas naturales de
anticipacion a la fecha de pago (corte de facturacién).

3.2, £l CONCESIONARIO entregara recibo y/o estado de cuenta y/o factura al SUSCRIPTOR por el importe por el consumo de los
Servicios contratados, desglosando el adeudo total en los conceptos originados por cada uno de |os servicios contratados. En caso de
asi autorizarlo el SUSCRIPTOR en la cardtula, el estado de cuenta serd enviado al correo electronico proporcionado para ello; en caso
contrario, éste serd entregado en el domicilio del SUSCRIPTOR. Ademés, dichc estado de cuenta podré ser consultado por el
SUSCRIPTOR, en todo momento en el establecimiento del CONCESIONARIO o via telefénica en el numero indicado en la carétula del
CONTRATO.

3.3. El pago de las contraprestaciones mensuales serd realizado a favor del CONCESIONARIO de conformidad con los plazos y
montos establecidos en el CONTRATO, las tarifas registradas y de acuerdo al Paquete contratado, contra la entrega de recibo y/o
estado de cuenta y/o factura del recibo correspondiente. El pago se hard en el establecimiento del CONCESIONARIO y en las cuentas
bancarias que se habiliten para ello. E] CONCESIONARIO se obliga a dar a conocer al SUSCRIPTOR los métodos de pago y los datos de
las cuentas bancarias correspondientes en los estados de cuenta que le entregard a éste y en la pagina de internet del
CONCESIONAR!ID: www.saraquirozchapa.mx o, en su caso, podrén ser consultados en cualquier momento en el establecimiento del
CONCESIONARIO o marcando al numero telefdnico indicado en la cardtula def CONTRATO.

3.4, En caso que el SUSCRIPTOR acepte el pago con cargo automdtico a su tarjeta de crédito, el SUSCRIPTOR autoriza al
CONCESIONARIO a realizar los cargos antes de gue concluya el mes anterior al gue se preste el Servicio. El SUSCRIPTOR se
compromete a proporcionar un nuevo nimero de tarjeta y/o solicitar la modificacion de la forma de pago en caso de que Ja tarjeta
domiciliada sea cancelada por cualquier motivo.

3.5, En el supuesto que el SUSCRIPTOR deje de cubrir la mensualidad correspondiente en la fecha en que debiera hacerlo, el
CONCESIONARIO podra suspender la prestacion del servicio por un plazo de treinta dias naturales, si terminado dicho plazo el
SUSCRIPTOR no ha cublerto el pago, el CONCESIONARIO estard autorizado para rescindir el CONTRATO, sin responsabilidad alguna.
3.6. El CONCESIONARIO hard la reconexidn del Servicio dentro de un plazo méaximo de 48 horas una vez que se verifique el pago
correspondiente.

3.7, El CONCESIONARIO dejard a salvo sus derechos a percibir las cantidades adeudadas por el SUSCRIPTOR y de ejercer
cualquier accién judicial o extrajudicial para obtenerlo, aun si el SUSCRIPTOR decide no reconectar el Servicio.

3.8 El CONCESIONARIO atenderd toda solicitud de Servicio en un plazo no mayor a 10 dias habiles.

CUARTA.- VIGENCIA

4.1 La vigencia del presente contrato serd indefinida, el SUSCRIPTOR podré cancelar el servicio o cambiar el paquete
contratade, en cualquier momento y sin responsabilidad, mediante solicitud y/o escrito entregado por el SUSCRIPTOR en el
establecimiento del CONCESIONARIO y/o mediante cualquier medio disponible donde pueda constar fehacientemente su voluntad,
inclusive el electrénico, en caso de asi autorizarlo las Partes. La cancelacién del contrato no exime a EL CRIPTOR del pago de la
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cantidades adeudadas por los servicios utilizados y de la devolucién del EQUIPO. En caso de que et SUSCRIPTOR no esté de acuerdo
con cualguler modificacion a los términos y condiciones del contrato, podré cancelar el servicio sin responsabilidad alguna.

QUINTA.- CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

5.1. El CONCESIONARIO se obliga a tener siempre en un lugar visible de su establecimiento, el horario de atencién al pablico, los
teléfonos, el correo electrénico y/o su pdgina de internet: www.saraguirozchapa.mx medios que estardn disponibles para el
SUSCRIPTOR las 24 horas del dia, los 365 dias del afio, a fin de que éste pueda consultar las tarifas registradas y vigentes, las formas
de pago, la descripcién y caracteristicas del Servicio, y el contrato de adhesién registrado ante la Procuraduria Federal del
Consumidor (PROFECO).

5.2. Una vez firmado el CONTRATO y pagadas las tarifas correspondientes, las Partes acordaran la fecha y hora de instalacion en
el domicilio del SUSCRIPTOR, lo cual se establecerd en la cardtula del CONTRATQ, dentro de los 10 dfas habiles posteriores a la firma
del CONTRATC. El SUSCRIPTOR se obliga a brindar todas las facilidades y accesos que se requieran para la instalacion del EQUIPO
necesario para la prestacion del Servicio, para lo cual los empleados del CONCESIONARIO deberdn identificarse plenamente previo al
desempefio de las labores programadas. Una vez aceptada la instalacion, el SUSCRIPTOR no podra medificar de ninguna forma los
EQUIPOS, ni su ubicacién y/o cualquier elemento del mismo; en caso contrario, el CONCESIONARIO no serd responsable de la
prestacion del Servicio hasta que el EQUIPO sea reubicado por el CONCESIONARIQ en el sitio original.

53, El CONCESIONARIO no serd responsable por cualquier imposibilidad técnica que no le permita instalar y prestar el Servicio
al SUSCRIPTOR, por lo que en este supuesto, el CONCESIONARIO s6lo quedarfa obligado a realizar el rembolso de las tarifas de
instalacién y, en su caso, de la(s) mensualidad(es) pagada(s) por el SUSCRIPTOR a mds tardar dentro de las siguientes 48 horas, en
dias habiles.

5.4. El lugar o habitacidn donde se instalard el EQUIPO serd a eleccién del SUSCRIPTOR, salvo que existan imposibilidades
técnicas para hacerlo. Una vez instalado el EQUIPO, el SUSCRIPTOR podra solicitar cualquier cambio de ubicacion al personal
autorizado por el CONCESIONARIO, previo pago de las tarifas por reubicacién del EQUIPO; en caso contrario, el SUSCRIPTOR serd
responsable de los dafios y perjuicios que pueda ocasionar al EQUIPO y, en su caso, del pago de los servicios para reparar cualguier
falla de recepcién de las sefiales ocasionadas por las manipulaciones no autorizadas del EQUIPO y/o la instalacién.

5.5. El CONCESIONARIO se obliga a proteger los datos personales e informacién proporcionada por el SUSCRIPTOR para la
celebracién del CONTRATO en términos de la legislacion aplicable. Lo anterior, salvo que dicha informacién le sea requerida al
CONCESIONARIO por mandamiento de autoridad competente, con la debida fundamentacién y motivacién legal.

5.6. El CONCESIONARIO se obliga a no realizar llamadas sobre la promocién del Servicio o paquetes aplicables al mismo, a
menos que el SUSCRIPTOR manifieste su consentimiento por medios electrénicos.

SEXTA.- RESPONSABILIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO

6.1. El SUSCRIPTOR se obliga a utilizar el Servicio de conformidad con lo dispuesto en el CONTRATO y Unicamente en el domicilio
autorizado y previsto en la cardtula del CONTRATO, asi como a permitir, en cualquier momento, la verificacién y/o supervisién del
mismo a efecto de constatar el uso, funcionamiento y/o el Servicio objeto del CONTRATO. En tal caso, el CONCESIONARIO avisara al
SUSCRIPTOR sobre la necesidad de realizar la visita.

6.2. El CONCESIONARIO podrd realizar trabajos de mantenimiento relacionados con la prestacién del Servicio, para lo cual
contara con ventanas de mantenimiento en horas consideradas de bajo consumo. Se dard aviso de las acciones de mantenimlento

con al menos 36 horas de anticipacion al SUSCRIPTOR, informandole que durante estas ventanas de mantenimiento podra verse
afectado el Servicio. Los trabajos de mantenimiento por ningdn motivo durardn mds del tiempo informado.

En caso de que el mantenimiento exceda el horario sefialado en el pirrafo anterior, el CONCESIONARIO realizard una compensacion y

bonificacién en términos de lo sefialado en el Contrato.
Z
7\
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6.3. El mantenimiento del EQUIPO serd sin cargo para el SUSCRIPTOR; sin embargo, si el CONCESIONARIO acredita

fehacientemente que las interrupciones del Servicio se deben al uso inadecuado del EQUIPO por parte del SUSCRIPTOR, cualquier
gasto por la reparacion del mismo correrd a cargo del SUSCRIPTOR.

6.4, La prestacién del Servicio no incluye el suministro de dispositivos o equipos terminales {computadoras, celulares, tabletas,
televisores o cualquier otro diverso al proporcionado por el CONCESIONARIO), por lo que el CONCESIONARIO no serd responsable de
la calidad o funcionamiento de los dispositivos propiedad del SUSCRIPTOR, ni del uso inadecuado de los mismos por parte de éste
dltimo. |

6.5. La prestacién del Servicio no incluye cualquier derecho de uso y/o propiedad respecto a la marca, nombre comercial o
cualquier propiedad industrial perteneciente a y/o que identifique al CONCESIONARIO, sus filiales, afiliadas o subsidiarias, al Servicia
y/o al EQUIPO, por lo que el SUSCRIPTOR acepta gue no podrd modificar la constitucién o apariencla del EQUIPO y/o comercializar
cualquier Servicio y/o modificar las marcas, nombres comerciales ¢ logotipos del CONCESIONARIOQ, sus filiales, afiliadas o subsidiarias,
y/o del EQUIPO

6.6. En caso que el Servicio no se preste en la forma y términos convenidos por causas imputables al CONCESIONARIO, éste
uitimo deberd compensar al SUSCRIPTOR la parte proporcional del precio del Servicio de que se dejé de prestar, y como bonificacion,
al menos, el 20% del monto del periodo de afectacién en la prestacién del Servicio.

6.7. E] CONCESIONARIO no discriminara, limftard, filtrard, degradard o restringird, a ningin usuario, el acceso a cualguier
contenido, aplicacidn o servicio ofrecido a través de internet, al que podran tener acceso a través de cualquier dispositive que
permita el acceso y que se encuentre homologado.

6.8. El CONCESIONARIO deberd tomar las acclones para la gestidn de trafico y administracién de red conforme a las politicas
autorizadas por el Instituto, debiendo publicar las politicas aplicadas, a fin de garantizar la velocidad y calidad del servicio, siempre
que ello no constituya una prdctica contraria a la sana competencia y libre concurrencia.

6.9. E] CONCESIONARIO, en el mbito que le corresponda, preservard |a privacidad de los usuarios y la seguridad de la red.
SEPTIMA.- EQUIPOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

7.1 Para efectos del CONTRATO, se entenderd por "EQUIPO” los aparatos o dispositivos aldmbricos o inaldmbricos que se
instalaran en el domicilio del SUSCRIPTOR y que son necesarios para recibir y disfrutar del Servicio, esto es el médem y el cable de
conexién; mismos que se describen en la caratula del CONTRATO.

7.2. E) EQUIPO es indispensable para la prestacién del Servicio y s6lo podré ser proporcionado por el CONCESIONARIQ, £l precio
del EQUIPO se sefiala en la cardtula del CONTRATO.

7.3. En ningiin momento, el EQUIPO sera propiedad del SUSCRIPTOR, pues éste se otorga en comodato para que pueda recibir
el Servicio en los términos y condiciones que se sefialan en la clusula VIGESIMA PRIMERA del CONTRATO.

7.4. Para asegurar el resguardo y la devolucidn del EQUIPO, el SUSCRIPTOR se cbliga a suscribir un pagaré a la firma del
CONTRATO, por un monto equivalente a $200.00 (doscientos pesos 00/100 M.N.). Una vez que el EQUIPO sea entregado en el
establecimiento del CONCESIONARIO, en condiciones normales de uso y funcionamiento, el pagaré seré cancelado vy devuelto al
SUSCRIPTOR.

7.5. En caso que el EQUIPO sea robado o sufra algin dafo y/o falla, el SUSCRIPTOR tendra la obligacién de reportar ese hecho
de forma inmediata al CONCESIONARIO para que se tomen las medidas pertinentes. En caso de robo, y una vez que EL SUSCRIPTOR
acredite fehacientemente ante el CONCESIONARIO haber hecho del conocimiento de la autoridad competente tal evento, no serd
responsable de los cargos que se generen por la reposicion del EQUIPO.

OCTAVA.- REPORTE DE FALLAS

8.1 El SUSCRIPTOR deberd comunicar en forma inmediata al CONCESIONARIO sobre las fallas o interrupciones del Servicio, asi
como cualquier queja al respecto, para lo cual, podrd acudir al establecimiento y/o llamar al nimero telefénico del CONCESIONARIO,

7N
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durante horarios de atencién al cliente; o bien, mandar un reporte yfo queja a través de la pégina del CONCESIONARIO
www .saraguirozchapa.mx las 24 horas del dfa, todos los dias del afio.

8.2. El SUSCRIPTOR podra presentar una solicitud de aclaracién, inconformidad y/o queja por fallas en el Servicio, por escrito,

via electrénica, llamando al teléfono de atencidn a clientes, a través de fa pagina de internet www.saraguirozchapa.mx o por

cualquier otro medio con el que cuente el CONCESIONARIO; detallando los motivos, razones y/o eventos que hayan dado origen a

dicha peticién; sefialando un domicilio para envio de correspondencia, un teléfono o una direccién de correo electrénico para recibir
. respuesta.

8.3. Por cada reclamacién que reciba el CONCESIONARIO, deberd proporcionar al SUSCRIPTOR un niimero de folio y dentro de
las siguientes 24 horas hébiles siguientes le deberd dar respuesta, atendiendo las falias del Servicio reportadas en un plazo maximo
de 10 dias habiles a partir de la recepcién del reparte o aviso respectivo.

8.4. El CONCESIONARIO se abstendré de cobrar la tarifa por el Servicio mientras el servicio esta suspendido parcial o totalmente
debido a una falla, e incluso por caso fortuito y fuerza mayor, si este evento es mayor a 24 horas consecutivas, debiendo, en su caso,
realizar las bonificaciones correspondientes a la parte praporcional del periodo en que se dej6 de prestar el Servicio, mismas gue se
reflejardn en el siguiente estado de cuenta, recibo y/o factura. No se considerard una falla, cuando la suspensién obedezca a causas
imputables al SUSCRIPTOR, incluyendo la negativa de este Ultimo a permitir al CONCESIONARIO efectuar los trabajos de
mantenimiento o reparacién necesarios.

NOVENA.- CONTINUIDAD Y CALIDAD DEL SERVICIO

9.1. El CONCESIONARIO prestard el Servicio conforme a los parametros de calidad y confiabilidad sefialados en la condicién del su
Titulo de Concesion, asi como las que establezcan las disposiciones legales, reglamentarias o administrativas aplicables que emita el
IFT y/o cualquier otra Autoridad competente.

9.2. La capacidad de transmisién de datos de la red piiblica de telecomunicaciones, en ninguno de sus puntos, deberd ser menor
a 512 {quinientos doce) kbps, respetando la velocidad y calidad contratada por el SUSCRIPTOR, esto, medido en el puerto del médem
y no a través de conexién inaldmbrica o Wi-Fi.

9.3. Las siguientes incidencias, casos fortuitos o de fuerza mayor, no son imputables al CONCESIONARIO:

9.3.1.  Manipulacién no autorizada, voluntaria o involuntaria del EQUIPO {médem, cables coaxiales) por parte del SUSCRIPTOR o
por cualquier tercero en el domicilio de la instalacién.

9.3.2. la falta de suministro de energia eléctrica en el domicilio de instalacién, la falla de los equipos por la falta de contactos
eléctricos polarizados correctamente, o la ausencia de tierra fisica con un valor que permita la medicién de Tierra Fisica.

9.3.3.  Desconfiguracién del médem o cualquier componente del Equipe por la falta de suministro de energia eléctrica y un
sisterna de respaldo de energfa eléctrica (no break / UPS ferromagnético).

9.3.4. Por la introduccién de objetos o derrame de liquido en los médems.

9.3.5. Negligencia en el cuidado del EQUIPO que provaque dailo, tales como goteras, desprendimiento de paredes o techos, fugas
de liquidos.

9.3.6. Lafalta de un lugar ventifado y seco para la instalacién del EQUIPO.

9.3.7. El CONCESIONARIO se compromete 8 reparar las fallas y el EQUIPO en términos del CONTRATO y, de ser el caso,
compensara al SUSCRIPTOR por el tiempo en que no reciba el Servicio de conformidad con lo establecido en la presente Clausula.

9.4. Las interrupciones del Servicio no imputables a ninguna de las Partes, de manera enunciativa mas no limitativa, son las
siguientes: ﬁ ‘%
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9.4.1. Casos de fuerza mayor y/o caso forfuito, tales como terremotos, inundaciones y, en general, cualquier fenémeno
meteorolégico que afecte la disponibilidad del Servicio, incendios, epidemias, 6rdenes de autoridades civiles y militares, huelgas,
disturbios y otras causas andlogas.

9.4.2. Siniestros como robos, explosiones, actos de rebelion, por ejemplo.,

9.5. En caso que el Servicio no se preste en la forma y términos convenidos, no se preste o proporcione por causas imputables al
CONCESIONARIO, o si se aplican cargos indebidos al SUSCRIPTOR, el CONCESIONARIO compensard al SUSCRIPTOR la parte

proporcional del precio del Servicio que se dejé de prestar, y como bonificacién, el 20% del monto del periodo de afectacién en la I
prestacién del Servicio conforme a lo establecido en el CONTRATO o cuando asi lo determine la autoridad competente.

9.6. Tratdndose de caso fortuito o fuerza mayor, si la interrupcién dura mas de 72 horas consecutivas posteriores a la recepcion
del reporte respectivo, el CONCESIONARIO hard Ja compensacién de la parte proporcional del periodo en gue se dejo de prestar el
Servicio contratado por el SUSCRIPTOR. En caso de que el CONCESIONARIO no reestablezca el Servicio, dentro de las 72 horas
siguientas a la conclusién del evento de caso fortuito o fuerza mayor, ademds, deberd bonificar por lo menos el 20% del monto del
periodo de afectacidn. La compensacidn, y, en su caso, la bonificacién, se veran reflejadas en el siguiente estado de cuenta, recibo
y/o factura. Si el periodo de afectacién continda, el CONCESIONARIO se abstendra de cobrar hasta la reanudacién del Servicio. No se
considerard que existe falla, interrupcién, suspensidn, defecto o falla en el Servicio, o indisponibilidad del mismo, cuando dichas
circunstancias sean consecuencia de la demora o negativa del SUSCRIPTOR en permitir al CONCESIONARIO efectuar los trabajos de
mantenimiento o reparacién necesarios. En todo caso, la responsabilidad del CONCESIONARIO se limitard y no podré exceder del
otorgamiento de la bonificacién y compensacién antes referidas.

DECIMA.- USQ DEL SERVICIO DE INTERNET
10. El SUSCRIPTOR acepta que:

10.1. Conace el funcionamiento basico de Internet y sus capacidades, sus caracteristicas técnicas y los tiempos de consulta de
datos e informaci6n, asi como su transferencia.

10.2. La informacion que circula en internet puede estar sometida a un reglamento de uso o estar protegida por las Jeyes en
materia de derechos de autor, por lo que el SUSCRIPTOR es el responsable del uso de la informacién que consulte, transmita o reciba
a través del Servicio.

10.3. £l CONCESIONARIO no es, ni serd responsable, directo o indirecto, de las acciones administrativas, técnicas o regulatorias
que terceros apliquen en sus redes para proteger la integridad de su informacicn, sistemas, aplicaciones, usuarios, entre otros; dado
que internet es un servicio publico de cardcter internacional.

10.4, El CONCESIONARIO no se hara responsable por el dafio o perjuicio que sufra el SUSCRIPTOR por pérdida de informacién
ocasionada por errores en la configuracién, retardos, falta de entregas, entregas equivocadas o descargas de software de internet en
los dispositivos por parte del SUSCRIPTOR.

10.5. Una concentracién inusual de usuarios puede causar que el uso de internet se incremente por lo tanto las condiciones de
operacidn ideal se pueden ver desmejoradas, provocando una saturacién momentdnea que derive en lentitud del Servicio, en el
entendido que si el Servicio no cumple con las caracteristicas establecidas en el CONTRATQ, el SUSCRIPTOR podré solicitar la

terminacién del CONTRATO,

10.6. El CONCESIONARIO no sera responsable de la calidad de la informacién o los datos que el SUSCRIPTOR obtenga a través del
Servicio, por lo que el uso de la informacién obtenida por medio del Servicio es bajo la estricta responsabilidad del SUSCRIPTOR.

10.7. Cualquier aplicacién, producto, servicio y/o informacidn que se encuentren en internet y que sean distintos a los
explicitamente incluidos en el Servicio, son suministrados por terceros, por lo que es responsabilidad de esos terceros mantener y

soportar su aplicacién, producto, servicio y/o informacién.
z
M/ N
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10.8. La navegacién a la que se somete el SUSCRIPTOR por medio del Servicic puede integrar imagenes, sonidos, textos y/o
contenidos que se puedan encontrar ofensivos 0 no aptos para menores de edad, por 1o que el acceso a los mismos corre por cuenta
y riesgo del SUSCRIPTOR.

10.9. Es responsabilidad del SUSCRIPTOR aplicar las medidas requeridas para cuidar y salvaguardar su informacién, datos y/o
software de su propiedad, de accesos desde internet a sus Dispositivos 0, en su caso, evitar una contaminacién por virus o ataques de
usuarios de internet, por lo que el CONCESIONARIO no sera responsable de cualquier dafio y perjuicio causado al SUSCRIPTOR por los
hechos antes mencionados.

10.10. Lainformacién que fluye en internet no tiene proteccion y esta expuesta a que se pueda desviar el destino final, por lo que
el envio de cualquier dato o informacién que el SUSCRIPTOR emita o reciba a través del Servicio serd bajo su responsabilidad.

10.11.  Es responsabilidad del SUSCRIPTOR el uso que haga del Servicio, por lo tanto el CONCESIONARIO queda exenta de cualquier
responsabilidad por |a funcionalidad y seguridad de los datos enviados y recibidos por el SUSCRIPTOR por medio del Servicio.

10.12.  Ei CONCESIONARIO no se haré responsable de:

10.12.1. La compatibilidad, confiabilidad y funcionamiento de! software de cada dispositivo que permita el acceso a internet, ni
configurara dispositivos tales como “ruteadores”, “conmutador”, “hubs/concentrador”, “proxy”, que resulten necesarios para el uso
concurrente del o de los Equipos Personales

10.12.2. El CONCESIONARIO ne realizard la instalacién de la red de drea local (LAN) en el domicilio de “EL SUSCRIPTOR”, por lo que
no serd responsable del buen funcionamiento de la misma.

10.12.3. La confiabiilidad de las transmisiones de datos, restricciones de acceso a una red o servidor especifico a través de internet.

10.12.4. Las interrupciones de acceso al Servicio o a internet, fallas de los dispositivos del SUSCRIPTOR o software del SUSCRIPTOR, o
fallas en el médem imputables al SUSCRIPTOR, la pérdida de datos o cualquier operacién hecha por el SUSCRIPTOR por medio del
Servicio.

DECIMA PRIMERA.- NOTIFICACIONES

11.1. Cualguier notificacién, requerimiento o comunicacidn que se hagan las Partes conforme al CONTRATO, se hard efectiva
cuando se realice por escrito y siempre gue se envie al domicilio especificado en la Cardtula del CONTRATO, o bajo cualquier otro
medio inequivoco, incluido el electrénico, cuya recepcidn conste o sea confirmada por escrito por el destinatario.

DECIMA SEGUNDA.- CAMBIOS DE DOMICILIO

12.1. El CONCESIONARIO, sin responsabilidad alguna, podra cambiar de domicliio dentro del territorio concesionado, para lo cual
notificard ese hecho al SUSCRIPTOR de conformidad con la cldusula DECIMA PRIMERA del CONTRATO con 10 dias hdbiles de
anticipacién a que surta efectos dicho cambio.

12.2. Cuando el SUSCRIPTOR tenga necesidad de cambiar el lugar donde se provee el Servicio, deberd solicitarlo por escrito al
CONCESIONARIO, quien contarad con un plazo de 10 dfas hdbiles para realizar el cambio de domicilio, previo pago de las tarifas
registradas correspandientes al cambio de domicilio. Si el nuevo domicilio del SUSCRIPTOR estd fuera del drea de cobertura de
prestacion del Servicio, serd causa automatica de terminacién de! CONTRATO sin responsabilidad para ninguna de las Partes.

DECIMA TERCERA.- SUSPENSION DEL SERVICIO

13, El CONCESIONARIO podré suspender el Servicio, sin responsabilidad alguna de su parte, previa notificacion per escrito al
SUSCRIPTOR, si éste Uitimo incurre en cualquiera de los siguientes supuestos:
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13.1. Por pagos parciales de la contraprestacién aplicable al Servicio.

13.2. Por falta de pago de la contraprestacion mensual, el CONCESIONARIO podrd suspender el Servicio por un plazo minimo de
treinta dias naturales siguientes a la fecha del vencimiento del periodo de facturacién correspondiente. 5i el SUSCRIPTOR no ha
cubierto el adeudo pendiente dentro de este plazo, el CONCESIONARIO podrd rescindir el contrato, sin responsabilidad.

13.3. Por utilizar el Servicio en contravencion a lo previsto en el CONTRATO y/o las disposiciones aplicables en materia de
telecomunicaciones.

13.4. Por alteraro modificar el EQUIPO.

13.5. Por declaracion judicial o administrativa.
DECIMA CUARTA.- TERMINACION DEL CONTRATO
14. Son causasde terminacion del CONTRATO, las siguientes:
14.1. En cualquier momento, por manifestacion de cualquiera de fas Partes.

14.2. Si al momento de efectuar la Instalacién del Servicio, por imposibilidad fisica o razones técnicas de cobertura, no es
técnicamente factible prestar el Servicio,

14.3. Por término de la vigencia o revocacion del titulo de concesion de EL CONCESIONARIO.

144, Por la imposibilidad permanente de EL CONCESIONARIO para continuar con la prestacion del Servicio, ya sea por caso
fortuito o fuerza mayor.

14.5. Si fa suspension del Servicio como consecuencia de caso fortuito o fuerza mayor dura mas de 30 dias naturales.

14.8. Si se verifica la mera presentacién en concurso de acreedores del SUSCRIPTOR o el CONCESIONARIQ, o si resulta evidente la
cesacién de pagos de cuaiquiera de ellos; o si el SUSCRIPTOR o EL CONCESIONARIO son declarados en quiebra.

14.9. Por cualquier otra causa prevista en la legislacion aplicable y vigente.

14.10. la terminacién del CONTRATO no exime al SUSCRIPTOR del pago de las cantidades adeudadas por los Servicios utilizados, ni
de la devolucién del EQUIPO con el deterioro por condiciones normales de uso.

14.11.  EI CONCESIONARIO realizard la devolucién de las cantidades que, en su caso correspondan, y que hayan sido pagadas por
adelantado, dentro de las 48 haras siguientes en dia habil; en el entendido de que se deducirdn de dichas cantidades los adeudos
pendientes de pago al momento en que se termine el CONTRATO. Dicho plazo no se prorrogara.

14.12. Sl el CONCESIONARIO modifica los términos y condiciones del CONTRATO y el SUSCRIPTOR no esta de acuerdo con dichas
modificaciones; o si el CONCESIONARIO no presta el Servicio en la forma y términos convenidos, contratados, ofrecidos o
publicitados, asi como con base en los estdndares de calidad contratados o establecidos conforme a las disposiciones legales
vigentes. En este supuesto, el SUSCRIPTOR tendrd el derecho de dar por terminado el CONTRATO, sin responsabilidad alguna para

éste.

DECIMA QUINTA.- RESCISION DEL CONTRATO

15. Serdn causas derescision del CONTRATO, las siguientes: /

— AN\
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15.1 El CONTRATO podra rescindirse por el CONCESIONARIO en forma inmediata y sin necesidad de que medie resolucién o
declaracion judicial alguna en los siguientes casos:

15.1.1. Por utilizar el EQUIPO o el Servicio en contravencién de las disposicianes legales, reglamentarias, asi como de cualquier
disposicién vigente en materia de telecomunicaciones que sea aplicable a la prestacién del Servicio, o si conecta equipos o aparatos
adicionales por su propia cuenta,

15.1.2. Siel SUSCRIPTOR comercializa o revende el Servicio contratado, asi como por la obtencién de cualquier iucro por la venta o
reventa del Servicio a cualquier tercero, sin la debida autorizacion por parte de EL CONCESIONARIO o del IFT.

15.1.3. Si el SUSCRIPTOR cede los derechos y/u obligaciones derivados del CONTRATO o de la cardtula correspondiente, sin la
autorizacidn previa y por escrito del CONCESIONARIO.

15.1.4. Siel SUSCRIPTOR no cubre todas las cantidades adeudadas a EL CONCESIONARIO dentro de los S0 dias naturales siguientes
a la fecha de suspensién del Servicio.

15.2. EICONTRATO podra rescindirse sin responsabilidad para el SUSCRIPTOR en los siguientes casos:

15.2.1. Siel CONCESIONARIO hace caso omiso a cualquier solicitud presentada por el SUSCRIPTOR para la prestacién del servicio de
Internet, ya sea por queja o ajuste. La solicitud tiene que ser debidamente formulada;

15.2.2.  Si el CONCESIONARIO incumple cualquier disposicién del CONTRATO.

15.3 Cuando exista cesion de derechos del Titulo de Concesién del CONCESIONARIO a otro Proveedor, sélo en caso que el
SUSCRIPTOR no lo autorice. Se entiende que el SUSCRIPTOR autoriza la cesion, si no manifiesta su deseo de dar por terminado el
CONTRATO dentro del plazo de 15 dias posteriores al aviso de cesién por parte del CONCESIONARIO, en términos del numeral 17.3 de
la Clausula DECIMA SEPTIMA

DECIMA SEXTA.- MODIFICACIONES AL CONTRATO

16.1. En caso que se modifique el CONTRATO, previa autorizacién de la PROFECO y del IFT conforme a sus respectivas
competencias, el SUSCRIPTOR, a su eleccion, podrad suscribir un nuevo contrato sujetindose a los nuevos términos y condiciones
previstos en el instrumento que sustituya al CONTRATO. Por lo anterior, el CONCESIONARIO solo podrd sustituir el Contrato de
Adhesién suscrito mediante acuerdo de las Partes, mismo que deberd constar por escrito y/o podrd hacerse por medios electrénicos
y/o por cualquier otro medio con el que cuente el CONCESIONARIO. Independientemente de lo anterior, el SUSCRIPTOR podra exigir
el cumplimiento forzoso del contrato de adhesién suscrito.

DECIMA SEPTIMA.- CESION

17.1. Las Partes acuerdan que el SUSCRIPTOR no podra traspasar, ceder o enajenar a terceros, los derechos y obligaciones
derivados del CONTRATO sin el previo consentimiento por escrito del CONCESIONARIO.

17.2. Para ceder los derechos y obligaciones del CONTRATO, el SUSCRIPTOR debera entregar por escrito al CONCESIONARIO la
informacién del nuevo suscriptor con todos los datos previstos en la Caratula del CONTRATO y estar al corriente con todos sus pagos.
En su caso, el CONCESIONARIO autorizard la cesién dentro de los 10 dias hdbiles siguientes a la solicitud, siempre que se tuenten con
todos los datos del nuevo suscriptor y se tenga la factibilidad técnica y cobertura autorizada para prestar el Servicio. En caso que la
cesién implique cambio de domicilio, el nuevo suscriptor deberd cubrir las tarifas vigentes correspondientes a dicho cambio.
AN
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12.3. El CONCESIONARIO podrd, en cualquier tiempo, ceder o traspasar todos o parte de los derechos y obligaciones derivados
del CONTRATO a cualquiera de las empresas subsidiarias, afiliadas, filiales o a su empresa controladora, debiendo notificar por escrito
al SUSCRIPTOR, al menos, con 15 dias de anticipacidn a la fecha en que se llevard a cabo la cesién. En caso que el SUSCRIPTOR no esté
de acuerdo con la cesion, podré dar por terminado el CONTRATO sin responsabilidad alguna, quedando obligado a pagar tnicamente
por los servicios utilizados hasta el mcmento de la terminacién del CONTRATO.

DECIMA OCTAVA.- CARTA DE DERECHOS MINIMOS DE LOS USUARIOS
|

18.1. El CONCESIONARIO se obliga a entregar al SUSCRIPTOR la Carta de los Derechos Minimos de los Usuarios de
Telecomunicaciones a la firma del CONTRATOQ, misma que se mantendra publicada, de manera permanente, en la pagina de internet
de EL CONCESIONARIO: www .saraquirozchapa.mx.

DECIMA NOVENA.- NO DISCRIMINACION

19.1. EI CONCESIONARIO no discriminard a ningdn SUSCRIPTOR por motivos de origen étnico o nacional, género, edad, condicién
social, de salud, religién, opiniones, preferencias sexuales, estado civil o discapacidades. El CONCESIONARIO prestard el Servicio a
todo aquél gue lo solicite en condiciones equitativas, sin establecer privilegios ni distinciones en forma discriminatoria.

19.2, En cuanto a la contratacién para usuarios con discapacidad, el CONCESIONARIO estara obligado a tener a su disposicion, la
utilizacién de otros medios de comunicacién para dar a conocer al SUSCRIPTOR las condiciones establecidas en el presente Contrato,
los servicios adicionales vy los paguetes que se ofrezcan. Asi, el SUSCRIPTOR que sufra alguna discapacidad podra comunicarse al
teléfono de atencion al cliente del CONCESIONARIO para recibir informacién y atencion personalizada, incluyendo la explicacién del
servicio, tarifas y la lectura del CONTRATO, y/o el envio del personal del CONCESIONARIO al domicilio del SUSCRIPTOR.

19.3. El CONCESIONARIO atenderd las disposiciones normativas aplicables en cuestion de Accesibilidad a todos los usuarios, a fin
de estar en posibilidades de prestar el Servicio a cualquier persona que lo solicite.

VIGESIMA.-LEGISLACION Y JURISDICCION APLICABLE

20.1. Para la interpretacién, cumplimiento y ejecucién del CONTRATO, incluyendo cuestiones sobre la validez del mismo, las
Partes acuerdan expresamente someterse en la via administrativa a la PROFECO y, en la via jurisdiccional, a la competencia de los
tribunales competentes; renunciando las Partes a cualquier otro fuero que, por razén de su domicilio pasado, presente o futuro,
pudiere corresponderles, o por cualquier otra causa.

20.2. Cualguier diferencia entre el texto del contrato de adhesién registrado ante la Procuraduria Federal del Consumidor y el
utilizado en perjuicio del SUSCRIPTOR, se tendrad por no puesta. Los contratos de adhesidn registrados ante Ia Procuraduria Federal
del Consumidor deberdn utilizarse en todas sus operaciones comerciales y corresponder fielmente con los modelos de contrato
registrados por la misma.

VIGESIMA PRIVIERA.- COMODATO DE EQUIPOS

211, El CONCESIONARIO dara al SUSCRIPTOR el EQUIPO en comodato, esto es, el uso y goce temporal del mismo para que pueda
recibir el Servicio, el cual se entregard en perfecto estado y funcionando normalmente, y se otorga por el tiempo en que se encuentre
vigente la prestacién del Servicio.

21.2. Las Partes aceptan que sdlo se puede recibir el Servicio mediante el EQUIPO que proporciona el CONCESIONARIQ; de esta forma,
el comodato del EQUIPO se encontrara sujeto a la prestacitn del Servicio, bajo los términos y condiciones pactados en la cldusula CUARTA
del CONTRATO. El costo del EQUIPQ, en caso de pérdida del mismo imputable al SUSCRIPTOR, seré el que se establezca en la Carétula del
Contrato al momento de [a suscripcidn,

21.3. €l equipo terminal cuenta con garantia por el tiempo de vigencia del CONTRATO, misma gque se haré efectiva por el
CONCESIONARIO en caso de ser necesario. Por su parte, el CONCESIONARIO se obliga a contar con las refacciones y/o con los equipo;
necesarios para realizar cualquier reparacién y/o sustitucién del EQUIPO durante la vigencia del CONTRATO ,ﬁ q \
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21.4, El CONCESIONARIO pedra instalar temporalmente un EQUIPO sustituto con las mismas caracteristicas al previamente instalado
mientras se realiza la reparacitn correspondiente. Ef CONCESIONARIO deberd suspender el cobro del Servicio por el periodo que duren las
reparaciones, salvo si otorga un equipo terminal sustituto al SUSCRIPTCR con las mismas caracteristicas, o bien, si el SUSCRIPTOR sigue
haciendo uso del Servicio mediante un equipo propio.

21.5. El comodato del EQUIPO durard por todo el tiempo en que se encuentre vigente el CONTRATO; por o que, al momento de
terminar el Contrato, independientemente de la causa de terminacién, el SUSCRIPTOR deberd devolver el EQUIPO a el CONCESIONARIO en
buenas condiciones de funcionamiento con el deterioro propio del uso normal. Para tal efecto, el SUSCRIPTOR debera regresar el médem
en las oficinas del CONCESIONARIO y sefialar una fecha para que el CONCESIONARIO pueda recoger el resto del EQUIPO (“fecha de
recoleccién”} en el domicilio del SUSCRIPTOR.

21.6. Independientemente de las causas de terminacidn del CONTRATO, las Partes pactaran las fechas de recoleccidn del EQUIPO.

21.7. En caso que, por cualquier circunstancia, el CONCESIONARIO no pueda recoger el EQUIPO, las Partes acuerdan gque sefialardn
una nueva fecha de recoleccién. En caso que por causas imputables al SUSCRIPTOR tampoco sea posible recolectar el EQUIPO en la nueva
fecha acordada, el CONCESIONARIO se reserva el derecho de recogerlo cualquier dia que encuentre al SUSCRIPTOR en su domicilio,
levantando la orden de servicio correspondiente y en caso de no poder recolectar el EQUIPO, ejecutar el pagaré suscrito por el
SUSCRIPTOR al firmar el Contrato.

21.8. El SUSCRIPTOR acepta que, en caso de no regresar el EQUIPO con deterioro por condiciones de uso normal, o si no permite la
recoleccién del mismo, deberd cubrir el costo del EQUIPO al CONCESIONARIO, seglin el precio indicado en la cartula del CONTRATO. En
taso de no hacerlo, podra ejecutar el pagaré constituido al suscribir el contrato.

21.9. El CONCESIONARIO se cbliga a cancelar inmediatamente el pagaré, una vez que concluya la relacién contractual, siempre y
cuando el EQUIPO haya sido devuelto al CONCESIONARIO con el deterioro por condiciones de uso normal.

21.10. El SUSCRIPTOR se obliga a poner todo cuidado en la conservacién del EQUIPO, asumiendo las obligaciones propias de un
depositario hasta que el EQUIPO sea devuelto al CONCESIONARIO en los términos de la presente cldusula. Por lo anterior, serd responsable
del deterioro que sufra el EQUIPO por su culpa o negligencia, excepto por el deterioro normal por su uso cotidiano.

21.11.  EISUSCRIPTOR se obliga a no intervenir las partes internas del EQUIPO, ni a permitir que personas no autorizadas lo hagan;
no podrd venderlo, sub-arrendarlo, gravarlo o disponer de éste de ninguna forma, ni podré usarlo en domicilio distinto al sefialado en
la cardtula del CONTRATQO.

21.12. El SUSCRIPTOR se obliga a cubrir los gastos de reparacién y/o el costo total del EQUIPO, en caso de que se pruebe
fehacientemente que existid un mal uso, negligencia, descuido o cualguier causa que le sea imputable, o bien, si lo enajené o no
puede devolverlo por cualquier causa. Ef costo total del EQUIPO, sus partes o complementos, serd el que se sefiala en la cardtula del
CONTRATO.

21.13. En caso de descompostura o fallas del EQUIPQ, el SUSCRIPTOR deberd levantar el reporte respectivo en el nimero
telefonico designado para esos efectos. Las reparaciones serdn sin costo, salvo que se demuestre fehacientemente que hubo
negligencia o mal uso del EQUIPOQ por parte del SUSCRIPTOR.

21.14. EI SUSCRIPTOR acepta gue se constituird como depositario del EQUIPQ, ain y cuando dejare de pagar por |a prestacién de
Servicio y/o se dé la terminacién o rescisidn del CONTRATO, hasta que el mismo sea devuelto o recolectado por el personal del
CONCESIONARIO. La falta de devolucién del EQUIPO no se entendera como renovacién o novacién del CONTRATO, ni exime al
SUSCRIPTOR de guardar y conservar en buen estado el EQUIPO; adicionalmente, en caso que el SUSCRIPTOR decida contratar
nuevamente el Servicio antes de que el EQUIPO sea devuelto al CONCESIONARIO, no se cobrarén gastos de instalacién y/o activacion

del Serviclo, salvo que se requiera hacer alguna adecuacion a las instalaciones del SUSCRIPTOR.
ﬁ \
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Contrato inscrito por la Procuraduria Federal del Consumidor con ntimerg 72, de fecha 08 de Mayo de 2018, mismo gue podra ser
consultado en la direccién electrénica https://burocomercial.profeco.gob.mx/ca spt/Sara Quiroz ChapallSara Quiroz Chapa 72-

2018.pdf asi como en el siguiente cédigo QR .

Contrato autorizado por el Instituto Federal de Telecomunicaclones mediante oficio [***#******] del [**] de [*****] de 201[*].

LEIDO QUE FUE POR LAS PARTES Y ENTERADAS DE SU CONTENIDO Y ALCANCE LEGAL, FIRMAN EL CONTRATO DE CONFORMIDAD EN
LA CIUDAD DE ELDIA__DE DE20__.

EL CONCESIONARIO Nombre y Firma del SUSCRIPTOR

ANEXO A DEL CONTRATO MARCO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE INTERNET (EL “CONTRATO”) QUE CELEBRA POR UNA PARTE
EL “CONCESIONARIO”, Y POR LA OTRA PARTE “EL SUSCRIPTOR”

PAGARE

Prometo incondicionalmente pagar al CONCESIONARIO, en su domiicilio, el monto de $200.00 (doscientos pesos 00/100 M.N.)
por cada uno de los equipos, en caso que al término de mi CONTRATO no los devuelva en buenas condiciones o no permita el
retiro de los mismos por el personal autorizado por el CONCESIONARIO.

Nombre, firma, fecha y lugar

Sin mas por el momento

MERAL DE DEFENSA COLECTIVA Y
ADHESION DE TELECOMUNICACIONES

/L

N
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