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NATURALEZA TRANSMISION BIDIRECCIONAL DE DATOS
Ciudad de México, a 08 de mayo de 2018
SARA QUIROZ CHAPA
PRESENTE

Visto el modelo de contrato de adhesién de PRESTACION DE SERVICIOS DE INTERNET, f
presentado por SARA QUIROZ CHAPA con fundamento eri los articulos 24 fraccién XV, 86 Y ;
87 de la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor y 13 SEXTUS fraccién [l y il del Estatuto
Organico de la Procuraduria Federal del Consumidor, se APRUEBA el modelo de contrato de
adhesi6n de réferencia, con nlimero. de registro 71-2018, a 08 de mayo de 2018.

Los datos de este contrato son personales e intransferibles, el registro no exime de la !

oo oo OBligaCiON de cumplimiento de los requisitos legales que correspondan para el desarrollo de su_ ~
actividad. En ningin caso limita en forma alguna el derecho que en todo momento puéda
ejercer el consumidor para impugnar dnte este Organismo su cancefacién, debido a que su
texto o las condiciones se consideren lesivas a sus intereses, Asimismo, el contrato deberd
integrar las clausulas que correspondan al cumplimiento de los artfculos: 191 fraccién I, V
parrafo primero, segundo vy tercero, IX, Xlli, XIX, segundo parrafo y cuarto pirrafo; 199; 200
fraccion Il y V de [a Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién; los numerales 5.1, 5.2,
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5.2.7, 5.2.8, 5.2.11 y 5.2.12 de la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCF! y de la Carta de
Derechos Minimos de los Usuarios de los Servicios Plblicos de Telecomunicaciones. La
existencia de condiciones. que se .consideren lesivas a los consumidores o la ausencia de las
cléusulas antes sefaladas, daran motivo a su cancelacién conforme al articulo 90 Bis de la Ley
Federal de Proteccién al Consumidor.. Ademnds-cualquier documento no anexado al presente
registro y que sea elaborado unilateralmente por el concesionario no serd parte del contrato y
(nicamente tendra fines informativos sin ser vinculatorio para el consumidor. Por otra parte se
debera comunicar a esta autoridad cualquier cambio de domicilio o de los. datos generales
asentados en-su solicitud de registro y eh su caso de la utilizacion del contrato en los domicilios

de las sucursales que opere, asf como cualquier modificacién que pretenda realizar al modelo

de contrato registrado.

En caso de que existan modificaciones a la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién, la Norma Ofictal Mexicana NOM-184-5CF|,
lineamientos o cualquier otra normatividad aplicable, el proveedor deberd solicitar la
madificacién de registro, mediante la presentacion de un nuevo modelo de contrato gue

cumpla con las nuevas disposiciones, considerandose el presente registro como cancelado.

Por otro lado, si el modelo de contrato de-adhesién que utilice en las operaciones comerciales
con los consumidores, incluye modificaciones, clausulas, u omisiones frente al modelo de

contrato registrado, el solicitante se hard acreedor a las sanciones previstas en la Ley Federal
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de Proteccion al Consumidor.

A continuacion se transcribe el contenido del modelo de contrato de adhesion- de servicip de
internet multicitado, el cual conforme al numeral 5.1.1 de la Norma Oficial Mexicana NOM-
184-SCFI establece que los contratos de adhesién deben contener “caracteres legibles a simple

vista, en tamafio y tipo de letra uniforme” Por lo que se deberé respetar el siguignte formate a

un tamafio de por lo menos tamafio 9 puntos:
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DOMICILIOS DE ESTABLECTMIENTOS Y HORARIDS DE ATENCION
Sucursal Lornbardia.

Nifios Héroas # 4, Col. Centro C.P; 61730

Horario: -V 9:00'am a 2:00 PM y da 400 pm a 7:00 pm

Sabados de 9:00 am a 2,00 pm

Mo. De Contrato

CONTRATO ‘MARCO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE INTERNET {EL “CONTRATO"] QUE CELEBRA POR UNA PARTE EL
“CONCESIONARID", Y'POR LA OTRA PARTE “EL SUSCRIPTOR”, CUYOS DATOS SE INCLUYEN A CONTINUACION, MISMQ QUE SE
CELEBRA AL TENOR DE LAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
I Datos del CONCESIGNARIC: .
‘a}  Cuenta con autorizaclén para prestar el serviclo de Internet en: Lombardla Municipio de Gabriel Zamora,
‘Michoacan; ‘con ampliacién a Charapendo Municipio de Gabriel Zamora, Santa Caslida Municipio de Gabrie
Zamora y Capire de Lombardia (El Capirt) Municipio de Gabriel Zamara, Nuevo Urecho y La Ibérlca {La Gotera) '
Municiplo de Nuévo Urecho, Estado de Michoacan.

b) Razon Social: SARA QUIROZ CHAPA, RFC: QUCSB50503871 Teléfono: 01 800 823 00
35 Correo Electrénico: buzon@sarguirozehana,mx Pdgina Web: www.saraquirozchapa.mx

. Declara el SUSCRIPTOR que, cuenta con la capacidad y las facultades suficientes para obligarse en los términos del prasente

CONTRATO y que sus datos son: ,
Nombre; _. Domicillo: Calle y No. Ext. No: Int: !
Celonia: Entidad: . CF: Teléfono:
Celular: Correo Electrénlco:
Razén Social: RFC: Datos de la Escritura-Pdblica:
Domicilio Fiscal: Calle-y No. Ext. No. Int:
Autorizo notificaciones del Servicla al correa electrénica antes sefialado. Si{} No{)
Autorizo que las notificaciones referidas incluyan piblicidad Si{) No()
Autorizo arecibir Estados de Cuentz errel correa'electrénico sefaladd’ TSI{ )y NG () - -

Acepto que el CONCESIONARIO ceda o transmita mi informacisn a terceros, con fines

. Sif) No()
mercadotécnicos o publicitarios,
Acepta que recibf al momento de cantratar la.Carta de los Derechos de los Usuarios Si{) No()

Acepto el Cargo Autamético a la ‘Tarjeta de
TOTTTTTT TCréidite T e o e e e S e s e i e O B A
MEGAS/MB{Velocidad) 3( )

TARIFAS  REGISTRADAS en el Institutc Federal de Telecomunlcaciones {"IFT") bajo el (los}). folio (s)

**Sujetas.a camblo previo registro del IFT. **Cualquler cambio tarifario serd notificado a los suscriptores con 15 dids naturales de
anticipacién a la facha de modificacién, por cualquier magio, incluso el electrdnico. En caso de que el sdscriptor no ésté de acuerds,
podrd cancelar el serviclo sin responsabilidad alguna dentro de los 15 dias naturales sigulentes a que entren en vigor [as
modifleaciones, **Precio en Pesos Mexicanos **,

Tarifa:por Instalacidn $ Tarifa Camble de Demicilio §
Tarlfa Mensual s Tarifa por Reconexion s
Tarifa-por camblo de Ubicacién $

Vi
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DESCRIPCION DE LOS EQUIPOS RECIBIDOS EN COMODATO

Marca Nao. de Serle Descripcién Costo

FECHA DE FIRMA: FECHA DE INSTALACION:

Observaciones de la Instalacién:

NOMBRE ¥ FIRMA DEL SUSCRIPTOR

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO

1.1, £l CONCESIONARIQ se obliga a prestar al SUSCRIPTOR el servicio de acceso a internet {el “Servicio”), de manera continua,
uniforme, regular y eficiente, y cumpliendo con la legislacién aplicable, los estdndares de calidad publicitados y/o establecidos por.&l
Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT), y en los términos cansignados en el CONTRATO.

1.2, Bl Serviclo se prestard conforme al paguete y mimero de Megas que contrate ¢l SUSCRIPTOR (el “Paquete”), ef cual se
especifica en la cardtula del CONTRATO y contra el-pago de fas tarifas vigentes, registradas y publicitadas por el CONCESIONARIO en
térmings de lo-descrito en la cldusula SEGUNDA del CONTRATO. El Paguete y las tarifas podrén ser consuitados, en tado momento: (7)
la pigina de internet dél CONCESIONARIO: wwiv.saraguirozchapa.myx; (i) en su publicidad; (iii} en el establecimlento del
CONCESIONARIC; v/o, () o en el buscader de tarifas del Registro Poblico de Telecomunicaciones del IFT:
hittp:/fucsweb.ift.org. my/ift_visor/:

1.3. Las condiciones comerciales establecidas en este contrato, los planes, paquetes, [as-dreas o reglones geograficas con
cobertura que tiene autorizado "EL CONCESIONARIO” pueden ser consultadcs an la pagina de internet www.saraguirozchapa.mx

1.4, El CONCESIONARIO serd el tinico responsable por la prestacidn del Servicio frente al SUSCRIPTOR, PROFECO y ante el IFT
como autcridades de la materia.

1.5 la contiatacién y cancelacién dél Serviclo y Ja elecclén y/o modificacidn del Paguete se realizard en cualquler momenta por
¢] SUSCRIPTOR, de forma exprasa, por escrito o por cualquier medio con el que cuente el CONCESIONARIO y sea pactade por las
pattes y no podrd aplicar cargos sin previo consentimiento dal- SUSCRIPTOR o que no se deriven del cantrato correspondlente. El
CONCESIONARID -dard a conecer al SUSCRIPTOR toda ls Informacién sobre los Paguetes, Servicios, tarifas, requisitos y demids
- s e ——— o rrnacién relevante;previo ala-contratacldn del Servicio: - e o

1.6, En el supuesto que ‘el CONCESIONARIO preste servicios adicionales, el SUSCRIPTOR podrd contratarios de. forma
empanuétada o de forma desagregada; de acuerdo con los términos y condiciones previstos en el CONTRATG y con base en las tarifas
vigentes y registradas en el IFT, Dicka contratacidn por parte deél SUSCRIPTOR dekber ser previa'y por escrito a través de los medios
que habilite el CONCESIONARIC para esos efectos, y no estari:condicionada a adquirir equipos, otros servicios U otros valores que
ofrezca | CONCESIONARIO, a menos que exlstan conticiones técnicas ineludibles. £l SUSCRIPTOR podré-dar por terminada cualguier
sarvicio adicional, sin.que ello Implique necesariaments la suspensidn o cancelacién del Servicio originalmente contratada, para lo
cual el CONCESIONARIO se abliga a cancelar les servicios adicionales dentro de un plazo méximo dé 5 dias naturales posteriores a la
manifestacién en ese sentido por parte del SUSCRIPTOR.

1.7. El CONCESIQNARIO notificard al SUSCRIPTOR cualguier modificacién de las.condiciones originalmente contratadas, con 15
dias naturales de anticipacién, por el medio previamente autotizado. En caso que el SUSCRIPTOR no de acuerdo com: ?y
/4
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modificacionas, el SUSCRIPTOR podrs exigir el cumplimiento forzoso del contrato, y én caso de que e CONCESIONARIO no curmpla, E)
SUSCRIPTOR podrd dar por terminado el CONTRAYO, de forma inmadiata y sin limitacion alguna. La caicelacién del Servicio por.parte
del SUSCRIPTOR, no lo exime del pago de las.cantidades adeudadas al CONCESIONARIO v de permitir el retiro del' Equipo propledad
del CONCESIONARIO.

1.8. El SUSCRIPTOR podrd autorizar, expresamente y por escrito, un correo electrénico para reciblr cualquier tipo de notificacidn
del CONCESIONARIO respecto del Servicio contratado. i

1.8, Los Servicios provistos par £l CONCESIONARIO a £l SUSCRIPTOR, cumplen cen los principios de néutralidad de las redes
contenidos en la Ley Fedéral de Telecomunicaciones y Radiodifusién,

aplicable, sin limitar, degradar, restringlr o discriminar el acceso a l6s miémos.

i
El SUSCRIPTOR podrd acceder a cualquier contenido, aplicacién o servicla ofrecido por El-CONCESIONARIO, -dentro del marco legal '
El CONCESIONARIO se abstendrd de obstruir, interferir, inspecclonar, filtrar o discriminar contenidos, aplicaciones o servicio. :

I

El CONCESIONARIO presetvard la privacidad de'El SUSCRIPTOR y la seguridad de lared. ,

EI-CONCESIONARIO publicara en-su psgina de Internet la informacidn relativa a las caracteristicas del servicio ofrecida, incluyendo las !
politicas de- gestién de tréfico y administracién de red autorizada por el Institute,. velocidad, calldad, la naturileza y garantfa del |
servicio. . |
EFCONCESIONARIO podra tomar las medidas o actiones Recesarias para 1a gestlon de tréfico y administracidn de red confarme a las
politicas autorlzadas por el Instituto, a fin de garantizar |a calidad o-la velocidad-de senviclo contratada por El SUSCRIPTOR, slempre
gue ello no canstituya una préctica contrarla a Ja sana competencia y llbre concurrencia,

SEGUNDA. - CONTRAPRESTACIGN

2.1, Las ‘tarifas vigentes, los Paguetes y promociones, asl como sus: respectivas condliciones de aplicacién, podrén ser
consultadas en todo momento por el SUSCRIPTOR en &l buscador de tarifas del Registro Piblico de Telecomunicaciones del IFT:
hito://ycsweb. ift.orz.my/ift visor/, en al numero telefénico o en Ja pigina de internet del CONCESIONARIO
www.saraquirozchapa.mx; ademds estardn publicadas en el establecimiento del CONCESIONARIO.

_22.  __ Enelcaso.de contraprestaciones dnicas_adicionales {tales.como fa tarifa de instalacidn, reconexién, cambio de_domicillo.o
reublcacién), el SUSCRIPTOR se ohliga a pagar al CONCESIONARIO, .al momento de contratar o de solicitar el servicio de que se trate,
las tarifas vigentes. En el caso de ias contraprestacionés mensuales, las partes acuerdan que éstas se [lquidaran por anticipado,
obligdndose-el SUSCRIPTOR a pagar al. CONCESIONARIO ias tarifas vigentes, de conformidad ¢on fa cldusula TERCERA del CONTRATO,
Salvo indicaci6n en contrarlo, las tarlfas vigentes incluyen Impuestos.

23, La Contraprestacién por el Servicio se Integra por lss.tarlfas del Paguets, los mpuestos correspondientes v en caso de ser
procedentes las tontraprestaciones. dnlcas adiclonales (tales como [as tarifas de instalacion, reconexion, cambio de domicilio o
reublcacian), de conformidad con la establecido en el CONTRATO y/o en las tarifas reglstradas-ante’la autorldad correspondiente.

2.4. Una vez instalado y activado el EQUIPQ ¥ que el Serviclo camilence a prestarse al SUSCRIPTOR, el CONCESIONARIO podrd
empezar a-cobrarlo. La fecha de corte de facturacicn coincidird- con un mes-calendario y el cobra por la prestacién del Serviclo serd
sdlo por el tiempo-que el SUSCRIPTOR efectivamente cuente con el Serviclo, por lo que, en caso que el SUSCRIPTOR no reclba el
Servicio durante el mes completo, el CONCESIONARIO se obliga a-cobrar la parte proporcional de la tarifa:mensual correspondiente
por el tiempo en que efectivamente:recibié el Serviclo. .

2.5, Las tarifas podrdn ser sujetas a camblo, en cualguler momento, previo registro’ ante el IFT; en este .supuesto, el

CONCESIONARIO se obliga-a dar aviso al SUSCRIPTOR de dicha modificacién con 15 dias'naturales de antelacién a la entrada en vigor

de:las mismas. En caso que él SUSCRIPTOR no- acepte las nuevas tarifas.podré dar por terminado el CONTRATO, sin responsabil/ld?i/
Z
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alguna de su parte, quedando -Unicamente obligado a pagar los_servicios utilizados hasta el momento de’la .terminaclén del
CONTRATO.

2.6. El CONCESIONARIO no podré Incrementar Injustificadamente precios por fendmenos naturales, meteoroldgicos o
contingencias sanitarias

TERCERA.- EORMA Y R DE:PAGQ. El pago de la Contraprestacion se llevard a cabo de la sigulente manera:

3.1. Por la naturaleza del Servicio, las Partes aceptan que la forma de pago serd por adelantado. EI CONCESIONARIO entregaré al
SUSCRIPTOR, de manera mensual, el estado de cuenta detallado de fos Servicios contratados, al menos con 10 dlas naturales de

anticlpacidn a la fecha de pago (corte de facturacién).

3.2, El CONCESIONARIO entregara.recibo y/o estado de cuenta y/o factura al SUSCRIPTOR por el importe por el consumo de los
Servicios contratados, desglosando el adeudo total en los conceptos originados por cada uno de los servicios contratados. En caso de
asi-autorizario el SUSCRIPTOR en 1a caratula, el estado de cuenta seré enviado al correo:electrénico proporcionado para ello; en caso
contrario, éste sera entregado en el domlcilio del SUSCRIPTOR. Ademas, dicho estado de cuenta podré ser consuitado por el
SUSCRIPTOR, en todo momento en el establecimiento del CONCESIONARIO o via telefdnica en-el nimero indicado en la caratula del

CONTRATO.

3.3, El pago de las contraprestaciones mensuales serd realizado 2 favor del CONCESIONARIO de conformidad con los pfazos y
montos establecidos en el CONTRATO, [as tarifas registradas y de acuerdo al Paquete.contratado, contra la-entrega de recibo y/o
estado de cuenta y/o factura del reclbo correspondiente. El pago se hard en el establecimiento de] CONCESIONARIO y en.las cuentas
bancarias gue se habilliten para ello. EI' CONCESIONARIO se abliga a dar a conocer al SUSCRIPTOR [os métodos de pago y los datos de
las cuentas bancarias correspondientes en los estados ‘de cuenta que le entregard a éste y en la pdgina de internet del
CONCESIONARIO: www.saraquirozchapa.mx o, en su caso, podrén ser consultados en cualquier momento en el establecimlento del
CONCESIONARIO o marcando alndmero telefénico indicado en la cardtula del CONTRATO:

3.9 En caso que el SUSCRIPTOR acepte el pago con cargo automdtico a su tarjeta de crédito, el SUSCRIPTOR autoriza al
CONCESIONARIO a realizar los cargos antes de que concluya el ‘mes anterior al que se preste el Servicio. El SUSCRIPTOR se
compromete 2 proporcionar un nuevo niimero de tarjeta y/o-soficitar la modificacién de la forma de pago en ctaso-de que la tarjeta
domiciliada sea cancelada por cualquier motivo.

3.5. En el supuesto que el SUSCRIPTOR deje de cubrir la mensualidad corespondiente en la fecha en que deblera hacerlo, el
CONCESIONARIO podrd suspender-la prestacién-del servicio por-un plazo-de trelnta dias naturales, st terminado dicho plazo el
SUSCRIPTOR no ha cubierto el pago, el CONCESIONAR!O estara autorizado-para rescindir el CONTRATO, sin responsabilidad alguna.

36, El CONCESIONARIO haré la reconexién del Serviclo dentro de un plazo méximo de 48 horas una vez que se verifique el pago
correspondlente.

[Pp——

3.7, Ei CONCESIONARIO dejara a salvo sus derechos a percibir las cantidades adeudadas por el SUSCRIPTOR y de ejercer
cualquler accién Judicial o extrajudicial para obténerlo, aun sf el SUSCRIPTOR decide no reconectar: el Serviclo.

3.8, El CONCESIONARIO atenderd toda solicitud de Servicio en un plazo no mayor a 10 dfas hébiles.

CUARTA,- VIGENCIA
4.1, La vigencia del presente contrato serd indefinida, el SUSCRIPTOR podré cancelar el servicio o camblar el paquete

contratado, en cualquier momento y sln responsabllidad; mediante solicitud yfo escrito entregado por el SUSCRIPTOR en el

establecimlento de] CONCESIONARIO y/o mediante cualquier medio disponible donde pueda constar fehacientemente su voluntad,

Inclusive el electronico, en caso de asl autorizarlo las Partes. La cancelacion del contrato no exime a EL SUSCRIPTOR del pago de las

cantldades adeudadas por los servicias utllizados y de la devolucién del EQUIPO. En caso de que el SUSCRIPTOR no esté de acuerdo

con cualgquier modificacidn a los términos y candiciones del contrato, podrd cancelar el servicio sin responsabilidad alguna.
AN
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QUINTA.- CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

5.1 EI CONCESIONARIQ se obliga a tener siempre en un lugar visible de su establecimlento, el horario de atencién af publice, los
teléfonos, el correo electrénico y/o su pdgina dé Internet: www.saraquirozchapa.mx medlos que estardn dispenibles para el
SUSCRIPTOR las 24 horas del dfa, los 365 dfas del afio, afin de que éste pueda consultar las tarifas registradas y vigentes, las formas
de pago, la desiripcldn y caracteiisticas del Servicio, y el contrato de adhesidn registrado ante [a Procuraduria Federal del
Consumidor-{PROFECO). :

5.2, Una vez firmado el CONTRATO y pagadas las tarifas correspondiéntes, las Partes acordardn la fecha y hora de instalacién en
el domiicilie del SUSCRIFTOR, lo cual se establecers en.la cardtula del -CONTRATO, dentro de Jog 10 dias habiles posteriores a la firma
del CONTRATO. El SUSCRIPTOR se obliga a brindar todas las facilidades Yy accesos que se requlieran para la Instalaclén del EQUIPO
necesarlo-para la prestacién del Servicio, para lo cual los empleados del CONCESIONARIO deberdn Identlficarse planamente previo al
desempefio de las labores programadas. Una vez aceptada la.instalackén, el SUSCRIPTOR no podrd medificar de ninguna forma los
EQUIPGS, ni su ublcacion y/o cualquiér elemento dal mismo; €n caso contraro, el CONCESIONARIO no serd responhsable de la
prestacién del Servicio hasta-gue el EQUIPO sea reubicado por el CONCESIONARIO en el sitlo orfginal,

53. El CONCESIONARIO no serd responsable por cualquier imposibilidad técnica que na Je permita Instalar y prestar el Servicio
al SUSCRIPTOR, por lo que en este supuesto, el CONCESIONARIO sdlo quedarfa obligado a realizar el rembolsa de Jas tarifas de
Instalacidn y, en su caso, de lafs} mensualidad(es) pagada(s) por el SUSCRIPTOR a mds tardar dentro de las sigulentes 48 horas, en
dfas habiles.

5.4. El lugar o habitacién donde se instalard el EQUIPO serd a elecclén del SUSCRIPTOR, salvo que existan Impostbilidades
téenicas para hacerlo. Una vez Instalado el EQUIRQ, el SUSCRIPTOR. podra solicitar cualquier cambio de ubicacidn al personal ;
auterizado por el CONCESIONARIO, previo paga de las tarifas por reublcacién del EQUIPO; en caso contrario, e SUSCRIPTOR serd :
respansable de los dafios v perjuicios que pueda ocasionar al EQUIPG y, en su caso, del pago da os servicios para reparar cualquier h
falla de recepcién de las sefiales ocasionadas por las manipulaciones no autorizadas del EQUIPO y/o la instalacion.

5.5. El CONCESIONARIO se obliga a proteger los. datos personales e informacién proporclonada por el SUSCRIPTOR para la
celebracién del CONTRATO en términos de la legislacién aplicable. Lo anterior, salvo que dicha informacion Te sea requerida al
CONCESIONARIO por mandamiento de autaridad competente, con la debida fundamentacién ¥ motivacldn legal,

5.6. El CONCESIONARIO se obllga a no realizar llamadas. sobre la premocién del Serviclo o paguetes aplicables al mismo, a
menos que.el SUSCRIPTOR manifieste s consentimiento por medios electrénicos.

SEXTA.- RESPONSABILII_JA_D EN LA PR_ESTA_(_:{(?H_I?EE SERVICIO o } _ S

6.1 EI SUSCRIPTOR se obliga a utillzar el Serviclo de confofmidad con o dispuesto en el CONTRATO y Gnicatnesite en el domicilia
autorizado y previsto en la cardtula del CONTRATO, asl como'a permitir, en cualquler momento, la verificaclén y/o supefvisitn del
mismo a efecto de constatar el uso, funclonamiente y/o el Serviclo objeto del CONTRATO. En tal caso, el CONCESIONARIO. avisafa al
SUSCRIPTOR sobre la necesidad de realizar la visita. ’

6.2, El CONCESIONARIO -podré reallzar traba)os .de mantenimiento relaclonados con ta prestacion del Servicio, para fo cual
contard con ventanas de mantenimiento en horas consideradas de bajo-constmo. Se dara aviso de las acciones de mantenimlanto
con al menos 36 horas de anticipacién al SUSCRIPTOR, Informéndole que durante estas ventanas de mantenimlento podrd verse
afectado el Servicio. Los trabajos de mantenimiento por ningiin motivo durardn mds del tiempo infarmado.

En caso de que el mantenimiento exceda el horario sefialado en el parrafa anterior, ol CONCESIONARIO reaflzard una campensacién y
bonificacidn en términos de to sefialado en &l Contrato.

63.  El mantenimlento del EQUIPO serd sin cargo para el SUSCRIPTOR; sin embargo, sl el CONCESIONARIO acredita
fehacientemente que las interrupciones del Servicio se deben al uso Inadecuado del EQUIPG por parte del SUSCRIPTOR, cualguler

gasto por la reparacién del mismo correrd a cargo del SUSCRIPTOR. /
&a 14
i A
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6.4; La prestzcién del Servicio no incluye &l sufninistro de dispositives o équipos termlnales (computadoras, celulares,.tabletas,

televisores o cualquier otro diverso al proporcionato por el CONCESIONARIO), por lo que e] CONCESIONARIO no-serd responsable de:

fa calldad o funcionamiento de los disposttivos propledad del SUSCRIPTOR, ni del uso Inadecuado de los mismaos por parte de éste
vltimo.

6.5, La prestacién del Serviclo no incluye cualquier derecho de uso y/o. propledad respecto a la marca, nombre.comercial o
cualquier propiedad industrial perteneciente a y/a que identifique al CONCESIONARIO, sus filiales, afiliadas o subsidiatias, al Servicio
yfa al EQUIPD, per lo que el SUSCRIPTOR acepta que no podrd madificar la constitucién o apariencla del EQUIPO y/o.comercializar
cualquier Servicio y/o modificar las marcas, nombres comerciales o logotipos del CONCESIONARIO, sus fillales, afiliadas o subsldiarias,

y/o del EQUIPO

5.5 En caso que el Serviclo no-se preste en la forma y términos canvedidos por causas imputables al CONCESIONARIO, éste
(iltimo debers compensar al SUSCRIPTOR la parte proporcicnal del precio del Servicio de que se de]d de prestar, y como bonificaclén,
al menos, é] 20% del monto del pericdo de afectacion en la prestacién del Servicio.

6.7. El CONCESIONARIO no discriminard, fimitard, filtrard, degradard o restringirs, a. ningdn usuario, el acceso a cualquler
conitenido, aplicacién o servicio ofrectdo a través de Internet, al que podrdn tener acceso a través de cualguier dispositivo que
permita el acceso ¥ que se encuentré homologado,

6.8, El CONCESIONARIO deberd tomar las acciones para fa gestidn de trifico y administractén de red conforme a fas politicas
autorizadas por el Instituto, deblendo publicar las politicas aplicadas, a fin de-garantizar la velocidad y calidad del servicio, siempre
que.ello no constltuya una prdctica contraria a Ja sana competencla y libre cancurrencia.

5.9, £1 CONCESIONARIO, en el dmbito que le corresponda, preservard la privacidad de los usuarios y la seguridad de la red:

SEPTIMA.- EQUIPOS PARA LA PRESTACIGN DEL SERVICIO
7.1 Para. efectos del CONTRATO, se entenderd por “EQUIPG” los aparatos o dispositivos aldmbricos o inaldmbricos gue se
instalardin en el domiciio del SUSCRIPTOR y que son necesarios para reciblr y disfrutar del Servicio, esto'es el médem y el cable de
conexién; mismos que se deseriben en la cardtula del CONTRATO.

7.2 El EQUIPQ es'indispensable para la prestaciéh del Serviclo y solo podrd ser proporclonado por el CONCESIONARIO. El precio
del EQUIFO se sefiala en la cardtula del CONTRATO.

7.3. En ningtin momento, el EQUIPO serd propiedad dél SUSCRIPTCR, pues dste se'otorga en comodato.para que pueda recibir
el Servicio en [os términos y condiclones que se sefalanenta eldusula VIGESIMA PRIMERA del CONTRATO.

7.4,  Para asegurar el resguardo y la devolucién del EQUIPO, ol SUSCRIFTOR se obliga a suscribir un pagaré a la firma del
CONTRATO, por un maonio equivalente a $200.00 {dosclentos pesos 00/100 M.N.). Una vez que el EQUIPO sea entregado en el
establecimiento ‘del CONCESIONARIO, -en condiciones normales de uso y funcloramiento, el pagaré ser4 cancelado y devuelto al
SUSCRIPTOR.

7.5, En case que & EQUIPO sea robada o sufra algdn darto y/o falla, el SUSCRIPTOR tendrd Iz obligacion de reportar ese hecho
de forma inmediata al CONCESIONARIO para que se tomen fas medidas pertinentes. En caso-de robo, y una vez que EL SUSCRIPTOR
acredite- fehacientemente ante el CONCESIONARLO haber hacho del conacimiento de la autoridad competente tal evento, no serd
responsable de los cargos que se generen por la reposicidn del EQUIPO.

OCTAVA.- REPORTE DE FALLAS

8.1 EI'SUSCRIPTOR debers comunicar en fofma inmediata ai CONCESIONARIO sobre las fallas o interrupciones del Servicio, asf
como cualquier queja al respecto, para lo cual, podré acudir al establecimiento y/o llamar al nimero telefénice del CONCESIONARIO,
durante horarios de atencién al cliente; o .bien, mandar un reporte y/o gueja a través de la pagina del CONCESIONARIO
www.saraguirozéhapa.mx_las 24 horas del dia, todos I6s dfas del afie.

8.2, El SUSCRIPTOR podré presentar una solicitud da-aclaradién, inconformidad y/o quela por fallas en el Servicio, por escilto,
via: electrénica, lamando 2l teléfono de atenclén a clientes, a través de fa pigina de Internet

araquirozchapa.mx o pof
Y
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cualquiér otro medio con-el que cuente el CONCESIONARIO; detallando los motivos, razones y/o eventos fue hayan dado origen a
dicha-peticiéon;-sefialando:.un domicllio para envio de correspondencia, un teléfono o una direccidn de correo electrénico para recibir
respuesta.

B.3. Par cada reclamacién que reclba el CONCESIONARIQ, deberd proporcianar al SUSCRIPTOR un nimero de folio y dentro de
las siguientes 24 horas hébiles siguleates le debera dar respuesta,‘atendiendo las fallas del Servicio reportadas en un plazo méximo
de 10 dlas habiles a partir de fa recepcidn del reporte o aviso respectivo..

‘8.4. El CONCESIONARIO se abstendrd de cobrar la tarifa por el Serviclo mientras el servicla estd suspendido parcial o totalmente
debido-a una falla, & Incluse por caso fortuite y fuerza mayor, sl este evento es mayor a 24 haras consecutivas, deblendd, en su caso,
realizar las benificacionés correspondientes a fa parte proporcional del perieds en que se dejé de prestar el Servicio, mismas que se
reflelardn en el siguiente estado de cuenta, rectbo y/o factura, No se considerard una falla, cuando la suspensidn ohedezca a causas
Imputables al ‘SUSCRIPTOR, Incluyendo la negativa de este dltimo a permitir al CONCESIONARIC efectuar los trabajos de
mantenimiento oreparacién necesarios.

NOVENA.- CONTINUIDAD Y CALIDAD DEL SERVICIQ

9.1.  ElI CONCESIONARIO prestar4 el Servicio conforme a los pardmetros de calidad y confiabilidad sefialados en la condicién del su :
Titulo de Concesidn, asf como lds que establezcan tas disposiciones legales, reglamentarias'o administrativas aplicables que emita 2l
IFT y/a Cuaiguier otra-Autoridad competente, 1

9.2.  Lacaparidad de transilskdn de datos de Ja réd publica de telécomunicactones, en ninguno de sus puntos, deberd ser menor
a 512 {quinlentos doce) kbps, respetande la velocidady calidad.contratada por e} SUSCRIPTOR, esto, medido en el puerto del médem
¥ no a través da conexidn inaldmbrica o Wi-Fi.

9.3, Las sigulentes incidencias, casos foftuitos o de fuerza mayor, no son Imputables al CONCESIONARID:

8.3.1. Manipulacién no autorizada, valuntaria o involuntaria del EQUIPO {mdédem, cables coaxiales) por parte del SUSCRIPTOR o
por cualquier tercero en el damicllic de la Instafacién,

9.3.2. La falta de suministro de enargfa eléctrica en el domicilio de Instalaclén, la falla de los equipos por la falta de cantactos
eléctricos polarizados carrectamentz, o la ausancla de tierra fisica con un valor que-permita la medicidn de Tierra Eisica.

933, Desconfiguracion de! médem o cualquier componente del Equipo por fa falta de suministro de energfa eléctrica ¥ un
- Sistema de respalda de energfa eléctrica (no break / UPS ferromagnético)..

9.34. Porlz Introduceldn de objetes'o derrame de liquido en los médams.

93.5.  Negligencia en el cuidada de! EQUIPO que provoque dafig, tales como goteras, desprendimlento de paredes o techos, fugas
de ligufdos.

9.3.6.  Lafalta de un lugarventilado y seco para Ja Instalacién del EQUiPO.
9.3.7.  El CONCESIONARIO se compromete a reparar las fallas y &l EQUIPC en términos del CONTRATO vy, de ser el caso,
compensard al SUSCRIPTOR por el tiempo en que no reciba el Serviclo de conformidad con lo establecido en la presente Cléusula.

9.4, Las Interrupciones del Serviclo ho imputables a ninguna de ias Partes, de manera enunciativa m4s no limitativa, son las
siguientes:

9.4.1. Casos de fuerza' mayor yfo caso fortiito, ‘tales. como terremotos, inundaclones Y, en general, cualquler fendmeno
metecroldgico que afecte la disponibllidad del Servicio, incendios, epiderlas, drdenes de autoridades clviles y militares, huelgas,
disturbios y otras causas andlogas.

9.4.2. Sinlestros como robos, explosiones, actos de rebelidn, por elemplo. /7/
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9.5, En caso que el Servicio no se preste en [a forma ytérminos convenidos; no se preste o preporclone por causas Imputables al

CONCESIONARIO, o sl se aplican cargos indebidos al SUSCRIPTOR, el CONCESIONARIO compensard al SUSCRIPTOR la parta
proporcional del precio del Servicio'gue se dejd de prestar, y como bonificaclon, el 20% del monto del perlodo. de afectacionen fa
prestacisn def Servicio conforme a lo establecido en el CONTRATO o cuando asllo deterrning la autoridad competente,

9.6. Traténdose de caso fortulto ofuerza mayor, sifa interrupcién dura mas de 72 horas consecutivas posteriores a [ recepcién

del reporte respectivo, el CONCESIONARIO hard la compensacién de la parte proporciorial del periodo en que-se dejd de prestar el

Servicio contratado por el SUSCRIPTOR: En caso de que el CONCESIONARIO rio: reestablezca el Servicio, dentro. de las 72 horas 1
sigulentes a la canclusién del evento de caso fortuita o fuerza mayor, ademds, deberé bonificar por lo menos el 20% del monto def

perioda de afectacion. La compensacién, v, en su ¢aso, la bonificacidn, se verédn reflefadas en el siguiente estado de cuenta, recibo

y/a factura. 51 el periodo de afectacidn continda, el CONCESIONARIO se'abstendrs de cobrar hasta la reanudacién del Servicio. Na s¢

censlderard que existe falla, interrupcidn, suspensién, defecto o falla en-el Servicio, o:Indisponlbilidad del mismo, cuando dichas

circunstancias sean consecuencia de la demora o negativa del. SUSCRIPTOR en permitir.al CONCESIONARIO efectuar los trabajos de
mantenimlento o reparaciin necesarios. En todo caso, la responsabilidad del CONCESIONARIO se limitard ¥ no ‘pedrd exceder del

otorgamiento de la bonificacién y comperisacion antas referidas.

DECIMA.- U5S0 DEL SERVICIO DE INTERNET
10. El SLSCRIPTOR acepta que:

10.1. Canace el funcionamlento basico de Intemet y sus capacidades, sus caracterfsticas téenicas y los tlempos de consulta de .
datos e.informacién, asl como su transferencia.

10.2. La informacidn que circulz en internet puede estar sometida a un reglamento de uso o estar protegida por [as leyes en
materla.de derechos de autor, por lo que el SUSCRIPTOR es el respansable del uso-de la informatién que consulte, transmita o reciba
a través del Serviclo.

10.3. El CONCESIONARIO no es, nf serd responsable, directo o Indirecto, de [as acciones administrativas; técnicas o regulatorias
gue terceras apliquen en sus redes para proteger [a Integridad de su Informacidn, sistemas, a plicaciones, usuarlos, entre atros; dado
que ifiternet es tn-servicio puiblico de cardcter internacional.

10.4.  EI-CONCESIONARIO no se hard responsable per el dafo o perjuicio que sufra el SUSCRIPTOR por pérdida de informacién
ocasionada por errores en la configuracidn, retardos, faita de entregas, entregas equivocadas o descargas de software de intemet en

10.5.  Una concentracion inusual de usuarios puede causar que el uso de internet se incremente por lo tanto fas céndiciones de
operacidh ideal se pueden ver desmejoradas, provocande una saturacién momentdnea que derlve 'en lentitud detServicio; en el
entendido que si el Servicio no. cumple con las caracterfsticas establecidas en ef CONTRATO, ] 'SUSCRIPTOR podrd salicitar la
terminacion del CONTRATO.

10.6. El CONCESIONARIO no serd responsable de la calidad de la Informacion o los datos que el SUSCRIPTOR abtenga a través del
Servicio, por fo que el uso de fa informacién obtenida por medio del Servitio es bajo la estricta respansabllidad del SUSCRIPTOR.

10.7. Cualquiér aplicacién, producto, servicio y/o informaclén que se encuentren en internet y que sean distintos a los
explicitamente incluidos en el Servicio, son suministrados por terceras, por lo que es responsabifidad de esos terceros mantener y
soportar su aplicaclén, producto, servicio y/o infermacitn,

10.8. La navegacion a la que se.somete el SUSCRIPTOR por medio del Servicio. puede integrar imégenes, sonidos, textos y/o
cantenldos que se puedan encontrar ofensivos o no aptos para mengres de edad, por lo gue el acceso a los mismos corre par cuenta

y riesgo def SUSCRIPTOR.
L
i
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10.9.  Es responsabilidad del SUSCRIPTOR aplicar las medidas requeridas para cuidar y salvaguardar su infermacién, datos vio
software de su propledad; de accescs desde internet a sus Dispositivos o, en su caso, evitar una contaminacién por virus o ataques de \
usuarios de Internet, por lo que el CONCESIONARIO no sers responsable de cualquier dafic y perjuicio causadd al SUSCRIPTOR por los
hechos antes menclonados.

10.10:  La Informacién que fluye en internet no tlene proteccidn y esta expuesta a que se;pueda dasviar el desting final, porlo que
el envlo de cualquier dato o infarmacién quz el SUSCRIPTOR emita o reciba a través del Servicio serd bajo su resporsabilidad.

10.11.  Esresponsabilidad det SUSCRIPTOR el usa que haga del Servicio, por lo tanta & CONCESIONARIO queda exenta de cualquier
responsabilidad por la funcionalldad y séguridad de los datos enviados y recibidos por el SUSCRIPTOR por media del Servicio.

10.12.  E CONCESIONARIO no se hard responsable de:

10.12.1. La compatibllidad, conflabilidad y funcienamlento del software de cada dispositivo que permita el acceso a Internet, ni
configurard dispositivos tales como “ruteadores”, “conmutader’, "hubs/concentrador®, “proxy”, que resulten necesarlos para el uso
concurrenta del 6 de los EqUipos Personalas

10.12.2, & CONCESIONARIO no realizars [a Instalacién de fa red de drea local (LAN) en el domicilio de “EL SUSCRIPTOR", por lo que '
no serd responsable del buen funcionamiento de la misma.

10.12.3. La confiabilidad de las transmislones de datos, restricciones de acceso a una red o servidor especifico a través de Internet.

10.12.4. Las interrupciones de‘acceso al Servicio o a Internet; fallas de los dispositivos de) SUSCRIPTOR o software del SUSCRIPTOR, o ;
fallas en el médem imputables.al SUSGRIPTQR, la pérdida de-datas o cualquier cperacién hechia por el SUSCRIPTOR pef medio del
Serviclo,

DECIMA PRIMERA.- NOTIFICACIONES

11.1. Cualquier notificacidn, requerimiento o comunicacion que se hagan las Partes conforme al CONTRATO, se hard efectiva
cuando se realice por escrito.y siempre que se envie al domicilio especificado en la Cardtula del CONTRATO, o bajo cualquier otro
medio inequivoco, Inclulda el electréntco, cuya recepcldn canste o sea confirmada por escrito por el destinatario.

- _ . DECIMA SEGUNDA.~CAMBIOS DE DOMICILIO
121, El CONCESIONARIO, sin responsabillidad alguna, podrd cambiar de domicilio:dentro del territorio concesionado, para lo cual
notiflcard ese ‘hechio al SUSCRIPTOR de conformidad con la clausula DECIMA PRIMERA de|l CONTRATO con 10 dias hibiles de

anticipacién a que surta efectos dicha cambio.

T T2 T Tt lndo el SUSCRIPTOR tenga necésidai dé tambiar &l fugar dotide s& provas el Servico, debars Soliciario por esctito al
CONCESIONARIO, quien contard con un plazo de 10 dias habiles para realizar el cambio de-domicilio, previo pago de las tarifas
registradas correspondientes al cambio de domieilio. 5 el nuevo. domicilio del SUSCRIPTOR: estd fiiera del drea de cobertura de
prestacidn del Servicio, serd causa automatica'de terminaclén del CONTRATO sin responsabilidad para ninguna de las Partes.

DECIMA TERCERA.- SUSPENSIGN DEL SERVICIO

13, El CONCESIONARIQ podrd suspender el Serviclo, sin responsabilidad alguna-de su parte, previa notificacion por escrite al'
SUSCRIPTOR, si st dltime incurre en cualquiera de los sigulentes supuestos;
d (-
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13.2, Por falta de pago de |a contraprestacién mensual, el CONCESIONARIO padré suspender el Servicio.por un plazo minimo de
treinta- dfas naturales siguientes a‘la fecha del vencimiento del perlodo de facturaclén correspondiente. i el SUSCRIPTOR no ha
cublerto e adeudo pendiente dentro de este plazo, el CONCESIONARIO podra rescindir el contrato, sin responsabilidad.

13.3. por utllizar el Servicle en contravencidn a lo previsto en el CONTRATO yfo las disposiciones aplicables en materia .de
telecomunicaciones.
13.4. Por altetar o medificar el EQUIPD.
135.  Por declaracion judicial o adminfstrativa.
DECIMA CUARTA.- TERMINACION DEL CONTRATO

14. Son causas de terminacién del CONTRATO, las siguientes:

14.1, En cualquier momento, por manifestacién de cualquiera de las Partes.

14.2. 51 al momento de efectuar la Instalacion del Seiviclo, por Imposibilidad flsica o razones técnicas de cobertura, no es I

técnicamente factible prestar el Servicio. I
143.  Portérmind de la vigencia o revocacion del titulo de concesidn de El. CONCESIONARIO.

14.4, Por la imposibilidad permanente de EL CONCESIONARIO para continuar con la prestacion del Serviclo, ya sea por caso
fortuito o fuerza mayor.

14.5.  Silasuspensisn del Servicio como consecuencia de caso fortuito o fuerza mayor dura més de 30 dias naturales.

14.8.  Sise verifica la mera presentacin en concurso de acreedores del SUSCRIPTOR o el CONCESIONARID, o si resulta evidente la
cesacidn de pagos de cualguiera de ellos; o'si el SUSCRIPTOR 0 EL CONCESIONARIO son declarados en quiebra.

149.  Por cualquier otra causa prevista en la legislacidn aplicable y vigente.

14.10; La terminacién del CONTRATO no exime al SUSCRIPTOR del pago de fas cantidades adeudadas par los Servicios tilizados, ni
de la devolucién del EGUIPO con el deterioro por condiclones narmales de uso.

1411, El CEIGCES[DEJAF::IO reallzard la devolucién de fas éafhtlc_li;des qut—a,"gnis"‘-ﬁii:ai'su t_:orrespcl‘ﬁ&an,‘y qﬁé Fayan sldo pag_éajfi; por ’
adelantado, dentro de las 48 hosas siguientes en dfa hakbil; en el entendido de qué se deduciian de dichas canttdades los adeudos
pendientes:de pago al memento en que se termine &l CONTRATO. bicho plazo no se prarrogaré.

14.12.  Siel CONCESIONARIO modifita los términos y condiclones del CONTRATO y el SUSCRIPTOR no estd de acuerdo cgn dichas

modificaciones; o si &l CONCESIQNARIO no presta el Servicio en la forma v términos convenldos, contratados, ofrecidos o
publicitados, asl como con base en los estindares de calidad contratadds o establecidos conforme a las dispasiciones legales
vigentes. En.este supuesto, el SUSCRIPTOR tendré el derecho de-dar por terminado el CONTRATO, sin responsabilidad alguna para

dste,

DECIVIA QUINTA.- RESCISION DEL CONTRATO

15. Serdn causas de rescision del CONTRATO; las siguientes:

15.1 El CONTRATO podré rescindirse por el CONCESIONARIO én forma Inmediatz 'y sin necesidad de gue medie resolucién o
declaracién judicial alguna en los siguientes casos:

o
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15.1.1.  Por utilizar el EQUIPO o el Servicio en contravencidn de las disposiclones legales, reglamentaras, asi'come de cualquier
disposicién vigente en materia de telecomunicaciones que sea aplicable a la prestaclén del Servicio, 0-sl conecta equipos o aparatos
adiciopales.por su propia cuenta,

15.1.2, Slel SUSCRIPTOR comerclaliza o revende el Servicio contratado, asl coma-por la obtencién de cuzlquler fucro por la venta o
reventa del Serviclo a cualquler tercero, sin la debida autorlzacién por parte de-EL CONCESIONARIO o del IFT.

15.2.3. Si el SUSCRIPTOR cede lgs derechos y/u obligaclones derivados del CONTRATO o de la caistula correspondiente, sin la
autorizacién pravia y por escrito de] CONCESIONARIQ.

15.1.4.  5i el SUSCRIPTOR no cubre todas las cantidades adeudadas a EL CONCESIONARIC dentro de kos 90 dfas naturales siguientes
a la fecha de suspensién dal Servicio.

15.2.  Ei CONTRATO podré rescindirse sin responsabilidad para el SUSCRIPTOR en los slguientes casos:

15.2.1.  slel CONCESIONARIO hace caso amiso a.cualquier selicitud presentada por el SUSCRIPTOR para fa prestacidn-del serviclo de
Internet, ya sea por queja o ajuste, La solicitud tiene gue ser debidamente formulada;

15.2.2.  5lel CONCESIONARIO incumple cualquler disposicidn del CONTRATO.

153 Cuando exista cesién de derechos del Titulo de Concesion del CONCESIONARIO 2 otro Proveedor, sélo en ¢taso que el
SUSCRIPTOR. no lo:autorice. Se entlende ‘que el SUSCRIPTOR autoriza la cesién, sl-no manifiesta su deseo dedar por terrinadb el
CONTRATO dentro del plazo de 15 dfas postericres a) aviso de ceiisn par parte del CONCESIONARIO, en términos del numeral 17,3 de
la Ci4usula DECIMA SEPTIMA .

DECIMA SEXTA.- MODIFICACIONES AL CONTRATO

16:1. En caso que se madifique el CONTRATO, previa autorlzacidn de la PROFECO y del IFT conforme a sus respectivas
competencias, el SUSCRIPTOR, a su elecclén, podrd suscriblr un nuevo contrato sujetdndose a los nuevos: términos y-condiclones
previstos en el Instrumento que sustituya al CONTRATO. Por lo anterior, el CONCESIONARIO sélo poded sustituir el Contrato de
Adhesién suscrito mediante acuerdo de las Partes, milsmo que deberd constar por escrito y/o podrd hacerse por medios electrénicos

“y/o por cualquler otfo medio con el que fuente el CONCESIONARID, Indéfendientemente de’lo anterior, 8 SUSCRIPTR podrd exiglr
el cumplimiento forzoso del contrato de adhesién suserito.

DECIMA SEPTIMA.- CESIGN

T “"“'17'.1:"‘_L‘é‘s"Péfrt“e‘s"a‘ﬁﬁ"é_‘rd'an"tju‘e'el ‘SUSCRIPTOR N6 p0dr4” (FASasaT, Coder 0 enajenar 3 tercers. 155 derachos ¥y chligaciones
derivados del CONTRATO sin el pravio consentimiento por escrito del CONCESIONARIO.

17.2.  Pare ceder los derechos y obligaciones dal CONTRATO; ef SUSCRIPTCR deberd entregar por escrito al CONCESIONARIO la
informacién del nuevo suscriptor con todos los datos previstos en la Cardtula del CONTRATO y estar al Corriente con todos sus pagos.
En su caso, el CONCESIONARIQ autorizar la cesion dentro de los 10 dias hébiles sigulentes a la solicitud, siempre. que se cuenten con
todos los datos del nuevo suscriptor y se tenga la factibilidad técnica y.cobertura autorizada para prestar el Sepvicio. En caso que la

cesidn Implique camblc de domicilio, el nuevo suscriptor deberd cubrir las tarifas vigentes carrespoadlentes a dicho cambio.
17.3,.  E.CONCESIONARIO podrd, en cualquler tiempo, ceder o traspasar todos o parte de los derechos'y obligaciones deflvados

del CONTRATO a cualqulera de las empresas subsidlarias, afilladas, filiales o a su empresa contralade ra, deblenda notificar por escrito
al SUSCRIPTOR, al menos, con 15 dfas de anticipacién a la fecha en que se levard a cabo la cesidn, En caso que el SUSCRIPTOR no esté
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de acuerdo con la cesién, podza dar por terminado &l CONTRATO sin responsabilidad alguna, quedandp obligado a-pagar tinicamente
por los servicios utlllzados hasta el momento dela terminacién del CONTRATO.

DECIMA OCTAVA.- CARTA DE DERECHOS MINIMOS DE LOS USUARIOS

18.1.  El CONCESIONARIO se obliga a entregar al SUSCRIPTOR la Carta de los Derechos Minimos de los Usuarios de
Telecomunicaciones a la firma del CONTRATO, misma que semantendrd publicada, de manera permanente, en Ja pégina de Internet
de EL CONCESIONARIC: www.saraguirczchapa.msx.

DECIMA NOVENA,.- NO DISCRIMINACION

19.1. El CONCESIONARIO ro discriminard a ningtin SUSCRIPTOR por motivos de origen étnico o nacional, género, edad, condicidn
soclal, de salud, religién, opiniones, preferancias sexuales, estado civil o discapacidades.. El CONCESIONARIO prestard el Servicio a
todo aguél gue o salicite en condiciones equitativas, sin establecer privilegios ni distinciones en ferma discriminatoria.

19.2. En cuanto a la contrataclén para usuarios con discapacidad, el CONCESIONARIO estard obligado a tener a su disposicidn, la t
utilizacién de:otros medios de comunicacién para dar a conocer al SUSCRIPTOR las condiciones establecidas en el-presente Contrato,
los serviclos adicionales y los paguetes que se ofrezcan, Asi, el SUSCRIPTOR que sufra alguna discapacidad podrd comunicarse al
teléfono de atencidn al cliente del CONCESIONARIO para reclbir Informacidn y atencidn personalizada, incluyendo la explicacién del

servicio, tarifas y |a lectura del CONTRATO, y/fo el envio del personal del CONCESIONARIO al domicilio del SUSCRIPTOR. )

193,  El CONCESIONARIO atenderd las disposiclones normativas aplicables en cuestion de Acceslblfldad a todos los usuarios, a fin i
de estar en postbilidades de prestar el Sefvicio 2 cualquler parsana que Io soliclte.

VIGESTVIA,-LEGISLACION Y JURISDICCION APLICABLE

20,.  Para la interpretacién, cumplimiento y ejecucidn del CONTRATO, incluyendo cuestiories sobre la validez del mismo, las
Partes acuerdan-expiesamente someterse en la via administrativa a la PROFECO v, en la via jurlsdiccional, a la competencla de los
tribunales competentes; renunclando las Partes a cualguier otro fuero que, por razdn de su domicilio pasado, presente o futuro,
pudiere carresponderles, o por cualquier otra causa. .

202,  -Cualguier diferencia entre el texto del contrato de adhesién reglstrado ante la Procuraduria Federal'del Consumidor y el
utilizade e perjuicio:del SUSCRIPTOR, se tendra por no puesta, Les.contratos de adhesion registrados ante la Pracuraduria Federal
del Consumidor debersn utillzarse en todas sus operaciones comerciales ¥ corresponder fielmente con los medelos de contrato
_registradas por la misma, .- R P - - e e e

VIGESIVIA PRIMERA.- COMODATO DE EQUIPOS

21.1, El CONCESIONARIO dard al SUSCRIPTOR el EQUIPD en: comodato, esto es, el uso y goce temporal del. mismo para gue pueda
__reclbir.el Serviclo, &l cua) se_entregaré en perfecto.estado,y funcionando normélinente, v se otorga por el tiem PO &n fue so encuentre o

vigente la prestacién del Servicio.

21.2. Las Partes aceptan que sélo se puede recibir el Serviclo medlante el EQUIFD que proporciona el CONCESIONARIO; de esta forma,
el comodato dal EQUIPO se encontrard suleto 2 la prestacién del Sepvicio, bajo fos términos ¥ condiclones pactados en la cldusula CUARTA
del CONTRATOD. El costo del EQUIPO, en caso de pérdida del mismo imputable al SUSCRIPTOR, ser# el que se.establezca enla Carétula del
Contrata al momente de Ia suscripcién.

21.3. El equipo terminal cuenta con garantia par el tiempo de vigencla del CONTRATO, misma que se hard efectiva por el
CONCESIONARIO eri caso de ser necesario, Por su parte, el.CONCES!IONARIO se obliga a contar con las refacciones y/o con los'equipos
necesarios para realizar cualquler reparacién y/o sustitucién del EQUIPO durante fa vigencia del CONTRATO.

21.4. El CONCESIONARIC podrd Instalar temporsimente un EQUIPO sustituto con [as rismas caracteristicas al previamente Instalado
mientras se realiza la reparacidn correspondiente. El CONCESIGNARIO deberd suspender el cobro del Senvicio por ef perlodo que duren lag

) 4
Pagina 14'de 16

Shbacsisibbbbsiniiisbatst RN

biddrebbiddddadarita




SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

A
) Sl " . . . R . .
P ROF_E.C_@’ { 4 »  Oficio: PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/141/2018
oo WS Senvicior INTERNET
55 Expediente: PFC.H.C.1/102/2018

Registro: 71-2018 .

reparaciones, salvo si otorga un equlpo terminal sustituto al SUSCRIPTOR con las mismas caracteristicas, o blen, sFel SUSCRIPTOR sigue
haciendo uso del Serviclo mediante un equipo propia. '

21,5, Ef comodato del EQUIPO durard par todo el tiempo en que se encuentre vigante el CONTRATO; por lo que, al momento de.
terminar el Contrato, Independientemente de la causa de terminaciéa, &l SUSCRIPTOR débers devolver el EQUIPO a el CONCESIONARIO en
buenas condiciones de funclonamiento con el deterlorn propio del uso normal, Para tal efecto, el SUSCRIPTOR debars regresar el mddem
en las oficinas del CONCESIONARIO y sefizlar una fecha para que el CONCESIONARIG pueda recoger el resto del EQUIPG (“fecha de

" recolecctén”) en el domicllio del SUSCRIPTOR.

21.6, Independientemente de las causas determinacin-del CONTRATO, las Partes pactaran las fechas de recoleccion del EQUIFQ..

21.7. En caso-que, por cualquler circunstancia, el CONCESIONARIO no pueda recoger el EQUIPQ, [as Partes acuerdan que sefialardn
una nueva fecha de recoleccidn. En caso que por causas imputables al SUSCRIPTOR tampoco sea pesible recolectar el EQUIPO en |a nueva
fecha acordada, el CONCESIONARIO se reserva el derecho de recogerlo cualquier dfa gue encuentre al SUSCRIPTOR en su domicllio,
levantando, la orden de servicio correspondiente y en caso de no ‘poder recolectar el EQUIPO, ejecutar el pagaré. suscrito por el
SUSCRIPTOR al firmar el Contrato,

21.8. El SUSCRIPTOR acepta que, &n caso de no regresar el EQUIPO con deteriors por ¢ondiciones de uso normal, o si no permite fa

vecaleccién del mismo, deberd cubrir el costo del EQUIPO al CONCESIONARIO, seglin el precio Indicado en la carétula def CONTRATO. En

caso de no hacerlo, podré eecutar el pagaré constituico al suscribir &l contrato. ,
. [l

219, El CONCESIONARIO se obliga a cancelar inmediatamente el pagaré, una vez gque concluya la relacién contractual,. siempre y

cuando el EQUIPO haya sido devuelto al CONCESIONARIO can el deterioro per condiclones de uso normal, ;

21.10.  El SUSCRIPTOR se obliga a poner todo cuidzdo en [a conservacién del EQUIPO, asumiendo las obligaclones proplas de un |
depositario hasta que el EQUIPO sea devuelto al CONCESIONARIO en Jos términos de la presente cliusula. Por lo antetior, serd responsable
del deteriaro que sufra ef EQUIPO pof su culpa o negligencla, excepto por el deterloro normal por su usg cotidiano,

2111, EISUSCRIPTOR se obliga a no Intervenir las partes internas def EQUIPY, nia permitir que personas no auterizadas Yo hagan;
no podrd venderlo, sub-arrendarlo, gravarlo o disponer de éste da ninguna forma,.n1 podrd usarlo en domicllio distinto-a| sefialado en
la'cardtula del CONTRATO,

21.12.  El SUSCRIPTQR se obliga a cubrir los gastos de reparacion y/o el costo total del EQUIFGC, -en caso de que se pruebe

. - —fehaclentemente que. 8xIstl6 un.mal uso, negligencla, descuido.o.cualqulér.causa que.le sea imputable, o.blen, si.lo.enajens o no-- - - -
puede devolverlo por cualquier causa. €l costo total del EQUIPO, sus-partes o complefentos, serd el que se sefiala en la cardtula. del
CONTRATO.

21.13. En caso de descompostura o fallas del EQUIPO, el SUSCRIPTOR deberd levantar el reporte respectivo -en el nimero
Mww_telefdnico,deslgnado_para“esosNefectos.nLasJeparaciones-seréri,slnucosto,vsé[vohque.s_e.de'muestre_fehadentemente.‘que.huho--_....__u_-,
negligencla o mal uso del EQUIPO por parte del SUSCRIPTOR,

21.14.  El SUSCRIPTOR acepta que se constitulrs como tepositario del EQUIFO, alin y cuahido dejare de pagar par la prestacién de
Serviclo y/o se dé la terminacidn o rescisién del CONTRATO, hasta-gue el mismo sea devuelto o recdlectado por el personal del
CONCESIONARIO. La falta de devolucién del EQUIPO no se entenderd coma renovacidn o novacion del CONTRATO, ni exime al
SUSCRIPTOR de guardar y conservar en buen estado el EQUIPO; adicionalmente, en caso que el SUSCRIPTOR decida contratar
huevamente-el Sérvicio antes de que el EQUIPO sea devuelto al CONCESIONARIO, no se cobrardn gastos de Instalaclén y/o activacién
del Sarviclo, salvo que se requiera hacer alguna adecuacitn a Jas Instalaciones del SUSCRIPTOR.

Ve
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Contrato Inscnto ppr la Procuradurra Federal del Consum!dnr con nimero 71, de fecha 08 de Mago dé 2018, mismo gue podrd ser

2018.pdf asf como en el siguiante ¢6dizc OR . [EL
Contrato autarizado por el instituto Federal de Telecomunicaciones mediante oficlo [**e* &+ #+3%] da| [4##] dp [****+*].de 201]*],

LEfDO QUE FUE POR LAS PARTES Y ENTERADAS DE $U CONTENIDO Y-ALCANCE LEGAL, FIRMAN EL CONTRATO DE:CONFORMIDAD EN
LA CIUDAD DE ,ELDIA__DE DE20__.

EL CONCESIONARIO Nombre y Firma del SUSCRIPTOR

ANEXO A DEL CONTRATO MARCO DE PRESTACION DEL SERVICIO-DE INTERNET (EL “CONTRATO") QUE CELEBRA POR UNA PARTE
EL “CONCESIQNARID”, Y POR LA OTRA PARTE “EL.SUSCRIPTOR"

PAGARE

Prometo incondicionalmente pagar al CONCESIONARIO, en su domicllio, el monto de $200.00 {doscientos pesos 00/100 M.N)
por cada une de los equipos, en.caso que al término de mi CONTRATO no los devuelva en buenas condiciones o'no permita el
retiro de {os mismds por el personal autorizado por el CONCESIONARIO.

Nombre, firma, fecha y lugar

N
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