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REGISTRO PUBLICO DE CONTRATOS DE ADHESION DE TELECOMUNICACIONES

RAZON SOCIAL SISTEMAS DIGITALES DE TELEFONIA PUBLICA, S.A. DE C.V.
NOMBRE COMERCIAL SISTEMAS DIGITALES
OBJETO DEL CONTRATO PRESTACHON DE SERVICIO DE INTERNET
NUMERO DE REGISTRO 47-2018
FECHA DE REGISTRO 09/04/2018
AUTORIZACION
AUTORIDAD QUE OTORGO  INSTITUTQ FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
FOLIO FET021253AU-510336
VIGENCIA 01/03/2026
NATURALEZA AUTORIZACION PARA ESTABLECER Y OPERAR O EXPLOTAR UNA COMERCIALIZADORA DE

SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

Ciudad de México, a 09 de abril de 2018

SISTEMAS DIGITALES DE TELEFONIA PUBLICA, S.A. DEC.V.
PRESENTE

Visto el modelo de contrato de adhesién de PRESTACION DE SERVICIOS DE INTERNET,
presentado por SISTEMAS DIGITALES DE TELEFONIA PUBLICA, S.A. DE C.V., con
fundamento en los articulos 24 fraccion XV, 86 y 87 de la Ley Federal de Proteccién al
Consumidor y 13 SEXTUS fraccion Il y lll del Estatuto Organico de la Procuraduria Federal del

Consumidor, se APRUEBA el modelo de contrato de adhesién de referencia, con niimero de
registro 47-2018, a 09 de abril de 2018.

Los datos de este contrato son personales e intransferibles, el registro no exime de la
obligacion de cumplimiento de los requisitos legales que correspondan para el desarrolio de su
actividad. En ningln caso limita en forma alguna el derecho que en todo momento pueda
ejercer el consumidor para impugnar ante este Organismo su cancelacion, debido a que su
texto o las condiciones se consideren lesivas a sus intereses. Asimismo, el contrato deberd

integrar las cldusulas que correspondan al cumplimiento de los articulos: 191 fraccic’my
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parrafo primero, segundo y tercero, IX, Xlll, XiX, segundo parrafo y cuarto péarrafo; 199; 200
fraccidon Il y V, de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; el numeral 5.1, 5.2,
5.2.7, 5.2.8, 5.2.11 y 5.2.12 de la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFl y de la Carta de
Derechos Minimos de los Usuarios de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones. La
existencia de condiciones que se consideren lesivas a los consumidores o la ausencia de las
clausulas antes sefialadas, daran motivo a su cancelacién conforme al articulo 90 Bis de la Ley
Federal de Proteccion al Consumidor. Ademas cualquier documento no anexado al presente
registro y que sea elaborado unilateralmente por el concesionario no sera parte del contrato y
(nicamente tendra fines informativos sin ser vinculatorio para el consumidor. Por otra parte se
debera comunicar a esta autoridad cualquier cambio de domicilio o de los datos generales
asentados en su solicitud de registro y en su caso de la utilizacién del contrato en los domicilios
de las sucursales que opere, asi como cualquier modificacién que pretenda realizar al modelo

de contrato registrado.

En caso de que existan modificaciones a la Ley Federal de Protecciéon al Consumidor, Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCF|,
lineamientos o cualquier otra normatividad aplicable, el proveedor deberi solicitar la
modificacién de registro, mediante la presentacién de un nuevo modelo de contrato que

cumpla con las nuevas disposiciones, considerandose el presente registro como cancelado.

Por otro lado, si el modelo de contrato de adhesién que utilice en las operaciones comerciales
con los consumidores, incluye modiﬁcaciones, clausulas, u omisiones frente al modelo de
contrato registrado, el solicitante se hara acreedor a las sanciones previstas en la Ley Federal
de Proteccién al Consumidor.

A continuacién se transcribe el contenido del modelo de contrato de adhesidn de servicios de

internet multicitado, el cual conforme al numeral 5.1.1 de la Norma Oficial Mexicana NOM-

AN
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184-SCFl establece que los contratos de adhesion deben contener “caracteres legibles a simple

vista, en tamafio y tipo de letra uniforme” Por lo que se debera respetar el siguiente formato a
un tamano de por lo menos tamano 9 puntos:

Ndmerc de contrato

DATOS DE SISTEMAS DIGITALES DE TELEFONIA PUBLICA, S.A. DE C.V.

Sistemas Digitales de Telefonia Piblica, SDT0007295N9 www.reduniversal.com.mx
S.A. deCV, REC
Razén Social Portal de Internet
(44911469566
Teléfono del CAC Domicilic del establecimiento Horario de atencién del establecimiento
Teiéfono del establecimiento
i DATOS DE EL CLIENTE |
; PERSONAS FISICAS Y MORALES

Nombre o Razén Socialk:

Acredita personalidad mediante nimero

de identificacion D EE D FASAPORTE

RFC Domicilio fiscal Emall para facturacién
i PERSONAS MORALES
Datos de la Escritura:
Representante Legal:
F DOMICILIO DE INSTALACION
Calle No. Exterior No. Interior
Colonia Municipio/Delegacién Ciudad o Poblacién
c.p. Teléfono Celular Email para notificaciones
COMPROBANTE DE DOMICILIO ENTREGADO

tuz{ )} Agua( |} Teléfono{ |} Otro{ ) Fecha del Comprobante
Fecha de instalacion
Hora de instalacién

Otras referencias del domicilio Acepto el envio del estado de cuenta mensual al

{entre qué calles}. correo electrénico mencionado en los DATOS DE
EL CLIENTE DSl O NO. )

e
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SERVICIO CONTRATADO

PAQUETE CONTRATADO FORMA DE PAGO MENSUAL D D

Efectivo Tarjeta Crédito/Débito
Acepto el cargo automdtico a la Tarieta de Crédito/Débito:

Si No
TARIFAS del Servicio D D

Costo de inscripcion 5 firma de EL CUENTE
Tarifa Mensual $
Tarifa Cambio Domicilio $ Banco Emisor
Tarifa de Reubicacién $
Dia de pago Dia de cada mes Nimero de Tarjeta
vilida hasta /

TARIFAS REGISTRADAS en el Instituto Federal de Telecomunicaciones (“IFT”) **Sujetas a cambio previo registro ante el IFT. **Cualguier cambio
tarifario serd notificado a EL CLIENTE con 15 dias naturales de anticipacién a la fecha de modificacién; en caso que EL CLIENTE no esté de acuerdo
podra cancelar el Servicio, sin responsabilidad alguna, dentro de los 15 dias naturales siguientes a que entren en vigor las modificaciones. **Precio
en Pesos Mexicanos. ***EL CLIENTE podréd dar por terminado el Contrato, sin responsabilidad para él, en caso de que SISTEMAS DIGITALES no
instale el Servicio en la fecha establecida en esta Caratula,

Lugar y fecha Nombre y firma de EL CLIENTE
Y

CONTRATQ DE PRESTACION DEL SERVICIO DE ACCESO A INTERNET -EL “CONTRATOQ"-, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE SISTEMAS
DIGITALES DE TELEFONIA PUBLICA, S.A. DE C.V, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “SISTEMAS DIGITALES",
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR SU APODERADO LEGAL, Y POR LA OTRA PARTE LA PERSONA CUYO NOMBRE Y DIRECCION
QUEDAN ASENTADOS EN LA CARATULA DEL CONTRATO, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL CLIENTE”, AL TENOR DE
LAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
1.~ DECLARA SISTEMMAS DIGITALES, POR CONDUCTO DE SU APODERADO LEGAL QUE:

1.1. Es una sociedad anénima de capital variable constituida conforme a las leyes de los Estados Unidos Mexicanos, segin consta en fa
Escritura nimero 17,960, de fecha 29 de julio de 2000, otorgada ante la fe del Lic. Moisés Rodriguez Santillan, Titular de la Notaria
Publica nimero 28 del Estado de Aguascalientes, cuyo primer testimonio quedd debidamente inscritc en el Registro Pablico de la
Propiedad del Estado de Aguascalientes, bajo el nimero 5, fojas de 65 a 84, Volumen CBL, Libre nimers 3, denominado Registro de

Comercio, de fecha 20 de octubre de 2000.
%
f
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1.2. Es titular de una autorizacién para establecer y operar o explotar una comercializadora de servicios de telecomunicaciones,
otorgada por el Instituto Federal de Telecomunicaciones —~en lo sucesivo, el “[FT"- el 1° de marzo de 2016, que le permite la
comercializaclon del servicio de acceso a Internet a nivel nacional, la cual se encuentra debidamente inscrita en el Registro Publico de
Concesiones del referido Instituto en el Folio Electronico FET021253AU-102208, bajo el nimero de inscripcién 011882, de fecha 6 de
abril de 2016 —en adelante, la “Autorizacidn”—.

1.3. Su representante legal cuenta con las facuftades necesarias y suficientes para celebrar el Contrato, mismas que no le han sido
revocadas ni modificadas en forma alguna, segln se acredita con la Escritura No. 18,898, Volumen CCCXXVI, de fecha 20 de abril de
2006, pasada ante la fe del Lic, Ernesto Diaz Reyes, Notario Supernumerario en Ejercicio, actuando en el protocolo de Ja Notaria 29 de
la ciudad de Aguascalientes, Aguascalientes, de la cual es titular fa Lic. Ernestina Ledén Rodriguez, misma que se encuentra
debidamente inscrita en el Registro Puiblico de la Propiedad del Estado de Aguascalientes bajo el ndmero 13, a fojas 127 a 134, del
Volumen DCLXXXIV, Libro No. 3, denominado Registro de Comercio, de fecha 18 de mayo de 2007.

1.4. Tiene su domicilio fiscal y convencional en a calle Grecia No. 129, Colonia Centro, C.P. 20000, en Aguascalientes, Aguascalientes.

1.5. Se encuentra debidamente inscrita en el Registro Federal de Contribuyentes bajo la clave SDT 000723 5N8.
It. DECLARA EL CLIENTE QUE:

1.1, Todos sus datos e informacion estdn asentados en la Cardtula del Contrato, los cuales son ciertos y forman parte del Contrato.

1.2, En este acto solicita el servicio de acceso a internet conforme al plan o paquete que se indica en la Cardtula dei Contrato,
adhiriéndose para esos efectos a las cldusulas del Contrato ~en lo subsiguiente, el “Servicio™.

1.3. Acepta lo dispuesto en el Contrato, el cual debidamente firmado por las partes se agrega al mismo para formar parte integrante
del mismo,

11.4. Tiene la capacidad legal y econ6mica suficiente para obligarse en términos del Contrato.
i1l.- DECLARAN AMBAS PARTES QUE:

HI.1. El Servitio que contrata al amparo del Contrato estd sujeto a la instalacién del equipo que se detalla en [a cldusula décima del
Contrato.

#11.2. Efectuadas las declaraciones que anteceden, las partes convienen en contratar y obligarse al tenor de las siguientes:

CLAUSULAS

CAPITULO 1. DE LA PRESTACION DEL SERVICIO
PRIMERA. - QBIETO

1.1, SISTEMAS DIGITALES proporcionard el Servicio a EL CLIENTE y a todo aquél que lo solicite, para su uso privado, en condiciones
equitativas, sin establecer privilegios o distinciones en forma discriminatoria, de manera continua, uniforme, regular y eficiente,
cumpliendo con las normas y metas de calidad estabiecidas par el IFT, y conforme a los parametros de calidad contratados, ofrecidos,
publicitados o establecidos por el IFT contra el pago por parie de EL CLIENTE de las tarifas vigentes y registradas ante el IFT, que
resulten aplicables al plan o paguete contratado por éste.

1.2. Las tarifas, los planes y/o paquetes aplicables al Servicio y las condiciones comerciales establecidas en el Contrato podrén ser
consultados por EL CLIENTE en el portal de internet de SISTEMAS DIGITALES: www.reduniversal.com.mx —en lo sucesivo, el “Portal de
internet’—; asl como en el buscador de tarifas del Registro Pdblico de Telecomunicaciones del IFT: http://ucsweb.ift.org.mx/ift visor/, .

Viks
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sin perjuicio de recibirlas por otros medios, siempre gue asi lo autorice EL CLIENTE. SISTEMAS DIGITALES no podré incrementar
injustificadamente precios por fendmenos naturales, meteoroldgicos o contingencias sanitarias.

1.3, SISTEMAS DIGITALES serd el dnico responsable frente a EL CLIENTE de la prestacién del Servicio y no lo discriminard pot su origen
étnico o nacional, género, edad, discapacidades, condicidn sacial, condicién de salud, religién, opiniones, preferencias sexuales,
estado civil 0 por cualquier otra que atente contra la dignidad humana y tenga por objeto anular o menoscabar los derechos y
libertades de las perscnas. Del mismo modo, SISTEMAS DIGITALES réspetara el derecho de EL CLIENTE a la manifestacidn de las ideas,
el acceso a la informacién, y a buscar, recibir y difundir informaciéh e ideas en los términos que establece la Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos y fas leyes aplicables.

1.4. SISTEMAS DIGITALES atenderd toda solicitud del Servicio en un tiempo no mayor a diez (10} dias hahiles contados a partir de la
fecha de firma del Contrato, por lo cual dentro de dicho plazo realizard la instalacion del Servicio en la fecha y hora que acuerden
ambas partes, siempre y cuando el domicilio de EL CLIENTE se encuentre dentro del drea de cobertura en la que SISTEMAS DIGITALES
presta el Servicio. En caso que SISTEMAS DIGITALES no acuda al domicilio de EL CLIENTE a.instalar el Equipo para la prestacion del
Servicio én la fecha y hora acordada, EL CLIENTE tendra derecho a cancelar ¢l Contrato sin responsabilidad alguna o aceptar la nueva
fecha de instalacién.

1.5. De ser el caso, SISTEMAS DIGITALES devolvera todas las cantidades pagadas por adelantado por EL CLIENTE, en un plazo méaximo
de diez {10} dias habiles, contado a partir de la fecha en que SISTEMAS DIGITALES le notifique a EL CLIENTE la imposibilidad fisica o
por razones técnicas de cobertura para iniciar la prestacidon del Servicio. En ¢aso que SISTEMAS DIGITALES no devuelva dichas
cantidades a EL CLIENTE en el plazo pactado deberd pagar un interés del unc por ciento (1%) anual.

1.6. SISTEMAS DIGITALES establecera en la cardtula.del Contrato el sitlo fisico de instalacion del Servicio, el cual serd determinado por
EL CLIENTE en el momento de firma del Contrato, comprometiéndose a utilizar el Servicio Gnicamente eni el drea donde se convenga
su instalacién. EL CLIENTE acepta que no podra, por sf o por terceros inducidos por él, disponer del Servicio de manera diversa a la
establecida en el Contrato o en las modificaciones que llegaren a ser suscritas por las partes, previa autorizacién de las mismas por
parte de la(s) autoridad(es) competente(s).

1.7. EL CLIENTE serd notificado por cualquier medio, incluido el electrdnico, de cualquier cambio en las condiciones originalmente
contratadas. Asimismo, EL CLIENTE podra rescindir el Servicio contratado o cambiar de paquete o plan en forma anticipada, elegir
libremente al proveedor del Serviclo, a no ser discriminado en el acceso al mismo y a contratarlo conforme a las condiciones
comerciales y términos registrados por SISTEMAS DIGITALES ante {a Procuraduria Federal del Consumidor —en adelante, la “Profeco”-
a través de medios electrénicos, incluyendo el Portal de Internet, sin perjuicio del uso de otros medios.

1.8. Las partes reconocen gue el Servicio estd sujeto a lo establecido en la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, Ley de Vias Generales de Comunicacién, Codigo de Comercio, Reglamento de
Telacomunicaciones, Ley Federal de Proteccidn al Consumidor, Norma Oficlal Mexicana NOM-184-SCFI-2012, Pricticas comerciales-
Elementos normativos para la comercializacion y/o prestacidn de los servicios de telecomunicaciones cuando utllicen una red pabtica
de telecomunicaciones, Acuerdo mediante el cual la Procuraduria Federal del Consumidor y el Instituto Federal de
Telecomunicaciones, determinan los derechos minimos que deben incluirse en la carta a que hace reférencia el articulo 191 de fa Ley
Federal de Telecomunicacionies y Radiodifusion, el Titulo de Autorizacion, las tarifas registradas ante el IFT, y demds disposiciones
legales y administrativas aplicables.

SEGUNDA.- COBERTURA GEOGRAFICA DEL SERVICIO. El drea de cobertura en la que SISTEMAS DIGITALES prestara el Servicio podrd
ser consultada por EL CLIENTE en el Portal de Internet, y en el domicilio que se indica en la cardtula del Contrato —en lo subsecuente,
el “Establecimiento”—.

TERCERA.- CONDICIONES DE USO DEL SERVICIO. EL CLIENTE acepta que:

3.1. Conoce el funcionamiento basico de internet y sus capacidades, sus caracteristicas técnicas y los tiempos de consulta de datos e

informacion, asf como su transferencia,
i
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3.2. La informacion que circula en internet puede estar sometida a un reglamento de uso o estar protegida por las leyes en materia

de derechos de autor, por lo que EL CLIENTE es el responsable del uso de la informacidn que consuite, transmita o reciba a través del
Servicio.

3.3. SISTEMAS DIGITALES no es, ni sera responsable, directo o indirecto, de las acciones administrativas, técnicas o regulatorias que
terceros apliquen en sus redes para proteger la integridad de su informacidn, sistemas, aplicaciones, usuarios, entre otros; dado que
internet es un servicio publico de caracter internacional.

3.4. SISTEMAS DIGITALES no se hard responsable por el dafic o perjuicio gue sufra EL CLIENTE por pérdida de informacién ocasionada
por errores en la configuracién, retardos, falta de entregas, entregas equivocadas o descargas de software de internet en los
dispositivos por parte de EL CLIENTE.

3.5. Una concentracién inusual de usuarios puede causar que el uso de internet se incremente; por lo tanto las condiciones de
operacion ideal se pueden ver desmejoradas, provocando una saturacién momenténea que derive en la lentitud del Servicio, en el

entendido que, si el Servicio no cumple con las caracteristicas establecidas en el Contrato, EL CLIENTE podré solicitar la terminacion
del Contrato.

3.6. Internet es una red de redes y las afectaciones en otras redes pueden perjudicar el comportamiento y la calidad del Servicio.

3.7. SISTEMAS DIGITALES no serd responsable de la calidad de la informacion o los datos que EL CLIENTE obtenga a través del
Servicio, por lo cual el uso de la informacién obtenida por medio del Servicio es bajo la estricta responsabilidad de EL CLIENTE.

3.8. Cualquier aplicacidn, producto, servicio y/o informacidn que se encuentren en internet y que sean distintos a los explicitamente
incluidos en el Servicio, son suministrados por terceros, por lo que es responsabilidad de esos terceros mantener y soportar su
aplicacion, producto, servicio y/o informacién.,

3.9. La navegacion a la gue se somete EL CLIENTE por medio del Servicic puede integrar imdgenes, sonidos, textos yfo contenidos

que se pueden considerar ofensivos o no aptos para menores de edad, por lo que el accese a los mismos corre por cuenta y riesgo de
EL CLIENTE.

3.10. Es responsabilidad de EL CLIENTE aplicar las medidas requeridas para cuidar y salvaguardar su informacién, datos y/o software
de su propiedad, de accesos desde internet a sus dispositivos o, en su caso, evitar una contaminacion por virus o ataques de usuarios

de internet, por lo que SISTEMAS DIGITALES no serd responsable de cualgquier dafio y/o perjuicio causado a EL CLIENTE por los hechas
antes mencionados.

3.11. La informacién que fluye en internet no tiene proteccién y estd expuesta a que se pueda desviar el destino final, por lo que el
envio de cualquier dato o informacidn que EL CLIENTE emita o reciba a través del Servicio serd bajo su responsabilidad.

3.12. Es responsabilidad de EL CLIENTE el uso que haga del Servicio, por lo tanto SISTEMAS DIGITALES queda exenta de cualquier
responsabilidad por la funcionalidad y seguridad de los datos enviados y recibidos por EL CLIENTE por medio del Servicio.

3.13. SISTEMAS DIGITALES no se haré responsable de: {i} la compatibilidad, confiabilidad y funcionamiento del software de cada
dispositivo que permita el acceso a internet; (i) la confiabilidad de las transmisiones de datos, restricciones de acceso a una red o
servidor especifico a través de internet; (iii) las fallas de los dispositivos de EL CLIENTE ¢ software de EL CLIENTE, o fallas en el médem
imputables a EL CLIENTE, la pérdida de datos o cualquier operacién hecha por EL CUENTE por medio del Servicio; y, (iv) el
funcionamiento, disponibilidad, accesibilidad o continuidad del Servicio, en caso que EL CUENTE no mantenga en su dispositivo el
software gue le suministre SISTEMAS DIGITALES como complementos que pueden incrementar o perfeccionar 1as funcionalidades del
Servicio.

CUARTA.- RESPONSABILIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO

4.1. EL CLIENTE se obliga a utilizar el Servicio de conformidad con lo dispuesto en el Contrato y Unicamente en el domicilio autorizado

y previsto en la caratula del Contrato, asi como a permitir, en cualquier momento, la verificacion y/o supervision del mismo a efecto

de constatar el uso, funcionamiento y/o el Servicio objeto del Contrato. En tal caso, SISTEMAS DIGITALES avisard con al menas treinta

y seis {36) horas de anticipacién a EL CLIENTE sabre la necesidad de realizar la visita. A
1
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4.2. El mantenimiento del Equipo serd sin cargo para EL CUENTE; sin embargo, si SISTEMAS DIGITALES acredita fehacientemente que
las interrupciones del Serviclo se deben al uso inadecuado del Equipo por parte de EL CLIENTE, cualquier gasto por la reparacién del
mismo correrd a cargo de éste.

4.3. La prestacién del Servicio no incluye ningln derecho de uso y/o propiedad respecto de la marca, nombre comercial o cualquier
propiedad industrial perteneciente a y/o que identifique a SISTEMAS DIGITALES, sus filiales, afiliadas o subsidiarias, al Servicio y/o al
Equipo; por fo que EL CLIENTE acepta que no podrd modificar la constitucién o apariencia del Equipo y/o comercializar e Servicio y/o
modificar las marcas, nombres comerciales o logotipos de SISTEMAS DIGITALES, sus filiales, afiliadas o subsidiarias, y/o del Equipo.

4.4, EL CLIENTE serd responsable de la veracidad y exactitud de la informacion y datos personales facilitados a SISTEMAS DIGITALES
en ¢l momente de fa contratacién del Servicio, por lo cual SISTEMAS DIGITALES no serd responsable en caso de falsedad en Ja
informacion y datos personales proporcionados por EL CLIENTE.

4.5. El Contrato no autoriza y, por lo tanto, no permite: (i} la comercializacién, venta o reventa del Servicio; (i) la comercializacidn,
venta o reventa de aplicaciones sobre |a base del Servicio para prestar servicios de telecomunicaciones o para realizar actividades
tales como transportar o reoriginar trifico publico conmutade originado en otra cuidad o pals, asi como realizar actividades de
regreso de llamadas ~Call-Back- y puenteo de llamadas —By-Pass—; y {iii) la corexion del Servicio por parte de EL CLIENTE con terceras
gue se ubiquen fuera del domicilio de EL CLIENTE a través de cualquier tecnologfa que le permita al tercero hacer uso del Servicio, en
el entendido que EL CLIENTE serd responsable de tomar las medidas que sean necesarias para evitar el acceso al Servicio a cualquier
tercero que no se encuentre dentro del domicilio de €L CLIENTE,

4.6. Queda bajo la responsabilidad de EL CUENTE limitar, restringir, evitar, prohibir e impedir que cualquier tercero haga mal uso,
abuso o uso no autorizado del Servicio. En caso de contravenir lo estipulado en la presente cldusula, EL CLIENTE serd responsable de
los dafios y perjuicios que resulten, sin perjuicio del derecho de SISTEMAS DIGITALES de rescindir el Contrato y exigir el pago de las
contraprestaciones pendientes a cargo de EL CLIENTE,

QUINTA.- SERVICIOS ADICIONALES

5.1. EL CLIENTE podr3, si asi lo desea, solicitar a SISTEMAS DIGITALES servicios adicionales al Servicio contratado, o autorizarios por
escrito, via electrénica o por cualquier otro medio acordado con SISTEMAS DIGITALES, SISTEMAS DIGITALES no podré obligar a EL
CLIENTE a adquirir bienes, servicios o valores como condicion para proporcionarle el Servicio solicitado. ni podrd aplicar cargos sin
previo consentimiento de EL CLENTE o que no se deriven del Contrato correspondiente, salvo que existan condiciones técnicas
ineludibles. Del mismo mado, SISTEMAS DIGITALES no podrd obligar a EL CLIENTE a-contratar servicios adicionales como requisito
para Ja contratacion o continuacion de la prestacion del Servicio originalmente contratado.

5.2, SISTEMAS DIGITALES podré ofrecer planes ¢ paquetes que incluyan el Servicio y/o los productos que considere convenientes. De
ser ef caso, SISTEMAS DIGITALES contara con la opcién de ofrecerle a EL CLIENTE cada servicio adicional al Servicio por separado, si EL
CLIENTE asf lo solicita.

§.3. EL CLIENTE, de ser el caso, podré dar por terminada Ja prestacién de los servicios adicionales, especiales 0 conexos al Servicio,
para lo cual SISTEMAS DIGITALES tendrd un plazo maximo de cinco (5) dlas naturales a partir de dicha manifestacion por escrito de EL
CLIENTE para cancelarlo, sin que ello implique la suspensién o cancelacién del Servicio originaimente contratado.

SEXTA.- PAGO DEL SERVICIO

6.1. SISTEMAS DIGITALES cobrara el Servicio bajo un esquema de RENTA MENSUAL FUA, la cual se especifica en la Cardtula del
Cantrato. El pago por la prestacién del Servicio —en adelante, la “Contraprestacidn”~ se debera realizar dentro de los primeros cinco
(5} dias naturales de cada mes. SISTEMAS DIGITALES le dard a conocer a £L CUENTE, a través del estado de tuents, recibo y/ofactura,
los lugares y domicilios donde éste podré realizar el pago del Servicio contratado. En caso de incuimplimiento de EL CLIENTE a su
obligacidn de pago, SISTEMAS DIGITALES suspenderd inmediatamente la prestacidn del Servicio, sin responsabilidad alguna a su
cargo.

6.2, La forma de pago de la Contraprestacidn se hard en efectivo, o cuando asi lo autorice SISTEMAS DIGITALES mediante depésito en
la cuenta bancaria que para esos efectos se designe y se Informe oportunamente y por escrito 2 EL CLIENTE, o a través de c%
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automdtico 2 la tarjeta de crédito y/o débito de EL CLIENTE, previa autorizacién de éste, asi como por cualquier otro medio que, con
posterioridad, acuerden {as partes. La Contraprestacién se establecerd y pagard en moneda nacional.

6.3. SISTEMAS DIGITALES notificard a EL CLIENTE por cualquier medio, inciuido el electrénico, los incrementos en las tarifas aplicables
y/o las modificaciones ai plan o paquete del Servicio contratado por éste con al menos quince {15) dias naturales de anticipacién a la
fecha en que se lleve a cabo dicha cambio. En caso que dicha modificacién impligue un aumento en la Contraprestacion y/o una
disminucién en los servicios originalmente contratados, £L CLIENTE deberd autorizar de forma expresa ese cambio por cualquier
medio establecido en la legislacion aplicable o, en su caso, podré solicitar la cancelacidn del Contrato dentro de los quince {15) dias
naturales siguientes a que entren en vigor dichos cambios, sin penalidad alguna.

6.4. La Contraprestacion, costos, fecha, forma y lugar de pago sefialados en Ia Caratula del Contrato podran ser consultados por EL
CLIENTE en el Portal de Internet.

SEPTIMA.- FACTURACION DEL SERVICIO

7.1. La fecha de inicio de cobro de la Contraprestacion serd la misma que la fecha de inicio de la prestacién del Servicio. En caso que
dicha activacidn no coincida con el inicio del mes calendario, se facturard parcialmente el primer mes. Los meses subsecuentes se
facturarén el primer dia del mes calendario que corresponda. En caso que el ditimo mes de prestacidn del Servicio resulte parcial, se
facturard Gnicamente la Contraprestacion correspondiente a los dias en que EL CLIENTE haya contado con el Servicio. SISTEMAS DIGITALES
facturard a EL CLIENTE el importe correspondiente al consumo del Servicio contratado, desglosando el adeudo total en los conceptos
originados por cada uno de los Servicios utilizados.

7.2. SISTEMAS DIGITALES enviard al domicilio de EL CLIENTE, por lo menos de manera mensual, un estado de cuenta, recibo y/o
factura, segin corresponda, que contendré el desglose de los costos del Servicio que se proporcione, por lo mehos con diez {10) dfas
naturales de anticipacion a la fecha de vencimiento del plazo para el pago del Servicio. Con fa firma de esta cldusula, EL CLIENTE 8/
{ ) NO { } autoriza que SISTEMAS DIGITALES, en sustitucién de la entrega de la factura, recibo y/o estado de cuenta en su
domicilio, éstos puedan ser consultados a través de cualquier medio que, al efecto, acuerden las partes.

Firma de autorizacidn de EL CLIENTE:

7.3. EL CLIENTE acepta y reconoce que el hecho de que no reciba el estado de cuenta, recibo y/o la factura mensual por la prestacién
del Servicio, asi como la imposibilidad para realizar el cargo de la Contraprestacion a su tarjeta de crédito y/o débito, de ser el caso,
por cualquier causa, no lo exime de 1a obligacién de pagar la Contraprestacion aplicable al Servicio.

OCTAVA.- VIGENCIA. La vigencia del Contrato iniciara el dia de su firma y serd INDEFINIDA, en el entendido que podra terminarse de
conformidad con lo dispuesto en la cldusula décima sexta del Contrato. EL CLIENTE tendra el derecho de cancelar el Contrato en
cualquier momento, lo cual podré realizarse a través de los medios convenidos o por el mismo medio en que contrat6 el Servicio. La
cancelacion del Contrato no exime a EL CLIENTE del pago de fas cantidades adeudadas por el Servicio utilizado.

NOVENA.- CUMPLIMIENTO FORZOSO DEL CONTRATO. EL CLIENTE tendrd derecho a exigir el cumplimiento forzaso del Contrato
cuando SISTEMAS DIGITALES modifique las condiciones originalmente contratadas y, en caso que no las cumpla, a rescindir el mismo,
sin responsabilidad y sin penalidad aiguna.

DECIMA.- EQUIPO

10.1. Para a prestacion del Servicio, SISTEMAS DIGITALES instalard el equipo de telecomunicaciones que sea necesario para es0s
fines, mismos que serdn recibidos por EL CLIENTE en COMODATO —en lo subsecuente, el “Eguipo”—, quien acepta que lo recibe en
perfectas condiciones y se obliga a tenerlo y usarlo exclusivamente en el domicilio de instalacidn y a no comercializarlo por ningun
motivo. Por lo anterior, EL CLIENTE se constituird como DEPOSITARIO del Equipo que se describe a continuacidn, siendo responsable
de la guarda, custodia y conservacién del mismo.

A
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COSTO DEL EQUIPO: $2,000.00 {Dos mil pesos 00/100 MN).

10.2, EL CUENTE se obliga a no interferir con el funcionamiento del Equipo; en caso de falla o descompostura deberd contactar a
SISTEMAS DIGITALES para solicitar que un técnico acuda a su domicilio para su reparacién o reemplazo. En caso que EL CLIENTE
interfiera de cualquier manera el Equipo y lo dafle, deberd pagar a SISTEMAS DIGITALES el costo arriba mencionado por concepto de
restitucién del dafio. EL CLIENTE no podré realizar modificacién o reparacién alguna en el Equipo.

10.3. El mantenimiento preventivo y correctivo del Equipo correrd por cuenta de SISTEMAS DIGITALES. Sin perjuicio de lo anterior, si
EL CUENTE hiclera uso inadecuado o negligente del Equipo, los costos por su mantenimiento, refacciones o, incluso, reposicién,
correrdn a cargo de EL CLIENTE. En este supuesta, EL CLIENTE cubrira a SISTEMAS DIGITALES las cantidades que haya gastado para
dar el mantenimiento al Equipo dentro de los quince {15) dias naturales sigulentes a la fecha que lo hublere erogado.

10.4. EL CLIENTE tiene prohibido: () vender el Equipo; (b) cambiar de domicilio ia Instalacién original del Equipo; (¢} utilizar el Equipo
en forma comercial o en forma no autarizada por SISTEMAS DIGITALES; (d) permitir que un tercero no autorizado haga uso del
Equipo;y, {e) ceder el Equipo sin el consentimiento de SISTEMAS DIGITALES,

10.5. En caso de termihacidn del Contrato, EL CLIENTE se obliga a permitir la desconexion, retiro y recuperacién del Equipo, el cual
debera encontrarse en las mismas condiciones en que lo recibié, exceptuando el deterioro por el uso habitual y por el transcurso del
tiempo. Para efectos de lo anterior, SISTEMAS DIGITALES se obliga a realizar dichas actividades en e domicitio de EL CLIENTE, dentro
de los quince (15) dias naturales siguientes a la fecha de terminacién del Contrato, en la fecha y hora que las partes determinen de
comdn acuerdo. Para esos efectos, EL CLIENTE autoriza a SISTEMAS DIGITALES, o a quien éste ltimo designe, a retirar el Equipo del
domicilio de EL CLIENTE, permitiendo el acceso & su domicllio al personal debidamente identificado de SISTEMAS DIGITALES.

10.6. EL CLIENTE acepta que, en caso que no permita que SISTEMAS DIGITALES desconecte, retire y recupere el Equipo en la fecha y
hora establecida de comiin acuerda entre las partes, deberd pagar a SISTEMAS DIGITALES el costo total del Equipo que se especifica

en la tabla que aparece en el numeral 10.1 de esta cldusula, sin perjuicio de las acciones legales que pudiese intentar SISTEMAS
DIGITALES en contra de EL CLIENTE para la recuperacion del Equipo.

10.7. Para efectos del Contrato, EL CLIENTE declara bajo protesta de decir verdad que, el domicilio donde permanecerd el Equipo serd
el indicado en la cardtula del Contrato, SISTEMAS DIGITALES se reserva el derecho de actuar, civil o penalmente, en contra de quien
haga un uso inadecuado del Equipo, sienda EL CLIENTE responsable solidario del uso y conservacién del mismo.

10.8. EL CLIENTE se obliga a cuidar el Equipo, por lo cual responderd de cualquier menoscabo, dafio o perjuicio que a éste se le cause.
EL CLIENTE tiene prohibido utllizar el Equipo de forma distinta a la que originalmente esté destinado.

10.9. EL CLIENTE deberd contar con la instalacion eléctrica que cumpla con las especificaciones. de la Comisidn Federal de
Electricidad. SISTEMAS DIGITALES informard a EL CLIENTE, en el momento de firma del Contrato, que deberd contar, a su costa, con
un regulador de voltaje o un sistema de puesta a tierra ~tierra fisica— para proteger el Equipo, el cual na serd proporcionado por
SISTEMAS DIGITALES, siendo de la entera responsabilidad de EL CLIENTE contar con alguno de dichos equipos, pues sera el dnico
responsable de las diferencias del voltaje o descargas. EL CLIENTE libera a SISTEMAS DIGITALES de cualquier responsabilidad por
dafios a otros equipos propiedad de EL CLIENTE, asi como de los dafios y perjuicios ocasionados al Equipo por fa falta de dicho
regulador de corriente eléctrica o sistema de tierra fisica.

10.10. EL EQUIPO SE ENTREGA A EL CLIENTE SIN NINGUN TIPO DE GARANTIA, sin embargo, SISTEMAS DIGITALES serd responsable
de las reparaciones en el Equipo, durante el plazo que dure el Contrato, siempre y cuando el origen de las fallas no sea imputable a EL
CLIENTE. Por lo anterior, EL CLIENTE tnicamente serd responsable e indemnizard a SISTEMAS DIGITALES por cualquier dafio o
perjuicio que se pudiera ocasionar al Equipo, ya sea en su estructura, operacién o en cualquier otra forma, derivados de actos u
omisiones imputables a EL CLIENTE o a terceros que llegaren a acceder al sitio donde se encuentre el Equipo. En tal caso, EL CLIENTE,
a su eleccién, deberd cubrir la reparacién del Equipo o cubrir el valor del mismo a SISTEMAS DIGITALES dentro de los cinco (5) dia Z

7
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naturales siguientes a que reciba el requerimiento para tal efecto por parte de SISTEMAS DIGITALES. Lo anterior,
independientemente de cualquier otro derecho que le corresponda a SISTEMAS DIGITALES al respecto o en virtud de la prestacidn
del Servicio.

10.11. €n caso que el Equipo sea robado o sufra cualquier tipo de siniestro, EL CLIENTE deberd dar aviso inmediato a SISTEMAS
OIGITALES en un plazo que no excederd de veinticuatro (24) horas posteriores al evento y tendra un plazo de cinco (5) dias habiles
posteriores al mismo para ratificarlo por escrito, presentando la constancia correspondiente levantada ante una autoridad
competente y los demds documentos que sean requeridos por SISTEMAS DIGITALES, En caso que EL CLIENTE no cumpia con lo
previsto en este parrafo, debera pagar a SISTEMAS DIGITALES el costo integro del Equipo robado, daftado o desaparecido conforme al
monto establecido en la tabla que aparece en el numeral 10.1 de esta clausula de! Contrato.

DECIMA PRIMERA.- MODIFICACIONES EN LAS INSTALACIONES Y/O EN EL EQUIPO

11.1. SISTEMAS DIGITALES no seréd responsable del funcionamiento de los equipos propiedad de EL CLIENTE —equipo terminal-, asi
como tampoco del uso inadecuado del Equipo por parte de EL CLIENTE,

11.2. Traténdose de interrupciones en el Servicio debidas a reparaciones narmales, trabajos de mantenimiento y/o modificaciones
necesarias en las instalaciones, SISTEMAS DIGITALES avisard a EL CLIENTE las ventanas de mantenimiento en horas consideradas de
bajo consumo con al menos treinta y seis {36) horas de anticipacién, informandole que durante esas ventanas de mantenimiento
podra verse afectado el Servicio. Los trabajos de mantenimiento por ningtn motivo durardn mas del tiempo informado. En caso que
el mantenirmiento exceda el horaric sefialado, SISTEMAS DIGITALES realizard una compensacién y bonificacidén a £L CLIENTE en
términos de lo sefialado en el dltimo parrafo de la cldusula décima segunda del Contrato.

11.3. EL CLIENTE podra solicitar a SISTEMAS DIGITALES, a través de su Establecimiento, el cambio de ubicacion del Equipo dentro del
mismo domicilio de instalacién, para lo cual deberd reslizar el pago de la contraprestacién correspondiente a fin de que el personal
de SISTEMAS DIGITALES preste dicho servicio; esa contraprestacion podrd ser consultada en el Portal de Internet y en el buscador de
tarifas del Registro Publico de Telecomunicaciones del IFT: http://ucsweb.ift.org.mx/ift visor/. SISTEMAS DIGITALES no estard
obligada a cambiar la ubicacion del Equipo cuando no sea técnicamente factible, debiendo dar aviso sobre dicha circunstancia a EL
CLIENTE por cualguier medio con el que cuente y debers reembolsar los gastos gue EL CLIENTE haya pagado por dicho concepto.

11.4. En ningln caso, EL CLIENTE podré modificar, cortar, desconectar y/o en cualquier forma alterar el Equipo. Si EL CLIENTE llegare
a realizar alguna de las acciones antes mencionadas, con independencia de las infracciones en que éste incurra, SISTEMAS DIGITALES
no sera responsable de Ia calidad en la recepcion del Servicio, ni de la suspensién parcial o total del mismo, en el entendido que, ante
tales supuestos, El. CLIENTE estard obligado al pago integro de la mensualidad.

11.5. En caso que un técnico de SISTEMAS DIGITALES deba acudir al domicilio de EL CLIENTE, a solicitud de éste, con el objeto de
verificar el estado del Equipo y sean detectadas alteraciones en éste, EL CLIENTE deberd pagar a SISTEMAS DIGITALES los gastos
generados por la visita del técnico, ademas del material utilizado para regularizar el Equipo.

DECIMA SEGUNDA.- SUSPENSION DEL SERVICIO

12.1. SISTEMAS DIGITALES suspendera el Servicio, sin incurrir en responsabilidad alguna, cuando EL CLIENTE omita realizar el pago de
la Contraprestacidn correspondiente a un (1) mes del Servicio, o lo hiciere de mariera parcial, en contravencién a lo establecido en la
cldusula sexta del Contrato. SISTEMAS DIGITALES restablecerd el Servicio de forma inmediata una vez que EL CLIENTE liquide los
adeudos que correspondan, asi como los costos de reconexién del Servicio conforme a fas tarifas registradas ante el IFT. Asimismao,

SISTEMAS DIGITALES suspenderd el Serviclo a solicitud de EL CLIENTE, en caso de robo o extravio del Equipo, en términos de lo
dispuesto en el Contrato.

12.2. SISTEMAS DIGITALES dara aviso a EL CLIENTE por cualquier medio, y al IFT por escrito, de cualquier circunstancia previsible gue
repercuta en forma generalizada o significativa en la prestacién del Servicio, con una antelacién minima de veinticuatro (24) horas.
SISTEMAS DIGITALES podré acordar libremente con EL CLIENTE el plazo mdximo para suspender el Servicio por falta de pago, sin Q% Qi
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en ningun case dicho término pueda exceder de noventa (90) dias naturales, contado a partir de la fecha de vencimiento del pago
correspondiente.

12.3. Las partes acuerdan que no se considerard que existe falla, interrupcién, suspensién, defecto o falla en el Servicio o
indisponibilidad del mismo, st dichas circunstanclas obedecen a tareas de mantenimiento previamente notificadas por SISTEMAS
DIGITALES a EL CLIENTE, y siempre que éstas no excedan del tiempo establecido para las reparaciones y mantenimientos; o cuando -
dichas circunstancias sean consecuencia de la demora o negativa de EL CLIENTE en-permitir a SISTEMAS DIGITALES efectuar los
trabajos de mantenimiento o reparacion necesarios, o de la omisién de EL CLIENTE de notificar a SISTEMAS DIGITALES las fallas en el
Servicio conforme a lo establecido en la cldusula décima cuarta del Contrato, salvo gue se trate de una falla generalizada —gue afecte
a mds de uno de los Elientes de SISTEMAS DIGITALES -,

12.4. EL CLIENTE tendra derecho a la compensacién y bonificacién o descuento por fallas en el Servicio o por cargos Indebidos
imputables a SISTEMAS DIGITALES conforme a lo establecido en el Contrato o cuando asf lo determine la autoridad competente.
Traténdose de caso fortuito o fuerza mayor, y st la interrupcién dura mds de setenta y dos {72} horas habiles posteriores a la
recepcion del reporte respectivo, SISTEMAS DIGITALES hard la compensacidn de la parte proporcional del periodo en que se dejé de
prestar el Servicio contratade por EL CLIENTE. Dicha cormpensacion se vera refiejada en el siguiente estado de cuenta, recibo y/o
factura; ademds, SISTEMAS DIGITALES deberd bonificar, por lo menos, el veinte por clento (20%) del monto del periodo de afectacion
en el Servicio. EL CLIENTE deberd reportar oportunamente el evento a SISTEMAS DIGITALES conforme a lo establecido en fa clausula
décima cuarta del Contrato, salvo que se trate de una falla generalizada —que afecte a mas de uno de los clientes de SISTEMAS
DIGITALES~,

DECIMA TERCERA.- REACTIVACION DEL SERVICIO. Si el Servicio es suspendido por SISTEMAS DIGITALES, éste serd reactivado de
manera inmediata una vez que EL CLIENTE haga el pago de la tarifa de reconexién registrada ante el IFT, y siempre y cuando EL
CLIENTE haya subsanado Ia causal de suspensién del Servicio de que se trate y/o ésta hubiere desaparecido.

DECIMA CUARTA.- ATENCION DE FALLAS DEL SERVICIO

14.1. Para la atencion de las fallas en el Servicio, SISTEMAS DIGITALES contara con el nimero telefénico (449)1469566, asi como con
el correo electrénico servicios@reduniversal.com.mx; disponibles ios siete (7) dias de la semana, a través de los cuales EL CLIENTE
deberd levantar el reporte respectivo y, de ser el caso, confirmar que dara acceso al personal técnico de gue se trate al sitio en el que
se encuentre Instalado el Equipo. Dicho servicio se prestard de forma gratuita a EL CLIENTE y estaré disponible las veinticuatro (24)
horas del dfa, los trescientos sesenta y cinco (365) dfas del afio. Las reparaciones en las fallas del Servicio se llevaran a cabe dentro de
las veinticuatro (24) horas siguientes a la recepcion del reporte respectivo.

14.2. Una vez levantado el reporte respectivo, SISTEMAS DIGITALES generard un nimero de reclamo para darle seguimiento al mismo
dentro de la siguiente hora de recibido el reporte. En pingln caso, SISTEMAS DIGITALES seré responsable de atender problemas que
no estén relacionados directamente con €l Serviclo y/o con el Equipo instalado por éste.

14.3. En caso de quejas, reclamaciones, sugerencias o comentarios, EL CLIENTE debera dirigirse al Establecimiento en los nimeros
telefénicos y correos electrénicos gue correspondan, segln lo indicado en el primer parrafo de esta cldusula.

14.4. Los datos mencionadas en la presente cldusula y, en general, la informacién de contacto de SISTEMAS DIGITALES establecidos
en la cardtula y en el Contrato, de manera enunciativa més no limitativa; Portal de Internet, nimeros telefonicos, domicilio del
Establecimiento y/o corréos electrénicos, podrdn modificarse, en cuyo caso SISTEMAS DIGITALES deberd daraviso a EL CLIENTE sobre
dicha situacién por cualquier medio con el que cuente, incluido el electrénico, dentro de los quince (15) dfas naturales siguientes a
dicho cambio.

DECIMA QUINTA.- VERIFICACION DEL SERVICIO. EL CLIENTE conviene en permitir el acceso a su domicllio, unidad habitacional y/o
condominio, en donde se encuentre instalado el Equipo, a los técnicos y operadores empleados por SISTEMAS DIGITALES, previa
presentacién de su identificacién oficial y/o credencial respectiva, para efectos de la verificacién o instalacion del Servicio o, en su
caso, para la cancelacion del mismo previa notificacién con al menos treinta y seis (36) horas de anticipacion.
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16.1. Si el momento de efectuar la instalacion del Servicio, por imposibilidad fisica o razones técnicas de cobertura, no es
técnicamente factible prestar el Servicio.

16.2. Por la imposibilidad permanente de SISTEMAS DIGITALES para continuar con la prestacién del Servicio, ya sea por caso fortuito
o fuerza mayor.

16.3. Si EL CLIENTE no subsana en un término de treinta (30} dias naturales cualquiera de las causas que dieron origen a la suspension
del Servicio, en términos de la cldusula décima segunda del Contrato.

16.4. Si la suspensién del Servicio como consecuencia de caso fortuito o fuerza mayor dura mas de treinta (30} dias naturales.

16.5. Si EL CLIENTE conecta aparatos adicionales por su propia cuenta, subarrienda, cede o en cualquier forma traspasa los derechos
establecidos en el Contrato, sin la autorizacion previa y por escrito de SISTEMAS DIGITALES.

16.6. S SISTEMAS DIGITALES no presta el Servicio en la forma y términos convenidos, contratados, ofrecidos o publicitados, asi como
con base en los estdndares de calidad contratados o establecidos conforme a las disposiciones legales vigentes, En este supuesto, EL
CLIENTE tendrd el derecho de dar por terminado el Contrato, sin responsabilidad alguna para éste.

16.7. Si EL CLIENTE proporciona informacion falsa a SISTEMAS DIGITALES para ta contratacion del Servicio.
16.8. Por cualquier otra causa prevista an la legislacidn aplicable y vigente.

EL CLIENTE acepta que, independientemente de que se dé por terminado el Contrato, no exime a EL CLIENTE del pago de ias
cantidades adeudadas por el Servicio utilizado, ni de la obligacién de devolver el Equipo en las mismas condiciones en las que éste se
entregd en COMODATO, esto es, con la apariencia de uso normal y funcionando adecuadamente.

DECIMA SEPTIMA.- RESCISION. Las partes padran rescindir el Contrato, sin necesidad de declaracién judicial, de conformidad con lo
siguiente:

17.1. El Contrato podra rescindirse por SISTEMAS DIGITALES, en forma inmediata y sin necesidad de que medle resolucién o
declaracién judicial alguna, en los siguientes casos:

17.1.1, Por utilizar el Equipo o el Servicio en contravencion de las disposiciones legales, reglamentarias, asi como de cualquier
disposicién vigente en materia de telecomunicaciones que sea aplicable a Ia prestacidn del Servicio.

17.1.2. Si EL CLIENTE comercializa o revende el Servicio contratado, asi como por la obtencién de cualquier lucro por la venta o
reventa del Servicio a cualquier tercero, sin la debida autorizacién de SISTEMAS DIGITALES y/o del IFT.

17.1.3. Si mediante la utilizacién del Servicio, EL CLIENTE presta o comercializa servicios de telecomunicaciones sin contar con
autorizacién para hacerlo o en violacién a las disposiciones administrativas aplicables.

17.1.4. Si EL CLIENTE cede los derechos y/u obligaciones derivados del Contrato o de la cardtula, sin la autorizacién previa y por
escrito de SISTEMAS DIGITALES.

17.1.5. Si EL CLIENTE no cubre todas las cantidades adeudadas a SISTEMAS DIGITALES dentro de los treinta {30) dias naturales
siguientes a 1a fecha de suspension de los Servicios.

17.2. El Contrato podrd rescindirse sin responsabilidad para EL CLIENTE en los siguientes casos:

17.2.1. Si SISTEMAS DIGITALES hace caso omiso a cualquier solicitud presentada por EL CLIENTE para la prestacién del Servicio, ya sea
por queja o ajuste.

17.2.2. Si SISTEMAS DIGITALES incumple cualquier disposicién del Contrato.

17.2.3. Cuando exista cesién de derechios de la Autorizacién a otro proveedor, sélo en caso que EL CLIENTE no lo autorice.
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La rescision del Contrato no exime a ninguna de las partes de las obligaciones contraidas al momento de la rescisién o. del
cumplimiento de aquéllas que, conforme al Contrato deban subsistir a la terminacién de éste, incluyendo sifi limitar, el pago de
adeudos anteriores y/o causados; resultando aplicable lo previsto en el Gltimo pérrafo de la cldusula décima sexta del Cantrato.

DECIMA OCTAVA.- USUARIOS CON DISCAPACIDAD. De conformidad con el numeral VilL. Derechos de Accesibilidad de los Usuarios
con Discapacidad de la Carta de Derechos Minimos de los Usuarios de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones y con los
Lineamientos Generales de Accesibilidad a Serviclos de Telecomunicaciones para los Usuarios con Discapacidad, SISTEMAS
DIGITALES, en raz6n del Servicio que proporciona a EL CLIENTE, contard con los metanismos que se citan & continuacién, a fin de
atender las necesidades de los usuarios con discapacidad:

18.1. Contara con instalaciones o-centros de atencion al publico que cuenten con adaptaciones, modificaciones o mecahismos de
accesibilidad.

18.2. Tendra un portal de internet y/o niimeros telefénicos de atencidn al pablico con funcionalidades de accesibilidad.
18.3. Contratard personal capacitado a fin de que los usuarios con discapacidad reciban la atencién adecuada,

DECIMA NOVENA.- DERECHOS DE EL CLIENTE: A a fecha de firma del Contrato, SISTEMAS DIGITALES entregard a EL.CLIENTE la Carta
de Derechos Minimos a que se refiere el Articulo 191 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién, misma que se
difundird de manera permanente en el Portal de Internet. Sin perjuicio de lo anterior, SISTEMAS DIGITALES podrs pactar con EL
CLIENTE el envio de la referida Carta de Derechos Minimos a efecto de dar debido cumplimiento a la Ley en cita.

VIGESIMA.- DERECHOS DE PROPIEDAD. El Contrato no transfiere a EL CLIENTE ningln derecho o titulo sobre las marcas o cualguier
otro derecho de propledad industrial o intelectual de SISTEMAS DIGITALES; envirtud de lo anterior, EL CLIENTE se obliga a no llevar a
cabo, directa ni indirectamente, acto alguno que pueda afectar o perjudicar tales derechos.

VIGESIMA PRIMERA - AVISOS, COMUNICACIONES Y NOTIFICACIONES

21.1. Cualquier notificacion, requerimierito o comunicacién que se hagan las partes conforme al Contrato se haré efectiva cuando se
realice por escrito y siempre que se envie al domicilio o al correo electrénico especificado en la carstula del Contrato, sea mediante
correo certificado o mensajeria privada con acuse de recibo, o bajo cualquier otro media inequivoco cuya recepcidn conste o sea
confirmada por escrito por el destinatarlo.

21.2, SISTEMAS DIGITALES, sin responsabilidad alguna, podrd cambiar de domicilio dentro del territorio concesionado, para fo cual
notificard ese hecho a EL CLIENTE de conformidad con Jo previsto en esta cldusula del Contrato con diez. (10} dias hdbiles de
anticipacidn 3 que surta efectos dicho cambio,

21.3. Cuando EL CLIENTE tenga necesidad de cambiar el lugar donde se provee el Servicio debera solicitatlo por escrito a SISTEMAS
DIGITALES, guien contard con un plazo de diez (10} dias habiles para realizar el cambio de domicilio, previo pago de las tarifas
registradas en el IFT correspondientes al cambio de domicilio. Si el nuevo domicllio de EL CLIENTE esté fuera del 4rea de cobertura de
la prestacion del Servicio serd causa automdtica de terminacién del Contrato, sin responsabilidad para ninguna de las partes,
debiendo SISTEMAS DIGITALES reembolsar los gastos que EL CLIENTE haya pagado por dicho concepto.

VIGESIMA SEGUNDA.- ENCABEZADOS. Los encaberzados del Contrato son meramente indicativos y no afectan los derechos y
obligaciones contenidos en el texto de la cldusula correspondiente.

VIGESIMA TERCERA.- POLITICA DE ACCESO AL SERVICIO

23.1, £l Servicio provisto por SISTEMAS DIGITALES a EL CLIENTE cumple con (os principios de neutralidad de las redes contenidosen la
Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusidn.

23.2. £L CLIENTE podré acceder a cualquier contenido, aplicacién o servicio ofrecido SISTEMAS DIGITALES, dentro del marco legal
aplicable, sin limitar, degradar, restringir o discriminar ¢l acceso a los mismos.

23.3. SISTEMAS DIGITALES se abstendrd de obstruir, interferir, inspecclonar, filtrar o discriminar contenidos, aplicaciones o servicios. -

ﬁz
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23.4. SISTEMAS DIGITALES preservara la privacidad de EL CLIENTE y la seguridad de fa red.

23.5. SISTEMAS DIGITALES publicard en el Portal de Internet la informacidn relativa a las caracteristicas del Servicio ofrecido,

incluyendo las politicas de gestion de tréfico y administracidn de red autorizada por el IFT, Ia velocidad, calidad, naturaleza y garantia
del Servicio.

23.6. SISTEMAS DIGITALES podra tomar las medidas o acciones necesarias para la gestion de trafico y administracién de red conforme
a las politicas autorizadas por el IFT, a fin de garantizar la calidad o ia velocidad de Servicio contratada por EL CLIENTE, siempre que
ello no constituya una préctica contraria a la sana competencia y libre concurrencia.

VIGESIMA CUARTA.- ACUERDO DEFINITIVO. El Contrato contiene los acuerdes definitivos de las partes y elimina cualquier
compromiso anterior, verbal o escrito, con respecto al objeto materia del mismo.

VIGESIMA QUINTA.- CESION. £L CLIENTE no podrd ceder, transmitir, gravar o comercializar, de manera alguna, en tedo o en parte,
los derechos y obligaciones que se establecen en el Contrato, SISTEMAS DIGITALES podra ceder o transmitir de cualquier forma, en
todo o en parte, los derechos y obligaciones que se le deriven del Contrato, debiendo notificar por escrito a EL CLIENTE dicha
circunstancia, dentro de fos quince (15) dias naturales siguientes a que ello ocurra; en caso que £L CLIENTE no esté de acuerdo con la
cesidn podra terminar el Contrato sin responsabilidad alguna.

VIGESIMA SEXTA.- PROTECCION DE DATOS PERSONALES

26.1. EL CLIENTE tendra derecho a la proteccién de sus datos personales e informacién proporcionada a SISTEMAS DIGITALES para la
celebracién del Contrato en términos de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares —en lo
sucesivo, la “LFPDPPP"—~ y las disposiciones que de ésta emanen. Por lo anterior, SISTEMAS DIGITALES reconoce y acepta
expresamente que la forma y términos en que cualguier informacion o datos de EL CLIENTE, que se consideren datos personales y
que se encuentren en poder de SISTEMAS DIGITALES, serdn protegidos y tratados de conformidad con lo que establece y regula el
Aviso de Privacidad que se encuentra visible en el Portal de Internet,

26.2. En todo caso, los datos personales de EL CLIENTE serdn los estrictamente necesarios para el cumplimiento del Contrato y de lo
establecido en el Aviso de Privacidad, y tinica y exclusivamente podrén ser aplicados o utilizados para el cumplimiento de los fines
objeto del Contrato y del Aviso de Privacidad, asi como de cualquier disposicién de la LFPDPPP o de |a demas legislacion aplicable.

26.3. En términos del Aviso de Privacidad, SISTEMAS DIGITALES adoptaré las medidas de indole técnico y organizativas necesarias
para garantizar 1a seguridad de los datos personales entregados por EL CLIENTE, y evitard su alteracion, pérdida, tratamiento o acceso
no autorizado. SISTEMAS DIGITALES, respecto de cuaslquier dato personal entregado por EL CLENTE, tendra los derechos y
obligaciones establecidos en el Aviso de Privacidad,

26.4. EL CLIENTE tendra derecho a no recibir llamadas de SISTEMAS DIGITALES sobre Ia promocién del Servicio o paquetes a menos
que éste expresamente manifieste su consentimiento a través de medios electrénicos.

VIGESIMA SEPTIMA.- CONTROVERSIAS

27.1. La Profeco es competente, en la via administrativa, para resalver cualguier controversia que se suscite sobre la interpretacion o

cumplimiento del Contrato v, en ¢aso que la misma subsista, resultardn competentes los tribunales correspondientes al jugar de la
prestacién del Servicio,

27.2. El Contrato se regira e interpretara por las leyes aplicables y vigentes en México. Las partes expresamente sefialan y se someten
irrevocablemente a los tribunales competentes para conocer y fallar en todas sus instancias respecto de la interpretacion y

cumplimiento del Contrato, renunciando a cualquier otro fuero que, por sus domicilios presentes o futuros, o por cualquier otra
circunstancia, pudiese corresponderles.

VIGESIMA OCTAVA.- DATOS REGISTRALES

28.1. £l modelo del Contrato fue debidamente registrado por SISTEMAS DIGITALES en el Registro Piblico de Contratos de Adhesién _
de la Profeco bajo el nimerc de registro 47, de fecha 09 de abril de 2018. Cualquier diferencia entre el texto del contrato de
adhesién registrado ante la Profeco y el utilizado en perjuicio de Et CLIENTE, se tendrd por no puesta. /%

Pagina 15de 16




SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

P i
‘ ¥ fé k‘i 1’
PROFEC@' i *‘; Oficio: PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/107/2018
RO e "xiéf Servicio: INTERNET
' wiaes Expediente: PFC.H.C.1/53/2018
Registro: 47-2018

28.2. Los contratos de adhesion registrados ante la Profeco deberdn utilizarse en todas las operaciones comerciales y corresponder
flelmente con los modelos de contrato registrados por la masma EL CLIENTE podra consultar dicho registro en el vmculo informatico:

asi como en el siguiente cddigo:

VIGESIMA NOVENA.- MODIFICACIONES EN EL CONTRATOQ. Una vez suscrito el Contrato, sélo podra cambiarse a otro por acuerdo de
las partes; dicho consentimiento se otorgara por medios electrénicos. EL CLIENTE tendrd derecho a recibir notificaciones sobre
cualquier cambio en las condiciones del Contrato y, en su caso, poder aceptarlo por escrito, o rescindirlo si no estd de atuerdo, o si
SISTEMAS DIGITALES no cumple con las condiciones pactadas.

TRIGESIMA.- USO DE INFORMACION CON FINES MERCADOTECNICOS O PUBLICITARIOS. EL CLIENTE $/{ ) NO( ) acepta que
SISTEMAS DIGITALES ceda o transmita a terceros, con fines mercadotécnicos o publicitarios, la informacién proporcionada por éste
con motivo del Contratoy 8f{ JNO{ }acepta que le envien publicidad sobre bienes y servicios.

Firma de autorizacién de EL CLIENTE;

Lefdo por las partes el contenido. del Contrato y sabedoras de su alcance legal, lo firman por duplicado en la ciudad de
> s a fos
dias de mes de del afio dos mil
; entregdndosele una copla del mismo a EL CLIENTE.

SISTEMAS DIGITALES EL CLIENTE

POR: POR:
Apoderado legal

Sin mas por el momento

ATENTAMENTE

¥
%\
Péginal6dels -






