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AUTORIDAD QUE OTORGO  SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES

FOLIO FETO53287C0-102992

VIGENCIA 10/03/2026

NATURALEZA SERVICIO PUBLICO DE CONDUCCION DE SENALES, DE VOZ, SONIDOS, DATOS, TEXTOS, E
IMAGENES, A NIVEL LOCAL Y DE LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL

COBERTURA NACIONAL, A EXCEPCION DEL AREA DE COBERTURA CONCESIONADA A TELEFONOS DEL

NOROESTE, S.A. DE C.V.

Ciudad de México, a 30 de junio de 2016

C. FRANCISCO JAVIER ISLAS MANCERA 5
REPRESENTANTE LEGAL DE TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V.
PRESENTE

Visto el modelo de contrato de adhesién de PRESTACION DE SERVICIOS DE TELEFONIA
FUJA E INTERNET, presentado por el proveedor TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V.,
con fundamento en los articulos 24 fraccion XV, 86 y 87 de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor, se APRUEBA el modelo de contrato de adhesién incluido en la presente,
quedando inscrito en el Registro Publico de Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones de
la Subprocuraduria de Telecomunicaciones de esta Procuraduria Federal del Consumidor, con
numero de registro 178-2016 de fecha 30 de junio de 2016.

Los datos de este contrato son personales e intransferibles, el registro no exime de la
obligacion de cumplimiento de los requisitos legales que correspondan para el desarrollo de su
actividad. En ningdn caso limita en forma alguna el derecho que en todo momento pueda
ejercer el consumidor para impugnar ante este Organismo su cancelacién, debido a que su
texto o las condiciones se consideren lesivas a sus intereses. Asimismo, el contrato debera
integrar las clausulas que correspondan al cumplimiento de los articulos: 191, fraccion Il; 191,
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fraccion V parrafo primero, segundo y tercero; 191 fraccién IX; 191, fraccion XlIl; 191, fraccién
XIX; 191 segundo parrafo y cuarto parrafo; 199; 200 fraccién Il; 200 fraccién. V, de la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién; el numeral 51, 82, 527, S28,. 5311 y
5.2.12 de la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCF| y de la Carta de Derechos Minimos de los
Usuarios de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones entre otros articulos de las mismas
disposiciones. La existencia de condiciones que se consideren lesivas a los consumidores o la
ausencia de las clausulas antes sefaladas, daran motivo a su cancelacion conforme al articulo
90 Bis de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor. Ademas cualquier documento no
anexado al presente registro y que sea elaborado unilateralmente por el concesionario no sera
parte del contrato y Unicamente tendra fines informativos sin ser vinculatorio para el
consumidor. Por otra parte se deber comunicar a esta autoridad cualquier cambio de domicilio
0 de los datos generales asentados en su solicitud de registro y en su caso de la utilizacion del
contrato en los domicilios de las sucursales que opere, asi como cualquier modificacion que
pretenda realizar al modelo de contrato registrado.

En caso de que existan modificaciones a la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFl,
lineamientos o cualquier otra normatividad aplicable, el proveedor deberid solicitar la
modificacion de registro, mediante la presentacién de un nuevo modelo de contrato que
cumpla con las nuevas disposiciones, considerandose el presente registro como cancelado.

Por otro lado, si el modelo de contrato de adhesion que utilice en las operaciones comerciales
con los consumidores, incluye modificaciones, clausulas distintas, omisiones o cualquier
alteracion frente al modelo de contrato registrado contenido en la presente, el solicitante se
hara acreedor a las sanciones previstas en la Ley Federal de Proteccién al Consumidor.

A continuacion se transcribe el contenido del modelo de contrato de adhesién de servicios de
telefonia fija e Internet multicitado, el cual conforme al numeral 5.1.1 de la Norma Oficial
Mexicana NOM-184-SCFl establece que los contratos de adhesion deben contener “caracteres
legibles a simple vista, en tamafo y tipo de letra uniforme” Por lo que se debera respetar el
siguiente formato a un tamario de por lo menos tamafo 9 puntos:

’

Pégina 2 de 52 /ﬁi




PROFECQ |

ﬂl’l‘l' IRADURIA FEDIRAL
DEL CONSUMIDOR

Solicitud de Servicios

Cheran Fagdana sag

sebadbd gratita Mo vllkda coma trms de pago Originsl TELMEX

&

Acoptn la contratacicn oo kon Servicios TELMEX wvicadar, mesees gue swan et sy an fn Recaio TELMEX.

SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

Oficio:
Servicio:

i Expediente:
e Registro:

s TELMEX

PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/223/2016
TELEFONIA FIJA E INTERNET

PFC.H.C.1/227/2016
178-2016

Foen
vt/ 0616
Daton generdies dal Solicitants: Fo
Moot o Farin Bocin - - o N . - Lo =%
REC + — Aty ,uﬂ 3 - (03 hiag Al
Mumero oo } i A dashnk Contatar s '“:xm*cr TELMEX k E
Tlon o 15 i = = v T - =
LMK G AT e s =K - '!u)T!;LMEx
TELMEX tiene un Paguete a tu medids
Lings auevs oo Pag.isis ¥ infinitum
3 En Pagusta
Todo Maxoe Ln Lmier Pajersinfinitum 233 % Conortie Mogoce
e ASEIOOn Seio Infinitum ¥
i ~ f B N & L
77 Paguew: Conectas Mazza £ M 3 ok Moyl S Tos |
OME 18R Moy 26 i 4 Nu'wxr s sy 13 4 O fisan
MOz 43 Mo Fama 60 hb T 5 Toumn Moo o b i
& Nomern o b i)
S winidades Hasma 100 Mo £ e o

Utar o deseas vha Unes TELMEX
1* g Hoaldens o
Ly sciorara CAmuaroi
Dacptven
o th Rl Sigikima

Liamtadn o arpany ESearer Faviernags

fran o i var

e TELMEX

N SEfacEs

200 TRETVANS

PARACS o coRutar

GRG0 AndTan s Coddcenps
-1 Taletoria Biuos - Larga Daaanca

o
Parg «

T B IS @ owluiar 042 7 Lnso Negoc

Oen Braniins

Teare:
N0 O ingas:

* NOQACT Fin by

MAkS Ky

“ infinttum 040
P Extauca

Otros paguetes § protistos

Tedrmdon Moo M o Vs W WA e

T rngaeserda L) Uiss 6 Pk

S N T ATy Lo
Posidirmidon A
LADS Fo.orn PLE

umfr:mr s
LADMA no
L LADM St
LADA 306 rsennnina 1 -.-'
LADM =00 Frorsen £
DL,\ 'U\rh.n.n.‘ma..mu, Arda
U LADA Y,

* ¥ oo B Uneles Carvii e L

Operos st LADA

Lanas ‘uJL-’]w.n.

Lingas Neagrcin 600
Lirms Nggeio 1000
Pan Nagoo 100

siFdentay

Porabictas Infinltum: Foga Pure

iNsgzoci

Loy Torrmas on tpkmns con

Fama O scaptation

0 Fresiacion cie E

Pagina 3 de 52



PROFEC® |

PROCURADURIA PEGERAL oI

DEL CONSUNIDOR

Oficio:
Servicio:
Expediente:
Regisfro:

PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/223/2016
TELEFONIA FIJA E INTERNET
PFC.H.C.1/227/2016

178-2016

ll aat - . .
Ubdieacion chnda solichas fa instalacion da 1 Linea TELIMEX
o un cambia db domiciio,

T Patiee

atte, B8 AR e B BYOBO
Fossg Legie MarwE 1oy

ol .oh

Uideryin faniiad

Rurcipin Ezlane

Lol 1 Entre vt

et G Savhs; N,

Lo

Sepvicios
cothiplamantarios
0 Apembote ladiond

T Toanin miets
[anan I v 156 F A EHST

Observaciones
Aot cualgdier dalo gque faciie la ubation de i doreicilio:

Muapa de ubidacidn
Tnckza fas calles que rodearya tu domiclios

M -

Pagina 4 de 52

o



ﬂ "I;," {‘l l'\.'?

s SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES
. - & Oficio: PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/223/2016
Pi}giﬁ&%@ : Servicio: TELEFONIA FIJA E INTERNET
BRL CONSUMIBOR Expediente: PFC.H.C.1/227/2016
Registro: 178-2016
' NUMERO DE CONSUMIDOR:

CONTRATO MARCO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES PARA MERCADO RESIDENCIAL Y COMERCIAL (MASIVO) QUE

CELEBRAN TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V., A LA QUE EN LO-SUCESIVO SE LE DENOMINARA "TELMEX" REPRESENTADA EN ESTE ACTO

POR EN SU CARACTER DE APODERADO Y POR LA OTRA PARTE LA PERSONA FISICA O

MORAL, CUYO NOMBRE, DENCMINACION O RAZON SOCIAL SE INDICAN EN LA SOLICITUD DE SERVICIOS QUE DEBIDAMENTE FIRMADA POR LAS
PARTES O SUS REPRESENTANTES FORMA PARTE DEL PRESENTE DOCUMENTO, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO “EL

CONSUMIDOR’, AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS.

DECLARACIONES

I.  EL APODERADO DE “TELMEX® DECLARA QUE:

a) Su representada es una sociedad constituida conforme a las teyes de los Estados Unidos Mexicanos, de confarmidad con 1o establecido en la Escritura
Plblica Niimero 34,7286, de fecha 23 de diciembre de 1947, |2 cual fue pasada ante |2 fe det Notario Pdblico nimero 54 de la Ciudad de México (antes
Distrito Federal), Licenciado Graciano Conlreras Szavedra, documento que se encuentra inscrito en la Seccién da Comercio del Registro Piibiico de la
Propiedad y del Comercio de la Ciudad de México (antes Distrito Federal), bajo el nimero cuatro a fojas tres, def libro tercera, volumen doscientos treinta
y ocho; actualmente inscrito en el Folio Mercanti! nimero cinco mil doscientos veintinueve.

b} Enla Asamblea General Extraordinaria de Accionistas de la sotiedad, celebrada el dia 5 de diciembre de 2008, se resolvid, entre otros asuntos, reformar
et texto de la Clausula Primera de los estatutos de la Socledad, para que en To sucesivo, quedara redactada en la forma siguiente: *PRIMERA.- Los
comparecientes cotstituyen una Sociedad Andnima Mercantil de Capital Variable que se denomina "TELEFONOS DE MEXICO". Esta denominagién irk
seguida de las patabras "SOC!EDAD ANONIMA BURSATIL DE CAPITAL VARIABLE" o de sus abreviaturas “S.A.B. de C.V.",

¢} ElRegistro Federal de Contribuyentes de TELMEX es TME-840315-KT6,

d). Su represeniante cuenta con facultades suficientes para celebrar el prasente-contrato a nombre de su representada, Ias cuales-no han sido revocadas ni
madificadas en forma alguna.

H. "EL CONSUMIDOR" DECLARA QUE:

a) Todos sus datos asentados en la (las) SOLICITUS(ES) DE SERVICIQ(S) debidamente suscritas por & o por sus representantes, son cierfos y es
solvente ecandmicamente para cumplir Integramente con las obligaciones a su cargo previstas en este Contrato,

by Ha recibido toda la informacion relacionada con. los Servicios que desea.contratar con TELMEX. .

5) Esta de acuerdo en que la prestacion de los Servicios que desea contratar con TELMEX, los cuales serén identificados en la (las) SOLICITUD({ES) DE
SERVICIO(S) que, para tal efecte, celebre con TELMEX, quedaran sujetos invariablemente a los términos y. condiciones que se establecen. en el
presente instrumento, lo establecido en las CONDICIONES DEL SERVICIO anexas al conlrato, y las-anifas que, en su.caso, resulten aplicables, mismas
que estén registradas ante las autoridades competentes al memento de la contratacion,

d) El Codigo de Préclicas Comerciales aplicable a los SERVICIOS se encuentra registrado ante el Instituto Federal de Telecomunicaciones (FT) y que esta
dispanible para consulta de EL CONSUMIDOR en 'wyw.telmex.com y en Tiendas Telmex,

M. LAS PARTES DECLARAN QUE: )
a) Paralos efectos det presente Contrato, 8 TELMEX y EL CONSUMIDOR se tes denominara.en farma conjunia como las “PARTES",
b) Hechas las declaraciones que anteceden, convienen en sujetarse a lo que se contiene en fas siguientes:

CLAUSULAS

"PRIMERA.- OBJETO, entre las PARTES {en lo sucesivo bos SERVICIOS). TELMEX prestara los
En el presente Contrato se establecen los férminos y condiciones conforme a SERVICIOS a EL CONSUMIDOR cumpliendo con las normas y metas de
los curales TELMEX prestara a EL CONSUMIDCR de forma continua, uniforme, calidad que para fal efecto establezca el IFT. Para que TELMEX pueda prestar
regular v eficiente los servicios de telecomunicaciones que éste contrate los SERVICIOS, EL CONSUMIDCR debera contratar o solicitar fes mismos a
mediante la(s) SOLICITUD{ES) DE SERVICIO(S) que 2l efeclo se celebre{n) través de cualquiera de los siguientes canales: ) en les Tiendas Telmex que
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existen a Nivel Nacional, i) via Intemet, mediante el proceso de contratacion en
linea ylo a través de los medios electdnicos previstos en la clausula Vigésima
Primera de éste instrumento; y fii) via telefonica. '

Las PARTES recanocen y aceptan que TELMEX sers el dnico responsable
frente a los CONSUMIDORES por lapresiacion de los SERVICICS,

La{s) SOLICITUDES(ES) DE SERVICIO(S) que celebre EL CONSUMIDOR
con TELMEX durante la vigencia de éste’ inslrumento, quedarars debidamente
referenciadas por un nimero de control asignado por parte de TELMEX y
formarén parte integrante de este Contrata, '

EL CONSUMIDOR podra consuitar los SERVICIOS que ofrece TELMEX y/io e
presente Gontrato yio las CONDICIONES DEL SERVICIC & través de la pagina
www.telmex.com vio en las Tiendas Telmex que existen a nivel nacional, cuyos
domicilios podrén ser consultados en www.telmex.com., Asi misma; TELMEX
podra ofrecer planes o paquetes que incluyan los SERVICIOS que éste
considere convenientes.

Las PARTES acuerdan que lodos los SERVICIOS que sean empaquetados |

padran ser adquiidos por los CONSUMIDORES de forma individual ¥
desagregada de conformidad con el precio yk las tarifas que, en su caso, se
encuentren registradas ante ef IFT.

EL CONSUMIDOR podra contratar servicios adicionales 3 los originalmente
contratados, ya sea que esto lo realice a Iravés de fas Tiendas Telmex o
mediante el proceso de confratacién en linea ylo a través de los medios
electrénicos, previstos en fa clausula Vigésima Primera de éste instrumenta,
mismos que podran ser cancelados en cualquier tiempo denfro de un plaze
méximo de § (cinco) dias nalurales contados a parfir de su selicitud. .
TELMEX pocra afrecer a EL CONSUMIDOR, planes o paqueles qus incluyan
les SERVICIOS que considere convenientes, en cuyo caso, EL CONSUMIDOR
pedra contratar los mismos mediante fa suscripcién de la SOLICITUD DE
SERVICIO correspondiants..

EL CONSUMIDOR reconoce y acepta que los SERVICIOS gue contrate con
TELMEX a Iravés de la(s) SOLICITUD{ES) DE SERVICIO {3), serén prestados
de:canformidad con lo siguiente: (1) el presente Contrato, (2) las modalidades,
caracteristicas y especificaciones  aplicables que se establecen en los
documentas  denominrados  CONDICIONES DEL SERVICK), y (3) los
paramelros de calidad.eslablecidos por e IFT, fos cuales podran consultarse a
fraves de los medios que para tal efecto el Ingtitute determine.

TELMEX no podra exigir que EL CONSUMIDOR adquiera ur bien, valor o que
contrale algin tipo da servicio como condicidn para proporcionarle otro
SERVICIO sclicitado, salvo que existan cendiciones. técnicas ineludibles,
mUsmas que le serén informadas a EL CONSUMIDOR al momenta de llevar a
cabo la confratacion de los SERVICIQS, tal és caso de fa contratacion del
servicio de suministro de energla efclrica, el cual es necesaro para el
funcionamiento  continuo el modem ubicado en el domiclio de EL
CONSUMIDOR. . :

EL CONSUMIDOR reconoce y zcepta que & realizar cualquier solicitud,
aclivacion, instalacion, descarga, recepcion previo aviso, usc, acceso de
servicios con contrasena o pago de los SERVICIOS, dichols) acto(s} o hecho(s)
consiituye(n) una manffestacion indubitable de su volunted, tanto en lo que
respecta a la confratacion de iai{ss) SERVICIOS), como para someterse
expresamente & los trminos y condiciones del pressnte Contrata Y las
CONDICIONES DEL SERVICIC que sean aplicables,

EL CCNSUMIDOR coniara con un plazo de 12 (doce) meses para reportar a
TELMEX la existencia de un cargo no reconocide en la faciura (Recibo)
correspandiente, par su parte TELMEX suspendera el cobro hasta en tanio no

AACPAR
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se realice una investigacion. Concluida la investigacion y en caso de resultar
* procedente TELMEX reglizard el duste del cargo no recanacido en los

siguientes 45 (cuarenta y cinco) dias naturales.
EL CONSUMIDCR podra consultar los SERVICIOS yio los paguetes
centratados a través de los siguientes medios; i} factura (Recibo), i) la pagina
www.telmex.com, i) via telefénica llamando al nimero 018001230000, o iv) en
fonna personal en las Tiendas Telmex.
En términos de |o establecido en su titulo de concesidn, TELMEX podra prestar
sus SERVICIOS en todo el temitorio nacional, a excepcion de la cobertura
comespondiente a Teléfonos del Noroeste, S.A. de €.V, Los CONSUMIDORES
podran consullar las zonas geograficas que cuenten con coberfura para la
prestacion de los: SERVICIOS en fas Tiendas Telmex o en la pagina-
www feimex.com,

SEGUNDA.- PRECIO, TARIFAS, CONDICIONES DE PAGO E IMPUESTOS.

Bt precio yio las tarifas aplicables a cada uno de los SERVICIOS suminisirados

por TELMEX ai momanto de la'contratacion, se especifican en &) ibro de tarifas

&l cual podré-ser consultado por EL CONSUMIDOR a través de los’ siguientes

medios:

(i) La Carpeta de Servicios en Tiendas TELMEX, y

(i) La pagina: nm.’www.ielrnex.comMeblacercade»teimaxlpredioswtelm_ei(

TELMEX iniciara el cobre de los SERVICIOS a partir de la fecha en que inicie

la prestacion de tos mismos.

Las tanfas aplicables a los SERVICIOS coniaran con regisiro ante ta autoridad

compefenle en aquallos casos en que las disposicionss legales o

reglamentarias vigentes asi lo establezcan. Dichas tarifas deberdn estar

registradas en el IFT y podrén ser consultadas por EL GONSUMIDOR en Ja

pégina web del IF T www.ift arg.mx. i

En fas CONDICIONES DE SERVICIO se estableceran: i} Ia forma en que se

- prestara cada uno de los SERVICIOS; y F) ta manera en que se aplicardn los
precios y/o tarifas previamente registradas.

TELMEX remitira mensuatmente al domiciic de EL CONSUMIDOR, |a lactura

(Recibo) comespondiente, en fa que se indicaran las farifas, cargos e impuestes

aplicables a tos SERVIC!IOS ‘conlratados, las cusles seran entregadas a EL

CONSUMIDOR con cuando menos 10 {diex) dias nalursles de anticipacion a

la fecha de pago respectiva. En dicha factura (Recibo) TELMEX desglosara de

manera individual y suficiente cada uno de los SERVICIOS que presta al

CONSUMIDOR & amparo del presente Contralo, ademds de incluir una

descripcian de los cargos, costos, conceptos y la naturaleza-de los SERVICIOS

prestados o anterior con ef objeto de que EL. CONSUMIDOR conozca las
larifas 0 precios aplicables a cada uno de los SERVICIOS confratados.

TELMEX debera informar a EL CONSUMICOR, mediante un aviso en la

faciura {Recibo), mediante formatos autorizados por el IFT, of monto que EL

CONSUMIDCR tendria que pagar en caso de que éste decidiera conclulf su

relacidn contractual con TELMEX, derivado de [a venta de bienes distintos 2 los

SERVICIOS. Asimismo la factura (Reciboj que rernita TELMEX, debera permitir

el pago independiente de los SERVICIOS provislos por TELMEX de

-cualesquier otras bisnes o servicios incluidos en fa factura {Recibo).

En caso de que asi lo solicite ef CONSUMIDOR, Ios SERVICIOS podran ser

facturades hajo las siguientes modalidades:

a) Recbo Integrado: Es un senvicio diigido a CONSUMIDORES del
mercado residencia, el cugl consiste en Ja facilidad de incluir en una sola
Tactura {Recibo) el cobro de dos ¢ tres lineas telefonicas contratadas con
TELMEX, sismpre que dichas lineas se ubiquen en Ja misma.pablacion y
bajo &l mismo nombre de EL CONSUMIDOR de que se Irate.
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b) Factura Agrupada: Es un servicio dirigide a CONSUMIDORES que
cuenten con un negocio, el cual consiste en la facilidad de incluir en una
misma factura (Recibo) el cobro de dos o més lineas comerciales
contratadas con TELMEX. Dichas lineas telefénicas pueden estar
instaladas en distintos domicilios pero deberan estar contratadas bajo la
misma razon social yio RFC y no compartiran las llamadas telefonicas de
servicio medido.

Tratandose de pagos realizados con cargo recurrente a tarjeta de crédito o

deébito (domiciliacién bancaria), TELMEX reflejara en la siguiente factura

(Recibo) el pago que, en su caso, reciba de la institucidn financiera

correspondiente.

EL CONSUMIDOR podra realizar ta consulta de su facturacion (Recibo) en las

Tiendas Telmex y/o a través de la pagina www telmex.com.

Un ejemplo de la factura (Recibo) fipo serd puesto a disposicion de EL

CONSUMIDOR para su consulta en la pagina: www lelmex.com.

EL CONSUMIDOR se obliga a pagar las facturas a mas tardar en la fecha

limite que se precisa en ellas, en el entendido de que si por cualquier

circunstancia EL CONSUMIDOR no recibe dicha factura, podra solicitar un
duplicado en cualquiera de las Tiendas TELMEX, quedando en todo caso
obligado a efectuar el pago correspondiente en los términos indicados.

EL CONSUMIDOR podra oblener adicionalmente copia mensual de su factura

(Recibo) a traves de su cuenta de Mi Telmex en www telmex com.

Los SERVICIOS que estén sujetos a larifa aulorizada o registrada, se

incrementaran 0 ajustaran conforme dichos incrementos o ajustes sean

autorizados o registrados ante la auteridad competente, por lo que cualquier
incremento o ajuste le serd informado a EL CONSUMIDOR en términos de lo
establecido en la clausula Décima Oclava del presente Contrato.

Los incrementes o ajustes a las tarifas autorizadas o registradas se aplicarén a

EL CONSUMIDOR al momento en que éstas entren en vigor.

En caso de que durante la vigencia de este Contrato existan importes

pendienfes de pago por concepto de SERVICIOS conlratados por EL

CONSUMIDOR, que no hayan sido incluidos en el ciclo de facturacion

comespondiente, éstos podrdn incluirse en cualquier facturacion posterior,

quedando vencidas y debiendo ser cubiertas por EL CONSUMIDOR en la
fecha sefialada en la factura (Recibo) en las que se haya realizado el cargo de
dichos importes.

Las PARTES acuerdan que TELMEX contara con un plazo de 12 (doce)

meses para incluir en el ciclo de facturacion comespondiente los importes

pendientes de pago a cargo de EL CONSUMIDOR, lo anteriar, en el entendido
que dicho plazo se computara a partir de |a fecha en que el importe pendiente
de pago de que se trate sea exigible.

El precio o tarifa de los SERVICIOS contratados se aplicara a EL

CONSUMIDOR al momento de la contratacion y seran cobrados al momento

en que inicie la prestacion de los mismos, salvo que para alguno de los

SERVICIOS establezca en sus CONDICIONES DEL SERVICIO que EL

CONSUMIDOR deba realizar algin pago inicial por concepto de gastos de

instalacion, habilitacion, activacion, entrega o por cualquier otro concepto,

registrados previamente en el IFT, mismos que se haran del conocimiento del

CONSUMIDOR previo a la contratacion de los SERVICIOS,

Durante la vigencia del presente Contrato, cada una de las PARTES sera

responsable de pagar los impuestos, aportaciones,  derechos,

aprovecharmientos y toda contribucion que, conforme a las disposiciones
legales y reglamentarias vigentes, les correspondan, ya sea que se causen en
el ambito Federal, Estatal o Municipal. Las PARTES reconocen y aceptan que,
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en caso de que las autoridades compelentes de caracter Federal ylo Estatal
y/a Municipal, modifiquen las bases y tasas de los impuestos, aporiaciones,
derechos, aprovechamientos y contribuciones que se causen conforme al
presente contrato, e incluso que dichas autoridades delerminen la aplicacion de
nuevos gravamenes fiscales, el importe total que EL CONSUMIDOR deba
pagar sera ajustado con la inclusion o traslado de éstos, a partir de su entrada
en vigor, lo cual quedara reflejado en los comprobanies fiscales que al efecto
se expidan.

Las PARTES reconocen y aceptan que cualquier modificacion a las bases y
tasas de los impuestos, aportaciones, derechos, aprovechamientos y
contribuciones aplicables a los SERVICIOS objeto del presente Contrato, les
seran informados por las auloridades fiscales que resullen compelentes en
términos de las disposiciones legales vigentes, a lravés de los medios que
dichas autoridades determinen para tal efeclo, como pudiera ser e Diaro
Oficial de la Federacion, las Gacetas o los Boletines locales.

En caso de que TELMEX ofrezca la prestacion de los SERVICIOS con alguna
promocion, oferta o descuento, ésta Ultima debera informar a EL
CONSUMIDOR sobre los requisitos, las condiciones y la vigencia de dichos
beneficios, ademas deberd dar de baja los SERVICIOS de TELMEX
promocicnales activados una vez terminado el plazo de la promocion.
TERCERA.- ACCESIBILIDAD.

En cuanto a la contratacion para usuarios con discapacidad, TELMEX estara
obligado a tener a su disposicion la ulilizacion de otros medios de
comunicacion para dar a conocer a EL CONSUMIDOR las condiciones
establecidas en el presente Contrato, los SERVICIOS adicionales y los
paquetes que ofrezca TELMEX.

Los SERVICIOS deberan prestarse a todo aquel que lo solicite en condiciones
equitativas, sin establecer privilegios o distinciones en forma discriminatoria
CUARTA.- CONDICIONES NECESARIAS PARA LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS.

Los SERVICIOS contratados por EL CONSUMIDOR seran instalados en el
domicilio sefalado por éste en la SOLICITUD DE SERVICIO siempre y cuando
TELMEX cuente con la infraestructura necesaria y las facilidades técnicas que
se requieran para la instalacion de los mismos en dicha ubicacion, lo cual se
hara del conocimiento de EL CONSUMIDOR via mensaje de texto SMS o
mediante llamada telefonica al nimero de contacto proparcionado a TELMEX
en un plazo que no excedera de 3 (tres) dias habiles contados a partir de la
firma de la SOLICITUD DE SERVICIOS,

Con el objeto de que TELMEX pueda llevar a cabo la instalacion, entrega,
activacion, mantenimiento y refiro de aquellos equipes, aparalos, accesoros,
dispositivos, fibras Oplicas, nodos de comunicacion y transmision, entaces y
demas elementos necesarios para la prestacion de los SERVICIOS
contratados (en lo sucesivo INFRAESTRUCTURA), EL CONSUMIDOR asume
el compromiso de brindar todas las faciiidades que requiera el personal de
TELMEX para fa realizacion de dichas actividades.

Al momento de la confratacion del SERVICIO, las PARTES acordaran por
escrito las fechas, el lugar y el rango de horario de entrega ylo instalacion de la
INFRAESTRUCTURA que se requiera para [a prestacion de los SERVICIOS
debiendo realizarse ésta en el plazo de instalacion que se indica en cada
CONDICION DEL SERVICIO.

TELMEX y EL CONSUMIDOR reconocen y aceptan que la prestacion de los
SERVICIOS quedara sujeta, en todo momento, a los términos y condiciones
fijados en el presente Contrato, las CONDICIONES DEL SERVICIO. fas
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disposiciones legales y reglamentarias en materia de telecomunicaciones que
Se encuentren vigentes, asi como a las tarifas registradas ante el IFT.

Durante el horario de servicio de sus eslablecimientos comerciales, TELMEX
mantendra a disposicion de EL CONSUMIDOR el Codigo de Praclicas
Comerciales que se encuentre vigente,

QUINTA-  PROPIEDAD Y RESPONSABILIDAD DE LA
INFRAESTRUCTURA.

EL CONSUMIDOR reconoce y acepta que la INFRAESTRUCTURA, segin se
define en la clausula Cuarta del presente inslrumento, que en su caso lleque a
ser instalada en su domicilio, sera en todo momento de la exclusiva propiedad
de TELMEX, salvo que EL CONSUMIDOR adquiera dichos equipos EI
CONSUMIDOR podra consultar el libro de tarifas vigente de TELMEX en 3
pagina web hilp://www telmex.comMeb/ar.ercade~je!mexfprecios-!e£mex 0 en
la Carpeta de Servicios que se encuentra disponible en Tiendas Telmes, para
consultar el precio de los mismos.

La INFRAESTRUCTURA se pone a disposicion de EL CONSUMIDOR (nica y
exclusivamente para su uso durante la prestacion de los SERVICIOS
cormespondientes, quedando éste obligado a restituirla a TELMEX al momento
en que el presente Contrato sa dé por terminado y/o en caso de que se
cancele el SERVICIO respectivo sin que se haya dado por terminado el
Contrato.

En caso de dafio, menoscabo, robo, extravio, destruccion o afectaciones
derivados del mal uso de EL CONSUMIDOR de Ia INFRAESTRUCTURA que
se instale en el interior de su domicilio, éste se obliga a pagar a TELMEX las
cantidades que resulten de la cuantificacion de los mismos a na ser que estos
sean originados directamente por un caso fortuito o de fuerza mayor.

EL CONSUMIDOR podra verificar en Tiendas Telmex el precio de las
reparaciones y/o reemplazos que deban efectuarse a la INFRAESTRUCTURA
afectada, conforme a los dafos que presente por los motivos antes sefialados.
El costo de las reparaciones yio reemplazos le seran faclurados a EL
CONSUMIDOR en la factura (Recibo)

EL CONSUMIDOR se obliga a: (i) no instalar o conectar a la
INFRAESTRUCTURA ningdn equipo, accesario ylo dispesitivo, sin el
consentimiento previo, ya sea por medic lelefonico o por escrito, de TELMEX,
toda vez que esto pudiera ocasionar dafios, afectaciones o interrupciones en
los SERVICIOS propercionados a través de la Red de Telecomunicaciones de
TELMEX y (i) en caso de que EL CONSUMIDOR cuente con Ja autorizacion
expresa de TELMEX para tal efecto, (nicamente podra instalar o conectar
equipos, accesorios ylo  dispositivos que se encuentren debidamente
homologados por fa Secretaria de Comunicaciones y Transportes, el IFT ylo
cualquier organismo que se encargue de la requlacion de certificaciones y
verificaciones.

En caso de contravenir esta obligacion, EL CONSUMIDOR sera responsable
de resarcir a TELMEX los dafios y perjuicios que pueda causarle, sin perjuicio
de la suspension de los SERVICIOS o la rescision del Contrato en términos de
lo establecido en su clausula Décima Tercera,

Cualquier solicitud de EL CONSUMIDOR para instalar o conectar equipos,
accesonos ylo dispesitivos distintos a los suministrados por TELMEX o que no
se encuentren homologados a la INFRAESTRUCTURA objelo del presente
Contrato, debera comunicarlo por escrito o via telefonica, en e entendido de
Que en caso de que TELMEX no de contestacion a través de esta misma via
en el plazo de 20 (veinte) dias habiles, se considerara denegada la solicitud de
Que se trate.
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En caso de que EL CONSUMIDOR no se encuentre conforme con la
contestacion de TELMEX sobre la instalacién 0 conexion de equipos,
accesorios y/o dispositivos, EL CONSUMIDOR podra solicitar la terminacion de
los SERVICIOS contratades, en cuyo caso EL CONSUMIDOR quedara
obligado a pagar a TELMEX, tanlo las cantidades adeudadas por los
SERVICIOS  prestados, como aquellos cargos por terminacion anticipada,
segun éslos sean aplicables.

Qurante la vigencia del presente Contrato, EL CONSUMIDOR tendra bajo su

custodia los equipos, accesorios yio disposilivos propiedad de TELMEX que se

encuentren instalados en su domicilio, obligandose a conservarlos en buen
estado y devolvertos a TELMEX al término de | vigencia del Contrato.

En todo caso EL CONSUMIDOR se obliga a hacer buen uso de la

INFRAESTRUCTURA y a conservarla apropiadamente.

Las caracteristicas de la INFRAESTRUCTURA instalada para cada fipo de

SERVICIO se idenfificaran en las CONDICIONES DEL SERVICIO

correspondiente,

SEXTA.- ATENCION DE CONSULTAS, RECLAMACIONES, QUEJAS O

REPORTES DE FALLAS, CONTRATACION Y CANCELACION DE LOS

SERVICIOS.

Toda solicitud de informacion, aclaracion, consulta, reclamacion, queja, reporte

de falias o inconformidad, contratacion y cancelacion que EL CONSUMIDOR

tenga respeclo de los SERVICIOS de TELMEX, podra ser presentada. sin
costo alguno, a través de los siquientes canales:

(i) Tratandose de fallas o quejas con el semvicio ftelefonico. EL
CONSUMIDOR podra reportarlas al teléfono 050, durante las 24
(veinticuatro) horas del dia, los 365 (trescientos sesenta y cinco) dias del
ano;

(i) Tratandose de fallas o quejas refacionadas con & SERVICIO de acceso a
Internet, EL CONSUMIDOR debera comunicarse al 018001232222
durante las 24 (veinticuatro) horas del dia, los 365 (rescientos sesenta y
cinco) dias del afic; o

(ii) Tratandose de solicitudes de informacién, consultas, aclaracion,
reclamacion e inconformidad, EL CONSUMIDOR deberd comunicarse
telefono 018001230000, en horas y dias habiles (de lunes a viernes, de
800 am. a 800 pm.) en fodo caso EL CONSUMIDOR debers
proporcionar los datos (tales como nombre, teléfono y domicilio)
necesarios para atender su solicitud.

(iv) Tratandose de contrataciones y cancelaciones de SERVICIOS, EL
CONSUMIDOR debera comunicarse al teléfono 018001230000; en todo
caso EL CONSUMIDOR debera proporcionar los datos necesarios (tales
como nombre, feléfono y domicilio) para atender su solicitud de
contratacion o cancelacion de SERVICIOS.

El personal de TELMEX tomara nota de lo anterior y le manifestara el tempo

estimado para la atencién de la solicitud de informacion, aclaracion de cargos,

inconformidad o queja formulada, en el entendido de que: a) TELMEX dara
respuesta a dichas solicitudes en un plazo no mayor de 15 (quince) dias
hailes contados a partir de la recepcion de la queja y/o solicitud por parte de

EL CONSUMIDOR,; y b) de ser procedente TELMEX efectuara los ajustes

previstos en la clausula Décima Cuarta de este instrumento.

TELMEX atendera los reportes de fallas, conlingencias y eventualidades que

llequen a presentarse en los SERVICIOS y en su caso ajustara o bonificara a

EL CONSUMIDOR de conformidad con el presente Contrato y las

CONDICIONES DEL SERVICIO correspondiertes,
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TELMEX ajustara o bonificara en su caso, los cobros o cargos realizados
indebidamente a EL CONSUMIDOR conforme a la clausula Segunda del
presente CONTRATO,

SEPTIMA.- SUSPENSION DE LOS SERVICIOS,

TELMEX suspendera la prestacion de los SERVICIOS cuando EL
CONSUMIDOR na pague en tiempo y forma la factura mensual que TELMEX
le remita, la cual establece tanto la fecha limite de pago, como los lugares
autorizados en donde EL CONSUMIDOR podra realizar los mismos, o por
cualquiera de las causas establecidas en las CONDICIONES DEL SERVICIO.
La ditada suspension se efectuara por TELMEX en lodos los equipos,
aparatos, accesorios y/o dispositivos asociados a los SERVICIOS contratados.
TELMEX restablecera el SERVICIO a més tardar el dia habil siguiente a partir
del momento en que se efectué el pago adeudado, excepto cuando se realicen
pagos a lravés de terceros en cuyo caso el plazo serd no mayor a 48 (cuarenta
y ocho) horas a partir del momento en que se efeclué el pago adeudado,
siempre y cuando, EL CONSUMIDOR haya liquidado: (i) todos los adeudos
pendientes de pago; y (i) el cargo comespondiente a la reanudacion del
SERVICIO que TELMEX tenga registrado ante la autoridad competente, de
acuerdo al esquema tarifario vigente, en el entendido que si después de 60
(sesenta) dias naturales de haber realizado la suspension de los SERVICIOS,
TELMEX no recibe el pago corespondiente, TELMEX podra rescindir el
presente Contrato, sin ninguna responsabilidad y sin necesidad de dectaracion
judicial de conformidad a los términos y condiciones sefialados en la dausula
Décima Tercera de esle instrumento

TELMEX no podra interrumpir la prestacian de los SERVICIOS siempre y
cuando EL CONSUMIDOR se encuentre al corriente en los pagos de los
mismos, independientemente de la existencia de adeudos asociados a bienes
0 servicios que no sean de telecomunicaciones 0 cualquier servicio prestado
por otra empresa y facturado por TELMEX.

OCTAVA.- RESTRICCION EN EL USO DE LOS SERVICIOS.

Las PARTES se obligan a cumplir en todo momento con las leyes, reglamentos
y disposiciones administrativas y contractuales que regulan la prestacion de los
SERVICIOS contratados. Queda bajo la responsabllidad de EL CONSUMIDOR
el limitar, restringir, evitar, prohibir e impedir que se haga mal uso, abuso o uso
no autorizado de los SERVICIOS contratados. TELMEX en ninglin momento
sera responsable de cubrr los dafios que pudieran generarse ante el
incumplimiento de lo anteriormente sefialado.

NOVENA.- RESPONSABILIDAD EN EL USO DE LOS SERVICIOS.

Toda aquelfa informacion que sea transmitida o recibida por EL CONSUMIDOR
a traves de los SERVICIOS prestados por TELMEX, es exclusiva
responsabilidad de EL CONSUMIDOR, por lo que éste Ultimo libera
expresamente a TELMEX de cualquier responsabilidad derivada de accesos no
autorizados, robo, dafio, destruccion o desviacion de la informacion, archivos,
programas 0 equipos propiedad, en posesion o utilizados por EL
CONSUMIDOR que se relacionen, utificen o vinculen de manera directa o
indirecta con los SERVICIOS prestados conforme af presente Contrato y las
CONDICIONES DEL SERVICIO.

EL CONSUMIDOR es el unico responsable de atender y resolver por sus
medios cualquier reclamacion, demanda, denuncia o querella ya sea en contra
de EL CONSUMIDOR o de TELMEX, que pueda derivarse de cualquiera de los
hechos descritos en el parrafo precedente.

Ante cualquier falla o incumplimiento en la prestacion de los SERVICIOS,
TELMEX se obliga a alender, resolver y subsanar los mismos, debiendo en su
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caso otorgar al CONSUMIDOR la bonificacion que pudiera corresponder
conforme al presente Contrato; el limite de responsabilidad de TELMEX frente
al CONSUMIDOR quedara limitado en todo caso al monto registrado y
facturado al CONSUMIDOR por los SERVICIOS prestados que sean objeto de
falla o incumplimiento. En ningin caso TELMEX sera responsable de los
perjuicios, dafios indirectos, lucro cesante, pérdida de ingresos que sufra EL
CONSUMIDOR con motivo de cualquier acto u omision en los que TELMEX
pueda incurrir durante la prestacion de los SERVICIOS

DECIMA.- CARTA DE DERECHOS DEL CONSUMIDOR.

Al momento de la contratacion, TELMEX entregara a los CONSUMIDORES Ia
carla de derechos minimos, la cual podra ser enviada a través de medios
electronicos en  términos del articulo 191 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion.

DECIMA PRIMERA.- DATOS PERSONALES.

Las PARTES acuerdan que los datos personales de EL CONSUMIDOR
(persona fisica), incluyendo los sensibles, que actualmente o en el futuro obren
en las bases de dates de TELMEX, seran tratados en términos del aviso de
privacidad de esta ulima y de la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Particulares (en lo sucesivo la LFPDPPP)

En caso de que asi lo autorice EL CONSUMIDOR mediante la firma del
apartado correspondiente de este instrumento, TELMEX padra usar los datos
personales que obren en sus bases de datos con fines mercadologicos o
publicitarios o fransferirios a cualesquiera de las empresas controladeras de
ésla Ultima ylo a sus empresas filidles y/o subsidianas e incluso a terceras
personas, nacionales o extranjeras en témminos de lo dispuesto por la
LLFPDPPP.

EL CONSUMIDOR podra ejercer los derechos que les confiere la LFPDPPP,
mediante una solicitud por escrito, que debera ser presentada en cualquiera de
los domicilios de las tiendas TELMEX que se indican en |a pagina web:
www telmex.com.

DECIMA SEGUNDA.- DURACION.

El presente Conlralo entrard en vigor a parir de la fecha de su firma y se
mantendra vigente por tiempo indeterminado; sin penuicio de lo anterior, las
PARTES acuerdan que los SERVICIOS podran establecer una vigencia
determinada o plazo minimo forzoso de contratacion, ya sea en virtud de las
inversiones, equipamienio o Ia infraestructura que le es instalada a EL
CONSUMIDOR y que se utifiza para la prestacion de los SERVICIOS o como
resultado del registro de nuevas modalidades y tanfas de cualquier SERVICIO
llevada a cabo ante ef IFT, en cuyos casos debera sefalarse dicha vigencia o
plazo minimo forzeso en las CONDICIONES DE SERVICIO corespondientes
que sean registradas ante la Procuraduria Federal del Consumidor (en adelante
PROFECO), las cuales seran informadas a EL CONSUMIDOR conforme a lo
establecido en la clausula Décima Octava de este instrumento. TELMEX debera
comunicar a EL CONSUMIDOR a través de la factura (Recibo), la fecha de
conclusion del plazo minimo forzoso aplicable con a menos 30 (Ireinta) dias
naturales de anticipacion a la fecha efectiva de terminacion. Una vez concluida la
vigencia determinada o el plazo minimo forzoso, EL CONSUMIDOR podra dar
por terminado el Centrato y/o las CONDICIONES DEL SERVICIO, sin que se
genere penalizacion alguna, excepto cuando se renueve el presente Conlrato por
continuar usando y pagando los SERVICIOS contratados originalmente
Tratandose de SERVICIOS que no se encuenfren Sujefos a una vigencia
deferminada o a un plazo minimo forzoso cualquiera de las PARTES podra dar
por terminado el presente Contralo en cualquier momento, mediante aviso a
fravés de los medios convenidos o por el mismo medio que contrato los
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SERVICIOS. Lo anterior, en el entendido de que EL CONSUMIDOR queda
obligado a pagar los adeudos que mantenga por los SERVICIOS que le hayan
sido prestados hasta el momento de a terminacion del Contrato,
EL CONSUMIDOR podra solicitar fa terminacion de algunofs) de los SERVICIOS
contratados sin afectar |a continuidad de |a prestacion de los demas SERVICIOS,
&n cuyo caso EL CONSUMIDOR quedara obligado a pagar a TELMEX, tanto las
cantidades adeudadas por los SERVICIOS objeto de terminacian, como aquellos
€argos por teminacion anticipada que se determinen en las CONDICIONES DE
SERVICIO correspondientes que sean registradas ante la PROFECO yenellFT,
1as cuales seran informadas a EL CONSUMIDOR conforme a lo establecido en la
clausula Décima Octava de este instrumento. La terminacion de un SERVICIO da
lugar a la terminacion de los servicios adicionales que tenga asociados.
En lo que se refiere a los SERVICIOS que integran los paquetes ofrecidos por
TELMEX, EL CONSUMIDOR podra optar por contratarlos de forma individual 0 a
través del paquete carrespondiente, en el entendido de que a cada SERVICIO
contratado de forma individual le seran aplicables las tarifas registradas vigentes,
mismas que podran ser consultadas por el CONSUMIDOR en el libro de tarifas
de TELMEX.
En todo caso, las obligaciones pendientes de pago y demas obligaciones a cargo
de las PARTES que por su naturaleza deban de permanecer vigentes, quedaran
subsistentes hasta su total cumplimiente.
DECIMA TERCERA.- RESCISION,
TELMEX y EL. CONSUMIDOR acuerdan Que en caso de que alguna de ellas
incumpla sus obligaciones conforme al presente Contrato y las CONDICIONES
DEL SERVICIO o se modifiquen las condiciones originalmente contratadas en
detimento de EL CONSUMIDOR, la parte afectada podra exigir el
cumplimiento forzoso o en su caso rescindir el presente Contrato, sin necesidad
| de declaracion judicial y sin responsabilidad alguna,
El presente Contrato se rescindira en forma inmediata, en los siguientes casos:
a) Una vez transcurridos los 60 {sesenta) dias naturales a que se refiere |a
clausula Séptima del Contrato y siempre que EL CONSUMIDOR deje de
cubrir sus obligaciones de pago.
b) En caso de que EL CONSUMIDOR incumpla las restricciones en el uso
de los SERVICIOS que se establece en Ia clausula Octava del presente
Contrato o en las CONDICIONES DEL SERVICIO.
¢) Por resolucion o mandato de autoridad administrativa o judicial
competente que ast lo ordene, en cuyo caso, la parte de que se trate podra
rescindir el presente Contrato, sin responsabilidad alguna, a no ser que la
resolucion, sentencia o el mandato correspondiente  determine la
responsabilidad de las PARTES, condene al pago de penalizaciones o
imponga el pago de multas, sanciones o indemnizaciones
d) En caso de que TELMEX no preste los SERVICIOS en la forma y
terminos convenidos, contratados, ofrecidos ¥y publicitados, asi como con
los estandares de calidad contratados o ‘establecidos conforme a las
disposiciones legales vigentes, en cuyo caso, EL CONSUMIDOR podra
rescindir el presente Contralo sin responsabilidad alguna, aun y cuando se
- encuentre sujeto a algin plazo minimo forzoso.
En caso de que el presente Contrato sea rescindido por alguna de las causas
antes sefialadas, EL CONSUMIDOR debera pagar a TELMEX los adeudos que
mantenga al momento en que se verifique.
DECIMA CUARTA.- RECUPERACION EN CASO DE INTERRUPCION Y
BONIFICACION.
En caso de que los SERVICIOS no se presten en la forma y términos previstos
en este Confrato o no se proporcionen, por catisas imputables a TELMEX, EL

CONSUMIDOR deberd informarlo en forma inmediata a TELMEX a los
nimeros telefonicas referidos en la clausula Sexta de este instrumento
Unicamente cuando los SERVICIOS se interrumpan de manera general hacia
la red piblica de telecomunicaciones de TELMEX por causas imputables
exclusivamente a éste (ltimo, y despues de haber sido reportada la interrupcion
de que se trale por EL CONSUMIDOR, TELMEX e olorgard una
compensacion o bonificacion con base en lo establecido por el articulo 92 bis
de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor vigente.

EL CONSUMIDOR reconoce y acepta que al ser aplicado el descuento o |z
bonificacion sefialada en el parafo anterior, TELMEX quedara relevada de
cualquier otra responsabilidad, anaoga o similar por el mismo hecho
reclamado, que pudiera resultar con base en las leyes o normas aplicables, por
lo que no se actualizara un supuesto de rescision del Contrato. Lo anterior,
independientemente del derecho de EL CONSUMIDOR a la cancelacion def
SERVICIO.

En caso fotuito o fuerza mayor, TELMEX realizara las bonificaciones
correspondientes, siempre y cuando (a interrupcion del SERVICIO sea superior
a las 72 (setenta y dos) horas consecutivas de conformidad con lo establecido
en el articulo 81 del Reglamento de Telecomunicaciones.

DECIMA QUINTA.- SUBCONTRATACION,

TELMEX podré subcontratar las obligaciones a su cargo, siendo responsable
frente @ EL CONSUMIDOR, en todo momento, del cumplimiento de las
obligaciones subcontratadas y atencion de los servicios frente a EL
CONSUMIDOR.

DECIMA SEXTA.- CESION DE DERECHOS.

EL CONSUMIDOR no podra ceder los derechos de este Conlrato a terceros sin
€l previo consentimiento por escrito de TELMEX, salvo e caso de traspaso de
lineas telefonicas, el cual debera ser solicitado personalmente por EL
CONSUMIDOR ylo el cesionario de Ia linea telefanica en las Tiendas Telmex,
en horas y dias habiles, presentando para tal efecto una identificacion oficial
vigente tanto del titular como del cesionario de la misma, a traves de la cual
demuestre ser el fitular de la linea telefonica correspondiente; procediendo
TELMEX a dar respuesta a EL CONSUMIDOR en un plazo no mayor a 30
(treinta) dias nalurales contados a partir de la recepcion de la solicitud de
traspaso.

En vinud de lo anterior, las PARTES acuerdan que EL CONSUMIDOR podra
ceder los derechos y obligaciones correspondientes a la contratacion de una
linea telefénica Telmex a cualquier persona que cuente con domicilio ubicado
en el leritorio nacional, notificando a TELMEX por escrito dentro de los 30
(treinta) dias naturales siguientes TELMEX efectuara Ia reubicacion al domicilio
del cesionario, en un plazo no mayor de 60 (sesenta) dias naturales contados a
partir de que sea notificade por escrito por la parte cedente, aplicando los
cargos autorizados por la autoridad competente, siempre y cuanda TELMEX
tenga las facilidades técnicas para realizarlo la reubicacion en dicho plazo.
TELMEX efectuara los cambios de fitular en las CONDICIONES DEL
SERVICIO a peicion de! cedente, sin cargo, cuando no sea necesario cambiar
el punto terminal

En todo caso, el cesionario sera responsable ante TELMEX, de todos los
adeudos anteriores de la linea lelefonica,

DECIMA SEPTIMA.- CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR.

Salvo por lo establecido en la clausula Décima Cuarta para el caso de
interrupcion en los SERVICIOS, ninguna de las PARTES serd responsable por
el incumplimiento de cualquier término establecido en este instrumento si dicho
incumplimiento es consecuencia de un caso fortuito o de fuerza mayor.
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Anle el evento de un caso fortuito o de fuerza mayor que impida parcial o
totalmente la ejecucion de los SERVICIOS materia de! presente Contrato, el
mismo podra darse por terminado por cualquiera de las PARTES mediante
aviso por escrito obligandose EL CONSUMIDOR a pagar las cantidades
adeudadas hasta ese momento por los SERVICIOS que le hayan sido
prestados.

DECIMA OCTAVA.- MODIFICACIONES AL CONTRATO REGISTRADO EN
LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR.

Cualquier modificacion, adecuacion, reforma o adicion a los témminos y
condiciones establecidas en el Contrato y en las CONDICIONES DEL
SERVICIO, implicaran la sustitucion total del presente instrumento por otro
contrato de adhesion, el cual debera ser regisirado ante la PROFECO y a partir
de que elio ocurra, TELMEX nofificara a EL CONSUMIDOR por cualquier
medio, inciuido el eleclronico, los términos y condiciones del nueva contralo
registrado por lo menos 15 (quince) dias antes de que entre en vigor. En caso
de que EL CONSUMIDOR no esté de acuerdo con el nuevo contrato
registrado, podra solicitar la cancelacion del contrato sin penalidad alguna, lo
cual debera ser realizado por EL CONSUMIDOR dentro de los 15 (quince) dias
naturales siguientes a parti de la entrada en vigor, en cuyo caso debera pagar
en forma inmediata, las cantidades adeudadas a TELMEX hasta ese momento
por los SERVICIOS que le hayan sido prestados. Si EL CONSUMIDOR no
proporciona el correspondiente aviso de terminacion en el plazo sefialado o
bien si transcurrdo dicho plazo EL CONSUMIDOR continua utilizando,
aprovechando y/o accediendo a los SERVICIOS, esto se considerara como la
aceptacion de los términos y condiciones del nuevo contrato registrado ante
PROFECO y de su aplicacion a los SERVICIOS contratados previamente.
DECIMA NOVENA - DOMICILIOS CONVENCIONALES.

Para los efectos del presente Contrato, las PARTES sefalan como sus
domicilios convencionales los siguientes:

TELMEX

Parque Via 198, Colonia Cuauhtémoc,

C. P. 06500, Ciudad de México (antes Distrito Federal).

EL CONSUMIDQR

El domicilio sefialado en la pnmera SOLICITUD DE SERVICIO que sea
celebrada con TELMEX,

VIGESIMA.- RECONOCIMIENTO CONTRACTUAL.

El presente Contrato y la SOLICITUD DE SERVICIOS y las CONDICIONES
DEL SERVICIO corespondientes, constituye la plena, total y (nica
manifestacion de la valuntad de las PARTES en relacién con la contratacion de
los SERVICIOS por parte de EL CONSUMIDOR, por lo que cualquier acuerdo,
contrato, convenio, realizada previamente a este Contrato, cuyo objeto sea la
prestacion de los SERVICIOS se dan por terminados y quedan sin efecto
alguno, sin responsabilidad para ninguna de las PARTES derivado de
cualquiera de dichos actos previos ala firma de este instrumento.

VIGESIMA PRIMERA.- SOLICITUDES DE SERVICIOS, CONDICIONES DEL
SERVICIO Y OTRAS FORMAS DE CONTRATACION.

Las PARTES reconocen y aceptan que ltodas y cada una de las SOLICITUDES
DE SERVICIOS y CONDICIONES DEL SERVICIO anexas al presente
Contrato formaran parte integrante del mismo y contienen derechos y
obligaciones que deberan ser cumplidos por ambas.

EL CONSUMIDOR podré realizar |a contratacion ylo cancelacion de
SERVICIOS y/o productos a través de medios electronicos o plataformas
de Intemet que para tales efectos ofrezca TELMEX, en cuyo caso esta
tltima proporcionara a EL CONSUMIDOR que desee contar con acceso a

EisE
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tales medios o plataformas, un usuario y una clave de identificacion
personal (en lo sucesivo la CLAVE), pudiendo dicha CLAVE ser modificada
posteriormente por EL CONSUMIDOR. Las PARTES acuerdan que la
CLAVE o cualquier otro nimero de identificacion personal y/o contrasefa
que llegara a convenir con TELMEX, equivalen a su firma electronica y son
medios que lo identifican al realizar las referidas contrataciones o
cancelaciones de SERVICIOS y/o productos, por lo que las constancias
documentales o técnicas donde aparezca dicha CLAVE o cualquier otro
numero de identificacion personal y/o conlrasefia produciran los efectos
que las leyes les olorgan a los documentos suscritos por las PARTES.

EL CONSUMIDOR expresamente reconoce y acepta que la CLAVE es de
uso personal e intransferible y en su caso también lo es cualquier otro
numero de identificacion personal yfo contrasefia que lleque a convenir con
TELMEX, mismos que seran confidenciales en todo momento.

£l uso de la CLAVE por parle de EL CONSUMIDOR a través de los medios
electronicos o plataformas de Internet que TELMEX ponga a disposicion de
EL CONSUMIDOR se entenderad como la manifestacion de la voluntad de
EL CONSUMIDOR respecto de las contrataciones y/o cancelaciones de
SERVICIOS ylo producios, asi como de los términos y condiciones
aplicables a los mismos.

EL CONSUMIDOR acepta que seran de su exclusiva responsabilidad las
contrataciones y/o cancelaciones de SERVICIOS yio productos que se
realicen mediante el uso de la CLAVE, incluyendo aquellas que pudieran
derivarse por su uso no autorizado por parte de terceros, hasta en tanto el
CONSUMIDOR no reporte @ TELMEX el rabo o extravio de dicha CLAVE, a
través de los siguientes medios de comunicacién: 1) via telefonica lamando
al 018001232222; o 2) acudiendo a cualquiera de las tiendas TELMEX.
Tratandose de contrataciones via telefonica, las PARTES aceptan que la
expresion verbal del consentimiento de EL CONSUMIDOR para la contratacion,
instalacion y/o la prestacion de los SERVICIOS implica la aceptacion de los
términos y condiciones previstos en el presente Contralo y en las
CONDICIONES DEL SERVICIO que, en cada caso, resulten aplicables.

Las PARTES convienen en que seran aplicables, en su momenio, los témincs
del Codigo Civii Federal respecto de la identificacion y expresion del
consentimiento de las mismas por medios electronicos, opticos y/o de cualquier
ofra tecnologia.

Con finalidad de salvaguardar los intereses de EL CONSUMIDOR, éste
autoriza a TELMEX a (1) previo aviso a EL CONSUMIDOR, grabar las
conversaciones telefonicas en las que se realice la contratacion de
SERVICIOS, y (2) resguardar y/o almacenar integramente la informacian
generada, enviada, recibida y/o comunicada duranie la conlratacién de
SERVICIOS a través de los medios electronicos o plataformas de Internet
mediante la utilizacion de la CLAVE, ya sea gue dicho respaldo se efectie a
través de medios eleclronicos, Opticos y/o a traves de cualquier ofra
tecnologia provista por TELMEX. Tanto las grabaciones telefanicas como la
informacion generada y/lo comunicada durante la contratacion de
SERVICIOS mediante la utifizacion de la CLAVE seran propiedad exclusiva
de TELMEX y su contenido producira los mismos efeclos que las leyes
olargan a los documentos autbgrafos suscritos por las PARTES, leniendo
en consecuencia el mismo valor probatorio.

VIGESIMA SEGUNDA.- ENCABEZADOS.

Los encabezados del presente Contralo se incluyen (nicamente como
referencia para facilitar la localizacion del clausulado por lo que no afectan ni
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madifican o limitan en sentido alguno, los términos y condiciones asentados en
el lexto de dichas dusulas,

VIGESIMA TERCERA.- LEGISLACION. y — ‘ :
Las PARTES convienen en que la interpretacitn y e cumplimiento del =) ACEPTO /L] NO AGEPTO que TELMEX ulice i informacion ylo daics

contenido y alcance del presente Conirato, se ieglra por fas leyes aplicables de personales con fines mercadotécnicas, publicitarios.
tos Estados Unics Mexicanos.

VIGESIMA CUARTA.- JURISDICCION, FIRMA DEL CONSUMIDOR:
La PRGFECO es competente en la via administrativa para resolver cualquier

controversia que se suscite sobre la interpretacién o cumplimiento del presente 0 ACEPTO /1. NO ACEPTO qua TELMEX envie |z faclura (Recibo) por
Contrato. Sin perjuicio de to antericr, las PARTES se someten a la jurisdiccién coreo electionico. En caso de aceptar & comeo eleckdnico de FL
de Jos tribunales competentes del lugar en que sean prestados los SERVICIOS CONSUMIDOR es el siguiente:
¥ en consecuencia renuncian a cualquier oo fueto que les pudiera

gorrespoander en razén de sus domicilios particulares, presentes o futuros o por FIRMA DEL CONSUMIDOR:
cualguier ofra causa,

VIGESIMA QUINTA.- SUSTITUCION DEL CONTRATO DE ADHESION. L] ACEPTO /L NO ACEPTO que TELMEX cargue a mi tajeta de crédito o
Cuando se haya susciito un contrato de adhesian, solo se podra cambiar a oo~ 06010, la cantidad por conceplo de SERVICIOS que mensualmente me presta

por acuerdo de las PARTES, y &l consentimiento podra otorgarse por medios, ¥ &N SU Caso el costo-del equipo adquirido, la vigencia de 10s cargos seré por
electronices. : : { ) meses.

VIGESIMA SEXTA.- CONSENTIMIENTOS. .

En caso de que EL CONSUMIDOR omita suscribir cualqiier SOLICITUD(ES)  No- de Tarjeta:
DE SERVICIOS), mediante 12 {jas) cual(es) haya solicitado a TELMEX ta - . .
prestacion de los SERVICIOS, EL CONSUMIDOR en este acto, zcepta  stitucién Bancaria:
expresamenle Gue dicha(s) SOLICITUDNES) DE SERVICIC(S) ¥ Ios .
SERVICIOS salicitados o lgnor de la (fafs) misma(s), se stjetaran a fos  FIRMA DEL CONSUMIDOR:
#rminos. y condiciones establecidas en ef presente Contrato y a las

CONDICICNES DEL SERVICIC correspondientes.

TELMEX no realizara lamadas teleftnicas que versen sobre la promocién de

SERVICICS o paguetes; para transferirios a terceras; yfo para el envio de

publicidad sobve bienes, producios o SERVICIOS a3 menss de que EL

CONSUMIDOR manifiesie su consentimients a fravés de-medios lectrnicos.

El presemie Contrato se firma en la Ciudad de el de de 20.

TELEFONOS DE MEXICO, $.A.B. DE C.V. ' . EL CONSUMIDOR

Este Contrato fue aprobado por la Procuraduria Federal de! Consumidor bajo el nimero 178-2016 de facha 30 de junio de 2018. Cualquier
variacin al presente Gontrato en perjuicio de EL CONSUMIDOR frente &l contrato de adhesion registrado, se tendra por ne presta,
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CONDICIONES DEL SERVICIO DE TELEFONIA BASICA
PARA MERCADO RESIDENCIAL Y COMERCIAL (MASIVO)

. DESCRIPCION ! SRRl e
El servicio de telefonia basica constituye un SERVICIO final de
telecomunicaciones, por medio del cual se proporciona la eapacidad
completa para la comunicacion de voz entre usuarios; a través de lineas
telefénicas, las cuales estan conectadas a una central de conmutacian
automatica, en donde para establecer la comunicacion entre los usuarios
no se requiere de la intervencion de una operadora, ‘

RIS T
i T

R

Resldencial,
Comercial.

Renta basica mensual,
Gastos de Instalacién,
SERVICIO medido Local y Nacional,

SERVICIO de Larga Distancia Internacional y Mundial,

Descripcion de los elementos que conforman el SERVICIO:

3.1 RENTA:

Es el cobro mensual por linea telefénica contratada para SERVICIO de uso
residencial, uso comercial y operadores de telefonia publica que puede o
no incluir un nimero de llamadas libres de cobro segin aplique en |a
modalidad contratada,

3.2 GASTOS DE INSTALACION:

Es aplicar una tarifa al CONSUMIDOR por cada instalacién de la red hasta
el punto terminal de conexion y dispositivo de interconexion terminal (DIT)
(telefonfa de uso residenclal, comercial Yy para telefonia puablica). Los
puntos de conexidn lerminal de ia red se ubicaran, por regla general, en el
limite del domicllio de EL CONSUMIDOR, salvo que éste desge pactar con
TELMEX otra ubicacién, Y pague los cargos correspondientes,

3.3 SERVICIO MEDIDO LOCAL:

Es el cobro que surge del conteo mensual de las llamadas realizadzas y
completadas por EL CONSUMIDOR adicionales a las que pudieran estar
incluidas en la renta mensual correspondiente a la linea telefénica,

SERVICIO MEDIDO para Lineas de Uso Residencial: Con derecho a

realizar hasta 100 (cien) llamadas locales libres de cargo.

SERVICIO MEDIDO para Lineas de Uso Comercial y para Operadores

de Telefonia Piblica: Sin derecho a llamadas locales libres de cargo.

3.4 LARGA DISTANCIA:

3.4.1 Internacional: Estas tarifas se aplican por minuto o fraceion a todas
las comunicaciones de larga distancia de o hacia puntos conectados
directamente por la red explotada por TELMEX y hacia puntos de los
Estados Unidos Cantinental o Canada.

342 Mundial: Esta tarifa se aplica a las llamadas realizadas a nivel
mundial de manera automética o con la asistencia de una operadora,
desde los puntos conectados por la red explotada por TELMEX, hacia los
palses localizados en Jas cuatro regiones en que se ha dividido el mundo,

Regiones:

1. Sudamérica, Caribe y Alaska,

2. Europa, Africa, Cuenca del Mediterraneo,

3. Centro América.

4. Resto del mundo, Israel y Hawai,
3.5 SERVICIO ESPECIALIZADO CON APOYO DE OPERADORA (020):
Consiste en proporcionar un SERVICIO especializado de atencion y
conexion de llamadas a un nimero o con personas especificas con la
asistencia de una operadora con cobro al numero telefénico que originé la
llamada o al nimero que recibe 1a llamada {por cobrar), EI SERVICIO se
ofrece en dos modalidades Teléfono a Teléfono ¥ Persona a Persona.
3.5.1 SERVICIO TELEFONO A TELEFONO:
EL SERVICIO tiene un cargo fijo més un cargo adicional por minuto, foda
vez que en el enlace de la comunicacion le asiste a EL CONSUMIDOR una
operadora telefénica. En este SERVICIO se puede hacer un sobrecargo
cuando la llamada es por cobrar, o cuando EL CONSUMIDOR solicite
informe de tiempo y costo de la llamada, dicha tarifa se encuenira
registrada ante el Insfituto Federal de Telecomunicaciones (en lo stcesivo
IFT).
3.5.2 SERVICIO PERSONA A PERSONA:
El SERVICIO tiene un cargo fijo mas un cargo adicional por minuto toda
vez que en el enlace de la comunicaclon le asiste a EL CONSUMIDOR una
operadora telefénica; se pueden hacer sobrecargos cuando la llamada es
por cobrar, o cuando EL CONSUMIDOR solicite informe de tiempo y costo
de la llamada o sobrecargo por Infarme cuando una llamada persona a
persona no se lleve a cabo por causas ajenas a TELMEX, dichas farifas se
encuentran registradas ante el IFT,
EL CONSUMIDOR podré consultar los costos aplicables a cada uno de los
elementos que conforman los SERVICIOS en la pagina del IFT, en las
Tiendas Telmex que se sefialan en el sitio www.lelmex.com o via telefénica
llamando &l nimero 018001230000 o en e sitio www.telmex.com.

f _'1 REQ ,A i h ‘:_ _“'-,.‘;" T
1 Presentar Identificacion
Profesional con fotografia).

4.2 Comprobante de domicilio,

4.3 Proporcionar los datos necesarios para identificar la ubicacién del
domicilio

4.4 Efectuar el pago por concepto de gastos de instalacion.

4.5 Acordar con TELMEX fa fecha y el lugar de entrega y/o instalacién de
los equipos y/o dispositivos de interconexion Que se requeriran para la
prestacion de los SERVICIOS. En el entendido de que la instalacion del
SERVICIO, los equipos ylo dispositivos de interconexion se realizar en un
plazo méximo de 10 (diez) dias hbiles 2 partir de la fecha de contratacion,
siempre que se cuente con la INFRAESTRUCTURA disponible en el sitio
donde se efectuars la instalacion, en caso contario, la presente
CONDICION DEL SERVICIO, quedar4 sin efecto sin responsabilidad
alguna para ambas PARTES.

TRATA R e | e
ARAl AL I i

Oficial Vigenle (IE. asne O Cédula
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& UBLIGACIORES DE TRERIEX

Para la prestacion de esle SERVICIO TELMEX se compromete a;

a)Instalar, mantener y operar la red plblica Telefonica (en adelante la-

‘RED") hasta el punto terminal de conexion en el limite interior del
inmueble en donde se encuentra localizado el domiclio de EL
CONSUMIDOR, desde que inicie la prestacion de los SERVICIOS y
hasta la conclusidn de los mismas,

bilnstalar ef dispositivo de interconexién terming! {en adelante denominads
“DIT") en el limite interior def inmueble en donde se encuentea localizado
el domicilio de EL CONSUMIDOR. EL CONSUMIDOR y TELMEX podrén
pactar otra ubicacidn del DIT en el domicilio, previo pago det cargo
correspondiente. A partir del DIT, que es propiedad de TELMEX, hacia el
inferior del inmueble donde se encuentra localizado el domicilio de EL
CONSUMIDOR, el cableado sera propiedad de éste Gltimo. E! aparalo
telefonico podra ser propiedad de EL CONSUMIDOR,

c}8uministrar a solicitud de EL CONSUMIDOR, y mediante un cargo
“especifico, un aparato lelefénico, ast como su instalacidn incluyendo el
cableado necesario en el inmueble de EL CONSUMIDOR hasta el DIT.

d)Mantener a solicitud de. EL CONSUMIDOR y mediante un cargo
especifico, el cableado necesario dentro de! iomueble de EL
CONSUMIDOR.

e)iniciar la prestacion del SERVICIC en un plazo maximo de 30 {treinta)
dias naturales contados a partir de la fecha en que se liquiden los gastos
de instalacién. En caso de incumplimiento TELMEX bonificard a EL
CONSUMIDOR en la primer factura {Recibo) telefonico, un mes de renta

basica por cada mes o fraccion de retraso en |a puesta en SERVICIO, EI -

cobro de! SERVICIO serd reafizado hasla que se inicie la prestacion del
mismo.

f) Facturar a EL CONSUMIDOR en la factura (Recibo) telefénico el importe
por el consumo de los SERVICIOS conlraladoes, aplicando las tarifas
autorizadas, aprobadas o registradas por el IFT y detallando en el caso
de SERVICIO medido local, el nimero total de Hemadas reallzadas y el
excedente a lo incluido o no en la renta basica. En el SERVICIO de larga
distancia inlernacional o mundial se detaltard ta modalidad wlilizada, el
destiho, duracion, fecha de cada llamada y tarifa,

g)Realizar las invesligaciones o verificaciones necesarias sobre las
llamadas que EL CONSUMIDOR no reconozea, utilizando para ello sus
slstemas, y la informacion proporcionada por la RED siempre y cuando
EL CONSUMIDOR lo soficite,

h)Abstenerse de cobrar los carges reclamados en fanto se realizan las
investigaciones o verificaciones comrespondientes de los SERVICIOS de
lelefonla baslca, cuyo resultado se informara 8 EL CONSUMIDOR en un
plazo no mayor 2 30 (trelnta} dias naturales, contados a parlir de la fecha
en que se present6 la rectamacidon de que se trate. En caso de que la
queja sea procedente, TELMEX hara el ajusle, compensacion o
bonificacién comespondiente; sl la queja es improcedente, EL
CONSUMIDOR deberd pagar @ TELMEX el importe de los cargos
reclamados © en su c€aso, y siempre que EL CONSUMIDOR asi.lo
determine podra acudir anle las autoridades que resulten competentes a
efectos de ejercer los dereches de reclamacion que le asistan,

i} Proporcionar a solficiiud de EL CONSUMIDOR, copia de ta (ltima faclura
{Recibo) en l1a oficina comerctal que le corresponda, siempre y cuando
dicha solicitud se realice en dias y horas habites, para lo cual EL
CONSUMIDOR dabera idenlificarse de acuerdo a los requisitos de
apartado 4.1 de ésta CONBICION DEL SERVICIO en 1a oficing comercial
en |a que se presente.

T A PN AE o |
ESy e i iy i
con molivo de [a

B OBLIGACIONES DE EL CONSURIDOR TR T
Las obligaciones que EL CONSUMIDCR asume
conlratacion de los SERVICIOS son las siguientes;

a)Pagar en ias oficinas da TELMEX 0 en cualquier otro establecimiento
autorizade por TELMEX los gastos de inslalaciin ast como los cargos de
servicios efectivamente prestados que aparezcan en la factura (Recibo},
los cuales se facturardn mensualmente, por los conceplos de renta
basica, SERVICIO medido, larga distancia internacional y mundial,
productos e impuestos; y cualquier ofro SERVICIO que TELMEX o
cualquiera de sus fliales ¢ subsidiarias proporcione a EL
CONSUMIDOR. En &l caso de los SERVICIOS de Telecomunicaciones
de valor agregado que se presten a iravés de la RED, se enlenders por
aulorizacion el sélo uso de los mismos efectivamente realizado por EL
CONSUMIDOR,

b) Pagar en las oficinas de TELMEX o en cualquier ofro establecimiento
aulcnzado por TELMEX los cargos derivados del uso de los SERVICIOS
o conlralacion de produclos yfo articulos suminisirados por TELMEX, asi
coma cualguier otro cargo de serviclos o producios de TERCEROS que
EL CONSUMIDCR haya aceptado con carge -a su faclura (Recibo),
Cualquier cargo relacionado con servicios o produclos de TERCEROS
que ng sea reconocido por EL CONSUMIDOR debera ser informado a
TELMEX para efecio de qua EL CONSUMIDOR no pague a TELMEX los
cargos por dichos preductos o serviclos no reconocidos.

c)Responsabilizarse de cualquier uso indabldo o abuso que sele dz ala
'LINEA ylo INFRAESTRUCTURA instalada en el domiciio de EL
CONSUMICOR. '

djConectar a la RED equipos terminales homologados o aprobados’ por
TELMEX.

e)Responsatilizarse por el buen use del DIT v a parlir de esle, de la
canservacion de las instalaciones en el interior de su domicilio.

f) Sclicitar en las oficinas de TELMEX y/o consultar en www.lelmex com su
-estado de ateudes o copia de la faclura (Recibo), antes de la fecha
limite de page cuando por alguna circunstancia no lo reciba en su
domicitio. .

EL CONSUMIDOR podré soficitar el cambio de domicilic del SERVICI
utilizando los medios que TELMEX ponga a su disposicion. Lo anlerior en
el entendido de que TELMEX efecluard el cambio si cuenta con las
facilidades técnicas necesarias en un plazo que no excederd de 30 (ireinta)
dias naturales contados a partir de fa fecha en que EL CONSUMIDOR
presente 1a solicited comespendlente. Por su parle EL CONSUMIDOR se
compromete a pagar a TELMEX las tarifas autorizadas por el IFT por el
cambic de domicilio del SERVICIO de que se trate,

B EUIBO TERRINAL T T )
EL CONSUMIDOR podra adquinir o contratar de TELMEX o del proveedor
que mas convenga a sus intereses; los aparatos, accesonios, cableado
interno, instalacion interior, equipo terminal, mantenimienlo y demas
serviclos,

W SUPERVISION e e
Para los efectos de supervisitn, mantenimiento ¢ reparacién de las
instataciones, EL CONSUMIDOR conviene en permitir a los trabajadores
de TELMEX, e! lbre acceso al lugar donde estén colocadas dichas
instalaciones, previa identificacion vigente del personal respectivo.

i
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e CARBIO DEUBICACIN BEL Bir s Ty R feventa del SERVICIO; y/o (i) terminar, fransportar o re-originar trifico

Cuando EL CONSUMIDOR necesite algin cambic o mowm:enlo en las
instalaciones del cableado interno, podrd hacero cuando no afecle ta-
ubicacidn del DIT. Si es necesaria la reubicacion de éste, a deber4 solicitar

por escrito a TELMEX pagando las larifas aprobadas por el IFT, para tal

efecto TELMEX se obliga a realizar el cambio de ubicacion del DIT denlro

del mismo damicilio en un plazo mé&ximo de 30 {ireinta) dias nalurales a

partir de la fecha de recepcidn de la selicitud respectiva y 1o facturara una

vez concluldos fos trabajos de reubicacian respectivos.

1. PERTURBACION ENEL SERVICIOR R
TELMEX no contrae responsabilidad por las peﬂurbaclones onglnadas en
las comunicaciones por caso fortuito ¢ de fuerza mayor, que impida
parcial o tolalmente el funcicnamiento de la RED para la prestacién dal
SERVICIO salvo que, mediante comprobacion plena, resulte que: (1)
1ales perlurbaciones fueron causadas por falta de proteccidn a fa RED o
negligencia imputables a TELMEX, y (2) los SERVICIOS se interrumpan
por mas de 72 (setenta y dos) horas consecutivas; en cuyos casos
TELMEX procederd a efectuar la bonificacion correspondiente en
I&rmines de lo establecido en el Contrato.

P2 ADEDBOS T oS e
TELMEX pedrd facturar cualqutera de los adeudos denvados de Eos
SERVICIOS previamente suministrados, dichos adeudos estarén
debidamente desglosados en !a faclura {Recibo) que emile TELMEX a EL
CONSUMIDOR,

{3, DIRECTORIOTELEFONICO 770 AR
TELMEX proporcionara a EL CONSUMIDOR anuarmeme y en forma
gralulta un directorio telefénico que cubra el &rea urbana del demicilic
donde se contratd la linea y que contenga el nombre, nimerg telefonico
asignado, domicilio y cddigo postal de los suscripfores, salvo que EL
CONSUMIDOR haya soficitado la asignacién de privacidad de manera
gratuita.

A CARBI DENUMERO TELEFONICT” L A
EL CONSUMIDOR podra sclicitar por escnto el cambio de numero
telefonice asignado, y TELMEX efectuar el cambio en un plazo méximo de
30 (ireinta) dias naturales, solamente si cuenta con las factlidades técnicas
necesarias, facturando a EL CONSUMIDOR las tarifas autorizadas por el
IFT, una vez que se haya realizado.

anari

poblico cenmutado originado en una ciudad o pais; ylo (iii) efectuar
regreso de llamadas (call back) y puenteo de lamadas (by pass). La
inobservancia de lo anterior, faculla a TELMEX la suspensién de los
SERVICIOS e incluso la cancelacién de presente documento, sin
peijuicio de exigir del CONSUMIDOR el pago de las contraprestaciones
adeudadas.
No le es permitido a TELMEX;
a) Suspender el SERVICIO por una causa diferente a las estipuladas en
la cldusula séplima del Contrato.
b) Negar a EL CONSUMIDOR lz portabilidad.de su aimera telefénico a
otro proveedor de telefonia fila.
¢) Realizar cambios en las tarifas del SERVICIO sin que éslas hayan sido
registradas en ¢l IFT.

S RERNUDACION DELSERigIo e
En caso de suspensién tempora! del SERVICIO por causas |mpulables a
EL CONSUMIDOR, éste debera:
a} En su caso, realizar el pago de.sus adeudos; ylo
bjEn su caso, retirar los equipos ¢ accesoros no homologados o
aprobados por TELMEX, as{ como en su caso y pagar los dafios y
perjuicios ocasionados a la RED; y/o
¢} En su caso, regutarizar a remocién o cambio de ubicacibn indebidos del
DIT; yio
En todst’)s los casos de suspensién anteriormente sefialados, TELMEX
reanudaré [a prestacion del mismo, a més tardar el dia habil siguiente a partir
del momento en que se efectué el pago del cargo per reanudacion del servicio
conforme a la tarifa registrada ante el IFT, excepto cuando se realicen pagos
2 través de terceros en cuyo caso e! plazo serd no mayor a 48 (cuarenta y
ocha) horas, a parir del momento en que se efectué el page det carge por
reanudacion del servicio correspondiente conforme a la tanfa registrada ante
el IFT y se hayan realizado las acciones descrilas en e! pérrafo anterior

A7 LUGAR; RECHAY HORARIO FARK LATHSTAUACION DELEQUIPO!

De contaise con la infragstructura y facilidades técnicas necesarias para la
prestacion de los SERVICIOS en el domicilio de! CONSUMIDOR, ia
instalacién de la infraestructura requerida en dicho sitio se llevara a cabo
en un plazo méaximo de 10 {diez) dias habiles de confoimidad con las
siguientes fechas y horarios aproximados:

Fechas:

S PROMIBICTONES ™ O N SN

No le es permitido a EL CONSUMIDOR

alRemover o cambiar de ubicacién ¢l DIT. o

b)instalar extensiones de SERVICIO en domicilio diferente 2! estipulado al
contralado.

c)Conectar cualquier dispositivo terminal que tenga por objelo la
realizacidn de cualquiera de los siguientes aclos: (i} comercializacion o

[OHy w300
2

Horarios:
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Leidas las CONDICIONES DEL SERVICIO de telefonia basica que forman parte del Contrato Marco de Prestacion de Servicios de Telecomunicationes para
Mercado Residencial y Comercial {Masivo), se suscriben por duplicado, quedando un tanto original en poder de TELMEX y el otro tanto en poder de EL
CONSUMIDOR, los cuales se firman por las PARTES en la Ciudad de b b ey lGEY 4 Cdlias) delvines: da _de

Acepto las presentes CONDICIONES DEL SERVICIO antes descritas y TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V.
firmo de conformidad

Nombre o Razon Social: S S e, e e
Nombre del Representante Legal o
Persona Autorizada:

Fechade Firma:

Firma de Aceptacion:

Aarins de 82 /
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- e Oficio: PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/223/2016
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"NUMERO DE CONSUMIDOR:

CONDICIONES DEL SERVICIO DE LARGA DISTANCIA
PARA MERCADO RESIDENCIAL Y COMERCIAL (MASIVO)

AELESCRTCON e
Es &l SERVICIO que se provee a EL CONSUMIDOR para que curse trafico
de voz entre dos 0 mas localidades de paises diferentes.

1. LD Internacional:
1.1 LD EUA y Canada Telsfono a, Tetéfono,
1.2LD EUA y Canad4 Persona a Persona.
2. LD Mundial;
2.1 Lada Q0 Servicio Automatico Mundial Teléfono a Teléfono,
2.2 Lada 00 Servicio Aulomatico Mundial Persona a Persona,
3. Serviclo Via Operadora internacional ¥ Mundiat:
Internacional (090)
3.1, Servicio De Operadora Teléfono a Teléfono,
3.2. Servicio de Operadora Persona a Persaona,
Mundial ’
3.3,.Setvicio.De Operadora Teléfono a Teléfono.
3.4.-Servicio de Operadora Persona a Persana.
Sobrecargos por Servicios Especiales
35. Cargo por Conferencias por Cobrar.
3.6. Cargo por Tiempo y Costo.
3.7, Cargo por Informe.
3.8, Cargo a un tercer namero.o tarjeta de crédito.
4, SERVICIO 800
4.1. Lada 800 Empresarial Nacional,
4.2. Lada 800 Empresarial Internacicnal Entrants,
4.3. Lada 800 Empresarial Intemacicnal Saliente,
4.4. Lada 800 Empresarial Mundial Enirante.
4.5, Lada 800 Empresarial Mundial Saliente.

3.1.LD INTERNACIONAL A E.ULA, Y CANADA TELEFONO A
TELEFONO :

SERVICIO automatice teléfono a teléfono con pago ongen, el cual se
proporciona aplicando la srifa plena por perfedas de minuto o fraccion,

3.2. LD INTERNACIONAL A EU.A, Y CANADA PERSONA A PERSGNA
SERVICIO automético persona a persona con la asistencia de una operadora,
can cobro al nimero 1elefdnico de destino o al nimero de ongen. Para lo
anterior se aplica una cuota adicional conforme 4 la tarifa registrada en el
nstituto Federa! de Telecomunicaciones {en adelanie IFT), publicadas en ia
Fagina www.ift org mx y www.telmex.com.

4.1. LD AUTOMATICA MUNDIAL TELEFONO A TELEFONO

Este SERVICIO permite la comunicacion mundial teléfono a teléfono de
manera automatica con pago origen, facturando inicialmente un minuto come
cobro minime..

4.2. LD AUTOMATICA MUNDIAL PERSONA A PERSONA

Este SERVICIO permite fa comunicacion de persona & persona ¢on asistencia
de una operadora para la tramitacian de 1a llamada, con cobro al nimero que
onginé la fiamada (pago-crigen) apiicando las larifas {plena o reducida)
facturando como perlode minimo inicial 3 (tres) minutos y subsecuentemente
por minuit,

S ERVICIO VIA R E R A DO R INTE AR ATE B

5.1 SERVICIO ESPECIALIZADO CON APOYO DE OPERADORA {020}
Consiste en proporcicnar un SERVIGIO especializado de atencitn y
conexion de llamadas a un nimero o con personas especificas con la
asistencia-de una operadora con cobro al nimero telefénico que origind la
liamada o al nimero que recibe la llamada {por cobrar). El SERVICIO se
ofrece en dos modalidades Teléfono-a Teléfono y Persona a Persona.

§.1.1 SERViCIO TELEFONQ ATELEFONO

El SERVICIO tiene un cargo fijo mas un cargo adicional por minuto. En
este SERVICIO se puede hacer un sobrecargo cuando fa llamada es por
cobrar, 0 cuando EL CONSUMIDOR solicite informe de liempo y cosio de
la llamada,

5.1.2 SERVICIO PERSONA A PERSONA

El SERVICIO tiene un cargo fiic mas un cargo adicional por minuto. En
esle SERVICIO se pueden hacer sobrecargos cuando la llamada es por
cabrar, 0 cuando el CONSUMIDOR soficite informe de tiempo y costo de la
Namada o sobrecargo por Informe cvando una llamada Persona a persona
no se lleve a cabo por causas gjenas a TELMEX,

5.2 SERVICIO ViA OPERADORA INTERNACIONAL (090)

5.2.1 SERVICIO TELEFONO A TELEFONO

EL SERVICIO se proporciona con cobro al nimero de origen o nimerg de
destino, sin descuento en ias tarifas por lo que ésta, sin excepsidn, sera la
misma durante las 24 (veinticuatrc) horas.dal dia, las 7 {siele) dias de la
semana. Para'le anterior se aplica una cuota adicional canforme 4 I tarifa
fegistrada en el IFT, publicadas en fa Pagina wwwiltorgmx y
ww telmex.com. :

5.2.2 SERVICIO PERSONA A PERSONA ‘
EL'SERVICIO se proporciona con cobro al nimero de origen ¢ nimerg de
destino, sin descu_e_nto en las tarifas por lo que &sta, sin excepcidn, seré la
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misma durante las 24 {veinticuatro) horas del dia, log 7 (siete) dias de la
semana. Para lo anterior, se aplica una cuota adicional conforme a |a tarifa

registrada en el IFT, publicadas en Ia pagina  wwwiftorgmx y
www.lelmex com,

5.3 SERVICIO VIA OPERADORA MUNDIAL (090)

5.3.1 SERVICIO TELEFONO A TELEFONO

EL SERVICIO permite al CONSUMIDOR realizar llamadas mundiales de
leléfono a teléfono con un periodo minimo de facturacion inicial de 3 (tres)
minutos, |a tarifa varia dependiendo la regidn destino, se aplica tarifa nica
durante las 24 (veinticuatro) horas del dia, los 7 (siete) dias de la semana.

5.3.2 SERVICIO PERSONA A PERSONA

EL SERVICIO permite al CONSUMIDOR realizar llamadas mundiales de
persona a persona con asistencia de una cperadora para tramitar sus
llamadas, con Pago en origen, destino o cargo a un tercer nimero de la
poblacién desde donde se hace la llamada. La tarifa se aplica a las
llamadas por minutos o fraceion, facturando un periodo minimo inicial de 3
(tres) minutos, esta varia dependiendo de la regitn destino u origen de la
llamada. EI SERVICIO aplica tarifa tnica durante las 24 (veinticuatro) horas
del dia, los 7 (siete) dias de la semana.

5.4 SOBRECARGOS POR SERVICIOS ESPECIALES

3.4.1 CONFERENCIAS POR COBRAR

En el caso de lamadas nacionales, Intemacionales y/lo Mundizles, toda vez
que interviene una operadora se aplica una cuota adicional conforme a la
tarfa registrada en el IFT, publicadas en la pagina www ift org.mx y
www lelmex.com,

5.4.2 CARGO POR TIEMPO Y COSTO

Cuando se sclicite tiempo y costo de una llamada Nacional se hara un
cargo fijo de la tarifa vigente del servicio persona a persona vla operadora,
la cual podra ser consultada en la pagina www.telmex com.

Cuande se solicite de una llamada Internacional & Mundial, se hara un
sobrecargo equivalente a un minuto de la tarifa inicial de lelefono a teléfono
Que corresponda a |a clave tarifaria de 1a llamada,

5.4.3 CARGO POR INFORME

En el caso de que una llamada Nacional de persona a persona no se lleve
a cabo por causas ajenas a TELMEX, se har4 un cargo por “Empleo de
Operadora” el cual consistira en un cargo fijo de la tarifa vigente del
SERVICIO de persona a persona correspondiente.

Para las llamadas Intemacionales y Mundiales cuando se solicite este
SERVICIO para las conferencias persona a persona no completadas, se
hara un sobrecargo equivalente a un minuto de Ia tarifa inicial de teléfono a
teléfono que corresponda a la clave tarifaria de la llamada.

5.4.4 CARGO A UN TERCER NUMERO O A TARJETA DE CREDITO

A las llamadas Internacionales y Mundiales con cargo a un tercer numero o
con cargo a tarjeta de crédito se les aplicara un sobrecargo, toda vez que
interviene una operadora conforme a la tarifa registrada en el IFT,
publicadas en |z pagina www ift.org mx ¥ www lelmex.com

PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/223/2016
TELEFONIA FIJA E INTERNET

PFC.H.C.1/227/2016
178-2016
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Es el SERVICIO que le permite al CONSUMIDOR contratante tener un
cobro revertido por recibir llamadas Locales dentro del terntorio nacional,
Internacionales o Mundiales sin costo de Larga Distancia para el
CONSUMIDOR que efectia la llamada.

6.1 LADA 800 EMPRESARIAL NACIONAL

Es el SERVICIO que permite 2 EL CONSUMIDOR comercial y residencial
recibir llamadas Nacionales a través de un numero 800 que incluye
funciones avanzadas que le permiten definir el origen, destino, horanio y
llamadas especificas que desea recibir, enrutando y protegiendo las
mismas, todo esto con cargo al nimero que EL CONSUMIDOR defina y
que cumpla con los requisitos correspondientes, Formalo de Marcacion: 01
+800 + 7 digitos.

6.2 LADA 800 INTERNACIONAL ENTRANTE

Es el SERVICIO que le permite a EL CONSUMIDOR contratante recibir
liamadas de Larga Distancia Automatica provenienle de los Estados
Unidos, sin costo de Larga Distancia para EL CONSUMIDOR que las
efectia (cargo revertido). Este SERVICIO se conirata en México y se
promociona en los Estados Unidos. Formato de Marcacion desde los
Estados Unidos: 1-800/, 1-888/, 1-877/, 1-866/, 1-855/, 1-844/,1-833 + 7
digitos.

6.3 LADA 800 INTERNACIONAL SALIENTE

Es el SERVICIO que le permite a EL CONSUMIDOR ubicada en el
Territorio Nacional realizar llamadas de Larga Distancia Automatica a los
Estados Unidos, sin costo de Larga Distancia para EL CONSUMIDOR que
las efectia. Este SERVICIO se contrata en los Estados Unidos y se
publicita en México. Formato de Marcacion: 001+800/, 001+888/ 001+877/,
001+866/, 001+844/, 001+833 + 7 digitos.

6.4 LADA 800 MUNDIAL ENTRANTE

Es el SERVICIO que permile a EL CONSUMIDOR Comercial y Residencial
recibir llamadas de Larga Distancia Automatica Mundial a través de un
numero 800 (siempre y cuando se generen en un pais con los que
TELMEX tiene convenio), enrutando y protegiendo las mismas, todo esto
con cargoe al nimero que EL CONSUMIDOR defina

6.5 LADA 800 MUNDIAL SALIENTE

Es el SERVICIO que le permite a EL CONSUMIDOR ubicado en el
Territorio Nacional realizar llamadas de Larga Distancia Aulomética
Mundial, sin costo de Larga Distancia. Este SERVICIO se confrata en cada
uno de los paises y se publicita en México. Formato de Marcacion: 001 +
800 + 123-X1X2X3X4.

Los precios y/o larfas aplicables a cada una de las modalidades de Larga
Distancia Internacional y Mundial, se especiican en el IFT o en las Tienda
TELMEX 0 en la pagina da intemet www lelmex.com.

7. OBLIGACIONES DE TELMEX ISR
Para la prestacion de este SERVICIO, TELMEX se obliga a:
a)  Iniciar la prestacién del SERVICIO dentro del plazo de 5 (cinco) dias,
posterior a la fecha de instalacion del SERVICIO.

Tt Ni ) 0T
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b)Facturar en el recibo telefonico el importe por €l consumo dal SERVICIO WVIBERCI T e B
contratado, aplicando las tarifas autodizadas, aprobadas o registradas por La vigencia de éstas CONDICIONES DEL SERVICIO comenzaré a pamr
las autoridades competentes. de la fecha de firma de! presente inslrumento y permaneceré per tiempa
¢)Facturar en el recibo cualquiera de los adeudos dervados deo los indeterminado, hasta en tanlo alguna de las PARTES lo de por terminado
SERVICIOS previamente suministrados, te canformidad con lo estabiecido en el Contrato Marco,
H OBLIGACIONES DEL CONSUMDOR O, TARIFAS T T ]

EL CONSUMIDOR se compromete yobhgaa pagaraTELMEX el nmporle Las tarifas de !os servicics descmos en el presenle documemo se
de los SERVICIOS de Larga Distancia conforme a las tarifas vigentes ylo fos encuentran previamente registradas en el IFT y estdn disponibles en la

adeudos dervados de los SERVICIOS previamente suministrados y que EL pagina www ifl.org.mx, weww:telmex.com y en las Tiendas Telmex.
CONSUM!DOR na haya cubierto aportunamente,

Leidas las CONDICIONES DEL SERVICIO de Larga Distancia que forman pare de! Contralo Marco de Prestacion de Servicles de Telecomunicaciones para

Mercado Residencial y Comercial (Masivo), se suscriben par duplicado, guedando un tanto original en poder de TELMEX y el olro tanto en poder de EL
CONSUMIDGCR, los cuales se firman per las PARTES en la Ciudad de alos dias del mes de de

Acepto las presentes CONDICIONES DEL SERVICIO antes descritas y TELEFONQS DE MEXICO, S.AB.DEC.V.
firmo de conformidad

Nambre o Razén Social:

Nombre del Representante Legal o
Persona Autorizada:

Fecha de Firma:
Firma de Aceptaclén:

gy
-
a
R

Pagina 19 de 52




' ' 1 Oficio:
PRQI‘ ECQ) } Servicio:
i T T Expediente:
‘ Registro;

-’\‘ ') "\ l,..

N
D

SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/223/2016
TELEFONIA FIJA E INTERNET

PFC.H.C.1/227/2016
178-2016

NUMERO DE CONSUMIDOR:

CONDICIONES DEL SERVICIO DE PORTABILIDAD
PARA MERCADO RESIDENCIAL Y COMERCIAL (MASIVO)

o
ocida como conservacion de la numeracion,
es el proceso gratuito que le permite a EL CONSUMIDOR mantener su
namero(s) lelefonico(s) en caso de que cambie de proveedor de servicios
de telecomunicaciones. ’

W ANBTO DE AP ACION DETA P
La portahifidad numérica aplica:

e Del SERVICIO local fijo al SERVICIO local fije.

e De un SERVICIO no geografico al mismo SERVICIO no geografico,
S PARTES OUE NTERVERENZ S

EL CONSUMIDOR; persena fisica o moral.
Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones: persona fisica ¢ moral
que cuenta con una concesidn para explotar comercialmente servicios de
telecomunicaciones  de  conformidad con  la Ley Federal de
Telecomunicaciones  y  Radiodifusion  y  demds disposiciones
reglamentarias y administrativas aplicables.

Proveedor Asignatario: Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones el
cual, de conformidad con e Plan de Numeracién, tiene asignada
numeracién,

Proveedor Donador: Froveedor de Servicles de Telecomunicaciones
desde el cual es transferido un determinado nlmero como resultado-del
Praceso de Portabilidad y con el cual el CONSUMIDOR mantenia una
relacién contractual.

Proveedor Receplor, Proveedor de Servicios de Telecomunicacianes
hacia el cual es transferida un determinado nimerg come resultado del
Proceso de Portabilidad y con el cual el CONSUMIDOR adquiere una
relacién contractual,

BIELERENTOSIOR CORFORIAN AT A IOAD T 17
Portabilidad del! Namero Geogrifico. Posibilidad que tiene EL
CONSUMIBOR de conservar su nitmero gecgrafico cuando. cambie de
Proveedor de Servicios.de Telecomunicaciones.

Portabilidad del Numere No Geografico. Posibilidad que tiene EL
CONSUMIDOR de conservar su Niimero No Geogréfico cuando cambie
de Proveedor de Servicios de Telecomunicacicnes,

£ EORTARICIGRE: :
iante el cual un ejerce su derecho a

conservar su numero telefdnico, geogréafico o no geagrafico, al cambiar
.de proveedor de Servicios de Telecomunicaciones.

W REGUBTOS PRRASOLC AR PORYABRIAG S5
SUSCRIPTORES DEL SERVICIO LOCAL FIJO Y NUMEROS NO
GEQGRAFICOS, :

PERSONAS FiSICAS. '

= NIP de Confirmacién: {Nimero de Identificacion Persdnal) que
EL CONSUMIDCR obfiene al marcar él 051 desde e namero
telefnico a portar T

s Elnimero telefdnico a portar,

» [dentificacion Oficial de EL CONSUMIDOR,

NOTA: Para los nimeros No Geograficos y la Recuperacion de
nimeros cancelados, se requiere llenar y firmar la solicitud de
Portabilidad.

PERSONAS MORALES.

* |dentificacién Oficial del Representants Legal. .

« Llenar y firmar la solicitud de Partabifidad, disponible en las Tiendas
Telmex y en la pagina de intemnet www.lelmex.com,

e Escritura Plblica en la que se otorga el poder con facultades
suficientes para llevar a cabo el Proceso de Portabilidad a favor del
representante legal dg EL CONSUMIDOR que suscribe ef Formato de
‘Selicitud de: Portabilidad,

DEPENDENCIAS, ENTIDADES GUBERNAMENTALES Y DEMAS

SUJETOS Y ORGANOS DE DERECHO PUBLICO,

= Identificacién Cficial del Funclonario.

* Ulenar y firmar la solicitud de Portabilidad disponible en las Tiendas
Telmex y en la pagina de intemnet www.lelmex.com.

» Documentacion qua acredite que el funcionario cuenta con facultades
suficientes para realizar procesos de contratacion para la adquisiciéln
de servicios & nombre de la Dependencia, Entidad Gubernamental,
Sujeto y Grganos de Derecho Piblico, disponible en las Tiendas
Telmex y enla pagina de internet www.lelmex.com.

TERESERTACION fErAsy TARLIDADE

" EiProceso de-Porlabilidad inicia con el registro de la soliciiud de Porabilidad
en el Sistema de Transferencia Electronica (STE), ingresando la informacian
¥l adjuntando fa documentacién comespondiente.

servicio de telecomunicaciones con'la imica condicion de que el servicio
asociado a dicho nimero esté activo o, en caso de cancelacion, no
hublesen transcurido mas de 40 (cuarenta) dias nalurales. (Plazo
Maximo de Recuperacion),

b Recibir la orientacién y &l apoyo necesafio por pare de TELMEX para
realizar un tramite de perlabitidad y para el caso de CONSUMIDORES
con discapacidad, dicha orientacién y apoyo deberd brindarse de

conformidad con las disposiciones aplicables;
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¢} Sin peduicio de los mecanismos para reactivadon de nimeros que
TELMEX tenga establecidos, cuando los CONSUMIDORES hubiesen
cancelado los servicios teleforicos sin haber lranscumido e Plazo
Maximo de Recuperacion, tendran derecho a iniciar un Procéso de
Recuperacion de Nimeros para que éstos sean activados par ofro
Proveedor de Servicios de Telecomunicasiones mediante un framite da
portabilidad;

d) Exigir el cumplimiento de! plazo de 24 {veinticuatio) horas para portar un
nimero, las cuales se contarén a partir del momento en que TELMEX
haya concluido la nstalacion de la infraesiructura fisica en el domicilio
del CONSUMIDOR y éste iltimo haya manifestado expresamente su
cansentimiento para que el TELMEX programe fa ejecucion de la

portabilidad del nimero; o en su caso, EL CONSUMIDOR podra -

determinar una fecha posterior para ejecutar la porfabilidad def nimero
siempre que la fecha sefialada por el CONSUMIDOR no exceda de 5
(cinco} dias habiles contados a partir del momento en que TELMEX
haya concluido ia instalacidn de la Infraestructura fisica camespandiente;
€)A partir de la fecha en que se ejecute la portabiiidad v sin Ia exigencia
de requisitos adicionales,. finiquitar de manera automatica fa relacién
contractual con el Proveedor Donador o con TELMEX, en aguellos
servicios cuya prestacion requiera de los nUmeros lelefonicos a ser
portados, por lo que los servicios que no requieran de fos nimeros
telefbnicos porlados podran continuar actives en los términas
establecidos en los contratos respectivos,
Lo antericr, no exentara a los CONSUMIDORES de cumplir con sus
obligaciones contractuales, entre las gue se incluyen de manera
enunciativa mas no limitativa, la devolucién de equipos que no sean de
su propiedad; el pago de cargos pendientes y las penalizaciones que
deriven de la cancelacion anticipada que, en su caso se establezcan y
se registren en la Procuraduria Federal del-Consumidor (en adelante
PROFECO) e IFT;

f} A que las comunicaciones que se originen o terminen en el nimero
portado, no sean discriminadas en términos de calidad de servicio v
tanfas, con respecto de aquelias realizadas hacia nimeros no portadcs;

g) Solicitar y recibir su NIP de Confirmacion para el caso que fa requiera;

h}Acceder a un Sistema de Informacion que le permiti-a consultar el

estado de su solicitud de portabilidad;

i) Cancelar de manera gratuita el Proceso de Portabilidad sin perjuicio de
las obligaciones contractuales que hubiera adquirido en la contratacién
del servicio,

J) Ejercer los derechos que le comespondan si la partacion no se ejecuta
en 105 plazos aqui establecidos, o en la fecha comprometida por
TELMEX;

k) Cancelar, sin el pago de penas convencionales, ios servicios de
telecomunicaciones contratados a TELMEX cuando se haya solicitado
la portabilidad de! ndmero y ésta no se ejecute dentro de los plazos
establecidos, por causas no imputables al CONSUMIDOR;

i) A la proteccion de fos datos personales proporcionadas para tramifar la
portabilidad, en términos de tas leyes aplicabies, y

m) A no ser contactado por ef Proveedor Donador a partir de que

Inicie un proceso de portabilidad y hasta 15 {quince) dias naturales

pasteriores a la ejecucién de la pertabllidad.

- .{’ﬁ
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Para la prestacion de este servicio TELMEX se compromete a:

-a)Informar a EL CONSUMIDOR sobre ios requisitos, ptazos, formatos y
documentes que debe presentar para la solicitud de portabilidad.

bjRequerir 1a informacién que, para este trimite, sea indispensable de
conformidad con lo indicado por la autondad.

&) Tramitar las solicitudes de Portabilidad que cumplan con los requisitos
y formalidades establecidas en la normatividad aplicable,

d)Dar sequimiento al Proceso de Portabifidad.

e)Mantener comunicacion con la Base de Datos de Portabllidad a traves
del sistema de ransferencia electrénica.

f) Utlizar Unica y exclusivamente los datos personales de EL
CONSUMIDOR para Ja realizacion de-los tramites da portabllidad,

g)Correr can los costos e inversiones necesarias para sctualizar sus
redes ylos costos adicionales en matenia de sefializacion.

h)Realizar la portabliidad del nimero solicitada-en un plazo no mayor a
24 (veinticualro} horas contadas a partir de que TELMEX haya
concluido la instalacion de Ja infraestructura fisica en el demicllic del
CONSUMIDCR o en su caso, en la fecha solictada por el
CONSUMIDOR de conformidad con lo establecido en las Reglas de
Pertabilidad Numériza..

i) No imponer condiciones que inhiban ia portabiidad del nimero

telefonico, para lo cual, en caso de que ei CONSUMIDOR hubiese

" adquirido de TELMEX otros SERVICIOS bajo e Contrato, TELMEX
debera individualizarlos y faclurarlos: de forma independiente siempre
que el CONSUMIDOR presente previamente una solicitud expresa y -
por escrito requidendo la faclurasién individualizada e independiente
de fos SERVICIOS contratados.

A0 OBLIGACIONES DE ECCONS
Las- obligaciones que EL COM
SERVICIO son [as siguienes;

a). Enfregar ta Informacién y requisitos aplicables para solicitar la
pertabilidad indicadas en el punto 6.

b} Reconacer y aceptar que el hecho de solicitar la portabilidad de su
nimero no lo exime de la responsabilidad de sequir efectuanco e!
pago de otros SERVICIOS o productos facturados y/o financiados
por TELMEX mediante.la factura (Recibg) que este Gitimo expide.

¢) Aceptar los términos y condiciones que regulan el Proceso de
Portabilidad.

d) Aceptar los plazos que I3 auloridad. establezca para efecto de
cumplir can el iramite de porabilidad.

e) La no exencién de la devolucion de equipos que no sean de su
propfedad, e pago de cargos pendientes y las penalizaciones que
deriven de la cancelacion anficipada que, en su caso se establezcan y
se registren ante la PROFECO e IFT.

ORIODR:EE

DMIBOR asum

b iﬁ« f 55& EEECRTTE La Dt Siitah a s ;

EL CONSUMIDCR acepta y reconoce que fa presentacion de la Solicitud
de Portabilidad, implica su solicitud y consentimiento de terminar la
refacion contractual con e Proveedor Donador o con TELMEX,
Pagina 21 de 52
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i

Unicamente respecto de los SERVICIOS de .telecomunji_'cat:iqnes cuya
prestacion requiere de los nimeros telefdnicos a serporiades. La

terminacitn de dichos SERVICIOS se haré efectiva a partlr de la fecha
dg‘ejecugidn da la Portabllidad dé los nimeros,

Leidas las, CONDICIONES DEL SERVICIO de Ponabi!idéd que forman parte del.Contrato Marco de Prestacion de Serviclos de Telecomunicaciones. para
Mercado Residencial y Comercial .(Masivo), se_\suscribenggpor‘duplicado. quedando un tanto original en poder de TELMEX y'el ofro:{anto en’poder.de: EL,
CONSUMIDOR, tos cuales se firman por las PARTES 'en la' Cludad de a lgs digs- del mes de de

v

Acepto las presentes GONDICIONES DEL SERVIGIO
firmo de confarmidad '

TELEFONOS DE MEXICO, S.A.8. DE G.V.

Nombre o Razon Social:

Nt;l:nbre del Representante Legal o

Persona Autorlzada; __: : % ‘

Fecha de Firma: J’ i o

Firma de Aceptacion: ; i .
:
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NUMERO DE CONSUMIDOR:

CONDICIONES DEL SERVICIO INFINITUM HOGAR
PARA MERCADO RESIDENCIAL Y COMERCIAL (MASIVO)

N - & Oficio:
l !‘Iligziti’l\jl‘ulllﬁu : SeerCiO:
EIRE A g Expediente:
Registro:
IPRINERA DEFIRICIONES TET T AT B

ACCESORIOS: Componentes o paries, lales como“?:ables, E:onecloreé.
microfiltros, que se incluyen dentro del KIT DE CONEXION, necesarias
pata llevar a cabo la conexién del EQUIPO TERMINAL can el EQUIPQ DE
COMPUTO.

CORREO ELECTRONICO: Servicio que le permite a3 EL CONSUMICOR
enviar, recibir y/o almacenar informacién via electronica; en su caso si EL
CONSUMIDOR decide utilizar ef servicio de carreo electronico de TELMEX
le seeén aplicables las politicas de uso que s& encuentran disponibles en

hllg:ilww.lelmex.comlmx!hogar!imemeUcuema-correo.html. En ningln

Caso sera condiclon el uso del comeo electrdnico para la prestacién del
SERVICIQ, :

CUENTA INTERNET: Cuenta de acceso al SERVICIO que permite
identificar a EL CONSUMIDOR en forma personal, a través de ios
ELEMENTOS DE IDENTIFICACION.

DIRECCION IP DINAMICA: Direccion IP que cambia cada vez que EL
CONSUMIDOR se conecta a internet, su asignacion la realiza el proveador
de |nlernet,

EL CONSUMIDOR: Persona fisica que contrata el SERVICIO a través de:
(i) las Tiendas Comerciales TELMEX; () la pagina web www.telmex.com:
(iity lamando al Centro de Atencién y Soporte Técnico a Clientes al 01 800

12322 22, o al Centro de Informacién Comercial {CEICO} al 01 800 123 00 _

00; o bien; {iv) cualquier canal comercial con los que TELMEX cuente.

ELEMENTOS. DE IDENTIFICACION: Conjunto de elementos que

identifican a EL CONSUMIDOR en patticutar, los cuales se indiean a

continwacion;

a) NOMBRE DEL USUARIO (Username): Nombre seleccionado
unilateralmente por EL CONSUMIDOR come Identificacion propia, para
acceder y wsar el SERVICIO. Este nombre puede ser diferente del
nombre, denominacién o razén social de la persona fisica o moral que
haya contratado el SERVICIO,

b) CONTRASENA (Password): Conjunto de fefras ylo nimeros
determinado unilateralmente por EL CONSUMIDOR, como una
Identificactén personal para hacer uso del SERVICIO y acceder a su
correo electronico,

EQUIPO DE COMPUTO: Equipe de cémpute de escritorio 6 porlatil ylo

cualquier otro disposilivo electrénico propiedad de EL CONSUMIDOR que

sea compatible para el uso del SERVICIO.

EQUIPO TERMINAL: Dispositive modem propiedad de TELMEX que

pemilird a EL CONSUMIDOR enviar o recibir informacion por Internet,

incleyendo  aquellos  dispositivos que cumplan con las siguientes
caracteristicas: (1) modem con tecnologla ADSL basado en el estindar
internagional IEEE B02.11 big/n y ac; (2) modem con tecnologia VDSL
basade en el esténdar internacional IEEE 802 11 blgin y ac; (3) equipo
termina! de red (NTU par sus slglas en idioma’ inglés) basado en el
esténdar internacional IEEE 802.11 bigin y ac; o (4) cualquier ofro modem

0 equipo terminal basado en un estdndar internacional superior al IEEE

80211 blgm y ac; propiedad de TELMEX que permitird a EL

CONSUMIDOR  enviar o rechhir  informacion por  Internel,  EL

CONSUMIDCR podra consultar las especificaciones de cada uno de
dichas dispositivos en la pagina; www.lelmex.comimodem,
ESTABLECIMIENTO COMERCIAL: Establecimiento comercial que
ofrezca el KIT DE CONEXION a EL CONSUMIDOR.

FORMATO DE ENTREGA: Documento en el que quedara establecido,
enire ofros, el EQUIPO TERMINAL elegido por EL CONSUMIDOR, el cual
debera suscribirse por éste al recibir el KIT DE CONEXION cuando EL
CONSUMIDOR haya contratado el SERVICIO a través de: (i} las Tiendas
Comerclales TELMEX, (i) Ia pégina web www telmex.com; (iif) lamando al
Cenlro de Atencién y Saporte Técnico a Clientes al G4 800 123 22 22,0l
Centro de Informacion Comercial (CEICO) al 01 800 123 C0 00; o bien: {iv)
cualguier canal que TELMEX tenga dispenible.

IP: Por sus siglas en ingles “Intemet Protocol’ y se considera un protocalo
o narmatividad [&cnica para enviar y recibir datos a la intemet.

KIT DE CONEXION: Paquete que contiene el software de acceso (CD),
manual o instructivo de uso y activacion, ACCESORIOS y el EQUIPO
TERMINAL.

LINEA TELMEX: Linea de telefonia basica directa restdencial, alambrica,
que EL CONSUMIDOR debera tener contratada con TELMEX, para que EL
CONSUMIDOR' eslé en aplitud de hacer uso del SERVICIO, en el
entendido que éste no serd prestado en troncales analdgicas o digitales,
iineas directas digitales conectadas a concentradores, fineas con
muftiplicadores y lineas Turbo Access o LINEAS TELMEX donde EL
CONSUMIDOR esté utilizando servicios no compatibles con el SERVICIO.
SERVICIO: consisle en el servicio de acceso a internet de banda ancha
prestado por TELMEX a iravés de la LINEA TELMEX, e! cual permite a EL
CONSUMIDOR navegar en Internet, de acuerdo con la modalidad del
SERVICIO elegida por EL CONSUMIDOR.

SESION DE INTERNET: Solficiiud de acceso que realiza EL
CONSUMIDOR para intercambiar informacion entre el EQUIPO TERMINAL
¥ la red mundial de internet.

VOZ SOBRE IP (VoIP): Protocolo que emplea diversos medios para
converlir la voz en paquetes de datos, los cuales son ransparlados enlre
dos punles a través de redes que utilizan el protocolo P {Prclocolo de
Internet), _
[SEGUNDA DESCRIPCION O SERVICIO o oy
Las caracteristicas de los SERVICIOS se sefialan en el Anexo *1* de las
presentes CONDICIONES DEL SERVICIQ, EI CONSUMIDOR que utitice ef
SERVICIO de TELMEX podra acceder a cualquier contanido, servicio o
aplicacion que se afrezca en Internet de conformidad con Ia politica de
gestion de lrafico en la red de telecomunicaciones de TELMEX, Ta cua! se
encuentra  disponible para el CONSUMIDOR en Ja pagina:
www.elmeyx,com,

Para hacer uso del SERVICIO, EL CONSUMIDOR debers ingresar los
datos de lz2 CUENTA DE INTERNET y a parlir de ese momento pedra
enviar ylo recibir informacion via electrénlca de acverdo con 'a modalidad
det SERVICIO confratada. E! SERVICIO serd prestado con IP DINAMICA
y bajo la modalidad elegida por EL CONSUMIDOR.

Ef SERVICIO le permiticd a EL CONSUMIDOR  hacer uso del servicio de
lelefonla basica y de Internet simuitaneamente sin que la conversacion en
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su LINEA TELMEX afecte Ia velocidad de acceso a Internet
correspondiente a la modalidad del SERVICIO elegida.

EL CONSUMIDOR reconoce y acepla que al realizar cualquier solicitud,
activacian, instalacion, descarga. recepcion previo aviso, uso, acceso a los
SERVICIOS con contrasefia o Pago de los SERVICIOS (en cuyo caso se
eslara a lo dispuesto en la clausula Segunda del Contrato); dicho(s) acto(s) a
hecho(s) constituye(n) una manifestacian indubitable de su voluntad, tanto
en lo que respecta a la contratacion del SERVICIO, como para someterse
expresamente a las presentes CONDICIONES DEL SERVICIO y las
modificaciones a las mismas que, en su oportunidad, le sean informadas

por TELMEX.
B .
- RE

T B MODALIDADES i

La modalidad del SERVICIO elegida por EL CONSUMIDOR se contratara
a lravés de: (i) las Tiendas Comercigles TELMEX, (i) Ia pagina web
www telmex.com;, (iii) llamando al Ceniro de Atencidn y Soporte Técnico a
Clientes al 01 800 123 22 22, o al Cenlro de Informacion Comercial
(CEICO) al 01 800 123 00 00; o bien; (iv) cualquier canal que TELMEX
tuviese disponible a la fecha de contratacion.

Cuando EL CONSUMIDOR obtenga el KIT DE CONEXION, a través de un
ESTABLECIMIENTO COMERCIAL, la modalidad del SERVICIO sera
elegida por EL CONSUMIDOR al momento de solicitar la contratacién del
SERVICIO llamando al Centro de Atencion y Soporte Técnico a Clientes al
018001232222

La prestacion del SERVICIO en Ia modalidad elegida por EL'

CONSUMIDOR quedara sujeta, en todo momento, a la condicidn de que
TELMEX cuente con la infraestructura y equipamiento necesario para
prestar dicho servicio.
EL CONSUMIDOR reconace y acepta que sl por razones técnicas de
TELMEX no se pudiera iniciar o continuar prestando el SERVICIO en la
modalidad elegida por EL CONSUMIDOR, TELMEX le informard a EL
CONSUMIDOR tai situacion, para que este Ultimo le indique: (i) si desea
continuar con el SERVICIO bajo la modalidad que TELMEX lenga
disponible & (i) se proceda a la terminacion de las presentes
CONDICIONES DEL SERVICIO de acuerdo con lo sefalado en la
condicion Décima Novena de éste instrumento.
En caso de que EL CONSUMIDOR desee cambiar la modalidad del
SERVICIC que hubiera elegido debera solicitar dicho cambio llamando al
Centro de Atencién y Soporte Técnico a Clientes al 01 800 123 22 22, 0al
Centro de informacién Comercial (CEICO) al 01 800 123 00 00, o bien, via
las Tiendas Comerciales TELMEX, en donde se indicara Ia viabilidad del
mismo.
Para que TELMEX pueda realizar el cambio de modalidad del SERVICIO
solicitada por EL CONSUMIDOR, es necesario que: (i) se le haya facturado
a EL CONSUMIDOR por lo menos un Cargo Mensual de la modalidad
previamente elegida; (ii) exista la disponibilidad y facilidades lécnicas para
efectuar el cambio de modalidad solicitada, y (iii) EL CONSUMIDOR acepte
el cargo correspondiente por concepto de cambio de modalidad, conforme
a las tarifas y condiciones comerciales del SERVICIO que se encuentren
registradas y vigentes ante el IFT las cuales podran ser consultadas en
www telmex.com. Una vez realizado el cambio de modalidad, TELMEX
ajustara el Cargo Mensual commespondiente. de conformidad con las tarifas
condiciones comerciales vigentes para dicha modalidad.
F o \RTE BCA ST AR DD "';i}» I d &

en posbiidad de hacer uso del

LUANTA. R ISHOS PARA PRE!
Para que EL CONSUMIDOR esté
SERVICIO, es necesario que:

a) La LINEA TELMEX:
* no tenga adeudos vencidos;
*no tenga lramites en proceso de ejecucion relacionados con los
SERVICIOS;
* N0 esté suspendida, en proceso de baja o dada de baja, y
* pertenezca a una zona de coberiura donde TELMEX cuente con ia
infraestructura y configuraciones necesarias para preslar el SERVICIO.
o) Cuente con el KIT DE CONEXION y el EQUIPO DE COMPUTO.

5 'I':F 3 ‘ﬂ.

EL CONSUMIDOR podra solicitar la cancelacion de las presentes
CONDICIONES DEL SERVICIO, en cuyo caso debera dar aviso llamando
al Centro de Atencion y Soporte Técnico a Clientes al 01 800 123 22 22
siempre y cuando EL CONSUMIDOR no haya recibido el KIT DE
CONEXION, o bien, via las Tiendas Comerciales TELMEX.

Cabe sefalar que si EL CONSUMIDOR solicita la cancelacion poslerior a
Ia recepcion del KIT DE CONEXION dicha solicitud ser4 considerada como
una terminacion de las presentes CONDICIONES DEL SERVICIO en los
lérminos de fa condicion ecima Novena de éste instru[nenlo.

- X

; DE CONEXION ¥ CONFIGURAC L {
La entrega de! KIT DE CONEXION y la configuracién del SERVICIO se
llevaran a cabo de conformidad con io establecido en el Anexo ‘2" de las

resentes CONDICIONES DEL SERVICIO.

=R I ”- sl
E! SERVICIO sera activado en la Li en un méximo de 10
(diez) dias naturales contados a partir de la fecha de contratacion del
mismo siempre gue se cuente con la INFRAESTRUCTURA dispanible en
el sitio donde se efectuara la instalacién, en caso contrario, la presenle
CONDICION DEL SERVICIO quedara sin efecto sin responsabilidad
alguna para ambas PARTES. . .
OCTAVA. CAMBIO DE DOMICILIO sl R
En caso de que EL CONSUMIDOR requiera cambiar la ubicacion del
domicilio en donde recibe el SERVICIO debera notificarlo al Centro de
Informacion Comercial (CEICO) al 01 800 123 00 00, o bien. via las
Tiendas Comerciales TELMEX, lo anlerior con el objeto de verificar si
existen en el nuevo domicilio las facilidades técnicas necesarias para a
prestacion del SERVICIO.
En el caso de que existan las facilidades teécnicas necesarias para llevar a
cabo el cambio de domicilio, EL CONSUMIDOR debera pagar el cargo
respeclivo por cambio de domicilio conforme a las tarifas y condiciones
comerciales vigenles del SERVICIO. TELMEX realizara los cambios
necesarios para prestar el SERVICIO en el nuevo domicilio de EL
CONSUMIDOR, en un plazo maximo de 10 (diez) dias naturales contados
a partir de la fecha en que se haya comprobado que existian las facilidades
lécnicas referidas, quedando obligado EL CONSUMIDOR 3 instalar el KIT
DE CONEXION y configurar nuevamente el SERVICIO a través del
software de acceso (CD) que se incluye dentro del KIT DE CONEXION.
Cabe sefalar que el SERVICIO se continuara prestando bajo la misma
modalidad elegida por EL CONSUMIDCR, en el entendido que dicha
modalidad solo podré ser cambiada por razones técnicas de TELMEX que
impidan conservar la misma, en cuyo caso, el.cambio de modalidad no
tendra costo para EL CONSUMIDOR.
En caso de que el nuevo domicilio no cumpla con las facilidades técnicas
requeridas para continuar prestando el SERVICIO, TELMEX procedera a

Pagina 24 de S?&/

ICILIC




. -y

. SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/223/2016
TELEFONIA FIJA E INTERNET

PFC.H.C.1/227/2016
178-2016

& - ' Oficio:
PROF ECQ A s Servicio:
S L St L% L ,' : Expediente:
R Registro:

dar por terminado el presente instrumento de acuerdo con lo sefialado en
a condicion Décima Novena de éstas CONDICIONES DEL SERVICIO
NOVENA SOPORTETECMKCO @ TR &
El SERVICIO contars con soporte técnico durante las 24 (veinticuatro)
horas del dia los 365 (irescientos sesenta y cinco) dias del afio, para lo
cual, EL CONSUMIDOR debera comunicarse al Centro de Atencién y
Soporte Técnico a Clientes al 01 800 123 22 22, o bien, 2 cualquier ofro
centro de atencion que se le indique, en caso de que:
o EL CONSUMIDOR requiera informacién para la configuracion del
EQUIPO TERMINAL en su EQUIPO DE COMPUTO: o
* Se presente una falla en el SERVICIO y/o EQUIPO TERMINAL {en lo
sucesivo, ‘CASO DE FALLA"Y.
EL CONSUMIDOR reconace y acepta que en caso de que el SERVICIO no
pueda ser prestado por fallas o dafios imputables a EL CONSUMIDOR en
los ACCESORIOS, este (ltimo debera reemplazar dichos ACCESORIOS

gsucuenta. ' =
DECIMA REEMPLAZO DELEQUIPO TERMINAL
VICIO, EL CONSUMIDOR debera reportarla en

En caso de falla del SER
forma inmediata al Centro de Alencién y Soporte Técnico a Clientes al 01
800 123 22 22, o bien, a cualquier otro centro de atencién que se le
indique, con el objeto de que éste proceda a determinar si la falla se origina
en la LINEA TELMEX o en el EQUIPO TERMINAL.

En caso de que ia falla del SERVICIO se origine en el EQUIPO
TERMINAL, se procedera de acuerdo con lo siguiente: () si Ia falla del
EQUIPO TERMINAL no es atribuible a EL CONSUMIDOR, TELMEX
realizara el reemplazo del mismo sin cargo alguno para EL CONSUMIDOR:
y (i) si la falla es resuilado de dafio, afectacion o robo del EQUIPO
TERMINAL causado por EL CONSUMIDOR, éste debera cubrir el cargo
por reemplazo de EQUIPO TERMINAL de conformidad con la tarifa
vigente, mismo que le sera cobrado en la factura (Recibo); en ambos
casos, el reemplazo se efectuara de conformidad con lo establecido en el
Anexo 2" de las presentes CONDICIONES DEL SERVICIO.
EL CONSUMIDOR tendra a través de la CUENTA INTERNET la conexidn
al SERVICIO de acuerdo a la modalidad del SERVICIO contratada.

- - o A U g 5 " e Tt ! IR TE
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\ SEGUNDA. CORREQD LECTRONICO Ly e

il « VARRED A T IUR ha SN .
EL CONSUMIDOR es el dnico responsable por el uso del CORREO
ELECTRONICO, quedando expresamente prohibida la distribucion masiva
de mensajes electrdnicos.
Es responsabilidad de EL CONSUMIDOR cansultar en su CORREQ
ELECTRONICO la barra de utilizacion del mismo con la finalidad de
identificar la capacidad que tiene disponible para sequir recibiendo
mensajes electronicos y en su caso, suprimir ios mensajes almacenados
en el referido CORREQ ELECTRONICO a fin de mantener la capacidad del
mismo.  Dichos mensajes electronicos quedaran almacenados hasta
alcanzar la capacidad méxima del CORREO ELECTRONICO. Una vez
que se haya excedido esta capacidad, los nuevos mensajes electronicos
entrantes seran rechazados en forma automatica, en virtud de lo cual, EL
CONSUMIDOR sera responsable de almacenar los mensajes electrénicos
Qque considere necesarios en un medio propio.
TELMEX no sera responsable del contenido e integridad de los mensajes
eleclronicos  depositados en e CORREQ ELECTRONICO de EL
CONSUMIDOR y de los que é! emita, en virtud de que TELMEX no puede
tener acceso a la informacion o contenido que se transmite a través de este
medio entre los usuarios de Intemet.

DEC

y N A

§4.(M3 mull

JECIMA RA. APLICACIONES el
TELMEX podra proporcionar a EL CONSUMIDOR algunas aplicaciones
(programas de software) que pueden ser necesarias para el buen
funcionamiento del SERVICIO, las cuales estaran disefiadas para evitar
cualquier conflicto al ejecutarse simultaneamente con otras aplicaciones
que existan en el EQUIPO DE COMPUTO de EL CONSUMIDOR y sin
generar invasion a su informacion personal. EL CONSUMIDOR se obliga
a instalar corectamente dichas aplicaciones en su EQUIPO DE
COMPUTO vy utilizarlas de acuerdo a las instrucciones que al efecto le
indique TELMEX, en el entendido que en caso de que EL CONSUMIDOR
no las instale correctamente ylo no mantenga las mismas instaladas en su
EQUIPO DE COMPUTO, TELMEX no serd responsable por un
funcionamiento incorrecto o deficiente del SERVICIO.

Jgads e A

EL CONSUMIDOR reconoce y acepta que:

ajConoce la naturaleza de Intermet y sus fimitaciones, asi como sus
cualidades técnicas y los tiempos de respuesla para consullar o transferir
datos e informacion,

b) Existen acontecimientos o hechos que puedan provocar en un momento
dado que el uso de Intemet se incremente extraordinariamente de
manera que las condiciones de operacion dptima se vean afectadas
ocasionando una saturacion temporal que provoque lenfitud en el
SERVICIO, en el entendido de que si el SERVICIO no cumple con las
caracteristicas establecidas en las presentes CONDICIONES DEL
SERVICIO, EL CONSUMIDOR podré solicitar la terminacion, conforme a
la condicidon Décima Novena de éste instrumento

c)intemet es una red de redes de uso publico y compartido, y la
paralizacion o saturacion de olra red puede mermar el comportamiento
del SERVICIO.

d)Dado que Ia Internet es una red publica internacional, TELMEX no puede
garantizar el tiempo de llegada de un paquete de informacién, tiempo
conocido como *Latencla”.

e)Los dalos que circulan en Internet no tienen proteccion ni garantia de
confidencialidad ya que se pueden exponer y desviar por fo que la
difusion de cualquier informacién que EL CONSUMIDOR transmita o
reciba a través de Internef sera bajo su cuenta y riesgo.

f) Los datos que circulan en Intemet pueden estar somelidos a un
reglamento en lo que se refiere a su uso o estar protegidas por un
derecho de propiedad intelectual por lo que EL CONSUMIDOR acepla
ser el unico responsable del uso de los datos que consulle, transmita o
reciba a traves de Internet,

g) TELMEX no sera responsable de la precision o calidad de Ia informacion
que pueda ser obtenida a través del SERVICIO, por lo que el uso de
cualquier Informacion obtenida a través del SERVICIO es bajo la
responsabilidad y riesgo de EL CONSUMIDOR.

h)Siendo Internet una red de redes publicas, TELMEX no sera responsable
por cualquier dafio y/o perjuicio que sufra EL CONSUMIDOR por pérdida
de informacion ocasionada por configuracian, retardes, no entregas,
entregas erroneas o descargas de programas en Intemel por parte de
EL CONSUMIDOR en el EQUIPO DE COMPUTO.

i) Cualquier informacion, producto, servicio ylo aplicacion que se
encuentren disponibles a través de Intemet y que sean diferentes de
aquelias identificadas expresamente como incluidas en el SERVICIO son
proporcionadas por lerceros, por lo que sera responsabilidad de esos
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terceros mantener y soportar su informacién, productos, servicios ylo
aplicacianes.

i) La informacitn a la que puede acceder EL CONSUMIDOR a través del
SERVICIO, pueden incluir im&genes, sonidos, textos u otros contenidos
que algunas personas pueden encontrar ofensivos o no aplos para
menores de edad por lo que la proteccion del acceso a dicha informacian
es responsabilidad y riesgo de EL CONSUMIDOR.

k)Es responsabilidad de EL CONSUMIDOR el respetar las reglas o
practicas de los sitios y foros a los que accediere. En ningdn caso
TELMEX podra ser tonsiderado como responsable si EL CONSUMIDOR
sufriese de represalias o exciusion de determinados sitios como
consecuencia de no sequir las reglas especificadas en los mismos.

) Es responsabilidad de EL CONSUMIDOR el respetar la legislacion
vigente, absteniéndose de utilizar los servicios de Intemet para fines
ilicitos o ilegales.

m) Queda a su cargo adoptar las medidas necesarias para proteger la
informacion, datos ylo software de su propiedad de eventuales accesos
desde Internet a su EQUIPO DE COMPUTO, o bien para evitar una
posible contaminacion por virus o ataques de usuarios que estén
circulando por Internet, por lo que TELMEX no sera responsable de
cualesquiera danos y perjuicios causados a EL CONSUMIDOR por los
hechos anles sefialados.

n)TELMEX podra suspender el SERVICIO por cualquiera de las causas
que se sefialan en las presentes CONDICIONES DEL SERVICIQ.

ojinternet es un servicio plblico de caracter internacional por lo que
TELMEX no es ni sera responsable directo o indirecto de las acciones
administrativas, técnicas o regulatorias que terceros apliquen en sus
redes para proteger la integridad de su informacion, sistemas,
aplicaciones, usuarios, entre otros.

p)Es de su exclusiva responsabilidad el uso que haga del SERVICIO por lo
que TELMEX queda excluido de cualquier responsabilidad por los
resultados de funcionalidad y seguridad de la informacién que envia ylo
recibe a traves del SERVICIO.

q)El SERVICIO (nicamente podré ser utilizado para la navegacion en
Internet y para el uso del CORREQ ELECTRONICO con el dominio
seleccionado por EL CONSUMIDOR o cualquier otro dominio que
TELMEX determine por lo que cualquier otro uso que EL CONSUMIDOR
realice quedara bajo su responsabilidad, quedando TELMEX deslindado
de brindar cualquier tipo de soporte o asistencia a EL CONSUMIDOR y
pudiendo TELMEX cancelar las presentes CONDICIONES DEL
SERVICIO de conformidad con lo sefialado en la condicion Vigésima de
ésle instrumento.

r) TELMEX no es responsable de: (i) la compatibilidad, confiabilidad o
funcionamiento del software mediante el cual se realiza el acceso a
Internet; (il) la confiabilidad en las transmisiones de datos, de los tiempos
de acceso, de evenluales restricciones de acceso a una red o un servidor
especifico conectado a Internet; (ili) las interrupciones de las redes de
terceros de acceso al SERVICIO o a Internet de terceros, de fallas del
EQUIPC DE COMPUTO o software de EL CONSUMIDOR o fallas en la
LINEA TELMEX imputables a EL CONSUMIDOR, de la pérdida de datos
0 de cualquier transaccion hecha por EL CONSUMIDOR a través del
SERVICIO; (iv) fallas del SERVICIO ocasionadas por la incompatibilidad
entre el SERVICIO y cualquier otro servicio que EL CONSUMIDCR tenga
contratado y/o que utilice la LINEA TELMEX; (v) el funcionamiento,
disponibilidad, accesibilidad o continuidad del SERVICIO, en caso de que
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EL CONSUMIDOR no mantenga instaladas en su EQUIPO DE
COMPUTO las aplicaciones que al efecto le proporcione TELMEX en los
erminos de la condicion Décima Tercera de las presentes
CONDICIONES DEL SERVICIO.

A Y ‘A T | T

it A TAREEAD T LU i JL FAL
EL CONSUMIDOR se obliga a pagar a TELME
correspondientes a los siguientes conceplos:
1.Gastos de Habilitacion: Es la contraprestacion que EL CONSUMIDOR
pagara a TELMEX por la habilitacién del SERVICIO con base a las
tarifas y politicas vigentes del SERVICIO.
Los referidos Gaslos de Habiltacion seran facturados a EL
CONSUMIDOR en el periodo de facturacion siguiente a la fecha de
contratacion del SERVICIO.
2.Cargo Mensual: Es |a contraprestacion mensual que EL CONSUMIDOR
pagara a TELMEX por concepto del SERVICIO.
El Cargo Mensual sers pagado de acuerdo a la tarifa vigente para la
modalidad del SERVICIO elegida por EL CONSUMIDOR y conforme al
ciclo de facturacion que le corresponda.,
El Cargo Mensual es independiente de cualquier olro cargo por otros
SERVICIOS que se le presten a EL CONSUMIDOR y por ende no
incluye cargos tales como servicio medido, larga distancia o cualquier
oiro servicio contratado en la LINEA TELMEX
La facturacion de los cargos antes sefialados se realizara a través de la
factura (Recibo) y deberan ser pagados en la fecha sefalada en el mismo
EL CONSUMIDCR reconoce y acepta, que en caso de que los Cargos
Mensuales del SERVICIO no puedan incluirse en la factura (Recibo)
correspondiente, como resultado de la baja o lerminacion de la LINEA,
éstos se facturaran conforme a lo establecido en el Contrato.
Si por cualguier circunstancia EL CONSUMIDOR no recibe la factura
(Reciba) en su domicilio, éste se obliga a: (i) consultar el mismo a ravés de
la pagina web www lelmex com , 6 bien solicitar de manera graluita una
copia en cualquier Tienda Comercial de TELMEX, dentro del horario de
atencion de 8:00 a 15:00 horas de Lunes a Viernes, y (ii) efectuar el pago
correspondiente
Las PARTES acuerdan, que si el pago del SERVICIO no es cubierto por EL
CONSUMIDOR dentro de la fecha limite de pago, estipulada en la factura
{Recibo), TELMEX procedera a suspender la prestacion del SERVICIO de
conformidad con lo establecido en el Contrato.
Las tarifas mencionadas deberan estar registradas en el IFT de manera
revia y ser consuitabies fisica, lelefonicamente o via Internet.
EL CONSUMIDOR debera abstenerse de acceder, alterar o destruir
cualquier informacion que no sea de su propiedad y, en general, de
efectuar o permitir cualquier acto en contra de los intereses de TELMEX ylo
de cualquiera de sus clientes, que directa o indirectamenle puedan
repercullr en las actividades o imagen de negocios de TELMEX o de
cualesquiera de sus clientes.
Estas CONDICIONES DEL SERVICIO no autorizan y per lo tanlo no
permiten; (i) la comercializacion, venta o reventa del SERVICIO, (i) la
comercializacion, venta o reventa de aplicaciones sobre la base del
SERVICIO para prestar servicios de telecomunicaciones o para realizar
actividades tales como transportar o reoriginar tréfico piblico conmutado
originado en otra cuidad o pais, asi como realizar actividades de regreso
de llamadas (Call-Back) y puenteo de llamadas (By-Pass), y (i) la
conexion del SERVICIO por parte de EL CONSUMIDOR con terceros que
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se ubiquen fuera del domicilio de EL CONSUMIDOR a través de cualquier
tecnalogia que e permita al tercero hacer uso del SERVICIO, en el
entendido que EL CONSUMIDOR sera responsable de tomar las medidas
Que sean necesarias para evilar el acceso al SERVICIO a cualquier tercero
qQue no se encuentre dentro del domicilio de EL CONSUMIDOR,

Para que EL CONSUMIDOR pueda utilizar el SERVICIO como un medio
de transmision de VOZ SOBRE [P (VolIP), la empresa que le ofrezca dicho
servicio a EL CONSUMIDOR debera: (i) contar con la autorizacién, permiso
0 concesion para prestar servicios basicos de telecomunicaciones en
México; y (il) prestar el servicio de acuerdo con la legislacion Mexicana
vigente. ;

Queda bajo la responsabilidad de EL CONSUMIDOR limitar, reslringir,
evilar, prohibir e impedir que cualquier tercera haga mal uso, abusc o uso
no autorizado del SERVICIO.

En caso de que EL CONSUMIDOR tenga conocimiento o se percate de
que un tercero no autorizado por éste, cuenle con las claves 0
contrasefias de acceso de uso al SERVICIO contratado en su domicilio,
EL CONSUMIDOR debera contactar a TELMEX de marnera inmediata a
lraves de los siguientes medios de comunicacian: 1) via telefénica
llamando al 018001232222 & 2) acudiendo a cualquiera de |as tiendas
TELMEX; a fin de modificar o actualizar dichas claves o contrasefas de
acceso lo que le permitira a EL CONSUMIDOR prevenir o evitar un mai
uso 0 abuso del SERVICIO.

En caso de contravenir lo estipulado en la presente condicion, EL
CONSUMIDOR sera responsable de los darios y perjuicios que se
determine por la autoridad competente, sin perjuicio del derecho de
TELMEX de cancelar las presentes CONDICIONES DEL SERVICIO ¥
exigir el pago de las contraprestaciones pendientes a cargo de EL
CONSUMIDOR. - ]

EL CONSUMIDOR reconoce y acepta que el SERVICIO es de caracter
residencial para su uso en el hogar por lo que EL CONSUMIDOR no podra
comercializar, vender o revender el servicio de internel. EI SERVICIO
contratado podra establecer un limite por ciclo mensual en la capacidad de
transferencia de datos aplicable (capacidad para enviar o recibir
informacién), cuando se establezca en las CONDICIONES DEL SERVICIO
correspondientes - registradas ante PROFECO. En tales casos, EL
CONSUMIDOR podra utilizar la capacidad de transferencia de datos
contralada, para lo cual EL CONSUMIDOR podra consultar su valumen de
datos consumidos mediante la herramienta que TELMEX ponga a su
disposicion para tal efecto. Previamente a que EL CONSUMIDOR alcance
el limite maxime de capacidad de transferencia de datos que le
corresponda, TELMEX le comunicara a EL CONSUMIDOR, por cualquier
medio, incluido el electronico, el precio vigente por Gigabite adicional, el
cual debera contar con registro anle el Instituto Federal de
Telecomunicaciones (en lo sucesivo el ‘IFT"). Las PARTES acuerdan que,
en caso de que se alcance el limite maximo de capacidad de transferencia

as! como a transmision de datos utilizando dicha CUENTA INTERNET, se
atribuira a EL CONSUMIDOR.
En virtud de que en Internet existe informacion que puede incluir imagenes,
sonidos, textos u otros contenidos que algunas personas pueden encontrar
ofensivos o no aptos para menores de edad, sera responsabilidad de EL
CONSUMIDOR permitir el uso de su CUENTA INTERNET a menores de
edad quienes eventualimente pudieran acceder a este tipo de informacion.
En caso de robo o exiravio de los ELEMENTOS DE IDENTIEICACION de
EL CONSUMIDOR, éste lo debera reportar inmediatamente al Centro de
Atencién y Soporte Técnico a Clientes al 01 800 123 22 22, a fin de que
Sea suspendida la CUENTA INTERNET y se le asigne una nueva
EL CONSUMIDOR libera expresamente a TELMEX de cualquier
responsabilidad que se derive o se relacione con accesos no autorizados,
robo, dafio, destruccion o desviacion de la informacion que EL
CONSUMIDOR consulte, transmita o reciba a través del SERVICIO y en
general, de cualquier reclamacion, demanda o accion legal que pudiera
derivarse del uso que el CONSUMIDOR le dé al SERVICIO slelle -
PN L S T e T
La vigencia de las presentes CONDICIONES DEL SERVICIO seran por
tiempo indelerminado y entrardn en vigor a partir de la fecha en que EL
CONSUMIDOR contrate el SERVICIO.
DECIMA NOVENA. R e ey
EL CONSUMIDOR podra solicitar la terminacién de las presentes
CONDICIONES DEL SERVICIO, en cualquier momenlo, en Cuyo caso
debera dar aviso a TELMEX, llamando al Centro de Atencién y Soporte
Técnico a Clientes al 01 800 123 22 22 o, bien, via las Tiendas
Comerciales TELMEX, quedando obligado EL CONSUMIDOR a cumplir
con las obligaciones que para este supuesto se establecen en el Anexo *2"
de las presentes CONDICIONES DEL SERVICIO. agle
SIMA.CANCELACION .~
Las presentes CONDICIONES DEL SERVICIO se cancelaran en forma
inmediata y sin necesidad de declaracion judicial, en caso de que EL
CONSUMIDOR:
a.Cambie su domiciio sin el aviso corespondiente a TELMEX de
conformidad con lo estipulado en la condicion Octava de éste
instrumento,
b.Cantravenga lo estipulado en la condicién Décima Sexta de las
presentes CONDICIONES DEL SERVICIO
c.No acepte realizar las modificaciones a la configuracion que sean
necesarias realizar al EQUIPO TERMINAL de conformidad con lo
establecido en el Anexo ‘2" de las presentes CONDICIONES DEL
SERVICIO
En caso de que las presentes CONDICIONES DEL SERVICIO sean
canceladas, EL CONSUMIDOR se obliga a cumplir con las obligaciones
que para este supuesto se establecen en el Anexo *2' de las presentes
CONDICIONES DEL SERVICIO,

de datos mensual y EL CONSUMIDOR no haya solicitado |a suspensian 1 ; | ) i e
de! SERVICIO, ello significara que EL CONSUMIDOR esta de acuerdo en Los anexos de estas CONDICIONES DEL SERVICIO forman pare

que se le continUe prestando el SERVICIO conforme al precio por Gigabite
aic ( sido ifo

El uso de la CUENTA INTERNET es responsabilidad de EL
CONSUMIDOR, por lo que se considera que cualquier conexion a Internet

Integrante del mismo y contienen derechos y obligaciones a cargo de las
mismas gue son pienamente reconacidos po g =8
- SEGUN ICACIOMES /72 2 s e

A DA B T LIUNLE! i
Todas las notificaciones que las PARTES deban darse conforme a las
presentes CONDICIONES DEL SERVICIO se efectuaran en los domicilios

que a conlinuacion se sedalan:
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Parque Via 198, Colonia Cuauhtémoc, C. P 06500, Ciudad de México

En caso de cambio de domicilio para recibir notificaciones las PARTES se
(antes Distrito Federal)

| obligan a dar | aviso correspondiente a Ia otra parte con 15 (quince) dias
EL CONSUMIDOR;: naturales de anticipacion a que dicho cambio de domicilio ocurra. En tanto
Domicilio registrade en la LINEA TELMEX en la cual se contratd el las PARTES no se notifiquen por escrito &l cambio de domicilio. todas las
SERVICIO.

nofificaciones se entenderan validamente praclicadas en los domicilios
indicados en las presentes CONDICIONES DEL SERVICIO

Leidas las CONDICIONES DEL SERVICIO de Infinitum Hogar que forman parte de! Contrato Marco de Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones para

Mercado Residencial y Comercial (Masivo), se suscriben por duplicado, quedando un tanto original en poder de TELMEX y el ofro tanto en poder de EL
CONSUMIDOR, los cuales se firman porlas PARTESenlaCiudadde  ajos diasdelmesde =10 i

Acepto las presentes CONDICIONES DEL SERVICIO antes descritas y TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V.
firmo de conformidad

Nombre o Razén Social:

Nombre del Representante Legal o
Persona Autorizada:

Fecha de Firma:

Firma de Aceptacién:
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Expediente: PFC.H.C.1/227/2016
Registro: 178-2016
ANEXO “1”
MODALIDADES DEL SERVICIO

Las PARTES acuerdan que para efectos del presente Anexo se entendera por;

Bit: Por sus siglas en inglés Binary digit (digito binario). Es la unidad minima de informacion empleada en informatica.
Byte: as una unidad de informacion utilizada como un maltiplo del bit. Equivale a 8 bits.

Bps: Unidad de medida utilizada para expresar ia velocidad de transmision de datos entre dos di spositivos.

Kbps: Kilobits por segundo trasmitidos.
Mbps: Megabits por sequndo transmitidos.
GB: Unidad de medida utilizada para indicar la capacidad de volumen o almacenamiento de informacion.
LAN: Red local de EL CONSUMIDOR, por sus siglas en ingles Local Area Network.

(Modalidades

Infinitum
1000

Infinitum
2 Mb

Infinitum
5Mb

Infinitum
10 Mb

'SERVICIO

S SIS

1 RtV k,__‘y —— .

]

Infinitum hasta® 20 Mbps
20 Mb
Infinitum hasta® 40 Mbps
40 Mb
e o I 4~
Infinitum F hasta® 180
190 Mb Mbps
T ., s W
Infinitum hasta* 200
200 Mb Mbps
see. cn AL et ]

hasta® 768 Kbps

hasta® 768 Kbps

hasta* 768 Kbps

hasta® 768 Kbps

R

o

CARACTERISTICAS

1

1 cuenta de acceso a Internet Infinitum, esta cuenta permne acceder gratus , en sitios
publicos con Infinitum Mavil y acceder a traves de Prodigy Internet para Roaming.
2 buzones de correo electronico™.

 VELOCIDAD |  VELOCIDAD |
) | PROMEDIO DE | PROMEDIO DE ENVIO
| RECEPCION | e |
L
hasta® 1 Mbps Hasta® 128 Kbps
.
ISR SRS -
hasta* 2 Mbps hasta” 256 Kbps
R |+ e e
hasta® § Mbps hasta" 640 Kbps
L]
Bo oot te goa . s, | Y T
L]
hasta® 10 Mbps hasta® 640 Kbps
.

L
L
-

e

Conectes

_ Conectes

1 cuenta de acceso a Internet Infinitum, esta cuenta perrmte acceder gratis en sitios |
publicos con Infinitum Movil y acceder & través de Prodigy Internet para Roaming.
5 buzones de correo electronico™.

S =S

1 cuenta de acceso a Intemet Infmnum esta cuenta perm ite acceder g grahs en sitios
publicos con Infinitum Movil y acceder a través de Prodigy Intemet para Roaming

5 buzones de carreo electronico™.

Velocidad disponible para Paquete Infinitum 333.

1 cuenta de acceso a Internet Infinitum, esta cuenta permite acceder gratis en sitios
publicos con Infinitum Movil y acceder a través de Prodigy Internet para Roaming.

5 buzones de carreo electronico™

Velocidad disponible para Paquete Conectes.

Velocidad disponible para Velocidad Infinitum 20 Mbps exclusiva de Paguete

1 cuenta de acceso a Internet Infinitum, esta cuenta permne acceder gralis en sitios
publicas con Infinitum Mavil y acceder a través de Prodigy Internet para Roaming

5 buzones de carreo electronico™.
Velocidad disponible para Paquete Acerques.
1 cuenta de acceso a Internet Infinitum, esta cuenta parmfte acceder gratls en smos
publicos con Infinitum Mavil y acceder a través de Prodigy Intermnet para Roaming

5 buzones de correo electronico™.

Velocidad disponible para Todo México Sin Limites. ‘
Velocidad disponible para Velocidad Infinitum 50 Mbps exclusiva de Paquete ‘

1 cuenta de acceso a Internet Infinitum, esta cuenta permase acceder g!ans en sitios
publicos con Infinitumn Mavil y acceder a traves de Prodigy Internet para Roaming

5 buzones de correo electronico™

Velocidad disponible para Velocidad Infinitum 200 Mbps exclusiva de Paquete
Conectes e T

1 cuenta de acceso a Internet Infinitum, esta cuenta permne srmite acceder ¢ grahs en sitios
publicos con Infinitum Mavil y acceder a través de Prodigy Internet para Roaming

5 buzones de correo electronico™.

Velocidad disponible para Paquete Infinitum 1499,
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“La velocidad contratada estara comprendida entre el EQUIPO TERMINAL entregado a EL CONSUMIDOR y hasta el primer punto de acceso a la red de
TELMEX. Conforme a las velocidades registradas ante el [FT.

“EL CONSUMIDOR reconoge Y acepta que la velocidad contratada puede variar durante el dia dependiendo sus habitos de consulta de informacion de |a
red de intemet, los servidores donde consulta informacién ¥ la capacidad de transmisidn de los mismos. La velocidad contratada por EL CONSUMIDOR

interior de EL CONSUMIDOR, Ia cual es responsabilidad del mismo, 10s equipos de EL CONSUMIDOR y la cantidad de equipos conectados a un mismo
EQUIPO TERMINAL. TELMEX prestara EL SERVICIO con |a mejor calidad posible {best effort) de acuerdo a los estandares lmemacionafesl de 'cahdad 0
los parametros que en sy caso establezca el IFT. EL CONSUMIDOR acepta que la velocidad puede ser afectada dependiendo de la localizacion de sy
domicilio, ;

™ La capacidad del tamaio del buzon de CORREQ ELECTRONICO podré variar de acuerdo a |a estrategia comercial de TELMEX, lo cual se notificara a
EL CONSUMIDOR a traves de cualquiera de los siguientes medios: (a) la pagina web www.telmex.com , (b) aviso en la factura (Reciba), ylo (¢) correo
electronico. N

EL CONSUMIDOR elige cualquiera de los siguientes KIT DE CONEXION:

EL CONSUMIDOR reconoce ¥ acepta que TELMEX aplicara las tarifas vigentes a la focha de Ia contratacion del SERVICIO por gasto de habilitacion y
renta mensual,

distribuidor los costos asociados por dicha configuracion.

Pagina 30 de ‘5%.
/




Ty Ny
~ )

SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

PROFEC® | Sviiis  oro

FROY

Servicio:

HRADMUIRIA TEDDERAL
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VT CONSUMITOR "‘_ L 5 Exped]ente PFCH.C1/227!2016
Registro: 178-2016
Anexo “2"

KIT DE CONEXION EQUIPO TERMINAL

1. ENTREGA DEL KIT DE CONEXION Y CONFIGURACION DEL
SERVICIO.
Cuando EL CONSUMIDOR haya contratado el SERVICIO en las Tiendas
Comerciales TELMEX; se entregara el KIT DE CONEXION al momento de
la contratacion. TELMEX entregard a EL CONSUMIDOR un EQUIPO
TERMINAL que cumpla con las caracteristicas y las funcionalidades
necesanas para la prestacion del SERVICIO
Cuando EL CONSUMIDOR haya contratado el SERVICIO a través de: (i) la
pagina web www telmex.com; (i) lamando al Centro de Atencién y Soporte
Técnico a Clientes al 01 800 123 22 22: o al Centro de Informacion
Comercial (CEICO) al 01 B0O 123 00 00; ¢ bien, {iii) cualquier canal que
TELMEX tenga disponible; el KIT DE CONEXION le sera entregado a EL
CONSUMIDOR via mensajeria, en el entendido que en caso de asi
requeririo, EL CONSUMIDOR podra recoger el KIT DE CONEXION en la
Tienda Comercial TELMEX mds cercana al domicilio registrado en su
LINEA TELMEX.
Una vez entregado el KIT DE CONEXION sera responsabilidad de EL
CONSUMIDOR: (i} verificar que dentro del mismo se incluyan tanto el
modelo del EQUIPO TERMINAL (Alambrico o WiFi) elegido por EL
CONSUMIDOR como los ACCESORIOS necesarios para fa prestacion del
SERVICIO y (i) realizar la instalacion del EQUIPQ TERMINAL y demas
componentes del mismo, asi como llevar a cabo la configuracion del
SERVICIO a través del software de acceso (CD) que se incluye dentro de
dicho KIT DE CONEXION.  En ningdn caso TELMEX sera responsable de
la instalacién y/o configuracion del EQUIPO DE COMPUTO.
En caso de que de la verificacion realizada por EL CONSUMIDOR se
desprendiera que el KIT DE CONEXION entregado esta incompleto o que
el EQUIPO TERMINAL no sea el modelo elegido por EL CONSUMIDOR,
debera reportar lo anterior llamando al Centro de Atencidn y Soporte
Téenica a Clientes al 01 800 123 22 22 para salicitar la sustitucion del KIT
DE CONEXION. Se procedera a sustituir el KIT DE CONEXION siempre y
cuando EL CONSUMIDOR devuelva el KIT DE CONEXION previamente
entregado al personal del servicio de mensajeria que se presente en el
domicilio de EL CONSUMIDOR para entregar el nuevo el KIT DE
CONEXION.
2. EQUIPO TERMINAL.
EL CONSUMIDOR reconoce y acepla que el EQUIPO TERMINAL lo recibe
en calidad de comodato, en consecuencia EL CONSUMIDOR se conslituye
en responsable del buen uso y conservacién del mismo, debiendo incluso
conectar dicho EQUIPD TERMINAL a un equipo regulador de voltaje que lo
proteja de cualquier posible dafio que sea causade por descargas
eléctricas.
En todo momento se podran realizar modificaciones a la configuracion del
EQUIPO TERMINAL a fin de mejorar el desempefio del SERVICIO o bien,
se podra reemplazar el mismo sin costo para EL CONSUMIDOR cuando se
considere que el EQUIPO TERMINAL es inadecuado para el correcto
funcionamiento del SERVICIO.
Para el funcionamiento del EQUIPO TERMINAL serd necesario que EL
CONSUMIDOR conecte dicho EQUIPQ a una instalacion elécirica que
cumpla con los requisitos técnicas determinados por el fabricante del

mismo, los cuales se sefialan en el manual de uso que se entregaré
conjuntamente con el equipo correspondiente, ademas de contar con el
suministro de energia eléclrica continuo que conforme a los requisitos
técnicos sefalados en el manual sean necesarios.
En caso de que EL CONSUMIDOR no acepte la referida modificacion a la
configuracion del EQUIPO TERMINAL o en su caso, el reemplazo de éste,
TELMEX podré dar por terminadas las presentes CONDICIONES DEL
SERVICIO conforme a los términos y condiciones de la condicion Vigésima
de éste instrumento.
Las modificaciones que por solicitud de EL CONSUMIDOR se realicen al
EQUIPO TERMINAL y que lengan un costo para EL CONSUMIDOR,
previo a realizar las mismas, se deber: {i) notificar a EL CONSUMIDOR el
costo que impliquen éstas y (ii) confar con la autorizacion de EL
CONSUMIDOR para implementarias.
Las modificaciones a la configuracion del EQUIPO TERMINAL podran
realizarse en el domicilio de EL CONSUMIDOR o via remota sin que lo
anterior constituya una violacion a los términos y condiciones establecidos
en las presentes CONDICIONES DEL SERVICIO.
Queda prohibido a EL CONSUMIDOR realizar cualquier modificacion al
EQUIPO TERMINAL o conectar al mismo, aparatos ylo dispositivos
diferentes a los ACCESORIOS y al equipo regulador de voltaje. En caso
de contravenir lo estipulado en el presente parrafo, EL CONSUMIDOR sera
responsable de los dafos y perjuicios que resulten, sin perjuicio del
derecho de TELMEX de cancelar las presentes CONDICIONES DEL
SERVICIO,
3. ACTIVACION DEL SERVICIO.
En caso de que por alguna circunstancia no se pueda llevar a cabo la
activacion del SERVICIO, el Centro de Alencion y Soporte Técnico a
Clientes le informara a EL CONSUMIDOR tal situacion y en la fecha que
acuerden las PARTES se, procedera a recoger en el domicilio de EL
CONSUMIDOR el KIT DE CONEXION que haya sido entregado o bien se
invitard a EL CONSUMIDOR a acudir a cualquier Tienda TELMEX a
devolver el KIT DE CONEXION. En este caso, si EL CONSUMIDOR
realizo algun pago respecto del SERVICIO, TELMEX procedera a bonificar
en la siguiente faclura (Recibo) las cantidades que hayan sido pagadas por
éste.
4. REEMPLAZO DEL EQUIPO TERMINAL.
En caso de falla del EQUIPO TERMINAL, TELMEX procedera a
reemplazar el mismo siempre y cuando EL CONSUMIDOR entregue et
EQUIPO TERMINAL al personal del servicio técnico que se presente en el
domicilio de EL CONSUMIDOR para atender la falla del SERVICIO, EL
CONSUMIDOR puede optar por acudir a la Tienda TELMEX a realizar el
cambio del EQUIPO TERMINAL previa entrega del EQUIPO TERMINAL
danado. EL CONSUMIDOR debera devolver, cuando menos, el madem y
el adaptador de corriente en el estado en que los recibio, salvo por el
deterioro causado por el uso normal de los mismos, acordando las
PARTES que si EL CONSUMIDOR no devuelve el EQUIPO TERMINAL en
la forma sefialada, quedara obligado a pagar a TELMEX, en una sola
exhibicion, el cargo que se establece en el numeral séptimo del presente
Anexo, mismo que sera faclurado a EL CONSUMIDOR en la siguiente
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factura (Recibo). Al momento de su entrega, se proporcionara a EL
CONSUMIDOR una nota de recepcion del EQUIPO TERMINAL Ia cual
debera contener el nimero de teléfono, nombre de EL CONSUMIDOR y
nombre de la persona que lo entrega y lo recibe.

En caso de falla imputable a EL CONSUMIDOR, robo o extravio del
EQUIPO TERMINAL, EL CONSUMIDOR reportara dicha eventualidad al
Centro de Atencitn y Soporte Técnico a Clientes al 01 800 123 22 22 con
el objeto de que se le proparcione ofro EQUIPQ TERMINAL, quedando
obligado EL CONSUMIDOR a pagar, en una sofa exhibicion, el cargo por
reemplazo de EQUIPO TERMINAL de conformidad con la tarfa vigente,
mismo que le serd facturado a EL CONSUMIDOR por TELMEX en Ia
siguiente factura (Recibo)

El reemplazo del EQUIPO TERMINAL se lievara a cabo en un plazo no
mayor a 5 (cinco) dias contados a partir de la fecha y hora en que EL
CONSUMIDOR: (i) haya devuelto el EQUIPD TERMINAL que presentd |a
falla; o (ii) haya efectuado el reporte correspondiente en caso de robo o
extravio

5. CAMBIO DE EQUIPO TERMINAL.

En caso de que EL CONSUMIDOR desee cambiar el modelo del EQUIPO
TERMINAL elegide para la preslacion del SERVICIO, debera: (i) solicitar
dicho cambio y (i) aceptar el cargo correspondiente por concepto de
camoio de EQUIPO TERMINAL, conforme a las tarifas y condiciones
comerciales del SERVICIO que se encuentren vigenles.

Cuando EL CONSUMIDOR haya salicitado el cambio de EQUIPO
TERMINAL en las Tiendas Comerciales TELMEX; se entregara el nuevo
KIT DE CONEXION en ese mismo momento.

Cuando EL CONSUMIDOR haya sclicitado el cambio de EQUIPO

TERMINAL llamando al Centro de Atencion y Soporte Técnico a Clientes al -

01800 123 22 22; 0 al Centra de Informacion Comercial (CEICO) al 01 800
123 00 00, el nuevo KIT DE CONEXION le sera entregado a EL
CONSUMIDOR via mensajeria dentro de los 5 (cinco) dias naturales
siguientes a la fecha en que se haya recibido dicha solicitud.

Una vez entregado el nuevo KIT DE CONEXION sera responsabilidad de
EL CONSUMIDOR configurar nuevamente el SERVICIO & lraves del
software de acceso (CD) que se incluye dentro del KIT DE CONEXION,
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6. FALLAS EN EL EQUIPO TERMINAL.

Las partes acuerdan que, en caso de que el EQUIPO TERMINAL presente
fallas o mal funcionamiento por causas no imputables a EL
CONSUMIDOR, éste debera reportarlo al Cenfro de Atencitn y Soporte
Téenico a Ciientes al numero 01 800 123 22 22, a efecto de que éste sea
sustituide por otro EQUIPO TERMINAL Que cuente con caracteristicas y
especificaciones similares. EL CONSUMIDOR reconace y acepta que el
EQUIPO TERMINAL entregado por TELMEX en sustitucion del equipo
defectuoso podra ser nuevo, remanofacturado, usado o reciclado

En caso de que las fallas o el mal funcionamiento del EQUIPO TERMINAL
sean alribuibles a EL CONSUMIDOR éste debera cubrir a TELMEX el
costo de |a reparacion o reposicion correspondiente.

DEVOLUCION DEL EQUIPO TERMINAL.

En caso de terminacion o cancelacion de las presentes CONDICIONES
DEL SERVICIO, EL CONSUMIDOR se obliga a devolver el EQUIPQ
TERMINAL en las Tiendas Comerciales TELMEX a mas tardar dentro del
plazo de 60 (sesenta) dias naturales contados a partir de |a fecha en que el
CONSUMIDOR notifique a TELMEX la terminacion del SERVICIO. Al
momenta de su devolucion se proporcionara a EL CONSUMIDOR una nota
de recepcion del EQUIPO TERMINAL la cual deber contener el namero
de teléfono, nombre de EL. CONSUMIDOR y nomibre de la persona que lo
entrega y lo recibe. EL CONSUMIDOR debera devolver, cuando menos, ef
maodem y el adaptador de corriente, en el estado en que los recibid, salve
por el deterioro causado por el uso normal de los mismos

7. CARGO POR NO DEVOLUCION DEL EQUIPO TERMINAL.

EL CONSUMIDOR reconoce y acepta que en ¢aso de que no devuelva a
TELMEX el EQUIPO TERMINAL dentro del plazo de 60 (sesenta) dias
naturales de conformidad con lo establecido en los numerales cuarto y
sexto del presente Anexo, quedara obligado a pagar sin excepcion y en
una sola exhibicion el cargo por concepto de no devolucion del EQUIPO
TERMINAL de conformidad a la tarifa vigente, mismo que le ser facturado
a EL CONSUMIDOR por TELMEX en la siguiente factura (Recibo)
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NUMERO DE CONSUMIDOR:

CONDICION DEL SERVICIO INFINITUM NEGOCIO
PARA MERCADO RESIDENCIAL Y COMERCIAL (MASIVO)

ACCESORIOS: Compcnemes 0 paﬂes tafes como cabies conectores
microfiltros, que se incluyen dentro del KIT DE CONEXION necesarias
para llevar a cabo la conexion del EQUIPO TERMINAL con el EQUIPQ DE
COMPUTO.

CORREO ELECTRONICO: Servicio que le permite a EL CONSUMIDOR

enviar yfo recibir y/o almacenar informacion via electronica; en su easo, si

EL CONSUMIDOR decide utilizar el servicio de correo electrénico de

TELMEX le seran aplicables las politicas de uso que se encueniran

disponibles en hitp:/www telmex com/mx/hogar/internet/cuenta-

correo html. En ninglin caso serd condicion el uso del correo electrénico
para la prestacion del SERVICIO.

CUENTA INTERNET: Cuenta de acceso al SERVICIO que permite

identificar a EL CONSUMIDOR en forma personal, a través de los

ELEMENTOS DE IDENTIFICACION.

DIRECCION IP DINAMICA: Direccién IP que cambia cada vez que EL

CONSUMIDCR se conecta a Internet, su asignacion la realiza el proveedor

de Internet.

DIRECCION IP ESTATICA (FIJA): Direccion IP asignada por proveedor de

Internet, la cual nunca cambla asi se reinicie el EQUIPO DE COMPUTO

y/0 EQUIPO TERMINAL. La asignacién de la IP ESTATICA {FIJA) ser4 a

solicitud de EL CONSUMIDCR y tiene un costo mensual conforme a las

tarifas vigentes

EL CONSUMIDOR: Persona fisica con actividad empresarial 0 moral que

conlrata el SERVICIO a través de: (i) las Tiendas Comerciales TELMEX; {ii)

la pagina web www telmex.com; (iii) llamando al Centro de Atencidn y

Soporte Técnico a Clientes al 01 800 123 22 22, o al Centro de Informacién

Comercial (CEICO) al 01 800 123 03 21; o bien; (iv) cualquier canal

comercial con los que TELMEX cuente.

ELEMENTOS DE IDENTIFICACION: Conjunto de elementos que

identifican a EL CONSUMIDOR en particular, los cuales se indican a

continuacion:

a) NOMBRE DEL USUARIO (Username): Nombre seleccionado
unilateraimente por EL CONSUMIDOR como identificacion propia,
para acceder y usar el SERVICIO. Este nombre puede ser diferente
del nombre, denominacian o razdn social de la persona fisica o moral
que haya conlratado el SERVICIO.

b) CONTRASENA (Password): Conjunto de letras ylo nimeros
determinado unilateralmente por EL CONSUMIDOR, como una
identificacién personal para hacer uso del SERVICIO y acceder a su
correo electronico.

EQUIPO DE COMPUTO: Equipo de computo de escritorio & portatil y/o

cualquier otro dispositivo electronico propiedad de EL CONSUMIDOR que

sea compatible para el uso del SERVICIO.

EQUIPO TERMINAL: Dispositivo modem propiedad de TELMEX que

permitira a EL CONSUMIDOR enviar o recibir informacidn por Intemet,

incluyendo aguellos dispositivos que cumplan con las siguientes
caracteristicas: (1) modem con tecnologia ADSL basado en el estandar

intemacional IEEE 802.11 big/n y ac; (2) modem con tecnologia VDSL
basado en el estandar intemacional IEEE 802.11 bigi y ac; (3) equipo
terminal de red (NTU por sus siglas en idioma inglés) basado en el
estandar internacional IEEE 802.11 blg/n y ac; o (4) cualquier otro modem
o equipo terminal basado en un estandar internacional superior al IEEE
80211 bigin y ac, propiedad de TELMEX que permitira a EL
CONSUMIDOR  enviar o recibir informacion  por  Internet.  EL
CONSUMIDOR podra consullar las especificaciones de cada uno de
dichos dispaositivos en la pagina: www telmex com/modem.
ESTABLECIMIENTO COMERCIAL: Establecimiento comercial que
ofrezca el KIT DE CONEXION a EL CONSUMIDOR.

FORMATO DE ENTREGA: Documento en el que quedara establecido,
entre otros, el EQUIPO TERMINAL elegido por EL CONSUMIDOR, el cual
debera suscribirse por éste al recibir el KIT DE CONEXION cuando EL
CONSUMIDOR haya contratado el SERVICIO a través de: (i) las Tiendas
Comerciales TELMEX, (ii) Ia pagina web www.telmex.com; (iii) lamando al
Centro de Atencion y Soporte Técnico a Clientes al 01 800 123 22 22, 0 al
Centro de Informacion Comercial (CEICO) al 01 800 123 03 21; o bien; (iv}
cualquier canal que TELMEX tenga disponible.

IP: Por sus siglas en ingles *Internet Protocol” y se considera un prolocolo
o notmatividad técnica para enviar y recibir datos a la Intemnet.

KIT DE CONEXION: Paquete que contiene el software de acceso (CDJ,
manual o instructivo de uso y activacion, ACCESORIOS y el EQUIPO
TERMINAL.

LINEA TELMEX: Linea de telefonia basica directa alambrica, que EL
CONSUMIDOR debera tener contratada con TELMEX para que EL
CONSUMIDOR esté en aptitud de hacer uso del SERVICIO, en el
entendido que éste no sera prestado en troncales analdgicas o digitales
lineas direclas digitales conectadas a concentradores, lineas con
multiplicadores y lineas Turbo Access & LINEAS TELMEX donde EL
CONSUMIDOR esté utilizando servicios no compatibles con el SERVICIO
SERVICIO: consiste en el servicio de acceso a Intemel de banda ancha
prestado por TELMEX a través de la LINEA TELMEX, el cual permite a EL
CONSUMIDOR navegar en Internet, de acuerdo con la modafidad def
SERVICIO elegida por EL CONSUMIDOR.

SESION DE INTERNET: Solicitud de acceso que realiza EL
CONSUMIDOR para intercambiar informacién entre el EQUIPO TERMINAL
y la red mundial de Internet,

VOZ SOBRE IP (VolP): Protocolo que emplea diversos medios para
convertir [a voz en paquetes de datos, los cuales son transportados entre
dos puntos a través de redes que utilizan el protocolo IP (Protocolo de
Internet).

SEGUNDA DESCRIPCIONDESERVICIO .
Las caracteristicas de los SERVICIOS se sefialan en el Anexo *1* de estas
CONDICIONES DEL SERVICIO. EI CONSUMIDOR que utilice el
SERVICIO de TELMEX podra acceder a cualquier contenido, servicio o
aplicacion que se ofrezca en Internel de conformidad con la politica de
gestitn de trafico en la red de telecomunicaciones de TELMEX, la cual se
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Para hacer uso del SERVICIO, EL CONSUMIDOR debera ingresar los
datos de la CUENTA DE INTERNET y a partir de ese momento podra
enviar y/o recibir informacion via electronica de acuerdo con la modalidad
del SERVICIO contratada. El SERVICIO sera prestado con IP DINAMICA
ylo IP ESTATICA (FIJA) y baio la modalidad elegida por EL
CONSUMIDOR.

El SERVICIO le permitira a EL CONSUMIDOR hacer uso del servicio de
telefonia basica y de Internet simultaneamente sin que la conversacion en
su LINEA TELMEX afecte la velocidad de acceso a Interet
correspondiente a la modalidad del SERVICIO elegida.

EL CONSUMIDOR reconace y acepta que al realizar cualquier solicitud,
aclivacion, instalacitn, descarga, recepcion previo aviso, Uso, acceso a los
SERVICIOS con contrasefia o pago de los SERVICIOS (en cuyo caso se
estara a lo dispuesto en la clausula Segunda del Contrato); dicho(s) acto(s) o
hecho(s) constituye(n} una manifestacion indubitable de su voluntad, tanto
en lo que respecta a la contratacion del SERVICIO, como para someterse
expresamente a las presentes CONDICIONES DEL SERVICIO y las
modificaciones a las mismas que, en su oportunidad, le sean informadas
por TELMEX.

CE AL
La modalidad del SERVICIO elegida por EL CONSUMIDOR se contratara a
través de: (i) las Tiendas Comerciales TELMEX, (i) la pagina web
www.lelmex.com; (iii) llamando al Centro de Atencion y Soporte Técnico a
Clientes al 01 800 123 22 22, o al Centro de Informacion Comercial
(CEICO) al 01 800 123 03 21; o bien; (iv) cualquier canal que TELMEX
tuviese disponible a la fecha de contratacion.
Cuando EL CONSUMIDOR obtenga el KIT DE CONEXION, a través de un
ESTABLECIMIENTO COMERCIAL, la modalidad del SERVICIO sera
elegida por EL CONSUMIDOR al momento de solicilar la contratacion del
SERVICIO llamando al Centro de Atencién y Soporte Técnico a Clientes al
01800123 22 22.
La prestacion del SERVICIO en la medalidad elegida por EL
CONSUMIDOR quedara sujeta, en todo momento, a la condicidn de que
TELMEX cuente con la infraestruclura y equipamiento necesario para
prestar dicho servicio.
EL CONSUMIDOR reconoce y acepta que si por razones lécnicas de
TELMEX nc se pudiera iniciar o continuar prestando el SERVICIO en la
madalidad elegida por EL CONSUMIDOR, TELMEX le informara a EL
CONSUMIDOR tal situacion, para que este Ultimo le indique: (i) si desea
continuar con el SERVICIO bajo la modalidad que TELMEX tenga
disponible & (i) se proceda a la terminacion de las presentes
CONDICIONES DEL SERVICIO de acuerdo con lo sefialado en la
condicion Décima Novena de éste instrumento.
En caso de que EL CONSUMIDOR desee cambiar la modalidad del
SERVICIO que hubiera elegido debera solicitar dicho cambio llamando al
Centro de Atencién y Soporte Técnico a Clientes al 01 800 123 22 22, o al
Centro de Informacién Comercial (CEICO) al 01 800 123 03 21, o bien, via
las Tiendas Comerciales TELMEX, en donde se indicara de la viabilidad del
mismo.
Para que TELMEX pueda realizar el cambio de modalidad del SERVICIO
solicitada por EL CONSUMIDOR, es necesario que: (i) se fe haya facturado

: - b e Oficio: PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/223/2016
P,}}‘(..)M E Eg® . ? N Servicio: TELEFONIA FIJA E INTERNET
BELCONSUMIDOR % g Expediente: PFC.H.C.1/227/2016
‘ Registro: 178-2016
encuentra disponible para el CONSUMIDOR en la pagina:

a EL CONSUMIDOR por lo menos un Cargo Mensual de la modalidad
previamente elegida; (ii) exista la dispenibilidad y facilidades técnicas para
efectuar el cambio de modalidad solicitada; y (i) EL CONSUMIDOR acepte
el cargo correspondiente por concepto de cambio de modalidad, conforme
a las tarifas y condiciones comerciales del SERVICIO que se encuentren
registradas y vigentes ante el IFT las cuales podran ser consultadas en
www telmex.com. Una vez realizado el cambio de modalidad, TELMEX
ajustara el Cargo Mensual correspondiente, de conformidad con las tarifas
y condiciones comerciales vigentes para dicha modalidad.

Py HE Bl &

JARTA REGUISITOS PARA P TAR Y REC EL SERVICIO
Para que EL CONSUMIDOR esté en posibilidad de hacer uso del
SERVICIO, es necesario que:
a) La LINEA TELMEX:
« no tenga adeudos vencidos;
e no tenga tramites en proceso de ejecucion relacionados con los
SERVICIOS;
* no esté suspendida, en proceso de baja o dada de baja; y
* pertenezca a una zona de coberfura donde TELMEX cuente con la
infraestructura y configuraciones necesanas para prestar el SERVICIO

b) Cuente con el KIT DE CONEXION y el EQUIPO DE COMPUTO

EL CONSUMIDOR podra solicitar la cancelacion de las presentes
CONDICIONES DEL SERVICIO, en cuyo caso debera dar aviso llamando
al Centro de Atencién y Soporte Técnico a Clientes al 01 800 123 22 22
siempre y cuando EL CONSUMIDOR no haya recibido el KIT DE
CONEXION, o bien, via las Tiendas Comerciales TELMEX.

Cabe sefalar gque si EL CONSUMIDOR solicita la cancelacion posterior a
la recepcion del KIT DE CONEXION dicha solicitud sera considerada como
una terminacion de las presentes CONDICIONES DEL SERVICIO en los
términos de la condicion Décima Novena de éste insirumento.

SEXTA. KIT DE CONEXION Y CONFIGURACION R
La entrega del KIT DE CONEX y la configuracion del
llevaran a cabo de conformidad con lo establecido en el Anexo *2° de las
presentes CONDICIONES DEL SERVICIO.

“TIAC :n..‘ 1 2

El SERVICIO sera activado en la LINEA TELMEX en
(diez) dias nalurales contados a partir de la fecha de contralacion del
mismo siempre que se cuente con la INFRAESTRUCTURA disponible en
el sitio donde se efectuara la instalacidn, en caso contrano, la presente
CONDICION DEL SERVICIO quedard sin efeclo sin responsabilidad
alguna para ambas PARTES.

HiE !

OCTAVA.CAMBIODEDOMKCW®O
En caso de que EL CONSUMIDOR requiera cambiar la ubicacion d
domicillo en donde recibe el SERVICIO, debera netificario al Centro de
informacion Comercial (CEICO) al 01 800 123 03 21, o bien. via las
Tiendas Comerciales TELMEX, lo anterior con el objeto de verificar si
existen en el nuevo domicilio las facilidades técnicas necesanas para la
prestacion del SERVICIO
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En el caso de que ‘existan las facilidades téonicas necesarias para Hevar a
cabe el cambio de domicilio, EL CONSUMIDOR debera pagar el cargo
respectivo por cambio de domicilio conforme a las tarifas y condiciones
comerciales vigenles del SERVICIO.  TELMEX realizara los cambios
necesarios para prestar e SERVICIO en el nuevo domicilio de EL
CONSUMIDOR, en un plazo méximo de 10 (diez) dias naturales contados
a partir de la fecha en que se haya comprobado que existian las facllidades
lécnicas referidas, quedando obligado EL. CONSUMIDOR ainstalar el KIT
DE CONEXION y configurar nuevamente el SERVICIC a través del
software de acceso (CD) que se incluye denfro del KIT DE CONEXION.
Cabe sefialar que ef SERVICIO se continuars prestando bajo la misma
modalidad elegida por EL CONSUMIDOR, en el entendido que dicha
modalidad sclo podra ser cambiada por razones técnicas de TELMEX que
impidan conservar ta misma, en cuyo caso, el cambic de modalidad no
lendra costo para EL CONSUMIDOR,

* En caso de que el nusvo domicilio no cumpla con las tacilidades lécnicas
requetidas para continuar prestando ef SERVICIO, TELMEX procedera a
dar por terminado el presente instrumento de acuerdo con lo sepalado en
Iz condicién Decima Novena de éstas CONDICIONES DEL SERVICIO.

El: SERVICIO contard conr {velnticuatro)

horas del dia los 365 (trescientos sesenta y cinco} dias del afio, para lo

cual, EL CONSUMIDOR deberd comunicarse al Centro de Atencion y

Soporte Técnico a Clientes al 01 800 123 22 22, o bien, a cualquier otro

centro de atencin que se le indique, en caso de que:

« EL CONSUMIDOR requiera informacion para la configuracion del
EQUIPO TERMINAL en su EQUIPO DE COMPUTO; 0

« Se presente una falla en el SERVICIO y/o EQUIPO TERMINAL (en lo
sucesivo, “CASO DE FALLA®. ' ,

EL CONSUMIDOR recanoce y acepta que en caso de que el SERVICIO no

pueda ser prestado por fallas o dafios imputables a EL CONSUMIDOR en

los ACCESCRIOS, este (limo debera reemplazac dichas ACCESCGRIOS

por su cuenta. !

PECHARECOELAZO PELEQUIRD (BRI i

En caso de falla det SERVICIO, EL CONSUMIDOR debera reportarla en
forma inmadiata al Centra de Atencidn y Soporte Técnico a Clientes &l 01
800 123 22 22, o bien, a cualquier olro cenlro de atencién que se le
indique, con el objeto de que éste proceda a determinar si la falla se origina
enla LINEA TELMEX o en el EQUIPO TERMINAL.

En caso de que la falla de! SERVICIO se origine en e EQUIPO

TERMINAL, se procederd de -acuerdo con lo siguiente: (i) si la fafla del.

EQUIPO TERMINAL no es atribuible a EL CONSUMIDOR, TELMEX
realizars ef reemplazo del mismo sin cargo algune para EL CONSUMIDOR,;
y (i} si la falla es resultado de dafio, afectacion o robe del EQUIPO
TERMINAL causado por EL CONSUMIDOR, éste debera cubrir &f cargo
por reemplazo de EQUIPO TERMINAL de conformidad con la tarifa
vigente, mismo que le serd cobrado en la factura (Recibo); en ambos
casos, el reemplazo se efectuard de conformidad con lo establecido en-el
Anexo "2" de las presentes CONDICIONES DEL SERVICIO.

... A RS E e NI

DECHARECUNDRT Sl L
EL CONSUMIDOR es el unico responsatle per el uso del CORREO
ELECTRONICO, quedando expresamente prohibida la distribucion masiva
de mensajes electrénicos.

Es responsabilidad de EL CONSUMIDOR consultar en su CORREQ
ELECTRONICO la barra de utilizacion del mismo con la finalidad de
identificar la capacidad que fiene disponible para seguir recibiendo
mensajes electrdnicos y en su caso, suprimir 1os mensajes almacenados
en el referido CCRREQ ELECTRONICO a fin de maniener la capacidad de!
mismo.  Dichos mensajes electrénicos quedaran almacenados hasta
alcanzar Ja capacidad maxima del CORREQ ELECTRONICC. Una vez
que se haya excedido esta capacidad, los nuevos mensajes electrénicos
enfrantes seran rechazados en forma automatica, en virtud de lo cual, EL
CONSUMIDOR ser4 responsable de almacenar los mensajes electronicos
que considere necesarios en un medio propio.

TELMEX no sera responsable del contenido e integridad de tos mensajes
electronicos  depositados en e CORREQ ELECTRONICO de EL
CONSUMIDOR y de los que &l emita, en virtud de que TELMEX no puede
tener acceso a la informacion o contenido que se ransmite a través de este
medio entre los usuarios de Intemet.

DECIATERCERS ARICACIONES TR R
TEL podra proporcionar a EL-CO OR algunas aplicacion
{programas de softwere} que puedsn Ser necesanas para el buen
funcionamiento del SERVICIO, las cuales -estaran disefiadas para evitar
cualquier confiicto al ejecularse simultaneamente con ctras aplicaciones
que existan en el EQUIPO DE COMPUTOQ de EL CONSUMIDOR ¥ sin
generar Invasion a su informacion personal,  EL CONSUMIDOR se obliga
a inslalar corectamente dichas aplicaciones en su EQUIPC DE
COMPUTO y utilizarlas de acverdo a |as instrucciones que al efecio fe
indique TELMEX, en el entendide que en caso de que EL CONSUMIDOR
no las instale correctamente y/o no mantenga las mismas instaladas en su
£QUIPO DE COMPUTQ, TELMEX no serd responsable por un
funcionamiento incorrecto o deficiente del SERVICIO.

BECIATUARIA BOTHRAS DE USU DL SERVIK

EL CONSUMIDOR reconace ¥ acepta que:.,

ajConcce la natraleza de Internet y sus limitaciones, asi como sus
cualidades técnicas y los tiempos de respuesta para consuliar o transferir
datos e informacion,

b} Existen asontecimientas o hechos ‘que puedan provocar en un memento
dado que el uso de Inleme! se incremente extraordinariamente de
manera que las condiciones de opéracion opfima se vean afectadas,
.ocasionando una saturacidn temporal que provoque lentitud en el
SERVICIO, en el entendide de que si el SERVICIO no cumple con las
caracleristicas establecidas en fas presentes CONDICIONES DEL
SERVICIO, EL CONSUMIDOR podra solicitar 1a terminacién, conforme a

la condicién Décima Novena de éste instrumento.
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c)intemet es una red de redes de uso pliblico y compartido, y la
paralizacidn o saturacion de olra red puede mermar el comporiamienig
del SERVICIO, .

d)Dado que la Internet es una red piblica internaclonal, TELMEX no puede
garantizar el tiempo de llegada de un paquete de informacion, tiempo
Ccenocido como *Latencia”,

ejlos datos que circulan en internet no lienen proteccién ni garantia de
confidencizlidad ya que se pueden exponer y desviar por o que la
difusion de cualquier informacién que EL CONSUMIDOR transmitz o
réciba a iravés de Internet sera bajo su cuenta y riesgo.

fi Los datos que circulan en Internet pueden estar sometidos a un
reglamento en lo que se refiere a sy uso 0 ‘estar protegidas por un
derecho de propiedad intelectual por lo que EL CONSUMIDOR acepta
ser el Unico responsatile de! uso de tos datos que consulte, transmita 0
reciba a través de Intemet.

G TELMEX no sera responsable de la precision o calidad de Ia informacian
Que pueda ser oblenida a través del SERVICIO, por lo que el uso de
Cualquier informacién obtenida a traves del SERVICIO es bajo la
responsabilidad y riesge de EL CONSUMIDOR, .

h)Siendo Intemet una red de redes plblicas, TELMEX no ser4 responsable
por cualquier dafio yfo perjuicio que sufra EL CONSUMIDCR por pérdida
de informacion ocasionada por configuragién, retardos, no entregas,
enlregas erréneas o descargas de programas en Internet por parte de EL
CONSUMIDOR en el EQUIPO DE COMPUTO,

i} Cualquier “informacian, producto, servicio yio aplicacion que se
encuentren disponibles a través de Internet ¥ que sean diferentes de
aquellas identificadas expresameante como incluidas-en al SERVICIO son
propercionadas per lercercs, por lo gue sera responsabilidad de esos
terceros mantener y soportar sy informaci6n, preductos, servicios yfo
aplicaciones, )

) La informacién a la que puede acceder EL. CONSUMIDOR a fravés del
SERVICIO, pueden incluir imagenes, sonidos, textos v olros contenidos
que algunas personas pueden enconirar ofensivos o no aplos para
mencres de edad por lo que la proteccitn del acceso.a dicha informacién

. esresponsabilidad y riesgo de EL CONSUMIDOR,

k)Es responsabifidad de EL CONSUMIDOR ef respetar las reglas o
practicas de los sitios ¥ foros a los fue accediere. En ningin caso
TELMEX podra ser considerado €omo responsable si ELL CONSUMIDOR
sufiese de represalias o exclusion de determinados sitios como
consecuencia de no seguir las reglas especificadas en los mismos,

B Es responsabilidad de EL CONSUMIDOR el respetar la legislacion
vigenie, absteniéndose de utilizar los. servicios de Internet para fines
ilicitos o ilegates.

m) Queda a su cargo adoptar las medidas necesarias para prateger ia
informacion, datos y/o software de su propiedad de eventuales accesos
desde Infermel a su EQUIPO DE COMPUTO, o bien para evitar una
posible contaminacién por virus o ataques de usuarios que estén
cliculando por Intemnet, por lo qQue TELMEX no serd responsable de
cualesquiera dafos y perjuicios causados a EL CONSUMIDOR por los
hechos anles seftalados. .

MTELMEX podra suspender e SERVICIO per cualquiera de las causas
Gue se sefialan en las presentes CONDICIONES DEL SERVICIO.

o}intemet es un serviclo plblico de caracter intemacional por lo que
TELMEX no es ni sers responsable directo o indfrecto de las acciones

administrativas, tdcnicas o regulatonias que lerceros apliquen en sus
redes para proteger !a inlegridad de ‘su informacién,  sistemas,
aplicaciones, usuarlos, entre otros.

PYEN la contratacion del SERVICIO con DIRECCION IP ESTATICA (FLIA)
se ofrece asistencia en problemas refacionados Gnicamente con fa
navegacion en Imermet por lo que TELMEX nc serd responsable de
brindare algin fipo de _soparte relacionado con e EQUIPO DE
COMPUTC, lared de EL .CONSUMIDOR ¢ bien aplicaciones propiedag
de EL CONSUMIDOR,

q}Es de su exclusiva responsabilidad el uso que haga del SERVICIO por fo
que TELMEX queda excliido de cualquier responsabilidad por los

(W)

resultados de funcionalidad y sequridad de la infermacion que envia yio

recibe a través del SERVICIO.

1} Se podran realizar los cambios de direcciones IP ESTATICAS (FIJAS),
en cualquier momento, previa nofificacion a EL CONSUMIDOR cuando
se considere necesaio con el fin de mantener una carrecta operacitn del
SERVICIO, por lo:que EL CONSUMIDOR ser4 responsable de realizar
las adecuaciones y configuraciones necesarlas al EQUIPO DE
COMPUTO o aplicaciones de su propiedad,

8)Las direcciones IP ESTATICAS (FIJAS) son Onicamente para uso del
SERVICIC per lo que no podran ser cedidas, transferidas o gravadas en
ferma alguna por EL CONSUMIDOR,

1) A la terminacion o cancelacién de las presenies CONDICIONES DEL
SERVICIO las direcciones IP ESTATICAS (FNAS) asignadas a EL
CONSUMIDOR pedran ser reasignadas,

WEI SERVICIO dnicamente padra ser utilizado para la’ navegacion en
Internet y para el uso del CORREO ‘ELECTRONICO con el dominio
seleccionado por EL CONSUMIDOR o cualquier otro dominio que
TELMEX determine por lo que cualguier otro uso que EL CONSUMIDOR
realice quedaré bajo su respensabilidad, quedando TELMEX deslindado
de brindar cuatquier tipo de soporte o asistencia a EL CONSUMICOR y
pudiendo: TELMEX cancelar las presentes CONDICIONES DEL
SERVICIO de conformidad con lo sefialado en Ja condician Vigésima de
éste instrumento,

V) TELMEX no es responsable de: (i) la compatibilidad, confiabllidad o
‘funcionamiento del software mediante el cual se realiza el acceso a
Internet; {ii) la confiabilidad en las transmisiones de datos, de fos tiempos
de acceso, de eventuales reslricclones de acceso a una red o un servidor
especifico conectado a.Internet; {iii) las inteupciones de ias redes de
1érceros de acceso al SERVICIO ¢ a Internet de lerceros, de fallas del
EQUIPO DE COMPUTO o software de EL. CONSUMIDOR o fallas enla
LINEA TELMEX imputables a EL CONSUMIDOR, de Iz pérdida de datos
o de cualquier transaccién hecha por EL CONSUMIDOR a Iravés del
SERVICIO; {iv) fallas def SERVICIO ocasionadas por la incompatibilidad
enirs el SERVICIO y cualquier otro servicic que EL CONSUMIDOR tenga
contratado yfo .que utilice 2 LINEA TELMEX; {v) el funcionamienlo,
disponibilidad, accesibilidad o continuidad del SERVICIO, en caso de que
EL CONSUMIDOR no mantenga instaladas en su EQUIPO DE
COMPUTO las aplicaciones que al efecto le proporcione TELMEX en los
tirminos de la condicion Décima Tercera de das presentes
CONDICIONES DEL SERVICIO.
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EL CONSUMIDOR se obliga a.
correspondientes & los siguientes conceptas:
3.Gasfos de Habilltaclon: Es la contraprestacion que 'EL CONSUMIDOR
pagaré a TELMEX por fa habilitacién del SERVICIO con base a las
tarifas y politicas vigentes del SERVICIO,
Los referidos Gastos de Habilitacion seran facturados a - EL
CONSUMIDOR en el parlodo de facturacitn siguiente °la fecha de
Contratacian del SERVICIO,
4.Cargo Mensual: Es Ja contraprestacion mensual que EL CONSUMIDOR
pagaré a TELMEX por concepto del SERVICIO, a
Ef Cargo Mensual sera pagado de acuerdo a la tarifa vigente para ia
modalidad del SERVICIO elegida por EL CONSUMIDOR y conforme al
ciclo de facturacitn qua le comresponda.
El Cargo Mensual es independiente de cualquier ofro cargo por olros
SERVICIOS que se te presten a EL CONSUMIDOR y por ende no
incluye cargos tales como, servicio medido, larga distancia o coalquier
olro servicio-contratada entla LINEA TELMEX,
La facturacién de los cargos antes sefalados se realizara a través de Ia
factura (Recibo) comespondiente y deberan ser pagados en la fecha
‘sefialada en et mismo.
EL CONSUMIDOR reconoce y acepta que en caso de. que los Cargos
Mensuales -del SERVICIO no .pusdan incluirse en fa factura {Recibo)
correspondiente, ‘como resuttado de la baja o terminacion de la LiNEA,
estos se faclurardn conforme a lo establecido en el Confrato.,
Si por cualguier circunstancla £L CONSUMIDOR no recibe la factura
{Recibo) en su domicilio, ésta se obliga a: {i) consultar el mismo a través de
la pagina web! wwwitelmex.com, & bien solicitar de manera gratuita una
copia en cualquier Tisnda Comercial de TELMEX, dentro del horario de
atencion de 8:00 & 18:00 horas de Lunes a Viemes y (i) efectuar el pago
correspondienta.
Las PARTES acuerdan, que si &l pago del SERVICIO no es cublarty por EL
CONSUMIDOR dentro de la fecha iimite de pago estipulada en la factura
{Recibo), TELMEX procedera a suspender la prestacién del SERVICIO de
conformidad con 10 establecido en el Contrato, -
Las tarifas menclonadas deberdn estar registradas en el IFT de manera
previa y ser consultables fisica, telefdnicaments o via Interned. ‘

EL CONSUMIDOR debaré abstenerse de acceder, aferar ' destruir
cualquier informacion que no sea de su propiedad vy, en general, de
efectuar o permitir cualquier acts en contra de los intereses de TELMEX yio
de cualquiera de sus clienfes, que directa o indirectamente puedan
repercullr en fas actividades o imagen de negocios de TELMEX o de
cualesquiera de sus clientes.”

Estas CONDICIONES DEL SERVICIO no autorizan ¥ por lo tanto no
permiter:: () la comercializacién, venta o reventa del SERVICIO; (it} la
comercializacion, venta o reventa de aplicacicnes sobre la:base del
SERVICIO para prestar servicios de telecomunicaciones o para realizar
golividades tales come transporiar o reoriginar tafico piblico conmutado
originado en otra cuidad o pals, asi como realizar actvidades de regreso
de llamadas (Call-Back) y puenteo de llamadas (By-Pass); y (i} la
conexion del SERVICIO por parte de EL CONSUMIDOR con tercerns que
se ubiquen-fuera del domigilic de EL CONSUMIDOR a través de cualquier

tecnologia que Ie permita al tercero hacer uso del SERVICIO, en el
entendidoe que EL CONSUMIDOR sard respansable de tomar ias medidas
que sean necesaras para evitar el aceaso al SERVICIO a cualyuier tercero

--que nd se encuentre deniro del domicilic de EL CONSUMIDOR.

Para que EL CONSUMIDOR pueda ufilizar &l SERVICIO como un medio
de transmision de VOZ SOBRE IP {VolP), la ernpresa que le ofrezea dicho
servicio a EL CONSUMIDOR debers: (I} contar con la autorizacion, parmiso
0 concesion para prestar servicios basicos de telecomunicacianes en
Mexico; v (il) prestar el servicio de acuerdo con la legislacién Mexicana
vigente,

Queda bajo Ia responsabilidad de EL CONSUMIDOR limitar, restringir,
evitar, prohibir e impedir que cualquier tercers haga mal use, abuso o uso
no autorizado del SERVICIO. :

En caso de que EL CONSUMIDOR tenga sonocimiento o se percate deé
Que un tercero no autorizado por éste, cuante con las claves o contrasefias
de acteso de uso al SERVICIQ contratade en su domicllo, EL
CONSUMIDOR debera contactar a TELMEX de manera inmediata a través
de los siguientes medios de comunicacidn: 1) via telefénica (lamando al
018001232222, 6 2) acudiends a.cualguiera de las Hendas TELMEX; afin
de medificar o-actualizar dichas ¢laves o contrasefias de acceso lo quele
pemitira 2 EL CONSUMIDOR prevenir 0. evitar un*mal uso o abuso del
SERVICIO, '

En caso de contravenir lo. estipulado en la presente condiclen, EL
CONSUMIDOR' seré responsable de los dafios y perjuicios que se
dsterminen por ia auloridad correspondients, sin perjuicio del darecho de
TELMEX de cancelar las presentes CONDICIONES DEL SERVICIO y
exigir ¢ pago de las confraprestaciones pendlentes & cargo de EL
CONSUMIDOR,

EL CONSUMIDOR recenoce y acepta que. 6l SERVICIO es para uso
interno da su Negocio/Empresa por lo que EL CONSUMIDOR no podré
comercializar, vender o revender al servicio de infernet, El SERVICIC
contratado podré establacer un limite por ciclo mensual en la capacidad de
transferencia de datos aplicable (capacidad para enviar o recibir
informaion) cuando se establezca en las CONDICIONES DEL SERVICIO
correspondientes reglsiradas ante PROFECO. En fales casos, EL’
CONSUMIDOR poded utilizar la capacidad de transferencia de datos
contratada, para lo cual EL CONSUMICOR podré consultar su volumen de
datos consumidos mediante la hetramienta: que TELMEX ponga a su
dispesicién para tal efecto. Previamente a que EL CONSUMIDOR alcance
el limite maximo de capacidad de lransferencia ds datos que le
coresponda, TELMEX & comunicars a EL CONSUMIDOR, par cualquier
medio, incluido el electrénico, el precio vigante por Gigabite adicional, ol
cual debera contar con registro ante e Instittlo Federal de
Telecomunicacicnes {an lo sucesivo el IFT"). Las PARTES acuerdan qus,
en caso de que se alcance el limite maximo de capacidad de fransferencla
de datos mensual y EL CONSUMIDOR no haya solicitado la saspensitn
del SERVICIO, ello significara que EL CONSUMIDOR esta de acverdo en
que se le‘continlie prestando el SERVICIO conforme al precis por Gigabite
adicional que le haya sido informado.,

BECHSEP TR RESTONSAL

B
EL CONSUMIDOR ceber4 ebstenerse de hacer uso def SERVICIO para

fines no autorizados conforme al presente instrumento.
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El uso de la CUENTA INTERNET es responsabilidad de EL
CONSUMIDOR, por lo que se considera que cuaiquier conexidon a infernat
asi como a transmisién de datos utilizando dicha CUENTA INTERNET, se
atribuird a EL CONSUMIDOR.
En virtud de que en Intemet existe informagién que puede incluir imagenes,
sanidos, textos u otros contenidos que algunas personas pueden encontrar
ofensivos o no aplos para menores de edad, sera responsabilidad de EL
CONSUMIDOR ef permitir el uso de su CUENTA INTERNET a menores de
edad quienes eventualmente pudieran acceder a este tipo de informacién.
En caso de robo o extravio de los ELEMENTOS DE IDENTIFICACION de
EL CONSUMIDOR, éste lo deberd reportar inmediatamente al Centro de
Atencién y Scporte Técnico a Clientes al 01 800 123 22 22, afin de que
sea suspendida la CUENTA INTERNET y se |2 asigne una nueva,
EL CONSUMIDOR libera expresamenle a TELMEX de cualquier
responsabilidad que se derive o se relacione con accesos no autorizados,
‘robo, dafo, deslruccion o desviacion de la informacién que EL

- CONSUMIDQR consulte, transmita o reciba a través del SERVICIO y en

general, de cualquier reclamacion, demanda o_accién legal que pudiera
derivarse del uso que el CONSUMIDOR le d2 al SERVICIO.

HECE LR SRl
La vigencia de las presentes CONDICIONES DEL SERVICIO seran por
tiempo indeterminado y entrarg en vigor a partiv de ia fecha en que EL
CONSUMIDOR contrale el SERVICIO,

EL CONSUMIDOR podrd soficitar la termiracion de las presentes
CONDICIONES DEL SERVICIO, en.cualquier momenls, en cuyo caso
debera dar aviso a TELMEX, ilamando &l Centro de Atencidn y Soporte
Técnico a Clientes al 01 800 123 22 22 o, bien, via las Tiendas
Comerciales TELMEX, quedando obligado EL CONSUMIDCR a cumplic
con las obligaciones que para este supuesto se establecen en el Ahexo “2
de las presentes CONDICIONES DEL SERVICIO.

NIBESIIN CRRCELATION 5 L
Las presentes CONDICIONES DEL SERVICIO se cancelaran en form
inmediata y sin necesidad de declaracién judicial, en caso de que EL

CONSUMIDOR:

P

13 A £ g

. SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES SR §

PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/223/2016
TELEFONIA FIJA E INTERNET

PFC.H.C.1/227/2016
178-2016

a.Cambie su domiclio sin e aviso comespondiente a TELMEX de
conformidad con lo estiputado en la condicion Octava de éste
instrumento.

b.Contravenga lo esfipulado en la condicion Décima Sexta de las
presentes CONDICIONES DEL SERVICIO, )

c.No aceple realizar fas madificaciones a fa configuracién que sean
necesarias realizar al EQUIPO TERMINAL de conformidad con lo
establecido en el Anexo *2" de las presentes CONDICIONES DEL
SERVICIO, ' ‘

En caso de que las presentes CONDICIONES DEL SERVICIO sean

cancefadas, EL CONSUMIDOR se obliga a cumplir con las abligaciones

Que para- este supuesto se establecen en el Anexo '2" de las presentes

CONDICIONES DEL SERVICIO.

Los anexos de estas CONDICIONES DEL SERVICIG forman parte:
integrante del mismo y contienen derechos y chligaciones a cargo de las
mismas gue son pienamente reconocidos por ellas.

e

VICESRASECUHDANOTHCACIONES 0 i
Todas las notificaciones que las PARTES deban darse conforme a las
presentes CONDICIONES DEL SERVICIO se efectuarén en los domicilios
que a continuacitn se sefialan;

TELMEX:

Parque Via 198, Colonia Cuauhtémoc, C. P, 06500, Ciudad de México
{antes Distrito Federal).

EL CONSUMIDOR:

Domigilio regisirado en la LINEA TELMEX en la cual se contratd el
SERVICIO. _ .

En caso de cambio de domiciiio para recibir notificaciones las PARTES se
obligan a dar el aviso correspondiente a la otra parte con 15 {quince) dias
naturales de anticipacion a que dicho cambio de domicilic ocurra. En tanto
las PARTES no se notifiquen por escrito el cambio de domicifio, todas las
nofificaciones se entenderan vélidamente practicadas en los domicilios
indicados en las presentes CONDICIONES DEL SERVICIO.

P

Leldas Ias~ CONDICIONES DEL SERVICIC de Infinitum Negocio que forman parte del Contrato Marco de Prestacién de Servicios de Telecomunicaciones para
Mercado Residencial y Comercial {Masivo), se suscriben por duplicado, quedando un tanto criginal en poder de TELMEX y el ofro tanto en poder de EL

"CONSUMIDOR, los cuales se firman por las PARTES en la Ciudad de

alos.____diasdelmesde de

Acepto las presentes CONDICIONES DEL SERVICIO antes descritas.y
firmo de conformidad

Nombre ¢ Razdn Social;

Nombre del Representante Legal o
Persona Autorizada:

Fecha de Firma; .

Firma de Aceptacion: _

TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V.
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ANEXO “1" | : ‘
MODALIDADES DEL SERVICIO '

LE.iS PARTES acuerdan que para efectos del presente Anexo se entendera por:

Bit: Por sus siglas en ingles Binary digit {digito binario). Es la unidad minima de informacisn empleada en informatica.
Byte: &8 una unidad de informacitn utifizada coma un miltipio det bit, Equivale a B bits,

Bps: Unidad de medida Utilizada para expresar la velocidad de transmisién de datos entre dos dispositivos.

Kbps: Kilobits por segundo trasmitidos.

Mbps: Megabits por sequndo transmitides”

GB: Unidad de medida utilizada para indicar la capacidad de volumen o aimacenamiento de informacion.

LAN: Red locat de EL CONSUMITOR, por sus siglas en ingles Local Area Network.

SERVICIO VELOCIDAD VELOCIDAD
(Modalidades) PROMEDIO DE PROMEDIO DE ENVIO CARACTERISTICAS
RECEPCION '

. » i cuenta de acceso a intemet Infinitum, ests cuenta permite acceder gratls en
Infin:tu.m sitios publicos con Infinitum Mévil'y a través de Prodigy Internet para Reaming.
Negocio hasta® 1 Mbps ‘hasta” 384 Kbps ) DIRECCION 1P DINAMICA.

. s 1 cuenta de acceso a Internet Infinitum, esta cuenta permite acceder gratis en
Infinitum sitios plbficos con Infinitum Mévil y a través de Prodigy internet para Roaming.

Negocio Red hasta* 2 Mbps hasta" 640Kbps ~ DIRECCION IP DINAMICA,

. . e 1 cuenia de acceso a Internet Infinitum, esta cuénfa permile acceder gratis en
Inﬁnltqm sitios piblicos con Infiritum Mévil y a través de Predigy Internst pgra Roaming.
Negoicio hasta® 4 Mbps hasta* 768 Kbps DIRECCION IP DINAMICA,

Premium -

» 1 cuenta de acceso a Internet Infinitum, esta®cuenta permite acceder gralis en
sitios plbtices.con Infinitum Mévil y a través de Prodigy Internst para Roaming.
Infinitum 10 Mb hasta* 10 Mbps hasta® 540 Kbps s DIRECCION IP DINAMICA.
infinitum hasta 10Mbps (Velocidad exclusiva para Paquete Conactes Negocia).
« 1 cuenta de acceso a Intemet Infinitum, esta cuenta permite acceder yratis en
. sitios publicos con Infinitum Mdvil y a través de Prodigy Internel para Roaming.
Infinitum 30 Mb hasta* 30 Mbos hasta® 640 Kbps »  DIRECCION 1P DINAMICA,
: Infinitumn hasta 30 Mbps (Velocidad exclusiva para Paquete Mi Negocio).
» 1 cuentade acceso a Internet infinitum, esta cuenta permite acceder gratis en
: sitios pdblicos can Infinitum Méavil y' a través de Prodigy Intemet para Roaming.
Infinitum 50 Mb | hasta" 50 Mops hasta* 840 Kbps »  DIRECCION P DINAMICA.
Infinitum hasta 50 Mbps {Velocidad exclusiva para Paguete SuperNegecio),
1 cuenta de acceso a Intemet Infinitum, esta cuenta permite acceder grafis en
sitios plblicas con tnfinitum Movil y a través de Prodigy Internet para Roaming.
DIRECCION IP DINAMICA. ‘
Infiniturn hasta 100 Mbps {Velocidad exclusiva para Paquete Telmex Negocia sin
Limites 1).
» 1 cuenia de acceso a Internet Infinitum, esta cuenta permite acceder gratis en
Silios pdhifcos con Infinitum Mévil y a través de Progigy inlernet para Roaming.

Infinitum 100 Mb | hasta* 160 Mbps‘ hasta” 640 Kbps . |

Infinitum 150 Mb | hasta® 150 Mbps hasta® 640 Kbps »  DIRECCION IP DINAMICA. -
Infinitum hasta 150 Mbps (Velocidad exclusiva para Paguete Tetmex Negocio sin
Limites 2),
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s 1cuenta de_acceso a Intemet Infinilum, esta cuenta permite acceder gralis en
Infinitum 200 Mb | hasta® 20¢ : . sitios piblicos con Infinitum Mvil y a través de Prodigy Inlernet para Roaming. |
' sta” 200 Mops hasta* 768 Kbps  |e  DIREGCION IP DINAMICA.

Infinitum hasta 200Mbps (Velocidad exclusiva para Paquete Negocio sin Limites 3).

*La velocidad contratada estara comprendida entre el EQUIPO TERMINAL enlregado a EL. CONSUMIDOR y hasta &l primer punto de acceso a la red da
TELMEX. Conforme a las velocidades registradas ante el IFT. .

"EL. CONSUMIDOR reconoce y acepta que la velocidad contratada puede variar durante el dia dependiendo sus habitos de consulta de informacian de la
 red de internet, los servidores donde consufta informacion y la capacidad de transmisitn de los mismas. La velocidad contratada por EL CONSUMIDOR
puede ser mermada debido a que |a informacion visja por medios fisicos expuestos a faclores climéticos, humedad, femperatura, calidad da la instalacion
interior de EL CONSUMIDOR, la cua! es respansabilidad del mismo, los equipos e EL CONSUMIDOR v la cantidad de equipos.conectados a un mismo
EQUIPO TERMINAL. TELMEX prestara EL SERVICIC con ta mejor calidad posible (best effort) de acuerdo a los estandares intemacionales de calidad o

los parametros que en su caso establezca el IFT. EL CONSUMIDOR acepta que la velocidad puede ser afectada dependiendo de la localizacién de su
domicilio. :

** La capacidad del tamafio del buzén de CORREO ELECTRONICO podré variar de acuerdo a la estrategia comercial de TELMEX lo cua! se notificara a

EL CONSUMIDOCR a ravés de cualquiera de los sigulentes medios: () la p4gina web www.lelmex.com , {b) aviso en la factura (Recibo), y/o {c) correo
electronico.

EL CONSUMIDOR elige cusslquiera de los si:guientes KIT DE CONEXION:

. | Wil |
EL CONSUMIDOR reconoce y acepta que TELMEX aplicara las tarifas vigentes a [a fecha de la contralacion del SERVICIO par gasta de habilitacién y
renta mensual, .
El SERVICID con direccién IP ESTATICA (FIJA} sdlo se puede contralar en LINEA TELMEX Comeycial de conformidad a las politicas comerciales ¥
tarifas aplicables vigenles. ) . ' .
Cualquier EQUIPO TERMINAL puede ser utilizado para integrar una-red LAN, con las salvedades que apliquen para cada caso, Si EL CONSUMIDCR lo
desea podra convenir con e! distribuidor da su eleccién la configuracion de dicha red LAN, quedando obligado EL CONSUMIDOR a cubrir a dicho
* distribuidor los costos aseciados por dicha configuracion. :
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Anexo “2”

KIT DE CONEXION EQUIPO TERMINAL

1. ENTREGA DEL KIT DE CONEXION Y CONFIGURACION DEL
SERVICIO., ;
Cuando EL CONSUMIDOR haya contratado el SERVICIO en las Tiendas
Comerciales TELMEX; se entregara el KIT DE CONEXION al momento de
la contratacion. TELMEX entregara a EL CONSUMIDOR un EQUIPO
TERMINAL que cumpla con las caracteristicas y las funcionalidades
necesarias para |a prestacion del SERVICIO.
Cuando EL CONSUMIDOR haya contratado el SERVICIO a través de: (i) la
pagina web www telmex.com; (i) lamando al Centro de Atencion y Soporte
Técnico a Clientes al 01 800 123 22 22; o al Centro de Informacion
Comercial (CEICO) al 01 800 123 03 21; 6 bien, (iii) cualquier canal que
TELMEX tenga disponible; el KIT DE CONEXION le sera entregado a EL
CONSUMIDOR via mensajeria, en el entendido que en caso de asi
requerirlo, EL CONSUMIDOR podra recoger el KIT DE CONEXION en la
Tienda Comercial TELMEX mas cercana al domicilio registrado en su LINEA
TELMEX
Una vez entregado el KIT DE CONEXION sera responsabilidad de EL
CONSUMIDOR: (i) verificar que dentro del mismo se incluyan tanto el
modelo del EQUIPO TERMINAL (Alambrico o WIiFi) elegido por EL
CONSUMIDOR como los ACCESORIOS necesarios para la prestacion del
SERVICIO y (ii) realizar la instalacion del EQUIPO TERMINAL y demas
componentes del mismo, asi como llevar a cabo la configuracion del
SERVICIO a través del software de acceso (CD) que se incluye dentro de
dicho KIT DE CONEXION.  En ningiin caso TELMEX sera responsable de
la instalacion y/o configuracién del EQUIPO DE COMPUTO.,
En caso de que de la verificacion realizada por EL CONSUMIDOR, se
desprendiera que el KIT DE CONEXION entregado esta incompleto o que el
EQUIPO TERMINAL no sea el modelo elegido por EL CONSUMIDOR,
debera reportar lo anterior llamando al Centro de Atencion y Soporte
Tecnico a Clientes al 01 800 123 22 22 para solicitar |a sustitucion del KIT
DE CONEXION. Se procedera a sustituir el KIT DE CONEXION siempre y
cuando EL CONSUMIDOR devuelva el KIT DE CONEXION previamente
enlregado al personal del servicio de mensajeria que se presente en el
domicilio de EL CONSUMIDOR para entregar el nuevo el KIT DE
CONEXION.
2. EQUIPO TERMINAL.
EL CONSUMIDOR reconoce y acepta que el EQUIPO TERMINAL o recibe
en calidad de comodato, en consecuencia EL CONSUMIDOR se constituye
en responsable del buen uso y conservacion del mismo, debiendo incluso
conectar dicho EQUIPO TERMINAL a un equipo regulador de voltaje que lo
proteja de cualquier posible dafio que sea causado por descargas eléctricas.
En todo momento se podran realizar modificaciones a la configuracion del
EQUIPO TERMINAL a fin de mejorar el desempeiio del SERVICIO o bien,
se padra reemplazar el mismo sin costo para EL CONSUMIDOR cuando se
considere que el EQUIPO TERMINAL es inadecuado para el correcto
funcionamiento del SERVICIO.
Para el funcionamiento del EQUIPO TERMINAL serd necesario que EL
CONSUMIDOR conecte dicho EQUIPO a una instalacion eléctrica que
cumpla con los requisitos técnicos determinados por el fabricante del mismo,
los cuales se sefalan en el manual de uso que se entregara conjuntamente
con el equipo correspondiente, ademas de contar con el suministro de

energia eléctrica continuo que conforme a los requisitos técnicos sefialados
en el manual sean necesarios.

En caso de que EL CONSUMIDOR no acepte la referida modificacion a la
configuracion del EQUIPO TERMINAL o en su caso, el reemplazo de éste,
TELMEX podra dar por lerminadas las presentes CONDICIONES DEL
SERVICIO conforme a los términos y condiciones de la condicion Vigésima
de este instrumento.

Las modificaciones que por solicitud de EL CONSUMIDOR se realicen al
EQUIPO TERMINAL y que tengan un costo para EL CONSUMIDOR, previo
a realizar las mismas, se debera (i) notificar a EL CONSUMIDOR el costo
que impliquen éstas y (il) contar con la autorizacion de EL CONSUMIDOR
para implementarlas.

Las modificaciones a la configuracion del EQUIPO TERMINAL podran
realizarse en el domicilio de EL CONSUMIDOR o via remota sin que lo
anterior constituya una violacion a los términos y condiciones establecidos
en las presentes CONDICIONES DEL SERVICIO.

Queda prohibido a EL CONSUMIDOR realizar cualquier modificacion al
EQUIPO TERMINAL o conectar al mismo, aparatos ylo dispositivos
diferentes a los ACCESORIOS y al equipo regulador de voltaje. En caso de
contravenir lo estipulado en el presente parrafo, EL CONSUMIDOR sera
responsable de los dafios y perjuicios que resulten, sin perjuicio del derecho
de TELMEX de cancelar las presentes CONDICIONES DEL SERVICIO

3. ACTIVACION DEL SERVICIO.

En caso de que por alguna circunstancia no se pueda llevar a cabo la
activacion del SERVICIO, el Centro de Atencion y Soporle Técnico a
Clientes le informara a EL CONSUMIDOR tal situacion y en la fecha que
acuerden las PARTES se procederd a recoger en el domicilio de EL
CONSUMIDOR el KIT DE CONEXION que haya sido entregado o bien se
invitara a EL CONSUMIDOR a acudir a cualquier Tienda TELMEX a
devolver el KIT DE CONEXION. En este caso, si EL CONSUMIDOR realizé
algin pago respecto del SERVICIO, TELMEX procedera a bonificar en la
siguiente factura (Recibo), las cantidades que hayan sido pagadas por éste
4, REEMPLAZO DEL EQUIPO TERMINAL.

En caso de falla del EQUIPO TERMINAL, TELMEX procedera a reemplazar
el mismo siempre y cuando EL CONSUMIDOR entregue el EQUIFO
TERMINAL al personal del servicio 1écnico que se presente en el domicilio
de EL CONSUMIDOR para atender la falla del SERVICIO, EL
CONSUMIDOR puede optar por acudir a la Tienda TELMEX a realizar el
cambio del EQUIPO TERMINAL previa entrega del EQUIPO TERMINAL
dafiado. EL CONSUMIDOR debera devolver, cuando menos, el modem y
el adaptador de corriente en el estado en que los recibid, salvo por el
deterioro causado por el uso normal de los mismos, acordando las PARTES
que si EL CONSUMIDOR no devuelve el EQUIPO TERMINAL en la forma
sefalada, quedara obligado a pagar a TELMEX, en una scla exhibicion, el
cargo que se establece en el numeral séptimo del presente Anexo, mismo
que sera facturado a EL CONSUMIDOR en la siguiente factura (Recibo). Al
momento de su entrega, se proporcionara a EL CONSUMIDOR una nota de
recepcion del EQUIPO TERMINAL la cual debera contener el nimero de
leléfono, nombre de EL CONSUMIDOR y nombre de la persona que lo

entrega y lo recibe,
Pagina 41 de 5‘?&/




SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

NS T W , Oficio: PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/223/2016
b, LE x
l TR(JIF(»Q\_) 258 Servicio: TELEFONIA FIJA E INTERNET
R : Expediente: PFC.H.C.1/227/2016
Registro: 178-2016

En caso de falla imputable a EL CONSUMIDOR, robo o extravio del
EQUIPO TERMINAL, EL CONSUMIDOR reportard dicha eventualidad al
Centro de Atencitn y Soporte Técnico a Clientes al 01 800 123 22 22 con el
objeto de que se le proporcione ofro EQUIPO TERMINAL, quedando
obligado EL CONSUMIDOR a pagar, en una sola exhibicion, el cargo por
reemplazo de EQUIPO TERMINAL de conformidad con la tarifa vigente,
mismo que le sera facturade a EL CONSUMIDOR por TELMEX en la
siguiente factura (Reciba).

El reemplazo del EQUIPO TERMINAL se llevara a cabo en un plazo no
mayor a 5 (cinco) dias contados a partir de ia fecha y hora en que EL
CONSUMIDOR: (i) haya devuelto el EQUIPO TERMINAL que presentd la
falla, o (ii) haya efectuado el reporte correspondiente en caso de robo 0
extravio.

5. CAMBIO DE EQUIPO TERMINAL.

En case de que EL CONSUMIDOR desee cambiar el modelo del EQUIPO
TERMINAL elegido para la prestacion del SERVICIO, deberé: (i) solicitar
dicho cambio y (ii} aceptar el cargo correspondiente por cenceplo de cambio
de EQUIPO TERMINAL, conforme a las tarifas y condiciones comerciales
del SERVICIO que se encuentren vigentes

Cuando EL CONSUMIDOR haya solicitado el cambio de EQUIPO
TERMINAL en las Tiendas Comerciales TELMEX; se entregara el nuevo KIT
DE CONEXION en ese mismo momento.

Cuando EL CONSUMIDOR haya solicitado el cambio de EQUIPO
TERMINAL llamando al Centro de Atencion y Soporte Tecnico a Clientes al
01 800 123 22 22, o al Centro de Informacion Comercial (CEICO) al 01 800
123 03 21: el nuevo KIT DE CONEXION le sera entregado a EL
CONSUMIDOR via mensajeria dentro de los § (cinco) dias naturales
siguientes a la fecha en que se haya recibido dicha solicitud.

Una vez entregado el nuevo KIT DE CONEXION sera responsabilidad de EL
CONSUMIDOR configurar nuevamente el SERVICIQ a traves del software
de acceso (CD) que se incluye dentro del KIT DE CONEXION,

6. FALLASEN EL EQUIPO TERMINAL.

Las PARTES acuerdan que, en caso de que el EQUIPO TERMINAL
presente fallas o mal funcionamiento por causas no imputables a EL
CONSUMIDOR, éste debera reportarlo al Centro de Afencion y Soporte
Técnico a Clientes al nimero 01 800 123 22 22 a efeclo de que éste sea
sustituido por otro EQUIPO TERMINAL que cuente con caracleristicas y
especificaciones similares, EL CONSUMIDOR reconoce y acepta que el
EQUIPO TERMINAL entregado por TELMEX en susfitucion del equipo
defectuoso podra ser nuevo, remanofacturado, usado o reciclado.

En caso de que las fallas o el mal funcionamiento del EQUIPO TERMINAL
sean atribuibles a EL CONSUMIDOR éste debera cubrir a TELMEX el coste
de la reparacion o reposicion correspondiente

7. DEVOLUCION DEL EQUIPO TERMINAL.

En caso de terminacion o cancelacion de las presentes CONDICIONES DEL
SERVICIO, EL CONSUMIDOR se obliga a devolver el EQUIPO TERMINAL
en las Tiendas Comerciales TELMEX a mas tardar dentro del plazo de 60
(sesenta) dias naturales contados a partir de la fecha en que el
CONSUMIDOR notifique a TELMEX la terminacion del SERVICIO. Al
momenta de su devolucion, se proparcionara a EL CONSUMIDOR una nota
de recepcion del EQUIPO TERMINAL la cual debera contener el nimero de
teléfono, nombre de EL CONSUMIDOR y nombre de la persona que 1o
entrega y lo recibe. EL CONSUMIDOR debera devolver, cuando menos, el
madem y el adaptador de corriente, en el estado en que los recibio, salvo
por el deterioro causado por el uso normal de los mismos

8. CARGO POR NO DEVOLUCION DEL EQUIPO TERMINAL.

EL CONSUMIDOR reconoce y acepta que en caso de que no devuelva a
TELMEX el EQUIPO TERMINAL dentro del plazo de 60 (sesenta) dias
naturales de conformidad con lo establecido en los numerales cuarto y sexto
del presente Anexo, quedara obligado a pagar sin excepcion y en una sola
exhibicion el cargo por concepto de no devolucion del EQUIPO TERMINAL
de conformidad a la tarfa vigente, mismo que le sera facturado a EL
CONSUMIDOR por TELMEX en la siguiente faclura (Recibo).
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NUMERO DE CONSUMIDOR:

CONDICION DEL SERVICIO INFINITUM PURO
PARA MERCADO RESIDENCIAL Y COMERCIAL (MASIVO)

ACCESORIOS: Componentes o partes, tal ables, conectores,
microfiltros, que se incluyen dentro del KIT DE CONEXION, necesarias para
levar a cabo la conexion del EQUIPO TERMINAL con el EQUIPO DE
COMPUTO.

CORREO ELECTRONICO: Servicio que le permite a EL CONSUMIDOR

enviar, recibir y/o almacenar informacién via electronica; en cuyo caso, si EL

CONSUMIDOR decide utilizar el servicio de correo electronico de TELMEX le

seran aplicables las politicas de uso que se encuentran disponibles en

Dgp:/fwww.telmex.comlmxfhma_rﬁntemevcuenla~correo.html. En ningin caso

sera condicion el uso del correo electranico para la prestacion del SERVICIO.

CUENTA INTERNET: Cuenta de acceso al SERVICIO que permite identificar

a EL CONSUMIDOR en forma personal, a través de los ELEMENTOS DE

IDENTIFICACION.

DIRECCION IP DINAMICA: Direccion P que cambia cada vez que EL

CONSUMIDOR se conecta a Intemet, su asignacion la realiza el proveedor de

Internet.

DIT: Dispositivo de interconexion lerminal que en su caso, sera instalade por

TELMEX en el limite interior de! inmueble en donde se encuentra localizado el

domicilio de EL CONSUMIDOR previo pago del cargo correspondiente.

EL CONSUMIDOR: Persona fisica que contrata el SERVICIO a través de: (i)

las Tiendas Comerciales TELMEX; (ii) la pagina web www.telmex.com; (i)

llamande al Centro de Atencion y Soporte Técnico a Clientes al 01 800 123 22

22, 0 al Centro de Informacién Comercial (CEICO) al 01 800123 00 00 o bien;

(iv) cualquier canal comercial con los que TELMEX cuente.

ELEMENTOS DE IDENTIFICACION: Conjunto de elementos que identifican a

EL CONSUMIDOR en particular, los cuales se indican a continuacion:

a) NOMBRE DEL USUARIO (Username):  Nombre  seleccionado
unilateralmente por EL CONSUMIDOR como identificacion propia, para
acceder y usar el SERVICIO. Este nombre puede ser diferente del nombre,
denominacion o razén social de la persona fisica o moral que haya
contratado el SERVICIO.

b) CONTRASENA (Password): Conjunto de lefras y/o nimeros determinado
unilateralmente por EL CONSUMIDOR, coma una identificacion personal
para hacer uso del SERVICIO y acceder a su correo electrénico.

EQUIPO DE COMPUTO: Equipo de computo de escritorio, portatil y/o

cualquier otro dispositivo electrénico propiedad de EL CONSUMIDOR que sea

compatible para el uso del SERVICIOQ.

EQUIPO TERMINAL: Dispositivo modem propiedad de TELMEX que permitira

a EL CONSUMIDOR enviar o recibir informacion por Internet, incluyendo.

aquellos dispositivos que cumplan con las siguientes caracteristicas: (1)

maodem con tecnologia ADSL basado en el estandar internacional IEEE 802,11

bigih y ac, (2) modem con tecnologia VDSL basado en el estandar

internacional IEEE 802.11 big/n y ac; (3) equipo terminal de red (NTU por sus
siglas en idioma inglés) basado en el estandar interacional IEEE 802.11 big/n

y ac; o {4) cualquier otro modem o equipo terminal basado en un estandar

internacional superior al IEEE 802.11 blg/n y ac; propiedad de TELMEX que

permitira & EL CONSUMIDOR enviar o recibir informacién por intemet. EL

CONSUMIDOR podra consultar las especificaciones de cada uno de dichos
dispositivos en la pagina: www felmex.com/madem.

ESTABLECIMIENTO COMERCIAL: Establecimiento comercial que ofrezca el
KIT DE CONEXION a EL CONSUMIDOR,

IP: Por sus siglas en ingles “Internet Protocol’ y se considera un prolocole o
normatividad écnica para enviar y recibir datos a fa [nternet.

KIT DE CONEXION: Paquete que contiene el software de acceso (CDj,
manual o instructivo de uso y activacion, ACCESORIOS y el EQUIPO
TERMINAL,

SERVICIO: consiste en el servicio de acceso a Intemet de banda ancha
prestado por TELMEX, el cual le permite a EL CONSUMIDOR navegar en
Internet, de acuerdo con la modalidad del SERVICIO elegida por éste.
SESION DE INTERNET: Solicitud de acceso que realiza EL CONSUMIDOR
para intercambiar informacion entre el EQUIPO TERMINAL y la red mundial
de Intemet.

VOZ SOBRE IP (VolP): Protocolo que empiea diversos medios para convertir
la voz en paquetes de datos, los cuales son transportados enlre dos puntos a
través de redes que utilizan el protocolo IP (Protocolo de Internet).

Las caracteristicas de los S se el d
presentes CONDICIONES DEL SERVICIO. EI CONSUMIDOR que utilice el
SERVICIO de TELMEX podra acceder a cualquier contenido, servicio o
aplicacién que se ofrezca en Internet de conformidad con la politica de gestion
de trafico en la red de telecomunicaciones de TELMEX, Ia cual se encuentra
disponible para el CONSUMIDOR en la pagina: www telmex.com.

Para hacer uso del SERVICIO, EL CONSUMIDOR debera ingresar los datos
de la CUENTA DE INTERNET y a partir de ese memento podra enviar y/o
recibir informacién via electrénica de acuerdo con la modalidad del SERVICIO
contratada.  EI SERVICIO sera prestado con IP DINAMICA y bajo la
modalidad elegida por EL CONSUMIDOR,

EL CONSUMIDOR reconcce y acepta que al realizar cualquier solicitud,
activacion, instalacion, descarga, recepcion previo aviso, uso, acceso a los
SERVICIOS can contrasedia o pago de los SERVICIOS (en cuyo caso se estara a
lo dispuesto en la clausula Segunda del Contrato); dicho(s) acto(s) o hecho(s)
constituye(n) una manifestacion indubitable de su voluntad, tanto en o que
respecta a la contratacion del SERVICIO, como para someterse expresamente
a las presentes CONDICIONES DEL SERVICIO y las modificaciones a las
mismas que, en su oportunidad, le sean informadas por TELMEX.

o

La preslacion del SERVICIO en la modalidad elegida por EL CONSUMIDOR
queda sujeta, en todo momento a la condicién de que TELMEX cuente con la
infraestructura y equipamiento necesario para preslar dicho servicio.

EL CONSUMIDOR reconoce y acepta que si por razones técnicas de TELMEX
no se pudiera iniciar o continuar prestando el SERVICIO en la modalidad
elegida por EL CONSUMIDOR, TELMEX le informaré a EL CONSUMIDOR tal
situacion, para que esle dltimo le indique: (i) si desea continuar con el
SERVICIO bajo la modalidad que TELMEX tenga disponible 6 (ii) se proceda a
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la terminacion de las presentes CONDICIONES DEL SERVICIO de acuerdo
con lo sefialado en la condicién Décima Novena de éste instrumento.

En caso de que EL CONSUMIDOR desee cambiar la modalidad del
SERVICIO que hubiera elegido deber4 solicitar dicho cambio llamando al
Centro de Atencion y Soporte Técnico a Clientes al 01 800 123 22 22. o al
Centro de Informacién Comercial (CEICO) al 01 800 123 00 00, o bien, via las
Tiendas Comerciales TELMEX, en donde se indicara de la viabilidad del
mismo.

Para que TELMEX pueda reaiizar el cambio de madalidad del SERVICIO
solicitada por EL. CONSUMIDOR, es necesario que: (i) se le haya facturado a
EL CONSUMIDOR por lo menos un Cargo Mensual de la modalidad
previamente elegida; (i) exista la disponibilidad y facilidades técnicas para
efectuar el cambio de modalidad solicitada; y (i) EL CONSUMIDOR acepte el
cargo correspondiente por concepto de cambio de modalidad, conforme a las
tarfas y condiciones comerciales del SERVICIO que se encuentren
registradas y vigentes ante el IFT las cuales podran ser consuitadas en
www.lelmex.com. Una vez realizado el cambio de modalidad, TELMEX
ajustara el Cargo Mensual correspondiente, de conformidad con las tarifas y
condiciones comerciales vigentes para dicha modalidad.

Para que EL CONSUMIDOR esté en posibilidad de hacer uso del SERVICIO,

s necesario que;

a) Tenga instalado en su domicilio el DIT y el cableado interior necesario para
la prestacién del SERVICIO. Dicho cableado interior podra ser instalado y
mantenido por TELMEX a solicitud de EL CONSUMIDOR y mediante un
cargo especifico.

b) Cuente con el KIT DE CONEXION y el EQUIPO DE COMPUTO.

CONDICIONES DEL SERVICIO, en cuyo caso debera dar aviso llamando al
Centro de Atencién y Soporte Técnico a Clientes al 01 800 123 22 22 siempre
y cuando EL CONSUMIDOR no haya recibido el KIT DE CONEXION, o bien,
vialas Tiendas Comerciales de TELMEX.

Cabe sefialar que si EL CONSUMIDOR solicita la cancelacion posterior a la
recepcian del KIT DE CONEXION, dicha solicitud sera considerada como una
terminacion de las presentes CONDICIONES DEL SERVICIO en los términos
de la condicidn Décima Novena de éste instrumento.

La entrega del KIT DE CONEXION y la configuracién del SERVICIO se
llevaran a cabo de conformidad con lo establecido en el Anexo 2" de las
presentes CONDICIONES DEL SERVICIO.

El SERVICIO serd activado en un maximo de 10 (diez) dias naturales
contados a partir de |a fecha de contratacién del mismo siempre que se cuente
con la INFRAESTRUCTURA disponible en el sitio donde se efecluara la
instalacion, en caso contrario, la presente CONDICION DEL SERVICIO
quedara sin efecto sin responsabilidad alguna para ambas PARTES.

EL CONSUMIDOR podra solictar la cancelacien de las presentes

En caso de que EL CONSUMIDOR requiera cambiar la ubicacion del DIT a un
domicilio diferente de en donde recibe el SERVICIO, debera notificarlo al
Centro de Informacion Comercial (CEICO) al 01 BO0 123 00 00, o bien, via las
Tiendas Comerciales TELMEX, con el objeto de verificar si existen en el nuevo
domicilio las facilidades técnicas necesarnas para la prestacion del SERVICIO,
La notificacion antes sefialada debera efectuarse con cuando menas 30
{treinta) dias naturales de anticipacion a la fecha en que pretenda cambiar
dicha domicilio.

En el caso de que existan las facilidades técnicas necesarias para llevar a
cabo el cambic de domicilio, EL CONSUMIDOR debera pagar el cargo
respectivo por cambio de domicilio conforme a las tarifas y condicicnes
comerciales vigentes del SERVICIO. TELMEX realizara los cambios
necesarios para prestar e SERVICIC en el nuevo domiciio de EL
CONSUMIDOR, en un plaze maximo de 10 (diez) dias naturales contados a
partir de la fecha en que se haya comprobado que existian las facilidades
técnicas referidas, quedando obligado EL CONSUMIDCR a instalar el KIT DE
CONEXION y configurar nuevamente el SERVICIO a través del software de
acceso (CD) que se incluye dentro del KIT DE CONEXION. Cabe sefalar
que el SERVICIO se continuaré prestando bajo la misma modalidad elegida
por EL CONSUMIDOR, en el entendido que dicha modalidad solo podra ser
cambiada por razones técnicas de TELMEX que impidan conservar la misma,
en cuyo caso, el cambio de modalidad no tendra costo para EL
CONSUMIDOR.

En caso de que el nuevo comicilio no cumpla con las facilidades lecnicas
requeridas para continuar prestando el SERVICIO, TELMEX procedera a dar
por terminado el presente instrumenta de acuerdo con lo serialado en la
condicion Décima Novena de éstas CONDICIONES DEL SERVICIO.

Si es necesaria la reubicacion del DIT dentro de! mismo domicilio, EL
CONSUMIDOR la debera solicitar a TELMEX pagando las tanfas vigentes,
para tal efecto TELMEX se obliga a realizar el cambio de ubicacion del DIT en
un plazo maximo de 20 (veinte) dias habiles a partir de la fecha de recepcion
de la sclicitud respectiva y facturara a través de la factura {Recibo).

SERVI ntara con soponé técnico durante las 24 (veinticualro) horas

del dia los 365 {trescientos sesenta y cinco) dlas del afio, para lo cual EL

CONSUMIDOR deberd comunicarse al Centro de Atencion y Soporte Tecnico

a Clientes al 01 800 123 22 22, o bien, a cualquier olro centro de alencidn que

se le indique, en caso de que:

o EL CONSUMIDOR requiera informacion para la configuracion del EQUIPC
TERMINAL en su EQUIPO DE COMPUTO; o

e Se presente una falla en el SERVICIO y/lo EQUIPO TERMINAL (en lo
sucesivo, “CASO DE FALLA').

EL CONSUMIDOR reconoce y acepla que en caso de que el SERVICIO no

pueda ser prestado por fallas o dafios imputables a EL CONSUMIDOR en los

ACCESORIOS, este Gltimo debera reemplazar dichos ACCESORIOS por su

cuenta,

Para los efectos de supervision, mantenimiento o reparacion de las

instalaciones de TELMEX hasta el DIT, EL CONSUMIDOR conviene en

permitir a los trabajadores de TELMEX, el libre acceso al lugar donde estan

colocadas dichas instalaciones, previa identificacion vigente del personal

respectivo.
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A REENATAZO BEC QU YERMINAC
En caso de falla del SERVICIO, EL CONSUMIDOR d?%é%egoﬁa en
forma inmediata al Centra de Atencién y Soporte Técnico a Clientes al 01 800
123 22 22, o bien, a cualquier otro centea de atencion que se fe indique..
En caso de que la falla del SERVICIO se origine en-el EQUIPO TERMINAL, se
procedera de acuerdo con lo siguiente: (i) si la falla del EQUIPO TERMINAL
no es atribuitle a EL CONSUMIDOR, TELMEX realizaré el reemplazo del
mismo sin cargo alguno para EL CONSUMIDOR; y {fi) s 1a falla es resultado
de daro, afectacién o robo del EQUIPO TERMINAL causado por EL
CONSUMIDOR, éste debera cubrir ef carge por reemplazo de EQUIRO
TERMINAL de conformidad con la tarifa vigente, misme que le sera facturada
en la factura {Recibo), en ambos casos, ef reemplazo se efectuara de
conformidad con o establecido en e Angxo *2° de las presentes
CONDICIONES DEL SERVICIO.
En c¢aso de que (a falla se origine en ef EQUIPO TERMINAL, TELMEX
procederéa al reemplazo def mismo de conformidad con ko establecido en el
Anexo *2" de as presentes CONDICIONES DEL SERVICIC.

B
EL CONSUM(DOR es ol un!co responsable por ef uso del CORREO
ELECTRONICO, quedando expresamente prohibida la distribucion masiva de
mensajes electrénicos.
Es responsabilidad de EL CONSUMIDOR consultar en su CORREQ
ELECTRONICO Ia barra de ulilizacién del mismo con fa finalidad de identificar
la capacided que fiene dasponlble para seguir recibiendo mensajes
electrinicos y en su caso, suprimir ios mensajes almacenados en el referido
CORREC ELECTRON!CO a fin de mantener la capacidad del mismo. Dichos
mensajes electrdnicos quedardn elmacenados hasta alcanzar fa capacidad
méxima del CORREO ELECTRONICO. Una vez que se haya excedido esta
capacidad, los nuevos mensajes electrdnicos entrantes seran rechazados en
forma automéfica, en virud de lo cual, EL CONSUMIDOR ser4 responsable de
almacenar los mensajes electrdnicos que considere necesarios en un medio
propio.
TELMEX no sera responsable del contenido e integridad de los mensajes
- electronicos  depositados en el CORREQ ELECTRONICO de EL
CONSUMICOR y de los que &l emita, en virtud de que TELMEX no puede
tener acceso a la informacion o contenide que se transmite a través de este
medio entre los usuarios de Infernet,

BECHATERCERNAPLICACIONESE Y W

TELMEX podrd proporcionar a EL CONSUM!DOR algunas aphcacrones
fprogramas de software) que pueden ser necesarias para el buen
funcionamiento del SERVICIO; las cuales estaran disediadas para evitar
cualquier conflicto al ejecutarse simultaneamente con otras aplicaciones que
existan en el EQUIPO DE COMPUTO de EL CONSUMIDOR y sin generar
invasion a su informacién personal, EL CONSUMIDOR se obliga a instalar
conteclamente dichas aplicaciones en su EQUIPO OF COMPUTO y wiilizarlas
de acverdo a las instrucciones que al efecto le indique TELMEX, en el
enlendido que en caso de que EL CONSUMIDOR no ias instale correctamente
ylo no manlenga las milsmas instaladas en su EQUIPQ DE COMPUTO,

EL! CONSUMtDOR feconoce y acepta que

TELMEX no seré responsable por un funcionamiente incorrecto o deficiente.
del SERVICIO.

ARTATPOLITICNS DE U

a)Conoce la naluraleza de internet y sus limitaciones, asi como sus
cualidades técnicas y los tiempos de respuesta para consultar o transferr
datos & informacién,

b) Existen acontecimientos o hechos que puedan provocar en un momento
dado que el uso de Internet se‘incremente extracrdinariamente de manera
que las condiciones de operacion ptima se vean afectadas, ocasionanda
una saluracidn temporat que provogue lentitud en el SERVICIO, en el
entendido de que si el SERVICIO no cumple con las caracierlsticas
establecidas en las presentes CONDICIONES DEL SERVICIO, EL
CONSUMIDOR podra solicitar [a terminacion, conforme a la condicion
Décima Novena de éste instrumento. _

c)Internet es una red de redes de uso piblico y compartido, y la paralizacién o
saturacién de otra-red puede mermar el compoertamiento del SERVICIC,

d)Dado que la Iniémet es una red pablica intemacicnal, TELMEX no puede
garanlizar et tiempo de llegada de un paquete de informacidn, tiempa
congeido como “Latencia’.

e)Los datos que circulan en intemel no tienen proteccidn ni garantia de
confidencialidad ya que se pueden exponer y desviar por o que a difusién
de cualquier informacién que EL CONSUMIDOR Iransmita o reciba a lraves
de [nternel serd bajo su cuenta y riesgo.

f) Los datos que circulan en Internet pueden estar sometidos a un reglamento
en lo que se refiere a su uso © estar protegidas per un dereche de propiedad
intetectual, por io que EL CONSUMIDOR acepta ser el dnica responsable
del uso de los datos que consulte, transmita o reciba a lravés de Intemat,

QITELMEX no sera responsable de la precisidn o calidad de la informacion
que pueda ser cbienida a través del SERVICIO, porlo que e uso de
cualquier informacion obtenida a -través del SERVICIO es bajo la
responsabilidad y riesgo de EL CONSUMIDOR,

h)Siendo Internet una red de redes publicas TELMEX no sera respensable por
cualquier dafto y/o perjuicio que sufra EL CONSUMIDOR por pérdida de
informaclén ocasionada por configuracion, retardos, no entregas, entregas
emonéas 0 descargas de programas en Infermiel por parde de EL
CONSUMIDOR en el EQUIPC DE COMPUTO.

i) Cualquier informacion, producto, servicio y/o aplicacion que se encuentren
disponibles a través de Intermel y que sean diferentes de aguellas
identificadas expresamente como incluidas en ef SERVICIO son
proporcionadas por terceros, por lo que sera responsabilidad de esos
terceros mantener y soporter su informacin, productas, servicios yfo
aplicaciones.

j) La inférmacién a la que puede acceder EL CONSUMIDOR a través del
SERVICIO, peden incluir imagenes, sonidos, textos u otros contenidos que
algunas personas pueden encontrar ofensivos o nc aptos para menores de
edad por lo que la profeccion del acceso a dicha informacion es
respensabllidad y riesgo de EL CONSUMIDOR.

k) Es responsahitidad de EL CONSUMIDOR el respelar fas reglas o préclicas
de los sitios y foros a los que accediere. En ninglin casc TELMEX podré ser
considerado como responsatle si EL CONSUMIDOR sufriese de represalias
o exclusicn de determinados sitios como consecuencia de no seguir las
regtas especificadas en los mismos.
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) Es responsabilidad de EL CONSUMIDOR ¢ respetar la legislacion vigente,
$bst7niéndose‘ de ulilizar lps servicios de intemnat para fines iilcitos o
ilegales, .

m)l Queda a su cargo adoptar las medidas necesarias para proteger la
infermacién, datos y/o software de sy propiedad de eveniuales accesos
desde internet a su EQUIPQ DE COMPUTO, o bien para evitar unz posible
contaminacion por virus o ataques de usuarios que estén circutando por
Intf,fme:, por lo que TELMEX no sera icsponsable de cualesquiera dafios y
perjuicios causades a EL CONSUMIDOR per {os hechos antes sefialados.

mTELMEX podra suspender el SERVICID por cuglquiera de las causas que
se sefialan en las presentes CONDICIONES DEL SERVICIO,

o}lntemet es un servicio plblico de caracter internacional per lo que TELMEX
no es i serd responsable directo o indirecto de las accianes administrativas,
técnicas o reguiatorias que terceros apliquen en sus redes para proteger la
integridad de su informacién, sistemas, aplicaciones, usuarios, entre otros.

P)Es de su exclusiva responsabilidad el uso que haga del SERVICIO por lo
que TELMEX queda excluido de cualquier responsatilidad por.-los
resullados de funcionalidad y seguridad de la informecion que envia ylo
recibe a través del SERVICIO,

QUEl SERVICIO dnicamente podra ser utilizado para la navegacion en Internet
y para‘el uso del CORREQ ELECTRONICO con el dominio seleccionado por
EL CONSUMIDOR o cualquier otro dominic que TELMEX determine por lo
que cualquier otro uso que EL CONSUMIDOR reglice, quedard bajo su
responsabilidad, quedando TELMEX deslindada de brindar-cualquier tipo de
soporte 0 asistencia a EL CONSUMIDOR y pudiendo TELMEX cancelar las
presentes CONDICIONES DEL SERVICIO de conformidad con lo sefialado
en la condicion Vigésima de éste instrumento,

NTELMEX no es responsable de: (i) la compatibiidad, confiabilidad o
funcianamiento del software mediante el cuat se realiza el acceso a Internet;
{ii) fa confiabifidad en las transmisiones de datos, de los tiempaos de acceso,
de eventuales restricciones de acceso a una red o un servidor especifico
conectado a Internet; (lii) las interrupciones de las redes de terceros de
acceso al SERVICIO o a Intemet de lerceros, de fallas del EQUIPO DE

COMPUTO o software de EL CONSUMIDOR o fallas en el DIT imputables a*

EL CONSUMIDOR, de la pérdida de datos o de cu alquier transaccion hecha
por EL CONSUMIDOR a través del SERVICIO: {iv} fallas del SERVICIO
ocasionadas por la incompatibilidad entre el SERVICIO y cualquier otro
servicio que EL CONSUMIDOR tenga contratado; (v) el funcionamiento,
disponibilidad, accesibilidad o continuidad del SERVICIO, en caso de que
EL CONSUMIDOR ne mantenga instaladas en su EQUIPO DE COMPUTO
las aplicaciones que al efecto le proporcione TELMEX en los términos.de la
condicidn Décima Tercera de las presentes CONDICIONES DEL
SERVICIO,

BECHAOUIRTA DICIONES PEPAGD
EL CONSUMIDOR se obliga a pagar a TELMEX las cantidades

comespondientes a los siguientes conceptos: -

1.Gastos de Habilitacién: Es la contraprestacitn que EL CONSUMIDOR
pagara a TELMEX por |a habilitacian del DIT, cableada intecior y suministro
del KIT BE CONEXION con base a las tarifas y politicas vigentes del
SERVICIO.

At Y
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Los referidos Gastos de Habilitacion sersn faclurados a EL CONSUMIDOR
en el periodo de facturacion siguiente a la fecha de conlratacion det
SERVICIO,
2.Cargo Mensual: Es la contraprestacion mensual que EL CONSUMIDOR
pagara a TELMEX por concepto del SERVICIO.
El Cargo Mensual serd pagado de acuerde a g tarifa vigente para la
- miodalidad del SERVICIO elegida por EL CONSUMIDOR y conforme al ciclo
de factiracion que le corresponda.
. El Cargo Mensual es independiente de -cualquier ofro cargo por olros
SERVICIOS que se fe presten a EL CONSUMIDOR,
La facturacion de los cargas antes: sefialados “se realizars a través de la
factura (Recibo) y deberan ser pagados en la fecha sefialada en el mismo.
Si per cualquier circunstancia EL CONSUMIDOR no recibe !a factura {Recibo)
en su domicllio, éste se cbliga a: (i) consultar el mismo a través de ia pagina
web wiww.telmex.com, & bien solicitar de manera gratuita una copia en
cualquier Tienda Comercial de TELMEX, dentre del horario de atencién de
8:00 a 15:00 horas-de Lunes a Viemes, y {ii) efectuar el pago correspondiante.
Las PARTES acuerdan que si el page del SERVICIO no es. cubierto por EL
CONSUMICOR dentro de la fecha limite de pago estipulada en la factura
(Recibo), TELMEX procedera a suspender Ya prestacion del SERVICIO de
canformidad con lo establecido en el Contrato.
Las tarifas mencionadas deberan esiar registradas en el IFT de manera previa
¥ ser consultables fislca, telefonicamente o via Internat.

EL CONSUMIDOR deber4 abstenerse de acceder, allerar o destruir cua quier

~informacion que no sea de su propiedad y, en general, de efectuar o permitic
cualquier acto en contra de los intereses de TELMEX yfo de cualguiera de sus
clientes, que directa o indirectamente puedan reperculir en las actividades o
imagen de negocios de TELMEX o de cualesquiera de sus clientes.
Estas CONDICIONES DEL SERVIGIO ng autorizan y por lo tanto no permitan:
{i) la comercializacion, venta o reventa del SERVICIO; (i) la comercializacion,
venla o reventa de aplicaciones sobre la base del SERVICIO para preslar
servicios de telecomunicacionss o para realizar actividades tales como
transporiar o reoriginar trafico plblico canmutado criginado en ctra cuidad o
pals, asi como realizar actividades de regreso de llamadas {Call-Back) y
puenteo de llamadas (By-Pass); y {iii) la canexién dei SERVICIC por parte de

- EL CONSUMIDOR con terceros que se ubiquen fuera del domicilio de EL

" GONSUMIDOR a través de cualquier tecnologla que le permita & lercero

hacer uso del SERVICIO, en el entendido que EL CONSUMIDOR serd
responsable de tomar las medidas que sean necesarias para evilar el acceso
al SERVICIO a cualquier lercero que na se encuentre.dentro del domigilic de
EL CONSUMIDOR. ‘ _
Fara que EL CONSUMIDOR pueda utilizar-¢l SERVICIO como un medio de
transmision de VOZ SOBRE IP (VoIP), la empresa que le ofrezca dicho
servicio a EL CONSUMIDOR. debera: (i} contar con la autorizacion, permiiso o
concesién para prestar servicios basicos de telecomunicaciones en México; y
(il) prestar el servicic de acuerdo con la legislacion Mexizana vigente.
Asimismo queda prohibido a EL CONSUMIDOR remover o cambiar de
ubicacion el DIT sin el consentithiento. previe y por escrito de TELMEX,
Queda bejo Ja responsabilidad de EL CONSUMIDOR limitar, restringir, evitar,
prohibir e impedir que cualquier tercero haga mal uso, abuso ¢ uso no

autorizado del SERVICIO.
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En caso de que EL CONSUMIDOR tenga conocimiento o se percate de que
un tercero no autorizado por éste, cuenle con las claves o contrasefias de
acceso de uso al SERVICIO contratado en su domicilio, EL CONSUMIDOR
debera contactar a TELMEX de manera inmediata a través de los siguientes
medios de comunicacion: 1) via telefanica llamando al 018001232222, 6 2)
acudiendo a cualquiera de las tiendas TELMEX; a fin de modificar o actualizar
dichas claves o contrasefias de acceso lo que e permiira a EL
CONSUMIDOR prevenir o evitar un mal uso o abuso del SERVICIO.

En caso de contravenir lo estipulado en la presente condicion, EL
CONSUMIDOR sera responsable de los dafios y perjuicios que se determinen
por la autoridad competente, sin perjuicio del derecho de TELMEX de cancelar
las presentes CONDICIONES DEL SERVICIO y exigir el pago de las
contraprestaciones pendientes a cargo de EL CONSUMIDOR,

EL CONSUMIDOR reconoce y acepla que el SERVICIO es de caracter
residencial para su uso en el hogar por lo que EL CONSUMIDOR no podra
comercializar, vender o revender el servicio de intemet. EI SERVICIO
coniratado podré establecer un limite por ciclo mensual en la capacidad de
transferencia de dalos aplicable (capacidad para enviar o recibir informacion),
cuando se establezca en las CONDICIONES DE SERVICIO correspondientes
registradas ante PROFECO. En tales casos, EL CONSUMIDOR podra utilizar
la capacidad de transferencia de datos contratada, para lo cual EL
CONSUMIDOR podra consultar su volumen de datos consumidos mediante la
herramienta que TELMEX ponga a su disposicion para tal efecto. Previamente
a que EL CONSUMIDOR alcance el limite méaximo de capacidad de
transferencia de datos que le corresponda, TELMEX le comunicard a EL
CONSUMIDOR, por cualquier medio, incluido el electronico, el precio vigente
por Gigabite adicional, el cual debera contar con registro ante el Instituto
Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo el “IFT"). Las PARTES
acuerdan que, en caso de que se alcance el limite maximo de capacidad de
transferencia de datos mensual y EL CONSUMIDOR no haya solicitado la
suspension del SERVICIO, ello significara que EL CONSUMIDOR esta de
acuerdo en que se le continue prestando el SERVICIO conforme al precio por
Gigabite adicional que le haya sido informado.

EL CONSUMIDOR debera responsabllrzarse por eJ buen uso del DlT y a

de este, de la conservacion de (as instalaciones en el interior de su domicilio,
asi como abslenerse de hacer uso del SERVICIO para fines no autorizados
conforme al presente instrumento.

El uso de la CUENTA INTERNET es responsabilidad de EL CONSUMIDOR,
por lo que se considera que cualquier conexion a Intermet as! como la
fransmision de datos utilizando dicha CUENTA INTERNET, se alribuira a EL
CONSUMIDOR.

En virtud de que en Internet existe informacién que puede incluir imagenes,
sonidos, textos u otros contenidos que algunas personas pueden encontrar
ofensivos o no aptos para menores de edad, sera responsabilidad de EL
CONSUMIDOR el permitir el uso de su CUENTA INTERNET a menores de
edad quienes eventualmente pudieran acceder a este tipo de informacion.

En caso de robo o extravio de los ELEMENTOS DE IDENTIFICACION de EL
CONSUMIDOR, éste lo debera reportar inmediatamente al Centro de Atencion
y Soporte Técnico a Clientes al 01 800 123 22 22, a fin de que sea suspendida
la CUENTA INTERNET y se le asigne una nueva.

EL CONSUMIDOR libera expresamente a TELMEX de cualguier
responsabilidad que se derive o se relacione con accesos no autorizados,

robo, dafio, destruccidn o desviacion de la informacién que EL CONSUMIDOR
consulte, fransmita o reciba a traves del SERVICIO y en general, de cualquier
reclamacion, demanda o accion legal que pudiera denvarse del uso que el
CONSUMIDCR le dé al SERVICIO,

is vagencrade Tos. predostas cowmcnomEs DEL SERVICIO s n por
liempo indeterminado y entrard en vigor a parir de la fecha en que EL
CONSUMIDCR contrate el SERVICIO

EL CONSUMJDOR podra sohcnar
CONDICIONES DEL SERVICIO, en cualquier momento, en cuyo caso deberd
dar aviso a TELMEX, {lamando al Centro de Atencion y Soporte Técnico a
Clientes al 01 800 123 22 22 o, bien, via las Tiendas Comerciales TELMEX,
quedando obligade EL CONSUMIDOR a cumplir con las obligaciones gue
para este supuesio se establecen en el Anexo *2° de las presentes
CONDICIONES DEL SERVICIO.

Las presentes CONDICIONES DEL SERVICIO se canceiarén en forma
inmediala y sin necesidad de declaracién judicial, en caso de que EL
CONSUMIDOR:

g.Remueva o cambie de ubicacion ef DIT.

h.Conlravenga lo estipulado en la condicion Decima Sexta de las presentes
CONDICIONES DEL SERVICIO.

i. No acepte realizar las modificaciones a la configuracion que sean
necesaras realizar al EQUIPO TERMINAL o reemplazo del mismo, de
conformidad con lo establecido en el Anexo *2" de las presentes
CONDICIONES DEL SERVICIO.

En caso de que las presentes CONDICIONES DEL SERVICIO sean
canceladas, EL CONSUMIDOR se obliga a cumplir con las obligaciones que
para este supuesto se establecen en el Anexo "2” de las presentes
CONDICIONES DEL SERVICIO.

Los anexos de eszas CONDICIONES DEL ERVICIO (om'\an pa
del mismo y contienen derechos y obligaciones a cargo de las mismas que
son plenamente reconocidos por ellas

presentes CONDICIONES DEL SERVICIO se efectuaran en los domicilios que
a continuacion se sefialan;

TELMEX:

Parque Via 198, Colonia Cuauhtémoc, C.P. 06500, Ciudad de México (antes
Distrito Federal).

EL CONSUMIDOR:

Domicilio registrado en la SOLICITUD DE SERVICIOS.

En caso de cambio de domicilio para recibir notificaciones las PARTES se
obligan a dar el aviso correspondiente a la otra parte con 15 (quince) dias
naturales de anticipacion a que dicho cambic de domicilio ocurra. En tanto las
PARTES no se nofifiquen por escritc el cambio de domicilio, fodas las
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nofificacionas se entenderan validamente practicadas en los domicilios
indicados en las presentes CONDICIONES DEL SERVICIO.

Leidas las CONDICIONES DEL SERVICIO de Infinitum Puro que forman parte del Contrato Marco de Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones para Mercadn
Residencial y Comercial (Masivo), se suscriben por duplicado, quedando un tanto original en poder de TELMEX y &l otro tanto en poder de EL CONSUMIDOR, los
cuales se firman por las PARTES en la Ciudad G Ty alos ___ dias del mes de de

Acepto las presentes CONDICIONES DEL SERVICIO antes descritas y TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V.
firmo de conformidad

Nombre o Razén Social: B

Nombre del Representante Legal o
Persona Autorizada:

Fecha de Firma: L S

Firma de Aceptacion: S Th——
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ANEXO “1”

MODALIDADES DEL SERVICIO
Las PARTES acuerdan que para efectos del presente Anexo se entendera por.

Bit: Por sus siglas en inglés Binary digit (digito binario). Es la unidad minima de informacién empleada en informatica.

Byte: es una unidad de infermacion utilizada como un mltiplo del bit. Equivale a 8 bits.

Bps: Unidad de medida utilizada para expresar la velocidad de transmision de datos entre dos dispositivos.
Kbps: Kilobits por segundo trasmitidos.
Mbps: Megabits por sequndo transmitidos.
GB: Unidad de medida utilizada para indicar la capacidad de volumen o almacenamiento de informacion.
LAN: Red local de EL CONSUMIDOR, por sus siglas en ingles Local Area Network.

MERCADO RESIDENCIAL = ST
SERVICIO VELOCIDAD VELOCIDAD
(Modalidades) PROMEDIO DE PROMEDIO DE CARACTERISTICAS
RECEPCION ENVIO s e i B
e 1 cuenta de acceso a Internet Infinitum, esta cuenta permite acceder gratis al
Infinitum hasta* 10 Mbps hasta* 512 Kbps mismo liempo en sitios publicos con Infinitum Movil y acceder a través de Prodigy
10 Mb Internet para Roaming.
| * _ §buzones de correo electrdnico™. L
e 1 cuenta de acceso a Internet Infinitum, esta cuenta permite acceder gratis al
Infinitum hasta® 20 Mbps hasta® 768 Kbps mismo tiempo en sitios plblicos con Infinitum Mévil y acceder a través de Prodigy
20 Mb Internet para Roaming.
_______ = __| =  5buzones de correo electronico™. B N )
y e 1 cuenta de acceso a Internet Infinitum, esta cuenta permite acceder gratis al
Infinitum hasta® 50 Mbps hasta* 768 Kbps mismo tiempo en sitios plblicos con Infinitum Mévil y acceder a través de Prodigy
50 Mb Internet para Roaming.
s ) 5 buzones de correo electronico™. B ey e e e
; E e 1 cuenta de acceso a Internet Infinitum, esta cuenta permite acceder gratis al
Infinitum hasta® 100 Mbps hasta® 768 Kbps misma tiempo en sitios publicos con Infinitum Movil y acceder a través de Prodigy
100 Mb Internet para Roaming.
« 5 buzones de correo electronico™.

*La velocidad contratada estara comprendida entre el EQUIPO TERMINAL entregado a EL CONSUMIDOR y hasta el primer punto de acceso a lared de
TELMEX. Conforme a las velocidades registradas ante el IFT.

*EL CONSUMIDOR reconoce y acepta que la velocidad contratada puede variar durante el dia dependiendo sus habitos de consulta de informacion de la red
de intermet, los servidores donde consulta informacion y la capacidad de transmision de los mismos. La velocidad contratada por EL CONSUMIDOR puede
ser mermada debido a que |a informacion viaja por medios fisicos expuestos a factores climaticos, humedad, temperatura, calidad de la instalacion interior de
EL CONSUMIDOR, la cual es responsabilidad del mismo, los equipos de EL CONSUMIDOR vy la cantidad de equipos conectados a un mismo EQUIPO
TERMINAL. TELMEX prestara EL SERVICIO con la mejor calidad posible (best effort) de acuerdo a los estandares intemacionales de calidad o los
parametros que en su caso establezca el IFT. EL CONSUMIDOR acepta que la velocidad puede ser afectada dependiendo de la localizacion de su domicilio

** La capacidad del tamafio del buzon de CORREC ELECTRONICO podra variar de acuerdo a la estrategia comercial de TELMEX lo cual se nolificara a EL
CONSUMIDOR a través de cuaiquiera de los siguientes medios: (a) la pagina web www.telmex.com, (b) aviso en la factura (Recibo), ylo (c) correo
electronico.

EL CONSUMIDOR elige cualquiera de los siguientes KIT DE CONEXION: Alambrico |

EL CONSUMIDOR reconoce y acepta que TELMEX aplicara las tarifas vigentes a la fecha de la contratacian del SERVICIO por gasto de habilitacion y renta
mensual.

Cualquier EQUIPO TERMINAL puede ser utilizado para integrar una red LAN, con las salvedades que apliquen para cada caso, Si EL CQNSUMIDOR o
desea podra convenir con el distribuidor de su eleccion la configuracién de dicha red LAN, quedando obligado EL CONSUMIDOR a cubrir a dicho distribuidor
los costos asociados por dicha configuracion.

Pagina 49 de 52




npnogo

SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

‘_ Oficio: PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/223/2016
P&g}ifﬁ&z@ Servicio; TELEFONIA FIJA E INTERNET
DEL CONSUMIDOR Expediente: PFC.H.C.1/227/2016
Registro: 178-2016
Anexo "2" '

KIT DE GONEXION EQUIPO TERMINAL

1. ENTREGA DEL KIT DE CONEXION Y CONFIGURACION DEL
SERVICIO. .
Cuando EL CONSUMIDOR haya contratado &l SERVICIO en las Tiendas
Comerciales TELMEX; s enfregara of KIT DE CONEXION al momento de
la conlratacion. TELMEX entregard a EL CONSUMIDOR un EQUIRO
TERMINAL que cumpla con las caracteristicas y las funcionalidades

necesarias para la prestacton det SERVICIO.,

Cuando EL CONSUMIDOR haya contratado el SERVICIO a través de: (i) ta
pagina web www.telmsx com; {ii} lamando al Centro de Atencidn y Soporte
Tecnico 2 Clienfes af 01 800 123 22 22; o al Centro de Informacian
Comercial (CEICO) al 01 800 123 00 00 ; 6 bien, (iii) cualquier canat que
TELMEX lenga disponible; ef KIT DE CONEXION le sera enfregado a EL
CONSUMIDOR via mensajeria, en e entendido que en caso de asi
requerirlo, EL CONSUMIDOR podra recoger el KIT DE CONEXION en la
Tienda Comercial TELMEX mas cercana a su domicilio,

Una vez entregado el KIT DE CONEXION seré responsabilidad de EL
CONSUMIDOR: (i) verificar que deniro del mismo se incluyan tanto el
modelo del EQUIPO TERMINAL {Alambrico o WIFi) elegido por EL
CONSUMIDCR como los ACCESORIOS necesarios para la prestacian del
SERVICIO y (ii) realizar la instalacidn del EQUIPO_TERMINAL y demas
componentes del mismo, asi como llevar a cabo la configuracion del
SERVICIO a ravés d&f software de acceso (CD) que se incluye denlro de
dicho KIT DE CONEXION, En ningin caso TELMEX ser responsable de
IaInstalacién yio configuracién del EQUIPOQ.DE COMPUTO. .

En caso de que de fa verificacidn realizada por EL CONSUMIDCR se
desprendiera que et KIT DE CONEXION entregado esta incomplsto o que
el EQUIPC TERMINAL no sea el modelo elegido por EL CONSUMIDOR,

deberd reportar lo anterior lfamando ‘al Centro de Atencién y Soporte.

Tégnico a Clientes al 01 800 123 22 22 para solicitat la sustitucian de! KIT
DE CONEXION.  Se procederd a sustituir el KIT DE CONEXION siempre y
cuando ‘EL CONSUMIDOR devuelva el KIT DE CONEXION previamente
entregado al personal del servicio de mensajeria que se presente en el
domicilio de EL CONSUMIDOR para entregar el nuevo el KIT DE
CONEXION.

2. EQUIPO TERMINAL. :

EL CONSUMIDCR recenoce y acepta que el EQUIPO TERMINAL lo recibe
en calidad de comodato, en-consecuencia EL CONSUMIDOR se conslituye
en responsable del buen uso y conservacion def mismo, debiendo incluso
conectar dicho EQUIPC TERMINAL a un equipo regutador de veltaje que lo
preteja de cualquier posible dafic que sea causado por descargas
eléetricas.

En todo momenlo se podran realizar modificaciones a la configuracion del
EQUIPO TERMINAL a fin de mejorar el desemperio del SERVICIO o bien,
se podra reemplazar &l mismo sin casto para EL CONSUMIDOR cuando se
' considere que el EQUIPO TERMINAL es inadecuado para el correclo
funcionamients del SERVICIO.

Para el funcionamiento del EQUIPO TERMINAL serd necesario que EL
CONSUMIDOR: conecte dicho EQUIPO & una instalacion eléctrica que
cumpla con los requisites técnicos delerminados por el fabricante del
mismo, fos cuales se sefalan en el manual de uso que se entregara
conjuniamente con el equipo correspondiente, ademas de contar con el

suminisito de energla eléctrica continuo que conforme a los fequisitos
técnicos serialados en el manual sean necesarios.

En caso de que EL CONSUMIDOR no acepte la referida modificacién a la
configuracion del EQUIPC TERMINAL o en su caso, el reemplazo de éste,
TELMEX podré dar por terminadas fas presentes CONDICIONES DEL
SERVICIO conforme a los términos y condiciones de la condicidn Vigésima
de éste instrumento,

Las modificaciones que por solicitud de EL CONSUMIDOR se realicen al
EQUIPO TERMINAL y que tengan un cosfo. para EL CONSUMIDOR,
previo a realizar tas mismas, se deberd; (i} notificar a EL CONSUMIDOR el
cosio que impliquen éstas y (i) contar con la autorizacidn de EL
CONSUMIDOR para implementanas,

Las modificaciones & la cenfiguracidn del EQUIPO TERMINAL podran
realizarse en el domicilio de EL CONSUMIDOR. o via remola sin que fo
anterior constituya una violacién a los términos y condiciones establecidos
en las presentes CONDICIONES DEL SERVICIO.

Queda prohibide a EL CONSUMIDOR realizar cualguisr modificacion al
EQUIPO TERMINAL o conectar al mismo, aparalos y/o dispositivos
diferentes a los ACCESORIOS y al equipo regulader de vollaje. En caso
de contravenir lo estipulado en ef presente parrafo, EL CONSUMIDOR sera
responsable de los dafios y perjuicios que resilten, sin peruicio del
derecho de TELMEX de cancelar las presenles CONDICIONES DEL
SERVICIO.

3. ACTIVACION DEL SERVICIO.

En case de que por alguna circunstancia no se preda llevar a cabo la
activacién del SERVICIO, e Centro de Atencién y Soporte Técnico a
Clientes le informara a EL CONSUMIDOR tal situacion v en la.lecha que
acuerden las PARTES se procederd a recoger en el domicllio de EL
CONSUMIDOR el KIT DE CONEXION que haya sido entregado o bien se
invitara a EL CONSUMIDOR a acudir a cuslquier Tienda TELMEX a
devolver el KIT DE CONEXIGN. En este caso, si EL CONSUMIDOR
realizb algin pago respecto del SERVICIO, TELMEX procedera a bonificar
en 'la siguiente factura (Recibo), las cantidades que hayan sido pagadas
por éste. .

4. REEMPLAZOQ DEL EQUIPQ TERMINAL.

En caso de falla det EQUIPO TERMINAL, TELMEX procedera a
reemplazar ¢l mismo siempre y cuando EL CONSUMIDCR entregue el
EQUIPO TERMINAL al personal del servicio técnico que se presente en el
domicillo de EL CONSUMIDOR para atender la falla del SERVICIO, EL
CONSUMIDOR puede optar por acudir a fa Tienda TELMEX a realizar el
cambio del EQUIPO TERMINAL previa enfrega del EQUIPO TERMINAL
dafiado. El. CONSUMIDOR debera devolver, cuando menos, el modem y
el adaptador de corriente en el estado en que los recibid, salvo por el
deterioro causado por el uso normal de los mismos, acordando fas
PARTES que si EL CONSUMIDOR no devuelve el EQUIPO TERMINAL en
la forma sefalada, quedard obligado a pagar a TELMEX, en una sola
exhibici6n, el cargo que se establece en el numera) séplimo del presente
Anexo, mismo que ser faciurado a EL CONSUMIDOR en-la siguiente’
factura (Recibo). Al momento de su entrega, -Se propoicionard a EL
CONSUMIDOR una nola de recepeion del EQUIPO TERMINAL fa cual

Pégina 50 de 52

i




iy

‘.
PROFEC® onto:
- v Servicio:
AL B R Expediente:
. Registro:

daberé contener el nombre de EL CONSUMIDOR y nombre de |a persona
gue lo entrega v lo recibe.

En caso de faila imputable a EL CONSUMIDOR, EL CONSUMIDOR
reportara dicha eventualidad al Centro de Aterclon y Soporte Técnico a
Clientes al 01 800 123 22 22 con el objete de que se le oroporcione ofro
EQUIPO TERMINAL, quedando obligado EL CONSUMIDOR a pagar, en
una sola exhibicién, ef cargo por reemplazo de EQUIPC TERMINAL de
conformidad con la tarifa vigente, mismo que le serd facturado a EL
CONSUMICOR por TELMEX en la sigufente factura {Reciba),

El reemplazo dei EQUIPO TERMINAL se flevaré a cabo en un plazo no
mayor a 5 (cinco} dias contados a partir de (a fecha y hora en que EL
CONSUMIDOR: (i) haya devustto el EQUIPO TERMINAL que presentd |a
falla; o {fi) haya efectuado el reporte correspondiente en caso de ‘robo o
extravio.

5. CAMBIO DE EQUIPQ TERMINAL.

En caso de que EL CONSUMIDCR desee cambiar el modelo del EQUIFO
TERMINAL elegido para ta prestacion del SERVICIO, debers: {i} solicitar
dicho cambio y (i} aceplar el cargo correspondiente por concepta de
cambio ds EQUIPO TERMINAL, conforme a las tarifas y condicianes
comerciales del SERVICIO que se encuentren vigentes,

Cuancdo EL CONSUMIDOR hays solictado el cambio de EQUIPO
TERMINAL en las Tiendas Comerciales TELMEX; se entregara el nuevo
KIT DE CONEXION en ese mismo momento.

Cuando EL CONSUMIDOR haya solicitade e camblo de EQUIFO
TERMINAL Hamandc &l Centro de Alencién y Soporte Técnico a Clientes al
0% 800 123 22 22; o al Cenira de Informacian Comercial (CEICQ) al 01 800
123 00 00; el nuevo KIT DE CONEXION le sers entregado a EL
CONSUMIDOR via mensajeria dentro de los 5 (cinco) dias naturales
siguientes a la fecha en.que se haya recibido dicha solicitud.

Una vez enfregado el nuevo KIT DE CONEXION sera rasponsabilidad de
EL CONSUMIDOR configurar nuevamente ef SERVICIO a tavés del
software de accese {CD} que se incluye dentre def KIT DE CONEXION.

L . SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/223/2016
TELEFONIA FIJA E INTERNET

PFC.H.C.1/227/2016
178-2016

6. FALLAS EN EL EQUIPO TERMINAL.

Las PARTES acuerdan que, en caso de. que ¢l EQUIPO TERMINAL
presente fallas o mal funcionamiento por causas no imputables a EL
CONSUMIDOR, éste debera reportarlo al Centro de Atencian y Soporte
Técnico a Clientes al nimero 01 800 123 22 22 a efeclo de que éste sea
sustituido por otro EQUIPO TERMINAL que cuente con caracteristicas ¥
especiiicaciones simitares. ELL CONSUMIDOR reconcee y acepta que &f
EQUIPO TERMINAL entregade por TELMEX en sustitucién del equipo
defectioso podrd ser nueve, remanofacturado, usado o reciclado,

En caso de que fas fallas o ef mal funcionamientc del EQUIPO TERMINAL
sean atributbles a EL CONSUMIDOR éste debara cubrir 3 TELMEX el
costo de la reparacion o reposicion correspondiente.

7. DEVOLUCION DEL EQUIPO TERMINAL,

En caso de terminacion o cancefacion de las presentes CONDICIONES
DEL SERVICIQ, EL CONSUMIDOR se obliga a devolver el EQUIPO
TERMINAL en las Tiendas Comerciales TELMEX a més lardar dentro del
plazo de 60 {sesenta) dias naturales contados a partir de Ja fecha an que el
CONSUMIDOR nofifique a TELMEX [a tenminacién del SERVICIO.

Al momento de su devolucion se proporcionara a EL CONSUMIDOR una
nota de recepcion del EQUIPD TERMINAL ta cual debera contener el
nombre de EL CONSUMIDOR y el nombre de.la persona que lo enlrega y
o recibe. EL CONSUMIDOR debera devolver, cuando menos, ef médem y
el adaptador de corriente, en el estado en que 195 recibié, salvo por ef
deterioro causado por el use normal de los mismos.

§. CARGO POR NO DEVOLUCION DEL EQUIPO TERMINAL.

. EL GONSUMIDOR reconoce y acepta que en caso de que no devueiva a
TELMEX of EQUIPO TERMINAL dentro del plazo de 60 (sesenta} dias
naturales de conformidad con o establecido en los numerales cuarto y
sexto del presente Anexo, quedara obligado a pagar sin excepcion y en
una scla exhibicion ef cargo por concepte de no devolucién del EQUIPO
TERMINAL de conformidad a la tarifa vigerite, mismo que fe sera faclurado
a EL CONSUMIDOR por TELMEX en |a siguiente factura (Recibo)
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SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES-

Cficio: PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/223/2016
PROF EC@ Servicio: TELEFONIA FIJA E INTERNET
A oo Expediente: PFC.H.C.1/227/2016
Registro: 178-2016 '

Con fundamento en lo anteriormente expuesto se regustra el CONTRATO MARCO DE
PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES PARA MERCADO
RESIDENCIAL Y COMERCIAL (MASIVO) que contiene las condiciones de servicio 1) DE
TELEFONIA BASICA PARA MERCADO RESIDENCIAL Y COMERCIAL (MASIVO), 2) DE
LARGA DISTANCIA PARA MERCADO RESIDENCIAL Y COMERCIAL (MASIVO), 3) DE
PORTABILIDAD PARA MERCADO RESIDENCIAL Y COMERCIAL (MASIVO), 4) DE
INFINITUM HOGAR PARA MERCADQ RESIDENCIAL Y COMERCIAL (MASIVO), 5) DE
INFINITUM NEGOCIO PARA MERCADOQ RESIDENCIAL Y COMERCIAL (MASIVO) y 6)
DE INFINITUM PURC PARA MERCADO RES|DENCIAL Y COMERCIAL (MASIVO) vy el
formato de SOLICITUD DE SERVICIOS bajo el niimero de registro 178-2016 para
ser utifizado para la PRESTACION DE SERVICIOS DE TELEFONIA FDA E INTERNET
a partir del 30 de junio de 2016 por TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DEC.V.

Sin mas por el momento
ATE

LCDO. MAXIMI CARDENAS DENHAM
. DIRECTOR GENER EFENSA COLECTIVA Y
\W CONTRATOS DE ADHES{ON DE TELECOMUNICACIONES
ML /FAR . ) !
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