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REGISTRO POBLICO DE CONTRATOS DE ADHESION DE TELECOMUMNICACIONES
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Ciudad de Moxico, a 30 de marzo do 2017

STAM NET, 5.4, DE CV.
RESEMNTE

w3

Visto el modelo de contrato de adhesion de PRESTACION DE SERVICIOS DE TELEVISION
RESTRIMGIDNA, presentado por la empresa STAR NET, S.A4. DE CV,, con fundamento &n los
articules 24 fraccian XV, 86 y 87 de la Ley Tederal de Proteccian al Consumidor v 13 Sext

traccion Il del Estatuto Orgdnico de la Procuraduria Federal del Consumidar, se APRUZES el
muaodealo de contrato de adhesion de referencia, quedando inscrite en el Registro POblico de
Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones de la Subprocuraduria de Telecornunicaciones
de esta Pracuraduria Federal del Consumidor, con ntmern de registro 068-2017, a 30 de

marzo de 2017

Los datos de este contrato son personales o intransferibles, el registro no exime de la

obligacitn de cumplimiento de los requisitos legales que ator‘ms;;mg‘mdan para el desarrollo do s

3

actividad, En ningln caso limita en forma alguna e! derecho que en todo mormnento pusda
ejercer el consumidar para impugnar ante este Organismo su cancelacion, dehido a que su

texto o las condiciaones se consideren lesivas a sus intereses. Asimisri, el -contrato deberd
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20U Ane aded Cendanciere e fo Promadgacidn de la Ooenatitsisn Faiitien de los Bxiadus Uhiddus Mesrornns '

integrar las cassutas gue correspondan al cumplimiento de los articulos: 191, fraccian 1, 191,
fraccidn V parrafo primero, segundo y tercero; 191 fraccidn [X; 191, fraccion XU 191, fraccion
K, 191 segundo parrafo v cuarto parrafo; 199; 200 fraccion I 200 fraccion. V, de la Ley
Federal de Telecomunicaciones v Racdiodifusion; el numeral 5.1, 5.2, 52,7, 528, 5211 vy
5.2.12 de la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFl y de la Carta de Derechos Minimes de fos
Usiarios de los Servicios Pdblicos de Telecomunicaciones. La existencia de condiciones que se
onsideren lesivas a los consumidores o la ausencia deo las dausulas antes sefialadas, daran
motivo g 50 cancclacion conforme al articulo 90 Bis de fa Ley Federal de Proteccion al
Cansumidor,  Adermds cualquier documento no anexado al presente registro ¥ que o

elaborado unilateralmente par ol concesionario no serd parte del cantrato y Gnicamente tendrd
lncy informativos sin ser vinculatorio para ol consurnidar. Por otra parte se debera cornunicer a
esla autoridad cualquisr cambio de domicilio o de los datos generales asantados on sy solicicud
deregistro y en su caso de la utilizacion del contrato on los domicilios de (as surursabes gque

apere, asi como cualqguicr medificacion gue pretenda realizar al modelo de conlrato registradao.

[n caso de gue existan madificaciones a la Ley Federal do Proteccion al Consumidaor, Loy
Federal de Telecomurdcaciones y Radiodifusion, la Morma Oficial Mexicana NOM-184-SCF,

linearmientos o cualquier oftra normatividad aplicable, el proveedar debera solicitar la

i

modificacion de registro, mediante la presentacion de un nuevo modelo de contrato guoe

cunpla con las nuevas disposiciones, considerandose el presente registro como canceladn.

Por otro lado, sl el modelo de contrato do ddlw‘:’mr que utilice enlas operaciones comaerciales
cof fos consumidores, incluye modificaciones, clausulas, v omislones frente  al modelo de
contrato regstrado, el solicilante se hard acreedor a las sanciones previstas en la Ley Federal

de Proteccion at Cansumidor,

A continuacian se transcribe el contenido del modelo de contrato de adhesion de servicios de
television restringida multicitado, e cual conforme al numeral 511 de la Morma Ofcal 7

x{‘I f":‘
Fapina 2 d= 10




SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

Oficia: PEC/ISPT/DGDCCAT-RCAT/72/2017
Serviclo: TELEVISION RESTRINGIDA
Expediente: PFC.H.C.11063/2017

Registro: 068-2017

T An dled Cerdeninia i o Promudpacdin de da Constituciin Politiea doe los Eatados

Snelas Meodeanas™
Mexicana NOM-184-5CF] establece que los contratos de adhesion deben cantener “caracleres
fegibles a simple vista, en tamana v tipo de letra uniforme” Por lo que se deberd respetar e

siguiente formato a un tamafo de por lo menos tamafio 9 puntos:
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U0 DE INFORMACION
SHIKO L) aozpta e s afomanie ssa cedida olransmitida por "LA CONCESIORARIA™ o tezers, conlines

Fina ondivicn e “EL SUSCRIFTOR

CONTRATO DE PRESTACION DE SERYICIC OF TELEVISION POR GABLE QUE CELEBRAN POR LINA PARTE STAF’ ?~3ET GA.
DE C.V. COMCFSIONARIA DE UNA RED PUBLICA DE TELECOMUMICATIONES A QUIEM EN LO BUCESINO 55 L|F
DERNOMINERA LA CONCESIONARIA" Y POR DTRA PARTE “EL SUSCRIPTOR” GUYC NOMERE ¥ DOMICILIC f.,l: DET! .L_I_. A
Eb LA CARATLLE UEL FRESEWTE CONTRATC, BAID LAS SIGUIENTES DECLARACIONES ¥ tﬁ.%..ﬂngS.LlLs’«'v.S:

DECLARAGIONES

Dw"wr’ “LA CONCESIGNARIA®
rmona morsl con capacidad para celebrar el prasents contralo,
o Fegeral de Contrbuyents S IE S0T04RTA.
ot fiseal e Inde p“ndﬁru ia Mo, 522, Golonia Cerdro, C.R. 80500 Ef Ora Mésmo,
son Tilule de Concesién Unica para usn comercial de fecha 30 de junia de 2016, atorgads por el Insilui #edaral da
nes, pare prestar Serdcios Pobilcos de Telecomunicasiones v Rediodifusian, cobertura en Ugarao, Valle de Jadrsz
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3 T AN Aol Ceitennds de la Promalgocin de la Cons Tmmrl'i Fotiticn de e Duteelos Unidos Meatnanos’,

arihuaral, Hugiimbarn (Hugitobane de Guadalupe), Zingpéouaro de Fgueros y Srerd, en el Municipio de Jnagacuam y Santizg
, vde Waravalio, B el Bstads de Michaacan, '
: Contralo sefiala eosto domicilio comercial of ubizado Calle Mariano Jiménez Na. 116, Colonia Cenbis

dars "EL SUSCRIPTO
€ d"—s snlicitar este servicio, que tiene capacidad legal para contraiar y que est2 di acuerds en calabrar ef presenle Sondrato
o il

Lrv.ha.jdu en z cardtula;

iiane U d L F‘Ill'
RN falacion de oquipos ¢l ubicado en (en caso de ser diferente &l safialado en Ia cardtils

kit my

0y Gy Raqishie Faderas e

CLAUSULAS

PRIMERA. “LA CONCESIONARIA™ proparcionara el servicie de sehales de Television por Cable medianiy gl pago de la cuoia da
nstalacion v o8 las mensiaiicades por parts de “EL SUSCRIPTOR". Azimising “LA COMCES|ONARIA" Sard g cononer tos planes v
pagueies 2 sgl SUSCRIPTOR" a la fima del contrato v tarnblan  estaran  en nueslia  paging wob
Aupstelonabicusarsnaviveie, comimmisitio. '

LA CONCESIOMARIAT se14

3 unica responsabie fiante @ "EL SUSCRIPTOR" por fa eraslacion duf servicio de television restringioa.

SEGUNDA. “LA COMCESIONARIAY, esta obligada a tener en sus oficinaz a desrushl 1 \! ia vista de “EL SUCRIPTOR" con
ceractores o ar“mmtn legiiie, las tanfas por servicio vigontes. aorobadas ¢ inscritas en el Registro Piblicn de Concesiongs, los
syales pundon sor »:..‘-n..‘w‘.dju._. an e Lo v en nusstra phoging wekb,

TERGERA.- Las liness aparatos y actesoriss colocados para |a pre:;lacimz dal sepuisa por
SLA COMCESIONARIAY las to Jl s se olorgan en comodate en ¢l domiciia de “EL SUSCRIPTOR® son exclusive propiedad ds "LA
CONCESIONARIAY

CUARTA- Bl pago de .
YEL ‘“UC‘CRSDTCJR” ; vamanls por los sericios u:mtr l'id{: ; del ler o it ap aralo Whovisor an ol mismo domicilio y debers
bacedo an Jos 10 i 5 el rmes carrespondiente en el domicille de LA CONCESIONARIAY, ¢ itiendase v entegandn 2
YEL SUSCRIPTOR® 2i camprobants correspondiente a dicho page.

amen

spalidadde b L ML) al que se encontard obfigadn

s On nerements on o coslos o8 tarifas, “LA CONCESIONARIA" dard avisa al susciiplor sustdo menos con n 10 diss de
dar sn qua enlien en vigor, en caso de que "EL SUSCRIPTOR” nu esté de acuerdo con gl Incramento ¥ deaad b3 cancelacion
Contrato, deberd de hacer conforma bz 'm‘ cade en la Clausula Décima Primars,

&) confraln @l samdcn, sale ncluye |a instalacion pars 1 aparato televisor, en caso de gua “EL SUSCRIPTOR" dassard o may
alimers ge televisores adicionales, podré soficitarle; para fo cual deberé do o: a1 por cada aparato televisor adicional los coslos que
“LA QONCESIONA Filff!‘ tengs vigentas Al memento de la condratacion, mismos costos que podid consuilar en fos telélonos
| en el presenta condralo y en fas oficinas de "LA CONCESIONARIA", Lo amteror conforme a las tarifas wqen a6 sUe fengs

&l Registra Pablice de Concesiones del Instituto Federal de Telecnmunicaciones.

Se proporsionard sefisl onea y exclushaments alnbmers c de aparatos e;tuulpd = &n esie Ooalrato y & os aparalos que se conliae n
posteriomments anparados en este Contrato y dentro del mismo domicilo.
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ety ) =R - 4 o JUE U ST - ) A b £ T - -
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En wirtud de que "‘LA CORCESIOMARIAY, na es propistaric de su barra de canales, ni fiene contral alguno sobie el conlenido de ta
programacion offacida, godedn efectuar rambm en’ la misma, defgual manera coando realice aclializacionss wilarias v aste
frplicus un gumme 712 prestacién 4o los sendsos yo disminucian &n el nimero de servicios orginalmente contratados, Land:d la
otlinacian de nofiicsr & "EL SUSCRIPTOR" con al menos 16 dias de anlicipacion a qL o 5o fleve a cabo dichs modificacidn “EL
SUSCRIPTOR" podsd solinitar 1a deninasion sin peralidad alguna dentro de Jos 15 dia sipuionles & gue enfren en wigor dichas
modifcaciongs, -qgh,nd:x Onicaments pov los senicios proporcionades

OUINTA- LA GONCESIONARIAY ze encusntra obligads & enbegar en o domiclie yio a traves dal correo slectinion de “EL
SUSCRIPTOR” tn estado o cucnts wio factura en &l cual se contendrd of desglose de los cobios z—*fwll‘adm po los servicios
contrafados, per lo manns 10 dlas naturalos antes de la fecha de page, “LA CONCESIGNARIA" podid pastar con “EL
SUSCRIPTOR" sl &l sstadn de cuanta yio faclura serd enviado al domicilic o consultade a Yravis de nuestra pagina web.

SEXTA. Crands “EL SUSCRIPTOR" ne rulva la mensualidad dol mes que corresponda en gl lenpo eslablecide pars elle
{r=nrich o4y i Clavsula Cuarta), YLA CONCESIONARIA™ shspandera ol serviclo sio responss Wt partin ded dia

&

l‘x:

del mes en s, por lo g ol sesedptor tendrd qua reslizar el pago por ia mensualidad pendients m? S 06 TRBONERION, GLY
costo s encnenls delidamnente registado y vigente ante &l Instituts Federal de Telecomurizaciones, efertudndose dichos pagus on
et demizihn e *LA CORCESIONARIA®,

AL A COMCESIGHARLA" dererd reconeciar & servicin de forma inmediaiz a la fecha en guehubiose auidado el adeudo pendieals v
I nuotd por reconaiim,

SEPTINA.- “LA& COMCESIONARIA" deberd efectusr las inslalaciones y empezar & prastar ef ssrviclo maliv def prosente Gonfrato
chenbin m— HH y“-*u do 10 dian nalursles sosteriores a su firmz. & partin do gque “EL SUSLP!PTOQ“ cuents oon ol s
empezara s coarar la rmensuslidad @ fin de pagar dependienda la fecha de iniclo dé sevvicie, &1 folal o parcial de l2

COTEE Dnm» rig al parincn uliizado sbjslnds ests contrato.

En aaso de el imposibiidad fisica o Benica para fa inslalacion del serisio, nslo confrato no tendra valldez zlgied, por o gue
nacn, sn perjuicio alguno para “EL SUSCRIPTOR" v en perjuicin de LA CONCESIONARIAY, el cual ¢ wh‘“'

realizar 13 davousion de todas laa nantidadss dadas por adelantado 8 mas tardar dentrs delos 1 dias naturales siguieates e0 gue

so delermine dizno supussia,

QUD ofrece "'LA CONCES!ONAR&A" wl GOMo lo_« UustO“ oI rEcnEss A
regi: A qraniah ! ,"lmu que tisne autorizado LA CONCESIOMARIA™ pary prestar el servicio y iwn‘jm darsrhn o
moditcar su nlan o pag ur—tw an cualquiat momant,

NOVEMA- "EL SUSCRIFTOR! debers comunicar en forma inmedials a LA CONCESIONARIA" l3s fallas o interrupsiones del

Sanginin,

Sicrapre ¥ cuanda gor causas fmputables @ “LA CONCESIONARIA" no se preste el Senvicio de lelenomunicasonas on la forma
s comvenidos, gste o icjara de cobrar 2 “EL SUSCRIPTOR™ 1a prarle proporuional del precia el servicin e e deid de prosty,
y Genars honificar pos o renos el 20% del mento del periodo de afeciacion,

Cuands |z suspension sea pol casos forliitos o do fuerza mayor, si la misma dura 24 horas siquientes 3l reporte “La

CO%"["E IONARIAY, hard la compensanian por |a parle proporsional del pededo en que se dejo de prestan ol seracio conlratads pm
SUSCRIFTOR", dichz ¢ "umpansamv"n e verd reflejade en ol siquienta recibn yio factura, ademas deter bonlicar por o

D4 el manio del penode de afectacion.

a8
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ST A dled Crnenrin decdo Prooadegeeiin di o Cuitstiiinitn Fulliien o T Ttk Unddos Mestoanes'.

8 petir g gue LA CON CESIOMARIA™ reciba la lamads respeslo a fallas vio interrepcionas en ol Servisio se procederd a verificar el

tipe de falla v con base a cule s¢ dictamingra el tempo p para la reparacion, 1a cual no pucde exseder las 24 haras habiles siguientes al
reposis racibido,

LA COMCESKI ~!AR1"' dara aviso a "EL SUSCRIPTOR", por cuslquisr medio incluldo el elecliénion v al T por &g il
cuskyuigr cirsunstancia pravisible que repercuta en forma qen»ﬂrallzad y significaive en |a prestacion dal Servicin, con una antalacior
rinima oe 4 horas. Dicha circunstancla ne podré afectar el Servicio por mas ce 24 horas en cuyo casoe “LA CONCESIONARIA”
al “EL SUSCRIPTOR" Ia parte prapor jonal del precio del Servicn gue se dajo do prestar, y deberd bonificar por 15
l monlo del periodo de alastacion, Lo mismo courird st LA COMNCESIONARIAY no da awviso a IFT conforme 2 12

dejara de oo !t ar

(23N

.05 0 cobros indetidis realizades por YLA CONCESIONARIA® los MisMmos drhx ardn ser reamboisades 2h un plezo
iclos e facturaciin adomas d*. honiGoar 8l menos el 20% del monto dol cobro reslizade incekidamente

Tratandoss
no mEyor a d

CEL SUSCRIPTOR™ conwisne en pemi & linre accese 3 su domisiio con prewo avise por parke de LA CONGESIONARIA™ & los
operaivos v & npl{m % de sste en donde se encuentren las instalaciones, previs presentacion da su predensial o lauels de
identiicacion nara efecto de inspacsion, medifisacion o reparasion de las instalaciones en su cRsa.

Prars verifies ta autenlicidas de las credenciales de los Operutl'.'ws ¥ Empieadis g LA CONCESIONARIA®, deberd famar a loz
felalanes que aparecen en la cadiia dal presente contrato

DEC ?\fm - Las partes convisnen en nolificarse cualruier cambio en sus doriciics en gl entendido de qua sl gl puenn dorlic de

v£1 BUSCRIFTORY, queda fuera del &rea de cobertura de prestecion del sericio = cargo de “L& CONCESIONARIAY, sars causa
sulpmatics de erminacon del conbialo sin responsabilidad para ambas partes, *E] SUSCRIPTORY gennitica ¢f ratico por parts del
LA COMCESIONARIA", o8l equipe ¥ accestdos que con mofivo de! presenle Conralo hubiess: sido proporsionados @ "EL
SUSCRIPTOR" '

DECIMA PRIMERA.- La vigencla del prd,em conlratn serd indefinida, EL SUSCRIPTORY, podrd dado por biniinada en cualquisr
morento medizate simple avisa dado a "LA CONCESIONARIA™ el cual dasa par terminado el contrato de forma inmedialia.

Lo concalcion e sl sacdoio por pals de “EL SUSCRIPTOR" no o axime del pago de lss o plidades adeudadas 5 “LA
CONCESIOMARIA™,

Cnczsa s que "LA CONCESIOMARIA" no preste los senvicios de felavision pos cable pactadas en el presente Contrato de la fumms
y lermings o n»':n idos, contratados ofreddos o publicilados, ast como los estandares di calidad conlorme @ I‘z* disposisionss og
wigenies, “EL SUSCRIPOR" leadia al deracho de dar por tenminads el Conteata da acuerdo al pimer parraio de esfa ciausiia

“EL SUSCPL?"DF{ s fbre do elegy su grovesdar de Servicio, en RS0 de gue asi lo dadida podrd sar po farrelasdo gl presents
conbiata de aoueidn @l primer gderalo de esta dausula,

YEL SUSCRIPTORY podra reacindir ¢l servicly pantratado o cambiar de paquets o plan, en forma anfisipadz,

En rasn de modificaciones en el presente Contrato, “LA CONCESIONARIA™ infor nard a “EL SUSCRIPTOR™ a travis de avisos
d mrw dﬂ h_. oficinas v nobificaciones elealronicas, El presenle Contrata solo se podia cambiar a ofr por 2ouscdo de las pares v el

i se ologard por medios electrénicos. “EL SUSCRIPTORY establecord su consenbimionto & travis de medios
5, las modiacacianes del Contrato tendran que registrarse ante |2 Procuraduria Federal del Consumiden on caso doque

Ragine 7o 10
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e Servicio: TELEVISION RESTRINGIDA
Expsadienta: PFC.H.C.1/083/2017
Reglsiro: 068-2017
T, Ao ddel Centlenario de ta Feamudgacidn de da Constitucidi Malitiew de los Eatadng Linddas Mesioanes
YEL SUCRITOR™ no caié de acverda con lag nuevas chusulas estipuladas podid dar por terminada e Coniale de forme inmerdial,

aomo bo estabicen 2 sdrrats primero de esta Clausula,

HECINA SEGUNDA- Fn caso de que ‘LA CONCESIONARIA" praste semicios adicionales a la televisién por cable, tendra oue
infarmar @ "EL SUSCRIPTOR", v en caso de que este solisite los sericios, tendid que haserle de mansra persma= &1 N
g, bul misme LA CONCESIONARIA™ ofizcerd los sorisios adicionales por separado en caso de que asi o solicte "EL

i
SUSCRIPTOR",

"Li CONCESIOMARIA" no podid obligar & “EL SUSCRIPTOR" a rontratar alpin servicio adicional eoino et oy para
serlatacian o cantinual con los servicios contratados; asi misme “EL SUSCRIPTOR" en caso de tener algin servici adiciongl,
R selaro en cualquiar momeanto sin que este afucto ol sersio pincipal contratade, LA CONGESIONARIA" tendra 1 alaro
e e 5 dlas natureles = pardir de la soficitud para cancelarle,

DECIMA TERCERA - “EL SUSCRIPTOR” se obliga en relacion a las tneags, aparalos y todos los accasarios que s diilican para in
prestacian del ser .

A% Mointerverin en sus compeninles inlemos, ni permitir que personas no autodzadas por “LA CONCESIONARIA™ o hagan,

By Ublzarlos exclusivameanls et et sondcio objsto del presents contrato. no pudiende coneclades 8 olro tel LG
aar .

21 Encasode

e N deo
BUNIER T

aue VEL SUSCRIPTOR” liviera intension wo necesidad de realizar la conexion e un aparatn adicionsl a o 1]
sl momenio de la contistacion del semicio, deburd de solicitarlo por escrilo a “LA CONCESIONARIA", = rual
fendiis inon dins habiles a partir de |a recepeion de gicha solicitud para dar rospuesia, 8n cAs0 GUE NG 88 O8 respUEs: o1
) isrmpo estab o enlondord que la solicitug fus aprobarz.

Cuber los gasfo aitn v costo totel de los mismos por negligendia, al uso, desculdo ndebrdn o cualguier ol

s Ut o sga imputable 2 este. (Excepto por casa foruil janL‘CI"Ei mayaor).

[P0 C prvnunn par cons eplo da prpsiaunw del gEmiin

fer o Uﬂd] ar a lerceros los derechos y obligarionss dervidos del crezente contrato, sin a! pravio
uuﬂafuiunlm n e asariie de vl A CONCESIONARIAY,

Gy Mooecitar, cambiar, ahadin, allerar, grabar, duplicar, yio cap ar o de cualguier forma modilica:, exhibir, eproducs wo

trar 5 sefialee que conforman el paniela ds PICAramas ion & gue tenga acoeso YEL SUSCRIPTOR™,
HY - Fucoss de robo del equipo "EL SUSCRIPTOR" debard acredilarlo f; A

sisntements dentro e las T2 hrs g Jo susedido,

con un documents emiicn por autoridad competents con la finalided de que “EL SUSCRIPTOR™ no tenga que pag:
coslo el #rquipc«'

i Mo wender, ceder o de sualouier farma dar acceso al D"'mpmdﬂ del paquele e prograniacion que se tenga contratade (21 A

sutoblocimicnlos comerdiales, sislemas de telision por ceble, o sistemas de senicos mskdngidos, sisteras de
adiveomuricasionos, sistemas de clrovito cemrado o ualiuisr clra indole,

) Mohaoe mal vso del servicio (pasando senal)

Para rxru:lf«r irmepasar, ceder o Bnajerar 5 teroenes log derechios v olligaciones derivadnz del presants sonlrato ol “EL SUSCRIPTOR"

i Ster autorizacian por esorto @ “LA CONCESIONARIAY en sus oficings, "EL SUSCRIPTOR" nn deern do i

CfH dluunu para poder realizar dicha solicitud, “LA CONCESIONARIAY contard con un mésime de ginco digs i,dh ;3 g
KNERA Y

ada por “EL SUSCRIPTOR" para dar respuesta & o solicitado {en caso da no recibi res

DECIMA CUARTA.- Son abligaciones de LA CONCESIONARIA™

ssar el seniclo e lelevision por cable de acuerdo a I establecida en el presents contrato:
Protegar los datos personales de “EL SUSCRIPTOR" en terminos de las leyes apticablas,

B & e 10

o Ls
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: SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

Oficio; PFCISPTIDGDCCAT-RCAT/172/2017
Servicio: TELEVISION RESTRINGIDA ‘

Expediente: PEC.H.CH/U83/2017
Reglstro: OR&-2017

2T

A del Centenario de o Tromtidgasidn deda Constirunidn Palitiza dae tos Batredas Unides Meadoon”

Gy Dar conocer fas

ndiciones del presente contrsto de adhesion regisrado en la Profecs, mediania nuesiea paging wab;

0 Provesr los o5 de telecomunicacionss de acuerdo a los estdndares minimes de la oalidad de 1os senduiog
estabiacides por el Instituto Federal de Telecomunicaciones;

By Informar @ “EL SUSCRIPTOR® sobro cuslquicr cambic yo modifcacidn do las condiciones confratadas “EL
SUSCRIPTOR® codrd exigir ¢ cumplimiento forzoso del Conlrato con las condiclenes originslmente contratadas v en caso
de ingunghrento goded rescindie del s,

Foo Mo dissimina per origan &tnico o nacional, el género, 13 edad, las discapacidades, 13 condicion souidl, las sondiciones de
salud fa relizion, sas apinicnes, tas preferencias sewuales, &l sstado el o clalguiar olra que alanls conbis o digridad
U a’u PR |qu par rmiﬁtu anu!af o menoscabar los derechas v bertades de |5 personas;

W

: O] rjd a[J.na..mIL—:;.:
Hio Mo e 2 i "L, SUSCRIPTOR" sowa famadas de sericios o pagusies,
g sk ravis del prrzwﬁ te contrale yio medios elaciidnicos,

3 “FL SUSCRIPTORY por cuaiguier medio, ¥ al nstitute Federal de

: previsibte que repercuta en forma generalizada o significativa
minima ge 24 horas,

Ji Eatreger al “EL SUSCRIPTOR" a la firma del presente oonfrato o & través de medins electrénicos sl
carla b cual contendrd sus decechas minimos como usiano gue laLey Fﬁhar At de Teloomunizanones y Md rnjm 2y
Ley Fadaral de Prodeceion al Gonsumidor reconocan;

#1 & tonificar y corpensar 3 "EL SUSCRIPTOR™ por los carges indebidos gue s s liegaran & presentar

) & recihir un sericio de protescian parental; que consiste en una herramizrda mediante 13 cual "EL SUSCRIPTOR" porrs
solitar el blenusn de cierto sontenido dantro de2 la programacion ciasilicado para riayaes de edod.

!

TelECOmUTeaLIonNS: o
an la prastagion del seois

T ™

DECIMA QUINTA.. En coanto a iz« *"nn‘ratania:'n para usuarios con discapacidades, "LA CONCESIONARIA" eslar
a su dx i wician la ullizacion de ofes medios de comunicasion para der & conoaer a “EL SU‘SCPIF’[OR”
il Jas ony el oresente A-‘,.'nirr.}tm,

ishera Braolle
sudic con les dausalas del contrato
— Personal sepaciizde en suanto al lengugjo de Sofiales Masicanas

DECIMA SEXTA,. "EL SUBCRIPTOR" podra presentar su(s) ouejalz) por falais) yio deficiencials) en el servcio yio equipns: asl
somo consullas, sugorenoas,  roclamaciones ¥ quejes g LA CONCE‘S!DNARIA' de manera gratuits & laves doosu Sistame de
Quepas v Reparacionss v Mension a Solicitedes at telsfeno 01 {451} 385-8137 y &l corec telecable usarenihotimalaom & aual s
encuantra diapanible s 24 hrs. oel dia, todns loz dias del afio o 'ar"urhr direct arm-nt 2 1a oficina, 2a un horaris de lunes a viernes de
900 5 1400y de 16:00 2 15:00 hrs., v sébados de 500 a 14:00 hrs, También podra m@h.«zrlun a fravds del buedt de sugorenoas
inetatado on i oficina de “LA CONCESIONARIA™,

OECIA SEPTIMA - Fars toda lo relaive a la Interpretacion, cumglimiente y ejecusion del presenta contrato, las paries se somsten
on 13 via adrinmstraiva ante la Procuraduria Faderal det Gonsumidar, y encaso de sbgislic controvarsia & ios bioorates del dopecilio
de "EL SUSCRIPTOR”.

DECIMA OCTAVA - Este modelo de Contrate de Adhesion ulilizads, ha sido rgistrada en ¢l Registro Pablicn de Gontralis de
Bdboman defa Procuradurla Fer Jaral del Cansuimidar, bajo &l nimero 063 de fecha 30 ce marzo de 2017,

Bheing @ 10




SUBPROGURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

T
v .

Oficio: PEC/SPT/DGDCCAT-RCATHT2I2017
Sarvicio: TELEVISION RES FF&H*M.:»!DA

Expedianie: PFC.H.C.'MUBJQ[H?
Registro: 068-2017

WO, Avw et Centeniarte de (o Pramafgacian de o Canstifocdns Polltioa de los Ssvadus Uridos Mesmvanas

Aui risme "EL SUSCRIPTOR™ poord consuliar diche reglsto gn wweproloco. aob.are'spt_coniratos!t

aiwdin,

Cuslquier vanacion os pregants conlealn an perucle de “BL SUSCRIPTOR®, sa tendid por ho jpuesta,

-

Esle pontrato ze firmd por dusheads en 3 gudad de . 8 _ delmes de N e 0

LA CONCESIONARIA EL BUSCRIFTOR

“in mas por el momento

ATENTAMENTE
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LCDA. Mmsﬂ? um@vmam@mmuz*
DIRECTORA GENERALDE DEFENSA COLECTIVA Y
CONTRATOS DE Amamﬁom DE TELECOMUNICACIGNES

A
¢
!"J

Fhmns 10 do 10






