UNIDAD DE CQNCE@CJNES Y SERVICIOS

E}EQECCE@N GENERAL ADJUNTA DEL
REGHETRO PUBLICO DE TELECOMUNICACIONES

i,

| FOLIO ELE{:TR(“)N!@@: FETO&6471C0O-106279

NOMERC DE INSCRIPCION: (23547

FECHA DE INSCRIPCION: 25 DE ENERO DE 2018

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO PUBLICO DE CONCESIONES

CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 15 FRACCION XU 176, 177 FRACCION X Y 178 DE LA LEY FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES ¥ RADIODIFUSION; 4 FRACCIONES V, INCISCII Y 3%, INCISO D, 36 FRACCIONES 1Y IX DEL ESTATUIO
ORGAMICO DEL INSTTUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES, HA QUEDADO INSCRITO EN EL REGISTRG PUBLICE DE
CONCESIONES EL SIGUIENTE DOCUMENTO:

CONTRATO TIPO

CONTRATO DE: PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
CONCESIONARIC: TELECABLE DE TEKAX, S.A DEC V.

SERVICIO(S) OBJETO DEL - .

COMTRATE: TELEVISION RESTRINGIDA

OFICIO PRC/SPT/DGDCCAT-RCAT/ST6/2017 EMITIDG FOR 1A DIRECCION

AUTORIZAC!('DI\’J DE LA GENERAL DE DEFENSA COLECTIVA Y CONTRATOS DE ADFiES!ON D

PROCURADURIA FEDERAL TELECOMUNICACIONES, QUEDANDC INSCRIO i EL REGISTRO PUBLICG DE

DEL COMSUMIDOR: CONTRATOS DE ADHESION DF TELECOMUNICACIONES BAIO EL NUMERC 268-
2017

FECHA DE AUTORIZACIOM: 01 DE DICIEMBRE DE 2017

ATENTAMENT

 NAYARRETE
RAL ADJUNTO

NC.- 84/18
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SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

P%??;% - Oficio: PFCISPTIDGDCCAT-RCATIST6/2017
D Servicio: TELEVISION RESTRINGIDA
Expedienta: PRC.H.C.1/288/2017
Redistro; 258-2017

"Atio del Centenario: deé lo Promulgacitn de o Constiiucion Politica de los Bstodos Unidos Mexicanos”,

REGIETRO PUBLICD DE CONTRATOS DE &BHESH@NE&E TELFCORIMICACKINES

RAZON SOCIAL TELECARLE DETEXAX, 5.4, DE CV,
NOMBRE COMERCIAL TELECABLE
OBIETO PEL CONTRATC PRESTACION DE SERVICIO DE TELEVISION RESTRIMGIOA
MUMERO DE REGISTRO 258-2017
FECHA DEREGISTHO 0171242017

THULO BE COMCESIDN
AUTORIDAD QUE OTORGO  SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES
FOLIO FETD86471C0-106279
VIGENCIA 02/10/2042
NATURALEZA TELEVISION RESTRINGIZA

| Ciudad de México, a 01 de diciembre de 2017
TELECABLE DE TEXAX, S.A. DE C.V.

PRESENTE

Visto el modelo de contrato de adhesién de PRESTACION DE SERVICIOS DE TELEVISION
RESTRINGIDA, presentado por TELECABLE DE TEKAX, 5.4, DE C.V., con furidamento en los
articulos 24 fraccion XV, 86 v 87 de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor y 13 SEXTUS
fraceidn Iy lIE del Estatuto Orgénico de la Procuraduria Federal det Consumnidor, se APRUEBA
¢l modelo de. contrato de adhesidn de referencia, con nimero de registro 258-2017, 2 01 de
diciembre de 2017,

Los datos de este contrato son personales e intransferibles, el registro no exime de la
obligacidn de cumplirlento-de los requisitos legales que correspondan para el desarrollo de su
actividad. En ningdn caso fimita en forma alguna el derecho que en todo miomento pueda
ejercer el consumidor para impugnar ante este Organismo su cancelacién, debido a que su
texto o las condiciones se consideren lesivas a sus intereses. Asimismo, el contrato deberd
integrar las clausulas que correspondan al cumplimiento de los artfculos: 191, fraccién Il; 191,

fraccién V parrafo primero, segundo vy tetceroy 191 fraccién 1X; 191, fraccion Xk 191, f'ra%f‘-
’ /" Pigialdet2 %\




SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

W . : Oficio: . PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/S76/2017
eI Servicio: TELEVISION RESTRINGIDA
Expediente: PFC.H.C.1/288/2017
Registro:. 258-2017

"Aiie del Centenario de la Promulgacion dela Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos™.

XI%; 19.1 segunde parrafo y cuarto parrafo; 199; 200 fraccion li; 200 fraccion. V, de Ié Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién; el numeral 5.1, 5.2, 5.2.7, 5.2.8, 5.2.11 y
5.2,12 de la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFl y de Ja Carta de Derechos Minimos de los

Usudrios de los Servicios Plblicos de Telecomunicaciones, La existencia de condiciones que se-
consideren lesivas a los consumidores o |a ausencla de as clausulas antes sefialadas, daran
motivo a su cancelacién conforme al articulo 90 Bis de la lLey Federal de Proteccion al
Consumidor. Ademas cualquier documento no anexado al presente- registro y que sea
elaborado unilateralmente por el concesionario no serd parte del contrato y Onicamente tendra
fines informativoes sin ser vi'ntulatorio para el consumnidor. Por otra parte se deberd comunicar a
esta autoridad cualquier cambio de domicilio © de los datos generales asentados-en su solicitud
de registro y en su caso de la utilizacidn del contrato en los domicilios de las sucursales que
opere, asi como cualguier modificacion que pretenda realizar al modelo de contrato registrado,

En caso de que existan rodificaciones a la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién, la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCF,
fineamientos o cualquier otra normatividad apEicab:Ie, el proveedor debera solicitar 1a
modificacion de registro, mediante la presentacidn de un nuevo modelo de contrate que

cumpla con las nuevas disposiciones, considerandose el presente registro como cancelado.

Por otro lado, si el modelo de contrato de adhesion que Utifice en las operaciones comerciales
con los consumidores, incluye modificaciones, cldusulas, u omisiones frenté al modelo de
contrato registrado, el solicitante se haré acreedor a las sanciones previstas en la Ley Federal
de Proteccién al Consumidor.

A continuacion se transcribe él contenido del rodelo de contrato de adhesion-de servicios de

Ay
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SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

pﬁi}ﬁh&f@ g%sMéf} Oficlo: PECISPT/DGDCCAT-RCATISTBI2017
HOCHARIT, WA Servicio: TELEVISION RESTRINGIDA
Expedients. BPECH.C.A/288/2017
Registro: 268-2017

"Afig del Cantenaria de la Promulgecion de lo Constitucion Politica de los Estados Unidos Meieanss”,

Mexicana NOM-184-5CFI establece que los contratos de adhesidn deben contener “caracteres
legibles a simple vista, en tamafio y tipo de letra uniforme” Por lo que se deberd respetar el

siguiente formato a un tamaho de por lo menos tamano ¥ puntos

DORMICHIDS DE BESTABLECIMIENTOS ¥ HORARIOE DE ATENCION

Sucurzal AR _ Sucursal Txunsoab ‘
CALLE 20 52 X 29'Y 81 COL. CENTRO, C.P. 97980, AKiL., YUGATAN CALLE 30 X831 Y 28 SIN, CENTRO, C.P, 87560; TZUCAGAB,
155 08:00 + 1,30 y 5:30 - 08:00 YUCATAN L-5 08:00 a 130 5:30 2 08:00

Mo, Be Contrato e
CONTRATD MARCD DE PRESTACION DEL SERVICIO DE TELEVISION %EE?RINC:E%E‘}A (EL “CONTRATOY) O CELEBRA Eb
PEONCESIGNARIO”, ¥ POR LA OTRA PARTE EL “SUSCRIETOR", CUYOS DATOS SE INCLUYEN A CONTIMUATIGN, MISMO OUE SE
CELEBRA AL TENOR BE LAS SIGUIENTES:

I, Datos del CONCESIONARIO: ‘
4)  Cuentacon up Tiulo de Concesion qui lo autofiza para prestar el servicio de Televisign Restringida en: AkiL, Mudlciplo de
Akt Péto, Municipio d& Peto, y Tzucacab, Municlplo e Tzucacab, Yucatdn.
by  Rezon Soclal: TELECABLE DE TEKAX S.A. DE CV. RFC: TTEQ70608MWE Taléfono: 913 43 &0 Corceo Flectronico!
infoweb@telecablemerida.com.mx  Pagina Web: vww ielecabletekax.tv

i Declara el SUSCRIPTOR que; cuenta con la tapacidad v las faculiades suflciehtes para-otifigarse en los términos del presente
CONTRATO y que sus datos son:

Nombre: Doniictior Calle y Mo, Ext. No. Int: ‘

Colonia: _ Entidad: P Teléfono:
Celular: _ Correo Blectrdnico:
Razdn Soclal: RFC: Datos da'la Eseriiura Publica:
Domicillo Fiscal: Calle y No. Ext, Ho. Int:
Autaiizo notificaciones del Servicio al correo electrdnico antas seftalado; Si{) No{}
Autorizi gue las notificaciones referidas incluyan publicidad Si{) Nel}
Autorizo a recibir Estados de Cuenta en el correq efectrénieo Sefialado Si{) MNoi)
Acepto gue el CONCESICNARIO ceda 6 tiansmita ml informacldn a terceros,

- ) . ‘ SI{) Noi)
con fines mercadotécnicos o publicitasios. _
Acepfo @l cargo Automdtlco @ la Tarjeta  de Crédito.

SY Nof)
PAQUETE CONTRATADO: _ _ No. DE TELEVISIONES: _-
P ' Pagina 'z'de 1‘2§




SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

PROFECD -

Oficio: PFC/ISPT/DGDCCAT-RCAT/S76/2017
A Servicio: TELEVISION RESTRINGIDA
- Expediente: PFC.H.C.1/288/2017
Reqistro: 258-2017

"Ane del Centenario de la Promulgagién de ln-Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicands”,

TARIFAS-REGISTRADAS &n el Instituto Federal de Telecomunicacionas (MFT”) bajo el {los) folio is)
**Siletas a cambio previo registro dal JET, **Cualquier camblo tarifario serd notificado a‘los suscriptores con 15 dias naturales de
anticipacidh.a la fecha de modificacion, por cualguier medio; Incluso el electrénico, En.caso de que el suseriptor no esté de acuerdp,
padra. cancelar el servicio sin responsabilidad alguna dentro de los 15 dias naturales siguientes a que entren en vigor las
madificaciones. ¥*Precio’en Peses Mexicanos.

Tarifa pof Corexién (contrato) $ Tarifa Reconexion $

“farifa Mensual $ “Tarifa TV Adicional §_

"Tarifa cambio. de Uhicacign S Tarifa Cambio de Domicilio ‘5 .
DESC_R?PCION DELOS EGUIPOS INSTALADOS _

Marca No. de Serie Descripcion Costo

LUGAR Y FECHA DE FIRMA: _ FECHA DE INSTALACION:

NOMBRE Y FIRMA DEL SUSCRIFTOR

CLAUSULAS

PRIMERA.- QBIETO

1.1, El CONCESIONARIO se obilga a- prestar al SUSCRIPTOR el serviclo de televisidn restringlda {el “Serviclo”}, de manera
cantiaua, uniforime, regular v eficiente, y cumpliendo con ta legishacion aplicable, los estandares de calidad publicitados y/o
requeridos por el Institiuto Federal de Teletomunicaciones {iFT), v en los términos consigriados en el CONTRATO,

1.2 El Servicid. se.prestard conforme al paquete de sefiales que contrate el SUSCRIPTOR (el “Paguete”), ¢! cual se.especifica en
la cardtula del CONTRATO.y contra @l pago de las tarifas vigentes, registratias :y-g)u'bli'citadas-pbr el CONCESIONARIO en términos de'lo
descritc en la cliusula SEGUNDA del CONTRATO, El Paquste v las.tarlfas podran ser consultadas, en todo momento: (i} la pagina de
irternét del CONCESIONARIOwww. tefecabletekan.iv; (i) en:su publicidad; (i} en el establecimiento del CONCESIONARIO; v/o, tiv) o
er el ‘buscador de tarifas del Registro Publico de Telecomunicaclones del IPT: hittp://ucsweb ft.org.mx/ift visor/, '

13. Lgs condiciones comerciales establecidas. en este contrato, los pianes, paquetes, las dreds o regiones geogréficas con
Lobertura quetiene autorizadoe “EL PROVEEDOR pueden ser consultados en la pagina de internet www.telecabletekax.tv,

1.4 £] CONCESIONARIO serd el (nico responsable por fa prestacidn de ‘servicio frente al SUSCRIPTOR,; PROFECO v arite f IFT
tome auteridades de la materia,

1.5.. La coptratacidn y cancelacion del Sarvicio y la eleccion yfo medificecion del Paquete de sefiales se vealizard an cualquier

momento por el SUSCRIPTOR, de Torma expresa, por. escrito o por cualquier medio.con el que cuente el CONCESIONARIC v que
pacten [as partes.

1.6, En el supuesto que el CONCESIONARIO preste serviclos adlcionalés, ¢l SUSCRIPTOR podrd contratarios de fgrma
empaquetada o de forma desagregada, te acuarde con fos términos y.condiclohes previstos en el CONTRATG y-con base en fastarifas

1oy
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: Oficlo: PFCISPTIDGDCCAT-RCATIS76/2017
PRCRAUNA ot Servicio: TELEVISION RESTRINGIDA
Expediente: PEC.H.C.1/288/2017
Registro: 25B8-2017

"Ano del Centenario de la Promulgacién, de fa Conslitueidn Polftica de los Estados Unidoi Mexiconos",

wigentes v registradas en el IFT. Dicha contratacion pur parie del SUSCRIPTOR deberd ser pravia v por escritn a través de los medios
gue habllite el CONCESIONARIO para asos efectos, ¥ ho estard condicionadz a adquidr equipos, otros servicios 1 ofros valores gque
ofrezcs el CONCESIONARID, 8 menns que existan condiciones téenleas ineludibles. B SUSCRIPTOR pedré dar poy terminado cualguier
serviclo adicional, sin que ello Imipligue necesariamente la suspensibn o cancelacidn del Servicia originelmente contratads, para fo
cual el CONCESIONARIO sa obligs a cancelar los servicios adiclonales dentfo de un plazo mikime de 5 dias naturales posteriares a la
fanifestacién en.ese sentido por parte del SUSCRIPTOR,

1.7, £ CONCESIONARIO notificars al SUSCRIPTOR cualquler sodificacisn de las condiclones originalmenie contratadas; con L%
dias naturales de anticipaclsn, por ef medio previamente autorizado, £n caso gque el SUSCRIPTOR no -esté de acuerda eoh fales
modificaclones, 2l SUSCRIPTOR podrd exiglr of curgplimiento forzose del contrato, y en caso de que el CONCESIONARIO no curnpla, El
SUSCRIPTOR podrd dar por tarminado el CONTRATO, de forma Inmediata y sin limitacién alguna. La cancelacidn det Servicio por parte
dei SUSCRIPTOR, ne lo exline. del pago-de las caniidades adeudadas af CONCESIONARIO y de permitic que ¢l retito del Equipe
propiedad del CONCESIONARIO,

L&, EFSUSCRIPTOR podrd autorizar, expressmente v por escrito, un correo electrénion para recibly cualguier tgo de notificacién
dal CONCESIONARIO respecto del Serviclo cantratado.

21, Les tarifas vigentes; los Paguetes y promaciones, asl como sus respectivas condiclones de aplicscion; podrdn ser
consultadas en-tode momento por el SUSCRIPTOR en el buscador de tarifas del Reglstro Plblico de Telecomuinléaciones dél iFT
hite://ucsweb iftorg.mx/ift vicor/, en el nenero. telefonico o, en la pagina de internet del CONCESIONARIO www.telecabletekax.tv:
ademds estardn publicadas en el establecirmients del CONCESIONARID,

2.2, Er-el caso de contraprestaciones Gnicas adiclenales {tales como la tarifa de instalacion, recanexidn, cambio de domicilio o
armbio de ublcazisn), el SUSCRIPTOR sz ohliga a pagar al CONCESIONARIO, 3l momento de contratar o de soflcltar el servicio de que
se trate; las tarifas vigentes, En el case de Jas cdntrapr_estaclones mensuales; s partes acuerdan que éstas se faguidardn por
anticipado, obfigdndose el SUSCRIPTOR & pagar al CONCESIONARIO las tarifas vigentes, de conformidad con la cldusula TERCERA del
LONTRATC. Salvo indicaclon en contrarlo, as tarifas vigentes Incluyen los impuestos aplicables,

2.3, La Contraprestacion por el Servicio se integra por las tarifas del Paguete de sefiales contratado, los impuestos y en caso de
que proceda pot contraprestaciones Gnicas adicionales (tales como fas tarlfas de instalseldn, reconexién, cambio de domicilio o
cambio de ubicacion), de tonformidad con lo establecldo en el CONTRATO y/o en las tarifas registfadas ante fa autoridad
correspondiente.

2.4. Una vez hecha la instalacion vy que el Serviclo comience a prestarse al SUSCRIPTOR, €| CONCESIONARIO podra empezar a.
cobrarlo. La ¥echa de corte de facturacién colncidiia con un mes calendario y ef cobro por la prestacisn del Servicio serd stfo por el
tlerpo.que ef SUSCRIPTOR efectivamente cuente con el Servicip, per ke que, en caso que el SUSCRIPTOR ne reciba el Servicio dirante
el mes completo, el CONCESIONARIO se obligs & tobrar ia parte proparcloral de la tarifa mensual correspondiente por el tiempo en
que efectivamente recibid e} Serviclo,

2.5, Las tarifas podran ser sujatas a £amblo; en - cualguler momento, previo registro ante el IFT;. en este supuesto, el
CONCESIONARIC se obliga a dar aviso al SUSCRIPTOR de dichia modificacion con 15 dias raturales de antelacidn a la entrads.en vigor
-de fas mismas. En case que el SUSCRIPTOR no acepte las nuevas tarlfas podd dar por terminado el CONTRATD, sin tespohsabilidad
alguna de sie parte, gquedando dnicamente obligade a pagar Jos servicios utllizados hasta el momento de la terminacién de)
CONTRATO.

TERCERA.~ FDRMA Y LUGAR DE PAGO,

2.3, Port fa naturaleza del Servicio, las Partes aceptan gue la forma de pago serd por adelantads, El CONCESIONARIO entregars gl
SUSCRIPTOR, de manera mensital, el estado de cuenta detatlade de tos Serviclos contratados, al menos con 10-dias naturales. de

anticipaclén a la facha de pago (corte de facturacidn). ; 3
é
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PROFEC@ ¢ Oficio: PFC/SPT/DGDGCAT-RCAT/576/2017
T E*;ﬁ«» Servicio: TELEVISION RESTRINGIDA

Expediente: PFC.H.C.1/288/2017
Registro: 2882017

"Afio del Centendrio de la Promulgacion de la Constitucion Polftica de los Estados Unidos Mexicanos"

3.2: E) CONCESIONARIO entregard recibo y/o estade de cuentay/o factura:al SUSCRIPTOR por el importe por ef consume de los
Servicios contratados, desglosando el adeudo totai'en jos conceptos:originados por cada iine de los servicios contratados, En caso de
-as( autorizarlo e SUSCRIPTOR en la cardtula, &l estado: de cuenta serd enviado al correo-electrénico proporcionado para ello; eft.caso
confrario, dsié serd entregado en el domicilio del SUSCRIPTOR. Ademds, dicho estddo de cuents pedrd sericonsultade por el
SUSCRIPTOR, en toda-momento en e} estableciiniento del CONCESIONARIO o via telefdnics en &l nlimero indicado en la cardtula del
CONTRATO.

3.3 El pago de las contraprestaciones mensuales serd reaflzado 2 favor del CONCESIONARIOQ de conformidad. con los plazos ¥
maodtos astablecidos en el CONTRATO, las tarifas registradas v de acuerdd al Paquete contratade, contrd |a entrega de recibo y/o
estado de cuanta y/o factura del fecibo correspondiente, £ pago se Hard en el establecimiento del CONCESIONARIO y en las-cuentas
baricarias que se habiliter paraello. Bl CONCESIONARIO se whllga s dar a conocer at SUSCRIPTOR los métodos de-page y los.datos de
{as cueritas hancarias cofresponidlentes en los estados de cuenta que le entregard a éste o, en su. caso, podrén ser consultados en
eualquier moments en el astablecimiente del CONCESIONARIO o marcande gl nimero telefonico indicado. en I cardtula det
CONTRATO,

2.4, En caso- que el SUSCRIPTOR. acepte @l pagd con cargo automdtico 2 su tarjeta de créditd, el SUSCRIPTOR autoriza al
CONCESIONARIO @ realizar Jos cargos antes de qué conchuya el mes anterior al ‘qué se preste -l Servicio. Ei SUSCRIPTOR se
cormprdmete a proporcionar un nuévo ndmero de tarjeta y/o solicitar la modificacién de iz forma de:pago en caso de gue la tarjeta
domicillada sea cancelada por cualguier motiva.

3.5. En el supuesto que &l SUSCRIPTOR deje de cubri Ja mensualidad correspondiertte en la fecha en que debiera. hacerlq, ef
CONCESIONARIO podrd suspender-la prestacion del servicio por un plazo- de treinta dias naturales, si terminado dicho plazo el
SUSCRIPTOR no ha cubierto el pago, o] CONCESIONARIQ estard autorizado para rescindir el CONTRATO, sin responsabilidad alguna

3.6, EI CONCESIONARIO hard 1a reconexion.-del Sarvigio dehtro de un pldzd méximd de 48 horas una vez que se verifigue
el pago correspondlente.

3.7, EY CONCESIONARIO dejard ‘a salvo sus derechos a percibir las cantidades adeudadas por-el SUSCRIPTOR y de ejercer
cualquleraccidn judicial o extrajudicial para obtenerle, aun sl el SUSCRIFTOR decide no reconectar el Servicio,

3.8 El CONCESIONARIO atenderd toda sollcitud de Serviclo ervun plazo-rio mayor a 10 dias habiles,
CUARTA.- VIGENCIA

4,13 la vigencia del presente contrato serd indefinida, el SUSCRIPTOR podrd cancelar el serviclo o cambiar el paglete
tontratado, en cualquler momante y sin responsabilidad, mediante solicitud y/o escrito. entregado por el SUSCRIPTOR en e
establecimiento del CONCESIONARID y/o mediante cualguier medio disponible donde pueds constar fehaclentamenite su valuntad,
inclusive el electrénlcg, en cdso de ast autorizarle las Partes. La cancelacion .délﬁcont;at'o no exire-a EL SUSCRIPTOR. del pago de las
cantidades adeudadas porlos serviclos utitizades v.de Ja devolucién del EQUIPG: En caso de que el SUSCRIFTOR nho-esté de acuerdo
gon cualguier modificacion a los términos v condiciones del contrato, podra cancelar el servicio sin responsabilidadalguna,

QUINTA.- CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.

5.1 El CONCESIONARID se obiiga a tener siempre gn uh lugar visible de suestabiecimiento, el hararla de atencién al pdblico, das
teléfonos; al corres electrénico yfo'su pagina de interiietwww.telecabletekax.tv; medios que estardn disponibles para el SUSCRIPTOR
las 24 horas del dia, los 365 dfas del-afio, a fin de que ste pueda consultar las tarifas registradas y vigentes, las formas de pago, la
descripeion y caractatisticas del Servicio, v el contrato de adhesidn registrado. ente la Procwradurfa Federal del.Consumider
(PROFECO).

5.2.. Una vez firmado el CONTRATO y.pagadas.las tarifas correspondientes, las Partes.acordardn la fecha y hora de Instalacidn en

el doricllio del SUSCRIPTOR, lo cual se establacerd en lg cardtula del CONTRATO, dentro de los 10 digs habiles posteriores a le:firma

del CONTRATO: Ei SUSCRIPTOR se pbliga a brindar todas las facidades y accasos qua se requieran para la instalacich dél EQUIR AR
/ K
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(bRl L g Servicio: TELEVISION RESTRINGIDA
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Registro: 258-2017

"Afia del Cenlenario de e Fromulgacion de tn Constituetin FPolitico de los Bstados Unidos Mexicanos”

necesario para fa prestacion det Serviclo, pars lo cual os arnpleados det CONCESIONARIO debarin identificarse plehamenie previo al
desempefio de las labores programadas. Una vez-aceplada la Instalacidn, ef SUSCRIPTOR no podrd modificar de ninguna forma los
EQUIPOS, nf su ublcacién y/o cualquier elemento del Misto; en caso contrario, &l CONCESIONARIO no serd responsable de [a
prestacian del Serviclo hasta que o EQUIPG sea reubicado por el CONCESIONARIO en el sitio pelginal.

5.5, E] CONCESIONARIO no serd responsable por cualguter Imposibilidad téenlca gue no le permita instalar v prestar gl Servicio
3l SUSCRIPTOR, por fo. que en este supuesto, ol CONCESIONARIO stlo quedariz vhligado 2 reallzar el rembolso de las tarifas de
instalacién v, en su caso, de la{s}) mensualidat(es) pagada(s) por el SUSCRIPTOR a mas tardar dentro de lag siguientes 48 horas,
nabiles. : '

5.4, El lugar & habitacién donde se instalars el SERVICID serd a eleccidn del SUSCRIPTOR, salvo que exlstan impaosibilidades
téenlcas para hacerlo, Una ver reallzada ta instalaciér, el SUSCRIPTOR podra solicitar cualguler cambio de ublcacién al personal
autotizade por el CONCESIONARIOJ previo page de las tarifas por cambio de ubleacién; en taso coftrario, el SUSCRIPTOR serg
responsable de los dafias y periuicios que pueds ocasionar al SERVICIC v, err st case, del pago de los servicios pars repaear cualguier
falla'de retepcion de las sefiales ncasionadas por las manipulactones no autorizadss s la instalacion,

5.5, £l CONCESIONARIO se obliga a proteger los datos persanales & informacidn praporclsnada por el SUSCRIPTOR para |z
celebracién del CONTRATO en términos de Iz Jegislacidn aplicable. Lo amterior, salva gue dicha Informacién e sea reaueflda al
CONCESIONARIO por mendamiento de autoridad competente, conla deblda fundamentacian ¥ rmptivacién legal,

5.6, El CONCESIONARIO se obllga a no realizar llamadas sobie fa promecion del Serviclo o paguetes aplicables al misio, a
menos que et SUSCRIPTOR manifieste su consentimlento por medios electrénicos,

SEXTA.- RESPONSABILIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO

&.1.. El SUSCRIPTOR se obliga a utllizar el Servicis de conforraldad con lo dispuésto en o) CONTRATO ¥ Unlcaments eri &l dainicillo
autorizadoy previsto en la cardtuta de CONTRATO, asf coma a pertnliir, en cualquier momanto, la supervisién def misme a efecta ia
constatar el uso, funclonamiento y/o e Serviclo .ableto del CONTRATO. B tal caso, &l CONCESIONARIO avisard con 24 horas de
anticipackin al SUSCRIPTOR sobre la necesidad de realizar la visita.

G2, £l CONCESIONARIO podrd realizar trabijos de mantentmiento relacionados con la prestacion del Servicio, para fo cual
contard con ventanas de maritenimlento en horas consideradas de bajo consumo. Se dard aviso de fas acclanes d mantenimientc
con at menos 36 horas de anticipacion al SUSCRIPTOR, informdndole que duranie estas ventanas dé mantenimiento podrd verse
afectado el Servicio. Los {rabajos de mantenimiento pOr niigon motive dirardn mas del tlempo informado. En caso de quetsl
Maritenimiento exceda el horarlo sefizlade en el parrafo antertor, el CONCESIONARIY reallzars una compensacitn y banificacidn en
términos de lo sefiglado en ef Contrato.

6.3, El mantenimiento .del Serviclo serd sin cargo para el SUSCRIPTOR; sia embargo, s el CONCESIONARIO  acredita
fehacizntemente que las interrupciones del Servicio se deben a la indeblda manipulacién de fa instalacian par parte del SUSCRIPTOR,:
cualquiar gasta porla reparacién del ralsmo torrerd a cargo del SUSCRIPTOR,

6.4, La prestacién del Serviele no Incliye el suministro de televisores, pantallas o cualquler otro diverso al proporcignada por et
CONCESIONARIO, por lo que el CONCESIONARIO no serd responsable de la cafidad o funcionamiento de los dispositivos prepledad del.
SUSCRISTOR, ni del use Inadecuado de los mismos por parte de este dlimo.

6.5, La prestacion del Servicio no incluye cualquiet derechs de uso y/o propiedad respecto a la marca, nombre comercial o
cualquler propledad tndustrial perteneciénite a y/o: que identifique al CONCESIDONARIO, sus fitiales, afilladds o-siubsidiarias, a| Servicts,
por la que el SUSCRIPTOR acapta que no podrd. modificar la Instalacién y/o comerclalizar cualquier Servicio y/o tmodificar Jas marcas,
nombires comerclaliés o-logotipus del CONCESIONARIQ, sus flllales, aflifadas o subsidiarias.

6.5, En caso que el Servicio no.se preste en la forma y términos convenidos por causas imputables a CONCESIONARID, éste
Gltimo debers compensar al SUSCRIPTOR I3 parte proporcional del preclo del Servicio de-que se delé de prestar, y coma b’oniﬁcaclgp,-»-
al menos, el 20% del monto def pertodo de-afectacion en la prestacidn del Servicio, /?z/

S Pagina 7.de 12 %\

e

M”FW

o
I




SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

) \?r"“'h,v‘ .
PROFECD ; (4 »i  Oficio: PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/S76/2017 .
SROEULDIRETIIEN L servieio: TELEVISION RESTRINGIDA
Expedierte: PFC.H.C.1/288/2017
Registro: 258-2017

*Afw-del Centenario de la Promulgacion de ln Cbnétit;éién Polifien de los Estados Unidoes Mexicanos”

6.7, El SUSCRIPTOR acepta que utilizard el Serviclo como usuario final y-sinfines-de lucro, por o que, salvo autorizacién axpresa
del CONCESIDNARIO, no podra comercializar fas sefales al publico en-general o trahsmitit las sefiales eti-dreas abiertas al piblico,
Ademds, el SUSCRIPTOR, de ninguna manera podra editar; vénder, ceder, distribuir alguna de las sefiales, o contenido de la
programacién contratada a ningin tercero.

6.8, Conforme a los fineamientos emitidos y/o que’arhita el Instituto Federal de Telecomunicaciones para. los prestadores def
servicio-de televisidn restringltla con técnplogia analdgica, el CONCESIONARIO tendrd disponible el servicio de control parental pata
el SUSCRIPTOR queasi lo-solicite; asimsma, publicard de manera clara las caractaristicas operativas de ese servicio y las instruéciones
en la pagina de Internet del CONCESIONARIO www telecabletekax’ty, pard gue el SUSCRIPTOR pueda® operar las aplicaciones
riecesartas para el correcto funclonamiento de diche control,

SEPTIMA.- EQUIPOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

7.1.1.  Para efectos del CONTRATG, sé entenderd por "EQUIPO" 2l medio alaimbrico (cables y coneetores] gue son necesarios para
reciblr y distrutar def Servicio; mistos que se describen en la caratula.del CONTRATO, £l precio del EQUIPO e sefiafa en:la cardtula
del CONTRATQ.

7.12,  En-pingln miomento, el EGUIPO serd propledad del SUSCRIPTOR, por fo que no se autofiza su ménipulacion; dentro o fuera
del domicilio .

DCTAVA.~REPORTE DE FALLAS

8.4.  El SUSCRIPTOR deberd comunicar en forma ihmediata al CONCESIONARIO sobre las fallas o interrupeiones del Servicio, asf
.como cualguier guela al respecto; para o cual, podra acudiral establecimlento del CONCESIONARLD v/ llamar al ndmero telefonico
de atenclén, durante horarlos de atenciGn al cliente; o'blen, mandar un reporte y/o aueja a través dela pégina del CONCESIONARIO
www.telecabletekax.ty fas 24 horas del dia, todos los dfas del afio.

82.  E)SUSCRIPTOR podra presentar una solicitud deaclaracién, inconfarmidad y/o quela por fallas en el Servitio, por escrito,
vid electrdnica, llamando sl teféfono da atencién @ clientes, o por cualguler otfo medio con el que cuente el CONCESIONARIO;:
detaliando Jos- motivos, razones y/o eventos que hayan dade orlgen a dicha peticién; sefialande un domicilo para envio de
correspondencia, un teléfono o una direccién de correo elactronico para recibir respuesta.

B.3. Por cada reclamacign que reciba el CONCESIONARIO deberd proporcionar al SUSCRIPTOR unt nGmero de folio y
dentre de las siguientes 24 horas hibiles |@ debera dar respuesta, llevando a cabo las reparacionss a las fallas del Servicio
reportadas daritro de las 24 horas habiles siguientes, coritadasa partir de la recepcion.del reporte 6 aviso respectivo,

8.4. Bl CONCESIONARID se abstendrd de cobrar Ia-tarifa por el Servicio mientras el serviclo estd suspenditdo parcial o totalimente
debido 8 una falla, € incluse por caso fortuitd y fuerza mayor, sl este evento es mayora 24 horas consecutivas, debiendo, en su caso,
realizaf las bonificaciones corfespordientes a la parte proparcional del periodo-en que se dejé-de prestar el Servicio, mismas que se
reflefardn en el siguiente:estado de cuenta, recibo v/o factura. No se considerara una falls, cuando la suspenslén obedezca a causas
imputables af SUSCRIPTOR, incluyendo la negativa de este Gltimo a permitiy sl CONGESIONARIO efectuar los trabajos de
mantenimiento o reparacion necesarios.

“HOVENA.- CONTINUIDAD Y CALIDAD DEL SERVIEIO

9.1, . EFCONCESIONARIO ptg—:.staré'-el serviclo-conforme a'los pardmetros de calidad 'y confiabiiidad sefialados en la condicién-A.10
‘de s Tiulo de Cohcesion, asi como fas que establezcan:ias disposiciones Ieg_a'le_s, reglamentarias o administrativas aplicables . que
emita el IFT y/o cualquier otra Autaridad competente..

a2 Las siguientes incidencias, casos fortuitgs'e de'fuerza mayor, no soi imputables al CONCESIONARIO;

921, Manipulacisn ho autorizadz, voluntaria o involuntaria del EQUIPO y/o la Instalacién par parte del SUSCRIPTOR o. por
cualqulertercerg en el domicilio déla instalacidn: 7
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922, La fala de suministro de snérgia elécirica en el domicilla de instalacion, da falla de los equipos por Ia falta de contacios
eléetrlons polarizados correctarmente, o'l ausercia de fierra fislea con un valor gue permita |a medicidn de Tlerra Fsica.

4.3, El CONCESIONARIO se compromete a reparar las. fallas. y el EQUIPO en términas del CONTRATO v, de ser ol Caso,
compensara al SUSCRIPTOR por el tempa en que no recibia el Servicio de conformidad con (o establecido en I presente Clusula,

8.4, Las interrupclones del Servicio no imputables a ninguna de las Partes, de manera anuncistiva més no limitativa, s6n las
siguienies:

4.5, Casos de fuerza mayor wo caso fortuito, tales como terremotos, nundaciones y, en general, cualguier fendmeno
meéteorofdgicd que afecte Ja disponibllidad det Servicly, Incendlas, epidemias, drdenes de autoridades civiles ¥ militares, hielgas,
disturbios v otras causas andlogas.

B4.2. Siniestiog come robus, explosiones, actos de rebeildn, por elemplo,

4.5, Encase que el Serviclo no se preste en |z forma y términos convenldos; ne se praste o proporcions por causas imputables al
CONCESIONARIO; o si se aplican cargos indebidos al SUSCRIPTOR, ¢l CONCESIONARIO compensars a1 SUSCRIPTOR | parte
prepofcional del precio dal Servicio fque se dejd de prestar, v como bonificacisn, el 205 del monto dal periodo de afectacion en la
prestacidn del Servicio conforine a lo establecido en 2l CONTRATO o cuando asi lo determine la autoridad competente,

9.5, Traténdose de caso fortulto o fuerzs mayor, sila intarrupcldn dura mds de 24 horas consecutivas posteriorés a la recepcion
del reporte respectivo, &l CONCESIONARIO hars [a compensacién de fa parte proporcional del perledo en que se dejd de prestar el
Serviclo rontratado por el SUSCRIPTOR. En caso de-gue el CONCESIONARIO ne reestablezca el Sérviclo, dentro de las 24 heras

siguientes-a la conclusié dal evento de caso fortuito o fuerza mayof, ademas, deberd bonificar por to merios el 709 del monto.del

periodo-de afectacién..La wompensacldn, y, en su caso, la bonlficacion, se veran reflefadas en ef slguiente estado. de cuenta, reclbo
y/o'factura. § el periodo de afectacitn continda, ef CONCESIONARIO e abstendrd de cobrar hasts ta reanudacién del Servicio, No se
cansiderard que existe falla, interrupcion, suspension, defecto o-falla en el Serviclo, o indisponibilidad det misma, cuando dichas
chreunstancias sean consecuendla de Ja demicm o negativa del SUSCRIPTOR en permitit 3¢ CONCESIONARIQ efectuar fos trahajos de
mantenlmiento o reparacldn necesarios.

9.7, g CONCESIQNAR!D debera notificar, con 24 horas. de antelacion, & los SUSCRIPTORES, por cualguier medio, v al Instituto
Federal de Tetecomunicacibnes, por escrito, cualquier ciréunstancia previsible que pudlers répercutic de forma significativa en la
prestacion del Servicia.

DECIMA. .~ NOTIFICACIONES

aed, Cualgdier notificacion, requerimiente o comunicacién que. se hzgan 1as Partes conforine al CONTRAT(, se hard efectiva
cuando se realice por escrito v slempre que se evvie af domicllio especificado en la. Carétula del CONTRATO, sea mediante correq
ceftificado o mensajeria privada con acuse de recibo, o bajo cudlgbier etro medio inequivoss, Incluido el eleécirdnict, cuya recepcitn
consie o sea confirmada por escrite por ¢l destinatario.

40,2, EF CONCESIONARIC, sin responsahilidad alguna,.podrd camblar de demicilie dentro del territario concesionado, para fo cus

noilficard ese hecho al SUSCRIPTOR de conformidad con el nuimeral anterior, con 10 dias habiles de anticipacién a'gue strta efécto
dicho cambio.

iéfé;; Cuando el SUSCRIPTOR tenga necesidad de.camblar &l lugar dotide se provee el Serviclo, deberd solicitarlo por-escrito al
CONCESIONARIO, gliten contard con un plazo de 10 dias habiles para realizar al cambio de domicllle, previs pago de la¢ tarifas
registradas corresgondientes al cambio de: domicilio. Si &l nuevo domicilic del SUSCRIPTOR esté fueia del drea de cobertura de
prestacidn.del Serviclo, serd causa autematlsa de terminacion de] CONTRATO:sin responsabilldad para ninguna de las Partes,

BECHVIA PRIMERA, - SUSPENSIGN DEL SERVICIO

11, El CONCESIONARIO podra suspender el Serviclo, $in responsabilidad alguna de su parte, previa notificacion por escrito af
SUSCRIPTOR, si dste Ultimo ihcurre eh cualquiera de las slgulentes stipuestos: -~
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11.1.  Por pagos parciales de la contraprestacion aplicable al Servicio,

13.2.  Porfalta de pagd de la contraprestacién mensual, el CONCESIONARID podra suspender el Servicit por un plazo minimode
treinta dias naturales sigulentes a {a fecha del vencimiento del periodo de facturacidn correspondiente. Si el SUSCRIPTOR rio ha
cubigrto el ‘adeuido pendlente dentro de este plazo, €] CONCESIONARIO podrd rescindir i contrato, sin responsablfidad.

11.3, ‘Por utilizar ei Sarvicio en contravencién a lo previsto en el CONTRATO v/o las d|sposmlones apiicables en materia de
telecomunicaciones.

11.4.  Poralterar omodificar el EGUIPO y/o instalacién.
11.5,  Por decliracion judicial o administrativa

DECIMA SEGUNDA.- TERMINACION DEL CONTRATO

1. Son causas determinacion del GCONTRATE, las siguientes:
121.  En‘cualquier momento, por manifestacion de cuaiquiera de las Partes.

12.2. Si al mbmento de efectuar o instalacién del Servicio, por Imposibliidad fisica o razofes técnicas de coberturs, no es
téenicamente factible prestar ef Servicio,

423, Portérmino de la vigencia o revocacion deltitulo de concesion del CONCESIONARIO.

124 Parla imposibilidad permanents del CONCESIONARIO gard ¢ontinusar con la prestacion del Servicio, ya.sea por caso fortuito
o fuerza rmayor.

125, Si |3 suspension:del Servicio comio consecpencia decaso fortuite o fuerza mayor dura mas de30 dfds naturales.

12.6; $i el CONCESIONARIQ modifica los términos y condiciones del' CONTRATO v EL SUSCRIPTOR-fi0. és5t4 de acuerdd coh
dichas modmcac:ones, 0 si 6f CONCESIONARIO no presta-el Serviclo en fa farma y términos convenidos, tontratados, ofrecidds o
publicitados; -asi como con base en los esténdares de calidad contratados o establecidos corforme a las dssposruones legales
vigentes. En este supuesto, el SUSCRIPTOR tendrd el derecho. de dar por terminado &l CONTRATO, sin responsabilidad alguna para.
éste.

12,7, Sise verifica la mera preseritacion en concurso de acreedores del S'U_SC_RIPTOR o el CONCESIONARIQ, o sl resulta evidente la
cesacion de pagos de cudlguiera de allos; o siel SUSCRIPTOR o el CONCESIONARIO san declaradps en quiebia.

12:8.  Porcualguier otra causa prevista en ja legislacion aplicable y vigente.
128, Laterminacion del CONTRATO no exime:al SUSCRIPTOR def pago de las cantidades adéudadas pot los Servigios utilizados.

12.10,  El CONCESIONARIO realizard fa devolucion de las cantidades. que; &n su caso correqundan, y que Rayan sidg pagadas.por
adelantado, dentro de las 48 horas hébiles; en el entendide de gue se deducirdn de dichas cantidades los adeudos pendientes de
Pago al momento en gue se termine 8 CONTRATC. Bichoplazo no se prorrogara.

DECIMIA TERCERA. - RESCISION DEL CONTRATO

13. Serdn causas de rescision del CONTRATD, lassiguientes:

131, ”£'1'.CONTRA“%.“O podré rescindirse por el CONCESIONARIO en forma jnmediats ¥ Sin necesidad de que madle rels'ol"ucié'n o
‘declaracitn judicial alguna en los sigulentes casos:

13:14. Por utilizar el EQUIPO o el Sefvicio en contravencién de las disposiciones legales, reglamentarias, asf tato de cualquler
‘disposicion vigente en materla de telecomunicactones que sea aplicable & la-prestacin del Servitio, © sJ conigcta equipos.a aparatos

_adicjcnal‘e# por sy.propia cuenta, ' : .,L
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13.2.2. 5 el SUSCRIFTOR comerelaliza & revende el Servicio contratado, asi como por fa obtencidn de-tualquler lucro poria venta o
ravents del Servicio a cualquier tercers, sin 1a dehida autorizacidn por parte de EL CONCESIONARIC o del 157,

BRI 5 el SUSCRIPTOR code los derechos y/u obligaciones derivados del CONTRATO o de |z cardtula correspondiente, sir fa
alitorizacion previa v par escrito del CONCESIONARIO,

18:3.4.  Siel SUSCRIPTOR nd subre todas las cantidades adeudadas 3 EL COMCESIONARIC dentre de los 90 dias haturales siguientes
ala fecha de suspensidn dal Servicin. .

132 EFCONTRATO podrd rescindirse sin responsabilidad para el SUSCRIBTOR en Jos Siguientes casos:

BEL Siel CONCESIONARIO hate caso ofiso a cualyuler solicling presentada por el SUSCRIPTOR pars la prestacion del servitlo de
television restringlda, Y¥a séa por quela o ajuste.

1222 Siel CONCESIONARIO incurnple cualguler disposiclén del CONTRATO.

1323 Cuando exista cesidn de derechas del Titulo de Concasion del CONCESIONARIO a otro Proveedor, sélo en €aso que el
SUSCRIPTOR: no. o aUtdrice. Se entlenda que- el SUSCRIPTOR autorlza ia cesion, st no manifiesta su deseo de dar por terminado el
CONTRATO dentro del plazo de 15 dias posteriores al aviso de cesldn por parte dal CONCESIONARIO, entérminos ded nuimeral 15.3 de
la.Cléusula DECIMA QUINTA, '

DECHVIA CUARTA.- MUDIFICACIONES Al CONTRATO

4.5, En taso que se modifigue ¢l CONTRATO, previa autorizacion de.fa PROFECO conforme a sus respectivas coripetencias, el
SUSCRIPTOR, a sU electidn, podrd suseribir un nuevo contrato sujetdndose g |os nuevos términos y éond!ciones-previstos en el
instrumento que sistituya al CONTRATO, por fo anterior, &l CONCESIONARIO solo podra sustitulr el Contrato de Adhesion suscritn
fnediante acuerdo de Jas Partes, iisrno-que deberd constar por escrito y/o podrs hacerse por medios electrénlcos y/o per cualquier
otro medio con el que cuente of CONCESIONARIO. Independientemente de Jo anterfor, el SUSCRIFTOR podra exlglr e cumplimiente
forzose del coritrato de adhiesion suscrito.

DECEMA GUINTA - CESION

i%.1. Las Pastes scuerdan qle el SUSCRIFTOR. no podrd traspasar, ceder o snajenar & terceras, jos derechos ¥ oblizaciones
derivados del CONTRATO sin el previo consentimiento nor aserita del CONCESIONARID,

15.3, El CONCESIONARIO, podrd, en cUalguter. tiempo, ceder o traspasar todgs 0 parte de los derechibs'y ehligaciones derivados
del CONTRATO a cualiuiera de las emprasas subsldiarias, afifiadas, fillales o a su empresa controfadora, deblendo notificar por éscrito
8l SUSCRIPTOR, al menos, con 15 dias de antlcipacion a la fecha en que se llevard a tabo 13 ceslon, En case que el SUSCRIPTOR no'ests
de acuerdo con la.cesidn, podré dar por terminado el CONTRATO sln‘re_sponsab!lidéd'a'lguna, quédando obligade a papar Unicamente
por: fos sérviclas utitizados hasta &l morente de la tarminacién del CONTRATO.

DECIVIA SEXTA.- CARTA DE DERECHOS MINIMOS DE LOSUSUARIDS
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161,  El CONCESIONARIO se obliga @ entregar al SUSCRIPTOR la Carta de los Dereches Minimos de los Usuarios de
Telscomuriicaciones a fa firma del CONTRATO, misma qle se mantendrd publicada, de manera permanente, en Iz pdgina de.iriternet
del CONCESIONARIOwww . teletabletekax.tv,

DECIMA SEPTIMA - ND DISCRIMINACION

171, EICONCESIONARIO no discriminard a ningdn SUSCRIPTOR por rmotivos de arigen étnico o_.nadiona_ll__,.géner_o,-.edad, condicidn
social, de salud; rellglén, oplricnes, preferencias sexuales, estado civil o discapacidades, £ CONCESIONARIO prestard el Setvicic @
toda aquél quelo soficite én condiciones equitativas, sin establecer privilegios.ni distincienes en forma discriminatoriz,

At En cuanto a la contratacion para usuarios con.discapacidad, el CONCESIONARIOC estard obligato a tenera su disposici'én, la
utillzdcién de otras medios de tomunlgacion para dar a-conocer 3l SUSCRIPTOR s, condiciones establecidas en el presente Contrato,
ios sarvicios adicianalés.y los paguetes que se ofrezcan. Asf, el SUSCRIPTOR que sufra alguna.discapacidad podrd-comunicarse al
‘teléfono de atention al cliénte del CONCESIONARIO para recibir informacidn-y atencién personalizada, incluyendo la ekplicacién del
servicio, tarifas y ia lectura del CONTRATO, y/o-¢! envio del personal del CONGESIONARIO al domigitio del SUSCRIPTOR.

El CONCESIONARIO. atenderd las disposiciones normativas aplicables en cuestién de Accesibilidad 3 todos 105 usuarios, & fin de.
estaren posibilidades de prestar el Servicio a cualguler persona que lo solicite.

DECIMA OCTAVA.-LEGISLACION Y JURISDICCION APUCABLE

18.4.  Para la interpretacion, curmplimiento y ejecucidn del CONTRATO, inciuyende cuestiones sobre Ja:validez del mismo, las
Pattes acuerdan expresamente someterse en la via administrativa a la PROFECO v; en la via jurisdizcional, a la conipetencia de-ios
tribliriales competentes; renunciando las Partes a tualguier otre fuero que, por razon de su domicilio pasado, presenté o futurg,
pudiere carrespanderles, o par cualguief oira causa.

Contrato inscrito por la Procuradurla Federa) del Consusmidor con ntimero 258, de fecha 01 de diciembre de 2017, mismo que podrd

serconsuitado en.ls diréccidn electronica httos:/ fburacomercial.profeco gobimy/ca Sht/Telecable de Tekax, $.A, de CV UTelecsbie
IR EmAHT

de Teksx 258-17.pdf 2sf como en el siguiente codigo QR REEEH _
Cohtrato avtarizedo por el instituto Federal de Telecomynicaciores mediaite oficio [#FF*F2arxrt do) [¥4] da [**+#%] do J01[*].

LEDO QUE FUE POR LAS PARTES Y ENTERADAS DE.SU CONTENIDO Y ALCANCE LEGAL, FIRMAN EL CONTRATO DE-CONFQRMIDAD EN,
LA CJUDAD DE ,ELDIA___DE _ 20

SR

EL CONCESIONARIO Nombra y Firma del SUSCRIPTOR

Sin mas por-ef momento
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