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REGESTRO PUBLICD DE COMTRATOE DF ADHESIGH DE TELECOMLUMNICALIINES

RAZON SOCIAL FABRIZIO PARLDES CEBALLOS

NOMBRE COMERCIAL FABRIZIO PAREDES CEBALLOS

OBMETO DEL CONTRATO PRESTACION DE SERVICIO DE TELEVISION RESTRINGIDA
NUMERO DE REGISTRO 2883017

FECHA DEREGISTRO 1871272017

AUTCRIDAD QUE OTORGO  SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES

FOLIO FETO04132C0O-100127
VIGENCIA 06/02/2024
MATURALEZA TELEVISIGN RESTRINGIDA

FITRLOD DE COMNCESIGH

Ciudad de México, a 18 de diciembre de 2017
FABRIZIO PAREDES CERALLOS

PRESENTE

Visto el modelo de contrato de adhesién de PRESTACION DE SERVICIOS DE TELEVISION
RESTRINGIDA, presentado por FABRIZID PAREDES CEBALLOS, con fundamento en los
articulos 24 fraccion XV, 86y 87 de la Ley Federal de Proteccién al Consurnidor y 13 SEXTUS
fraccion il v 1l del Estatuto Organico de la Procuraduria Federal del Consumidor, se APRUEBA
el modelo de contrato de adhesidn de referencia, con ndmero de registro 288-2017, a 18 de
diciernbre de 2017. /

Los datos de este contraio son personales e intransteribles, el registro no exime de la
obligacion de cumplimiento de los requisitos legales gue correspondan para el desarrollo de su
actividad. En ningln caso limita en forma alguna el derecho que en todo momento pueda

ejercer el consumidor para impugnar ante este Organismo su cancelacién, debido a que su

texto o las condiciones se consideren lesivas a sus intereses. Asimismo, el contrato deberd
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XiX; 191 segundo parrafo y cuarto parrafo; 199; 200 fraccidn il; 200 fraccidn. V, de la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; el numeral 5.1, 5.2, 5.2.7, 5.2.8, 5.2.11 y
5.2.12 de la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFl y de la Carta de Derechos Minimos de los
Usuarios de los Servicios Piblicos de Telecomunicaciones. La existencia de condiciones que se
consideren lesivas a los consumidores o la ausencia de las cldusulas antes sefialadas, daran
maotivo a su cancelacion conforme al articulo 90 Bis de la Ley Federa! de Proteccion al
Consumidor. Ademas cualquier docurnento no anexado al presente registro y que sea
elaborado unilateralmente por el concesionario no sera parte del contrato y Gnicamente tendra
fines informativos sin ser vinculatorio para el consumidor. Por otra parte se deberd comunicar a
esta autoridad cualquier cambio de domicilio ¢ de los datos generales asentados en su solicitud
de registro y en su caso de la utilizacién del contrato en los domicilios de las sucursales que
opere, asi como cualquier modificacion que pretenda realizar al modelo de contrato registrado.
En caso de que existan modificaciones a la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCF,
lineamientos o cualquier otra normatividad aplicable, el proveedor debera solicitar la
modificacion de registro, mediante la presentacién de un nuevo modelo de contrato que

cumpla con las nuevas disposiciones, considerandose el presente registro como cancelado.

Por otro lado, si el modelo de contrato de adhesion que utilice en las operaciones comerciales
con los consumidores, incluye modificaciones, clausulas, u omisiones frente al modelo de
contrato registrado, el solicitante se hara acreedor a las sanciones previstas en fa Ley Federal

de Proteccion al Consumidor.

A continuacion se transcribe el contenido del modelo de contrato de adhesion de servicios de

Z
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television restringida multicitado, el cual conforme al numeral 5.1.1 de la Norma Oficial
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Mexicana NOM-~184-SCFl establece gue los contratos de adhesion deben contener “caracteres
legibles a simple vista, en tamafio y tipo de letra uniforme” Por lo gue se deberd respetar el

siguiente formato a un tamafio de por o menos tamafio 9 puntos:

DOMICILIOS DE ESTABLECIMIENTOS ¥ HORARIGS DE ATENCION

Sucurzal

RIO TUXPAN No. 4 COL. CONJUNTO HABITACIONAL VILLA GENERAL ~ MIGUEL ALEMAN, ATOYAC, VERACRUZ, C.P, 94965
L-Y-08:06 2 03:00 / 5-08:00 a02:00

e, De Contrato

CONTRATO MARCC DE PRESTACIGN DEL SERVICIO DE TELEVISION RESTRINGIDA {EL “COMTRATO") QUE CELEBRA EL
CELEBRA AL TENOR DE LAS SIGUIERTES:
DECLARGCIGMNES

I Batos dei CONCESIONARIO: :
a} Cuenta can un Titulo de Concesién gue lo auioriza para prestar el servicio de Televisidn Restringlda en: General
Miguel Alerndr, Municipio de Miguel Alemén, Veracruz; Atoyac, Municipio de Atoyac, Potrero Viejo, Municipio de
Amatian de los Reyes, Parzje Nueva, Municipio de Amatlan de los Reves, Estado de Veracruz,
b}  Razdn Social: FABRIZIO PAREDES CEBALLOS. RFC: PACF721002RO Teiéfonio: 735 20 54
Pagina Web: www ivcablealernan.com
i Declara el SUSCRIPTOR gue, cuenta con ia capacidad v las faculiades suficientes para obligarse en fos trminos dei presente
CONTRATO v que sus datas son:

Nombre: pomicilio: Calle v Ne. Ext. No. Ini:
Colonia: Entidad: C.p: Teléfono:
Celular: Correo Electranicn;
Razdn Social: RFC: Datos de la Escritura Pdblica:
bomicilio Fiscal: Calle y Mo, Ext. No. Int:

Autorizo notificaciones del Servicio al correo elecirdnico anges sefialade, 5i{) Mo()

Autorizo gue las notificaciones referidas incluyan publicidad Sif) mMoel)

Autorizo a recibir Estados de Cuenta en ef correo electronico sefialado si{) No{}

Acepte que el CONCESIONARIO ceda o transmita mi informacidn a terceros, SI{} No()

con fines mercadotécnicos o publicitarios.

o A - ‘dito. .

Acepto €l cargo Automatico a ka Tarjeta de Crédito Si() No()

PAQUETE CONTRATADRO: No. DE TELEVISIONES:

TARIFAS REGISTRADAS en el instituto Federal de Telecomunicaciones (“IFT*) bajo el {los) folio {s)

N
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**Sujetas a cambio previo registro del IFT. **Cualquier cambic tarifario serd notificado a los suscriptores con 15 dias naturales de
anticipacion a la fecha de modificacidn, por cualquier medio, incluso el electrénico. En caso de que el suscriptor no esté de acuerdo,
podra cancelar el servicio sin responsabilidad alguna dentro de los 15 dias naturales siguientes a que entren en vigor las
modificacianes. **Precio en Pesos Mexicanos.

Tarifa por Conexidn (contrato) s Tarifa Reconexion §

Tarifa Mensual S Tarifa TV Adicional S

Tarifa cambio de Ublicacidn s Tarifa Cambic de Domicilio &
DESCRIPCION DE LOS EQUIPOS INSTALADOS

Marca No. de Serie Descripcion Casto
LUGAR Y FECHA DE FIRMA.: FECHA DE INSTALACION:

NOMBRE Y, FIRIVIA DEL SUSCRIPTOR

CLAUSULAS
PRIMERA.- OBJETO

1.1. El CONCESIONARIO se obliga a prestar al SUSCRIPTOR el servicio de television restringida (el “Servicio”), de manera
continua, uniforme, regufar y eficiente, y cumpliendo con la legislacion aplicable, los estandares de calidad publicitados y/o
requeridos por el Instituto Federal de Telecomunicaciones {IFT), y en los términos consignados en el CONTRATO.

1.2. - -El Servicio se prestara conforme al paquete da sefiales que contrate el SUSCRIFTOR {el “Paquete”), ef cual se especifica en
fa cardtula del CONTRATO y contra el pago de las tarifas vigentes, registradas y publicitadas por ef CONCESIONARIO en términos de lo
descrito en fa cldusula SEGUNDA del CONTRATO. £l Paquete y |as tarifas podrén ser consultados, en todo momento: [i) la pagina de
internet del CONCESIONARIO www tvcablealeman.com; {ii) en su publicidad; (iif) en el establecimiento del CONCESIONARIO; v/o, {iv)
o en el buscador de tarifas del Registro Publico de Telecomunicaciones del IFT: htto://ucsweb.ift. org. mx/ift visor/.

1.3. Las condiciones comerciales establecidas en este contrato, los planes, paquetes, las dreas o regiones geograficas con
cobertura que tiene autorizado “EL PROVEEDOR” pueden ser consultados en la pagina de internet www.tveablealeman.com

1.4. El CONCESIONARIO serd ef (nice responsable por la prestacién del Servicio frente af SUSCRIPTOR, PROFECO y ante el IFT
como autoridades de la materia,

1.5. La contratacidn y cancelacidn del Servicio y la eleccion y/o modificacidn del Paquete de sefiales se realizara en cualquier
momento por el SUSCRIPTOR, de forma expresa, por escrito o por cuzlquier medio con el gue cuente el CONCESIONARIO y gue
pacten |as partes,

16. En el supuesto que el CONCESIONARIO preste servicios adicionales, el SUSCRIPTOR podrd contratarios de forma
empaduetada o de forma desagregada, de acuerdo con los términos y condiciones previstos en el CONTRATO y con base en las tarifas
vigentes y registradas en el IFT. Dicha contratacién por parte de! SUSCRIPTOR deberd ser previa y por eserito a través de fos medios
que habilite el CONCESIONARIO para esos efectos, y no estard condicionada a adquirir equipos, otros sefvicios u otros valores que
ofrezca el CONCESIONARIO, a menos que existan condiciones técnicas ineludibles. El SUSCRIPTOR podra dar por terminado cualquier
servicio adicional, sin gue eflo impligue necesariamente la suspensién o cancelacidn del Servicia originalmente contratado, para o

VA
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cual ef CONCESIONARIO se ohiiga a cancelar os servicios adicionales dentro de un plazo maxime de 5 dias naturales posteriores a la
manifestacion an ese sentido por parte del SUSCRIPTOR,

1.7, El CONCESIONARIO notificard al SUSCRIPTOR cualguier modificacion de las conditiones originaimente contratadas, con 15
dias naturales de aniicipacidn, por el medic previamente autorizado. En caso gue ef SUSCRIPTOR no esté de acuerdo con tales
madificaciones, el SUSCRIPTOR podrd exigis el cumplimiento forzoso del contrato, v en caso de que el CONCESIONARIO no cumpla, kb
SUSCRIPTOR padrs dar por terminado ef CONTRATO, de forma inmediata v sin limitacian alguna. La cancelacion del Servicio por parte
del SUSCRIPTOR, no lo exime del pago de las cantidades adeudadas al CONCESIONARIO y de permitir que el retiro del Equipo
propiedad del CONCESIONARIOG.,

1.8, E1 SUSCRIPTOR podrd autorizar, exprasamente y por esciito, un tofreo electvdnico para recibir cualguier fipo de notificarion
del CONCESIONARIO respecto del Servicio contratado,

SEGLINDA, - CONTRAPRESTACION

2L Les taiifas vigentes, los Paguetes y pro _éignes, asf como sbs respectivas condiciones de aplicacidn, podran ser
cansultadas en todo momento por af SUSCRIPTOR en el buscador de tarifas del Registro Publico de Telecornunicaciones del IFT:
http:/fucsweb.fLorg. myfift visor/, en el nimero telefonico o en la  paging de internet del CONCESIONARIG
www ivcablealeman.com; ademas estardn publicadas en el establecimlento del CONCESIONARIO.

22, £n el caso de contraprestaciones tnicas adicionales (tales como la tarifa de instalacion, reconexion, cambio de domicilio o
cambio de ubicacitn), el SUSCRIPTOR se obliga & pagar al CONCESIONARIO, al momento de contratar o de selicitar el servicio de gue
se trate, las tarifas vigentes. En el caso de las contraprestaciones mensuzles, las partes acuerdan gue éstas se liquidaran por
anticipado, obligdndose el SUSCRIPTOR a pagar al CONCESIONARIO las tarifas vigentes, de conformidad con la cldusula TERCERA del
CONTRATO. Salvo indicacidn en conirario, las tarifas vigentes incluyen los impuestos aplicables.

2.8, La Contraprestacion por el Serviclo se Integra por las tarifas del Paquete de sefiales confratado, los impuestes y en caso de
que proceda pot contraprestaciones nicas adicionales (tates como las tarifas de instalacidn, reconexian, cambio de domicilio o
camblo de ubicacion), de corformiced con lo establecido en el CONTRATO v/fo en las tarifas registradas anie la autoridad
corraspandiente.

2.4 Una vez hecha la instalacion v que el Servicio comience a prestarse al SUSCRIPTOR, ef CONCESIONARIC podra empezar 2
cobrarlo. La fecha de corte de facturacion coincidird con un mes calendario v el cobro por la prestacion del Servicio serd solo por el
flempo que el SUSCRIPTOR efectivamente cuente con el Sarvicio, por lo que, en caso que et SUSCRIPTOR no reciba el Servicio durante
el mes complete, el CONCESIONARIC se obiiga a cobrar la parte proporcional de la tarifa mensual correspondiente por el tiempo en
nue efectivamente rectbié el Servicie,

2.5, {as torifas podran sar sujetas a cambio, en cualquier momento, previo registro ante el IFT; en este supuesto, el
CONCESIONARIO se obliga a dar aviso al SUSCRIPTOR de dicha modificacidn con 15 dias naturales de antelacién 2 la entrada en vigor
de las misrnas. En caso que el SUSCRIPTOR no acepte las nuevas tarifas podrd dar pors terminado et CONTRATO, sin responsabilidad
alguna de su parie, quedando Unicamente obligado a pagar los servicios wtilizados hasta el momento de la terminacidn del
CONTRATO. .

TERCERA.- FORMA Y LUGAR DE PAGO.

3.1 Por la naturaleza del Servicio, las Partes aceptan gue la forma de pago serd por adelantado, El CONCESIONARIO entregara al
SUSCRIPTOR, de manera mensual, el estade de cuenta detallado de los Servicios contratados, al menos con 10 dias naturales de
anticipacion a la fecha de pago (corte de facturacion).

3.2. El CONCESIONARIO entregara recibo y/o estado de cuenta y/o factura al SUSCRIPTOR pot el importe por el consumo de los
Servicios contratados, desglosando el adeudo total en los conceptos originados por cada uno de ios sarvicios contratados. En caso de
asi autorizarlo el SUSCRIPTOR en la caritula, et estado de cuenta serd enviado al corren electranice proporcionado para ello; en caso
£
/Mﬁ/ f
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contratio, éste serd entregado en el domicilio del SUSCRIPTOR. Ademds, dicho estado de cuenta podra ser cansultado por el
SUSCRIPTOR, en todo momento en el establecimiento del CONCESIONARLIO o via telefénica en el nGmero indicado ep |a cardtula det
CONTRATO.

3.3. El pago de las contraprestaciones mensuales ser# realizado a favor del CONCESIONARIO de conformidad con los plazos v
montos establecidos en el CONTRATO, las tarifas registradas y de acuerdo al Paquete contratado, contra la entrega de recibo y/o
estado de cuenta y/o factura del recibo correspondiente. El pago se hara en el establecimiento del CONCES:ONARIG y en |as cuentas
bancarias que se habiliten para ello. E] CONCESIONARIO se obliga a dar a tonocer al SUSCRIPTOR los métodos de pago v los datos de
las cuentas bancarlas correspondientes en los estados de cuenta gue le entregara a éste o, en su caso, podran ser consultados en
cualquier momento en el establecimiento dei CONCESIONARIQ o marcando al nimero telefénico indicado en la cardtula del
CONTRATO.

3.4. En caso gue el SUSCRIPTCR acepte el pago con cargo automdtico a su tarjeta de crédito, el SUSCRIPTOR autoriza al
CONCESIONARIO a realizar los cargos antes de gue concluya el mes anterior al que se preste el Servicio. El SUSCRIPTOR se
compromete a proporcionar un nuevo nuimero de tarjeta y/o solicitar la modificacién de la forma de pago en caso de que [a tarjeta
domiciliada sea cancelada por cualquier maotivo.

2.5, En el supuesto que el SUSCRIPTOR deje de cubrir la mensualidad correspondiente en la fecha en que debiera hacerlo, el
CONCESIONARIO podrd suspender s prestacion del servicio por un plazo de treinta dias naturales, si terminado dicho plazo el
SUSCRIPTOR no ha cubierto el pago, el CONCESIONARIO estara autorizado para rescindir e] CONTRATO, sin responsabilidad alguna

3.6. El CONCESIONARIO hard la reconexién del Servicio dentro de un plazo maximeo de 48 horas una vez que se verifigue
el pago correspondiente.

3.7. El CONCESIONARIO dejard a salvo sus derechos a percibir las cantidades adeudadas por el SUSCRIPTOR y de ejercer
cualquier accién judicial o extrajudicial para obtenerlo, aun si el SUSCRIPTOR decide no reconectar el Servicio,

3.8. El CONCESIONARIQ atenders toda solicitud de Servicio en un plaze no mayor a 10 dias hébiles.
CUARTA.- VIGENCIA

4.1.1. La vigencia del presente contrato serd indefinida, el SUSCRIPTOR podrd cancelar el servicio o cambiar el paguete
contratado, en cuaiquier momento y sin responsabilidad, mediante solicitud y/o escrito entregado por el SUSCRIPTOR en el
establecimiente def CONCESIONARIC y/o mediante cualguier medio dispenibie donde pueda constar fehacientemente su voluntad,
inclusive el electrénico, en caso de asi autorizarlo las Partes. La cancelacidn del contrato no exime a EL SUSCRIPTOR del pago de las
cantidades adeudadas por los servicios utilizados y de la devolucion del EQUIPO. En caso de que &) SUSCRIPTOR no esté de acuerdo
ton cyalquier modificacion a los términos y condiciones del contrato, podrd cancetfar el servicio sin responsabilidad alguna.

QUINTA.- CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

5.1. £l CONCESIONARIO se obliga a tener siempre en un lugar visible de su establecimiento, ¢l horarie de atencién al pliblico, los
teléfonos, el correo electrénico y/o su pdgina de internet: www.tvcablealeman.com; medios que estardn disponibles para el
SUSCRIPTOR las 24 horas del dia, los 365 dias del afio, a fin de que éste pueda consultar las tarifas registradas y vigantes, las formas
de pago, la descripcién y caracteristicas del Servicio, y el contrato de adhesién registrado ante fa Procuraduria Federal del
Consumidor {PROFECQY),

5.2. Una vez firmado el CONTRATO y pagadas las tarifas correspondientes, las Partes acordardn la fecha y hora de instalacion en
el domicilio del SUSCRIPTOR, o cual se establecerd en la caratula del CONTRATO, dentro de los 10 dias hdbiles posteriores a la firma
del CONTRATO. El SUSCRIPTOR se obliga a brindar todas las facilidades y accesos que se reguieran para la instalacion del EQUIPO
necesaria para la prestacién del Servicio, para lo cual los empleados del CONCESIOMARIQ deberdn identificarse plenamente previo al
desempefio de las fabores programadas. Una vez aceptada ls instalacidn, el SUSCRIPTOR no podrd modificar de ninguna forma los

) &
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ECGUIPOS, ni su ubicacién v/o cualguier elemento del mismo; en caso contrario, el CONCESIONARIO no serd responsable de |z
prestacion dei Serviclo hasta gue el EQUIPO sea reubicado por el CONCESIONARIC en el sitio ariginal.

3. El CONCESIONARIO no serd responsable por cuglguier imposibilidad técnica que no le permita instalar y prestar el Servicio
al SUSCRIPTOR, por lo nue en este supuesto, el CONCESIONARIO s6lo guedaria obligado a realizar el rembolso de las tarifas de
instadacion y, en su caso, de lals) mensualidad(es) pagadals} por el SUSCRIPTOR & mds tardar dentro de las siguientes 48 horas
habiles,

5.4, Bl lugar o habiiacion donde se instalard el SERVICID serd a eleccion del SUSCRIPTOR, salve que existan imposibilidades
técnicas para hacerlo, Una vez realizada la instalacion, el SUSCRIPTOR podra solicitar cualguier cambio de ubicacidn al personal
auforizado por el CONCESIONARIO, previo pago de las tarifas por cambio de ubicacidn; en caso conirario, el SUSCRIPTOR serd
responsable de los dafios y perjuicios gue pueda ocasionar al SERVICIO v, en su case, del pago de los servicios para reparar cualquier
falla de recepcidn de las sefiales ocasionadas por las manipulaciones no autorizadas a fa instalacion.

5.5, El CONCESIOMARIC se obliga a proteger los datos personsles e informacion proporcionada por el SUSCRIPTOR para la
celebracion del CONTRATO en términos de la legislacion aplicable. Lo anterior, salvo que dicha informacion le sea requerida al
CONCESIONARIT por mandamiento de avioridad competenie, con la debida fundamentacidn y motivacian legal.

5.6, Bl CONCESIONARIO se obliga a no realizar liamadas sobre la promocion def Servicio o pagueies aplicables al raismo, a
menos gue el SUSCRIPTOR manifieste su consentimiento por medios electronicos,

SEXTA.~ RESPONSABILIDAD EN LA PRESTACIGN DEL SERVICIO

&1, El SUSCRIPTOR se obliga a utilizar el Servicio de conformidad con lo dispuesto en el CONTRATO y dnicamente en el domicilio
autorizado v previsto en la cardtula del CONTRATYO, asi camo a permitir, en cualguter momento, a supervision del mismo a efecto de
constatar el uso, funcionamiento y/o al Servicio objeto de! CONTRATO. £n 1zl caso, ef CONCESIONARIO avisara con 24 horas de
anticipacidn al SUSCRIPTOR sobre |z necesidad de realizar la visita.

&2, £l CONCESIONARIO podra realizar trabajos de mantenimiento relacionados con la prestacidon del Servicio, para lo cual
contaré con venianas de mantenimiento en horas consideradas de bajo consumo. %e dard aviso de las acciones de mantenimianto
con al menos 36 horas de anticlpacion al SUSCRIPTOR, informandole que durante estas ventanas de mantenimiento podrad verse
afectado el Servicio. Los trabajos de manternirniento por ningun mofivo durasan mas del tiempo informado. En case de que el
mantenimiento exceda el horario sefialado en el parrafo anterior, el CONCESIONARIO realizard una compensacién y bonificacidn en
términes de lo sefiafado en el Contrato.

6.3, El mantenimientio del Servicio serd sin cargo para el SUSCRIPTOR; sin embargo, sl &l CONCESIONARIO acredita
fehacienternerte que las interrupciones del Servicio se deben 2 3 indebida manipulacién de la instalacién por parte del SUSCRIPTOR,
cualquier gasto por ka reparacién del mismo correra a cargo del SUSCRIFTOR,

6.4. La prestacion del Servicio no incluye el suministro de televisores, pantallas o cuzlguier otre diverso al proporcionado por el
CONCESIONARIC, por lo que el CONCESIONARIO no serd responsable de la calidad o funcicnamiente de los dispositivos propiedad del
SUSCRIPTOR, ni del uso inadecuado de los mismos por parte de este dltimo,

6.5, La prestacién del Servicio no incluye cualquier derecho de uso y/o propiedad respecto a la marca, nombre comercial o
cualguier propiedad industrial perteneciente a y/o que identifigue al CONCESIONARIQ, sus filiales, afiliadas o subsidiarias, al Servicio,
por lo gue el SUSCRIPTOR acepta que no podrd medificar fa instalacion y/o comercializar cualquier Servicio y/o modificar las marcas,
nombres comerciales o logotipos del CONCESIONARIO, sus filiales, afiltadas o subsidiarias.

6.6. En caso que el Servicio no se preste en la forma y términos convenidos por causas imputables al CONCESIONARIQ, éste
ultimo deberd compensar al SUSCRIPTOR la parte proporcional del precio del Servicio de gue se dejé de prestar, y como bonificacién,

al menos, el 20% del monto de! periodo de afectacion en la prestacion del Servicio.
@/z %
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6.7. El SUSCRIPTOR acepta que utilizara el Servicio como usuario final y sin fines de lucro, por lo gue salvo autorizacién expresa

del CONCESIONARIOQ, nc podra comerclalizar las sefiales al plblico en general o transmitir las seftales en dreas abiertas al publico.
Ademds, el SUSCRIPTOR, de ninguna manera podrd editar, vender, cedey, distribuir algunz de las sefiales, ¢ contenido de la
programacian contratada a ningln tercero.

6.8. Conforme a los lineamientos emitidos y/o que emita el Instituto Federal de Telecomunicaciones para los prestadores del
servicio de television restringida con tecnologia anaidgica, el CONCESIONARID tendrd disponible el servicio de control parental para
el SUSCRIPTCR que asf o solicite; asimismo, publicard de manera clara las caracteristicas operativas de ese servicio y las instrucciones
en la pagina de internet def CONCESIONARIO www.tvcablealeman.com, para que el SUSCRIPTOR pueda operar las aplicaciones
necesarias para el correcto funcionamiento de dicha control.

SEPTIMA.- EQUIPOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

7.1.1.  Para efectos del CONTRATO, se entendera por “"EQUIP0” al medio aldmbrico (cables y conectores) que son necesarios para
reciblr y disfrutar del Servicio; mismos gque se describen en |a cardtula del CONTRATO. El precio del EQUIPO se sefiala en la caratula
del CONTRATO. ‘

7.1.2.  Enningln momento, el EQUIPO serd propiedad del SUSCRIPTOR, por lo que no se autariza su manipulacidn, dentro o fuera
del domicilio.

OCTAVA.- REPORTE DE FALLAS

8.1. El SUSCRIPTOR deberda comunicar en forma inmediata al CONCESIONARIO sobre las fallas o interrupciones del Servicto, asi
como cualquier quefa al respecto, para lo cual, podrd acudir al establecimiento def CONCESIONARIO y/o ilamar ai nimero telefénica
de atencién, durante horarios de atencidn al cliente; o bien, mandar un reporte v/o queja a través de la pagina del CONCESIONARIOQ
www.tvcablealeman.com las 24 horas del dia, todos los dias del afio.

8.2, El SUSCRIPTOR podra presentar una solicitud de aclaracion, inconformidad y/o queja por fallas en el Servicio, por escritg,
via electrdnica, llamando al teléfono de atencion a clientes, o por cualquier otro medio con el que cuente el CONCESIONARIO;
detallando ios motivas, razenes y/o eventos que hayan dado origen a dicha peticién; sefialando un domicilio para envio de
correspondencia, un teléfono o una direccién de correo electronico para récibir respuesta.

8.3. Por cada reclamacion que reciba el CONCESIONARIO deberd proporcionar al SUSCRIPTOR un ndmero de folio v
dentro de las siguientes 24 horas habiles le deberad dar respuesta, llevandeo a cabo 1as reparaciones a las fallas del Servicio
reportadas dentro de las 24 horas habiles siguientes, contadas a partir de la recepcion del reporte o aviso respectivo.

8.4. El CONCESIONARIO se abstendra de cobrar la tarifa por el Servicio mientras el servicio esté suspendido parcial ¢ totalmente
debido a una falla, & incluso por caso fortuito y fuerza mayor, 5i este evento es mayor a 24 horas consecutivas, debiendo, €n su caso,
realizar las bonificaciones correspondientes a la parte proporcional del periodo en que se dejé de prestar ef Servicio, mismas que se
reflejardn en el siguiente estado de cuenta, recibo y/o factura. No se considerard una falla, cuande la suspensidn obedezca a causas
imputables al SUSCRIPTOR, incluyendo la negativa de este dltimo a permitir al CONCESIONARIO efectuar los trabajos de
mantenimiento o reparacion necesarios.

NOVENA.- CONTINUIDAD Y CALIDAD DEL SERVICIO

9.1. EI CONCESIONARIO prestard el Servicio conforme a los parametros de calidad y confiabilidad sefizlados en la condicion A.10
de su Titule de Concesion, asi como las que establezcan las disposiciones legales, reglamentarias o administrativas aplicables que
emita el IFT y/o cualguier otra Autoridad competente.

9.2, Las siguientes incidencias, casos fortuitos o de fuerza mayor, no son imputables al CONCESIONARIO:

9.2.1.  Manipulacidn no autorizada, voluntaria o involuntaria del EQUIPO y/o l2 instalacién por parte del SUSCRIPTOR o por
cuatquier tercero en el domicilio de la instalacign.
i
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2.2.2.  la falia de surinistro de energia elécirica en el domicilio de instalacidn, la falla de los eguipos por la falta de contacios
eiéctricos polarizados correctaments, ¢ la susencia de tierrs fisica con un valer que permita la medicidn de Tierra Fisica.

8.5, B CONCESIONARIO se compromete a reparar las fallas y el EQUIPO en términos del CONTRATO y, de ser el caso,
compensard al SUSCRIPTOR por el tiempo en gue no veciba el Servicio de conformidad con lo establecido en la presente Clausula.

9.4, Las interrupciones del Servicio no imputables a ninguna de las Partes, de manera enunciativa més no Hmitativa, son ks
sigulentes:

G.4.8, Casos de fuerza mayor y/o caso foriuito, tales como terremoios, inundaciones y, en general, cualquier fendmeno

meteorolégico que afecte la disponibilidad del Servicio, incendios, epidemias, drdenes de autoridades civiles y militares, huelgas,
disturbios y oiras causas andlogas,

B85 Siniestros como robos, explosiones, actos de rebellon, por ejermplo.

3,5, En case que el Servitio ho se preste er la forma y términas convenidos, no se preste o proporcione por causas imputables !
CONCESIONARIO, o si se aplican cargos indebidos; al SUSCRIPTOR, el CONCESIONARIO compensard al SUSCRIPTOR la parte
proporcional dal precio del Servicio que se dejt de prEstar, v como bonificacién, et 20% del monto del periodo de afectation en la
prestacion del Servicio conforme a fo establecido en el CONTRATO o cuando asi lo deterrnine la autoridad competente.

2.6, Traténdose de caso fortuito o fuerza mayor, si la interrupeidn dura mas de 24 haras consecutivas posteriores a la recepcion
del reporte respectivo, el CONCESIONARIO hard 2 compensacida de la parte proporeional del periodo en que se dejé de prestar el
Servicio contratado por el SUSCRIPTOR. En caso de gue el CONCESIONARIO no reestablezca el Servicio, dentro de fas 24 horas
siguientes a la conclusidn del evento de caso fortuito o fuerza mayor, ademas, deberd bonificar por lo menos el 20% del monto del
periodo de afectacion. La compensacion, vy, en su caso, la bonificacién, se verdn reflejadas en el siguiente estado de cuenia, recibo
y/o factura. 5i el periodo de afectacldn continta, el CONCESIONARIO se abstendra de cobrar hasta la reanudacién del Servicio. No se
considerard gue existe falla, interrupeidn, suspension, defecto o falla en el Servicio, o indisponibilidad de! mismo, eusndoe dichas
circunstancias sean consecuencia de |2 demora o negativa del SUSCRIPTOR en permitiv al CONCESIONARID efectuar los trabajos de
mantenimiento o reparacidn necesarios.

R Ef CONCESIGNARIC deberd notificar, con 24 horas de antelacion, a los SUSCRIPTORES, por cualguier medio, v al instituto

Federal de Telecomunicaciones, por escrito, cualguier circunstancia previsible gue pudiera repercutir de forma significativa en la
prastacion del Servicio.

DECIMIA.~ NOTIFICACIGNES

1.1, Cualquier notificacion, requerimiento o comunicacién que se hagan las Partes canforme al CONTRATO, se hard efectiva
cuando se realice por escrito y siempre que se envie al domicilio especificado en fa Cardtula del CONTRATO, sea mediante correo
certificado o mensajerfa privada con acuse de recibe, o bajo cualguier otro medio inequivoco, incluido el electronico, cuya recepcién
conste o sea confirmada por escrito por el destinatario,

iz, Ef CONCESHONARID, sin responsabilidad aigung, podrd cambiar de demicilio dentro del territorio concesionado, para lo cual
notificard ese hecho al SUSCRIPTCOR de conformidad con el numeral anterior, con 10 dias hdbiles de anticipacién a gque surta efecto
giche cambio.

16.3. Cuando el SUSCRIPTOR tenga necesidad de cambiar el lugar donde se provee el Servicio, debera solicitarle por escrito al
CONCESIONARIO, quien contard con un plazo de 10 dfas habiles para realizar el cambio de domicilio, previo pago de las tarifas
registradas correspondientes al cambio de domicilio. Si el nueve domicllio del SUSCRIPTOR esta fuera del area de cobertura de
prestacion del Servicio, serd causa automatica de terminacion del CONTRATO sin responsabilidad para ninguna de las Partes.

BECIMIA PRIMERA.~ SUSPENSION DEL SERVICIC

11 El CONCESIONARIO pedrs suspender el Serviclo, sin respensabilidad alguna de su parte, previa notlficacién por escrito al
SUSCRIPTOR, si éste Ultimo Incurre en cuatquiera de los siguientes supuestos: r :
7 ; igf"j" '
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11.1. Por pagos parciales de la contraprestacidn aplicable al Servicio,

11.2, Por falta de pago de |la contraprestacién mensual, el CONCESIONARIO podrd suspender el Servicio por un plazo minimo de
treinta dias naturales siguientes a la fecha del vencimiento del periodo de facturacidn correspondiente, 5i el SUSCRIPTOR no ha
cubierto el adeudo pendiente dentro de este plazo, el CONCESIONARIO podra rescindir el contrato, sin respensabilidad.

11.3, Por utilizar el Servicio en contravencién a lo previsto en el CONTRATO y/o las disposiciones aplicables en materia de
telecomunicaciones.

11.4. Par akterar o modificar el EQUIPO y/o instalacidn.
11.5. Par declaracién judicial o administrativa,
DECIMA SEGUNDA. - TERMINACION DEL CONTRATO

12. Son causas de terminacién del CONTRATO, las siguientes:
12.1. En cualquier momento, por manifestacidn de cuzlouiera de las Partes.

12,2, Si al momento de efectuar la instalacidn del Servicio, por imposibilidad fisica o razones técnicas de cobertura, no es
técnicamente factible prestar el Servicio.

12.3. Por término de la vigencia o revocacion del titulo de concesidn del CONCESIONARIO,

12.4. Por la iImposibilidad permanente del CONCESIONARIC para continuar con la prestacion del Servicio, ya sea por caso fortuito
o fuerza mayor.

12.5. Si fa suspension del Servicio como consecuencia de caso foriuito o fuerza mayar dura més de 3¢ dias naturales.

12.6. Si el CONCESIONARIC modifica los términos y condiciones del CONTRATO y EL SUSCRIPTOR no estd de acuerdo con
dichas modificaciones; o si el CONCESIONARIO no presta ef Servicio en |a forma y términos convenidos, contratadoes, ofrecidos o
publicitados, 2sf como con base en los estdndares de calidad contratados o establetidos tonforme a las disposicicnes legales
vigentes. En este supuesto, el SUSCRIPTOR tendra el dereche de dar por terminado el CONTRATO, sin responsabilidad alguna para
éste,

12.7. Si se verifica la mera presentacién en concurse de acreedores del SUSCRIPTOR o el CONCESIONARID, o si resulta evidente la
cesacion de pagos de cualguiera de ellos; o si el SUSCRIPTOR o el CONCESIONARIO son declarades en quiebra.

12.8. Por cualguier otra causa prevista en [a legislacien aplicable y vigente.
12.9. La terminacién del CONTRATO no exime al SUSCRIPTOR del page de las cantidades adeudadas por los Servicios utilizados.

12.30.  E! CONCESIONARIO realizara |a develucion de las cantidades que, en su caso correspondan, y que hayan sido pagadas por
adelantado, dentro de las 48 horas habiles; en el entendido de que se deducirdn de dichas cantidades los adeudos pendientes de
page al momanto en que se termine el CONTRATO. Dicho plazo no se prorrogard.

DECIMA TERCERA.- RESCISLON DEL CONTRATO
13. Seran causas de rescisidn del CONTRATO, las siguientes:

13.1. El CONTRATO podra rescindirse por el CONCESIONARIO en forma inmediata y sin necesidad de gue medie resolucién o
declaracidn judicial alguna en los siguientes casos;

13.1.%. Por utilizar el EQUIPC o el Servicio en contravencidn de las disposiciones legales, reglamentarias, asi como de cualguier
disposicion vigente en materia de telecomunicaciones que sea aplicable a la prestacion del Servicio, o si conecta equipos o aparatos
-

adictonales por su propia cuenta,
2
2
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1842 Siel SUSCRIPTOR comercializa o revende el Sesviclo contratado, asi como por la ohtencion de cuzlguier lucro por la venta o
reventa del Servicio a cualquier tercero, sin la debida autorizacion por parte de i CONCESIONARIG o del IFT.

1505, 5i el SUSCRIBTOR cede los derechos v/t obligaciones derivados del CONTRATO o de la cardtula correspondiente, sin la
auiorizacion previa y por esceito del COMCESIONARIC,

15,14, Siel SUSCRIPTOR no cubre todas las cantidades adeudadas & EL. COMCESIONARIO dentro de los 90 diss naturales sigidenies
z Ia fecha de suspension del Servicio.

i3.2. El CONTRATO podré rescindirse sin responsabilidad para el SUSCRIPTOR en los siguientes casos:

1321, Siel CONCESIONARIO hace caso omiso a cualquier solicitud presentata por el SUSCRIPTOR para fa prestacion del servicio de
television restringida, ya sea por gueja o ajuste.

42,22, $iel CONCESIONARIC incurnple cualguier disposicida del CONTRATO.

1393  Cuando existz cesion de derechos del Tiiuko de Concesion del CONCESIONARIO a oiva Praveedor, s0lo en caso que el
SUSCRIPTOR no fo autorice. Se entiende que el SUSCRIPTOR autoriza ia cesion, sino manifiesta su deseo de dar por terminado el
CONTRATO dentro del plazo de 15 dlas posteriores al aviso de cesion por parte del CONCESIONARIQ, en términos del numeral 15.3 de
Jo Clausula DECIMA CUINTA.

DECIMA CUARTA.- MODIZICACIONES AL CONTRATO

14.1. En caso gue se modifique el CONTRATO, previa autarizacion de la PROFECO conforme a sus respectivas competencias, el
SUSCRIPTOR, a su eleccidn, podrd suscribir un nuevo contrato sujetdndose a los nuevos términos v condiciones previstos en el
instruments que sustituya ab CONTRATO. Por lo anterior, el CONCESIONARIO sdlo podra sustizuir el Contrato de Adhesion suscrito
mediante acuerdo de las Partes, mismo que deberd constar por escrito yfo podra hacerse por medios electronleos y/o par cuakguier
otro medio con gl gue cuente el CONCESIONARIQ. Independientemenie de |o anterior, el SUSCRIFTOR podra exigir el cumplimiento
forzoso de! contrato de adhesidn suscrito.

BECIMA QUINTA.- CESION

15.1. Las Partes acuertan que el SUSCRIPTOR no podrd traspasay, ceder o enzjenar a tercercs, fos derechos y obligaciones
derivados del CONTRATO sin el previo consentimienio por escrito del CONCESIONARIC.

i5.2. Para ceder los derechos v obligaciones det CONTRATO, el SUSCRIPTOR deberd entregar por escrito al CONCESIONARIO |2
informacién del nueva suseriptor con todos fos datos previstus en la Cardtula del CONTRATO v estar al corriente con todos sus pagos.
En su caso, el CONCESIONARLO autarizard |a cesioh dentro de los 10 dizs habiles siguientes & la solicitud, siermpre gue se cuenten con
todos los datos del nuevo suscriptor v se tenga la factibilidad técnica y cobertura autorizada para prestar el Servicio. £n caso que la
cesion implique cambio de domicilio, el nuevo suscriptor debera cubgir las tarifas vigentes cotrespondientes a dicho cambio,

15.3. El CONCESIONARIO podra, en cualquier tiempo, ceder o traspasar todos o parte de los derechos y obligaciones derivados
del CONTRATO a cualguiera de las empresas subsidiarias, afifladas, filiales o a su empresa controladora, debiendo notificar por escrito
al SUSCRIPTOR, al menos, con 15 dias de anticipacidn a la fecha en que se llevara a cabo la ceslén. En caso que el SUSCRIPTOR no esté
de acuerdo con la cesién, podré dar por terminado el CONTRATO sin responsabilidad alguna, quedando obligado a pagar tnicamente
por los servicios utiiizados hasta el momento de Ja terminacion del CONTRATO.

DECIVIA SEXTA.- CARTA DE DERECHOS MENIMOS DE LOS USUARIOS

A
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16.1. Et CONCESIONARIO se obliga 2 entregar al SUSCRIPTOR la Carta de los Derechos Minimos de los Usuarios de
Telecomunicaciones a la firma del CONTRATO, misma que se mantendra publicada, de rmanera permanente, en |z pigina de internet
del CONCESIONARIO www.tvcablealeman.com.

DECIMIA SEPTIMA. - NO DISCRIVINACION

17.1. El CONCESIONARIO no discriminard a ninglin SUSCRIPTOR por motivos de ofigen étnico o nacional, género, edad, condicion
social, de salud, religion, opiniones, preferencias sexuales, estado civil o discapacidades. F} CONCESIONARIO prastard el Servitio a
todo aguél gue lo solicite en condiciones equitativas, sin establecer privitegios ni distinciones en forma discriminatoria,

17.2. En cuanto a la contratacidn parz usuarios con discapacidad, el CONCESIONARIO estara obligado a tener a su disposicidn, la
uttlizacidn de otras medios de comunicacidn para dar a conocer al SUSCRIPTOR las condiclones establecidas en el presente Contrato,
los servicios adicicnales y los paguetes que se ofrezcan. Asl, el SUSCRIPTOR que sufra alguna discapacidad podrd comunicarse af
teléfono de atencidn al cliente del CONCESIONARIO para recibir informacién y atencidén personalizada, incluyendo fa explicacion del
servicio, tarifas y la lectura del CONTRATO, y/o el envio del personal del CONCESTONARIO al domicilio del SUSCRIPTOR.

17.3. El CONCESIONARIO atendera las disposicionas hormativas aplicables en cuestion de ACCESlblhdad a todos los usuarios, a fin
de estar en posibilidades de prestar el Servicio a cualauier persona que lo soliclte

DECIMA OCTAVA.-LEGISLACION Y JURISDICCION APLICABLE

18.1. Para la interpretacion, cumplimiento vy ejecucion del CONTRATO, incluyendo cuestiones sobire la validez del mismo, las
Partes acuerdan expresamente someterse en la via administrativa a la PROFECO vy, en ka via jurisdiccional, a la competencia de los
tribunales competentes; renunciando las Partes a cualquier otro fuero que, por razén de su domicilio pasado, presente o futuro,
pudiere corresponderles, o por cuzlguier otra causa.

Contrato inscrito por {a Procyraduria Federal del Consumidor con ndmero 288, de fecha 18 de diciembre de 2017, mismo que podra
ser consultado en la direccidn electrénica https://burocomercial.profeco.gob. mx/ca spt/Fabrizio Paredes Ceballos![Fabrizio Paredes

Ceballos 288-17.pdf asi coma en ef siguiente codigo QR.

Contrato autorizado por el Instituto Federal de Telecomunicaciones mediante oficip [*¥*#**¥+44] dal [*4] de [***++] de 201[*].

LEIDO QUE FUE POR LAS PARTES Y ENTERADAS DE SU CONTENIDO Y ALCANCE LEGAL, FIRMAN EL CONTRATO DE CONFORMIDAD EN
LA CIUDAD DE LELDIA__ DE 20

EL CONCESIONARIO Nombre y Firma del SUSCRIPTOR

Sin mas por el momento

7t
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