UNIDAD DE CONCESIONES Y SERVICHOS

DEQEQQ%@N GENERAL ADJUNTA DEL
REGISTRG PUBLICO DE TELECOMUNIC ACIONES

;' FOLIO ELECTRONICO: FETOO/125C0-100628

NUMERC DE INSCRIPCION: 023532 :

FECHA DE INSCRIPCION: 25 DE ENERC DFE 2018 2

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGIS

TRG PUBLICO DE CONCESIONES |

CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 15 FRACCION XLIL 176, 177 FRACCION X Y 178 DE LA LY HEDERAL DE !
TELECOMUNICACIONES ¥ RADIODIFUSICN: 4 FRACCIONES V, INCISO D Y X, INCISO B, 36 FRACCIONES |V X DEL ESTATUTG |
ORGANICO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUMCACIONES, HA GUEDADO INSCRITG BN EL REGISTRG PUBLICO DE
CONCESIONES EL SIGUIENTE DOCUMENTO:

CONTRATO TIFO

CONTRATO DE: PRESTACIOM DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
CONCESIONARIO: TELECABLE DETICUL, S.A. DE CV.

SERVICIOS) ORJETO DEL - o -
CONTRATO! TELEVISION RESTRINGIDA,

CFICIO PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/ET4/2017 EMITIDG POR LA DIRECCION

AUTORIZACION DE LA GENERAL DE  DEFENSA  COLECTIVA Y CONTRATOS Dt ADH_ESJON DE

PROCURADURIA FEDERAL TELECOMUNICACIONES, QUEDANDO INSCRITO BN EL REGISTRO PUBLICC DE

DEL CONSUMIDOR: CONTRATOS [DE ADHESION DE TELECOMUNICACIONES BAJO EL NUMERD 266-
2007

FECHA DE AUTORIZACION: 01 DE DICIEMBRE DE 2017

ATENTAMENTE

NC.-87/18

o

et




SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

Ef?i &Qg’fw@f - {@Hf;m-} Oficlo: PFCISPT/DGDUCAT-RCAT/ST4/2017
HOCUMIOKA ik WY senvicio: TELEVISION RESTRINGIDA
Expediente: PEC.H.C.1/286/2017
Registro: 256-2017

"Adio del Centennario de In Promulgacitn de-lg Constitucion Politica de los Estades Unidos Mexicanos”,

BEGISTROPUBLICE DE COMTRATOS DE ADHESION DE TELECOMUMICACIINES.

RazOM SOCIAL TELECABLE DE TICUL, 5.4, 1 €.V,
MNOMBRE COMERCIAL TELECABLE
OBJETO DEL CONTRATO PRESTACION DE SERVICIO DE TELEVISION RESTRINGIDA
MOMERE DE REGISTRO 256-2017
FECHA DE REGISTRO 01/12/2017

THTULG DE CcoMoEsn
AUTORIDAD GUEOTORGO  SECRETARIA DE COMUMNCACIONES ¥ TRANSPORTES
FOLIC FETOO7125C0-1 00628
VIGENCIA 23/03/20%4
MATURALEZA. TELEVISION RESTRINGIDA

Ciudad de México, a 01 de diciernbre de 2017
TELECABLE DE TICLI, S.A. DE CV.
PRESENTE

Visto el modele dé contiato de adhesion de PRESTACION DE SERVICIOS DE TELEVISION
RESTRINGIDA, presentado por TELECABLE DE TICUL, S.A. DE C.¥,, con fundamento en los
articulos 24 fraccidn XV, 86 y 87 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor y 13 SEXTUS
fraccion Wy i del Estatuto Orgénico de la Procuraduria Federal del Consumidor, se APRUEBA
el madelo de contrato de adhesién de referencia, con ndmero de registro 256-2017, a 01 de
diciernbre de 2017,

Los datos de este contrato son personales e Intransferibles, el registro no exime de la
obligacién de cumplimiento de los requisitos legales que correspondan para el:desarrollo de su
actividad. En ningdni caso limita en forma alguna el derecho que en todo momento pueda
ejercer el consumidor para impugnar ante este Organismo su cancelacion, debido a que su
texto o las condiciones se consideren lesivas @ sus Intereses, Asimismo, el contrato deberd
integrar las clausulas que correspondan al cumplimiento de los articulos: 191, fraccion I 191,

fraccion'V parrafo primero, segundo y tercero; 191 fraccién IX; 191, fraccion Xl 191, fraccidn,~
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XIX; 191 segundo pdfrafo y clarto parrafo; 199; 200 fraccion Il 200 fraccién. V, de la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién: el numeral 5.1, 5.2, 5.2.7, 5.2.8, 5.2.11 y
»:2.12 de la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFl y de |a Carta de Derechos Minimos de [as

Usuarios de Jos Servicios Pablicos de Telecomunicaciones, La existericia de condiciones-que se
consideren lesivas a los consumidores o {3 ausencia de las clausulas antes sefialadas; dardn
motivo. a su cancelacién conforme al articulo 90 Bis de la Ley Federal de Proteccidn al
Consumidor, Ademds cualquier documento no anexado al presente.- fegistro y que sea
elaborado unilateralmente por el concesionario no serd parte del contrato y Unicamente tendra
fines Informativos sin ser vinculatorio para el consumidor. Por otra parte se deberd.comunicara
esta autoridad cualquier cambio de domicilio o de los datos generales asentados en su solicitud
de registro y en su caso de fa utilizacion del contrato en los domicilios de las sucursales que
opere, asf como cualquier modificacién que pretenda realizar al modelo de coritrato registrado.

En caso de que existan modificaciones a la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, Ley:
Federal de Telecomunicaciones y Radiadifusién, la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCF|,
lineanientos o cualquier otra normatividad aplicable, el proveedor deberd solicitar la
modificacion de registro, mediante la presentacién de un nuevo modelo de contrato que
cumpla con las nuevas disposiciones, considerdndose el presente registro corno. cancelado.

Por otro lado, si el modelo de contrato de adhesién que utilice en fas operaciones comerciales
con los consurnidores, incluye modificaciones, cliusulas, u omisiones frente al modelo de
contrato registrado, el solicitante se hard acreedor a las sanciones previstas en la Ley Federal
-de Proteccion al Consumidor.

A continuacion se transcribe el contenido del modelo de contrato de adhesién de servicios de
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Mexicana NOM-184-5CFI establece que los contratos de adhesion deben contener “caracteres
legibles a simple vista, en tamafio y-tipo de letra uniforme” Por lo que se deberd respetar el

sigulente formato a uri tamano de por lo menos tamafio ¥ puntos:

DOWMICILIOS DE ESTABLECIMIENTOS ¥ HORARIOE DE ATENCION

Susursal Ticul : Sucuisal Dzan : Bucursal Man

CALLE 25 A X 28 Y 30 FTE AL PARQUE DE CALLE 197422 24 CENTRO, CR. 97864 CALLE 2625 Y 27 # 201, CENTRO C .
LA MADRE, COL. CENTRO, C.P. 97850, DZAN, YUCATAN 27650, MANI, YUCATAN

TICUL YUCATAN L& 0B:00 a-1:30 y 5:30 a (8:00 L5 08:00 & 1:30 y 5:30 & 08:00

L-5 08:00 a 62:00 y £4:00 & 08:00
Mo. De Contrate
CONTRATO MARCS DE PRESTACION DEL SEQVICIO DE TELEVISION RESTRINGIDA (B “CONTRATOM) OUE CELEBRA EL

CELEBRA AL TENCR BE LAS SIGUIENTES:

.. Datos del CONCESIONARIO!

a} Cuenta con Un Tiulo de Conéesidn que o autorize para prestar e servicio de Televisidn Restringida en: Tieyt
municiplo de Tiedl, Yacatdn con Ampliaclén a Dzdn munlcipio de Dzdn, Manf municiplo de Man, Santa Eléna
municipio de $ania Elena; Pustiinich municiple de Tioul, estiddo de Yircatan ’

b} Razdi Soclal TELECABLE DE TICUL S.A. DE GV, REC: TTIOB012BEWS Teléfono: 913 49 60
Correo Bectrénicor infoweb@telecablemerida.commx  Pagina Weby winw telecabietical.tv

il Declaia &l SUSCRIPTOR glie, cuerita con la capacldad v las facultades suficlentes para obligarse. en los términos del
presente CONTRATEO ¥ aue sus datos som:

Mombre: Domicilio: Calle y Mo, Ext, " Mo. Int:
Coloria: .  Entidad: G Teléfono;

Celutar; Correo Electrénico:

Razdi Social: RFC: Datos de la.Escritura Publica;

Domicilio Fiseal: Calle v No. Ext. . No.Int

Aistorizo notificaclones del Servicto al correo electrdriico antes sefialada. SH(Y Not )

-Butorizo gue fasnatificactones referidas incluyan publicidad S} Nedl)

Autorizo a fecibir Estados de Cuenta en el corred électrdiiico séfalado Si{} Noil)

Acepto que 6] CONCESIONARIO ceda o transnilta mi informacién a terceros,

‘ton fines mercadotécnicos o publichatios. Si() Noi)
Acepto el carpo  Automdtice a  fa Tarjeta de  Crédito,

Si{) No(}
PAQUETE CONTRATADO: No, DE TELEVISIONES:

7
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TARIFAS REGISTRADAS en el Instituto Federal de Telacomunicaciones (“IFT*) bajo el{Jos) fofio {s).
**Sujetas a cambio previo registro del IFT, **Cualguler camblo tarifarlb serd notificado a los sustriptores con 15 dias natirales de
-anticipacion a la facha de modificacion, por cualquier-medio, incluso elelectrdnice..En caso de que el suseriptor no esté de acuerdo,

poidrd cancelar e} servicio sin responsabilidad alguna dentro de log 15 dias naturales siguientes a gue entren en vigor fas
modificaciones. ¥*Precic gn Pasos Mexicanos.

Tarifa por Conexion {contrata) [ Tarifa Reconexidn $

Tarifa Mensual g Tarifa TV Adicional § _

Tarifa cambio de Ubicacisn § N Tarifa Cambio d& Daomicilio $
_DESCRIPCION DE LOS EQUIPOS INSTALADOS o

‘Marta Ne. deiSerie ‘Descringion Costo

LUGAR Y FECHA DE FIRMA: FECHA DE  INSTALACION:

NOMBRE Y. FIRMA DEL SUSCRIPTOR

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO

1.1 Et CONCESIONARIO se obliga a prestar al SUSCRIPTOR el servicio de teievisién testringida (el “Servicio”), deé manera
continug, uniforme, regular v eficiente, v cumpliendo con {a leglslacién “splicable, los estdndares de calidad publicitados y/o
requerfdos por el Instituto Federal de Telecomunicaciones.{IFT), y en os términos conslgnadas en el CONTRATQ.

1.2, El.Servicio se prestard conforme al paguste de seffalas que contrate el SUSCRIPTOR {el “Paquete”), el cual se.especifica en
la.cardtula de! CONTRATO v contra el page de las tarifas-vigentes, reglstradas v publicitadas por el CONCESIONARIQ en términos.delo
descrito en'fa clidsula SEGUNDA del CONTRATD, El Paguete y las tarifas podran ser consultados, en todo momento: (1).13 pigina de
intérnet del CONCESIONARIO: www.teleaableticultv: (if) en su publicidad; (1) en el estableclmlento del CONCESIONARIO v/, (W) o
en el buscador de tarifas.def Registro Pdblico de Telecomunlcaclones del {FT! hitp: Jft.org.

1.3. Las condiciones comerciales establecidas en este contrato; los planes, paquetes, las dreas ¢ regiones. geograficas con
cobertura que tiene: autorizadp “El, PROVEEBOR” pueden ser cansultados enla. pégma de internet www.tetecableticul.tv,

1.4, El CONCESIONARIO serd el-Unico rasponsable por la prestaclén--del Servicio frente al SUSCRIPTOR, PROFEGO y-ante al IET
caro autgridades de la materia,

1.5 La contratacion y cancelacin del Sefvicio y la elescidn y/o medificacidn del Paquete de sefiales se realizard en cualquier
momento por-el SUSCRIPTOR, de forma expresa, por eserito o por cuslguisr medio £on e} gue cuénte ef CONCESIONARIO ¥ que
pacten las partes.

1.6 En el supuésto que el CONCESIONARIO preste setviclos adiﬁiona!es, el SUSCRIPTOR podrd cnntratérios de forima
enipaguetada o de forma desagregada, de acuerdo ton lastérminos ycondiciones previstos el el GONTRATO- con base &1 las tatifas
vlgentes y registradas €n el FT, Dicha contratacion por parte del SUSCRIPTOR deberd ser previa v por escrito a través de'los rhiedios
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gug habilite el COMCESIONARIO para ésos efecios, y no estard condiclénada & adgulddr equipos, otros servicios 1L otros valores gue
ofrezca el CONCESIONARICH a menos que exlsian condiclones téealces ineludibles. Bl SUSCRIPTOR poded dar por términado cualquier
setvicio adicional, sin gue ello impligue necesariamente la suspension o cancelacidn del Serviclo originalmente comratato, para lo
cual el CONCESIONARIO se obliga a cancelar ios servicios adiclonales dentro de un plazo méximo de 5 dias naturales posteriores a la
ranifestaclon en ese sentido por parte de! SUSCRIFTOR.

1.7, El CONCESIONARLS notificara al SUSCRIPTOR coalguier modificacion de las condiciones orlginalmente contratadas, con 15
dizs naturales de anticipacion, por & medio previamente autorizade, En case que el SUSCRIPTOR no esté de acuerdo con tales
modificacionies, el SUSCRIPTOR podra exlglr el cumpliinlento forzoso del contrato, ¥ en caso de que el CONCESIONARID no cumpla, Ef
SUSCRIPTOR podta dar por terminado el CONTRATD, de forma inmediata y sin limitaclén alguna, La cancelaclén del Servicio por parie
det SUSCRIPTOR, no lo. exime dél pego de las cantidades adeudadas al CONCESIONARIO v de permitlr que 2l retiro del Equlpo
propledad del CONCESIONARIQ,

1.8, ELSUSCRIPTOR podrd autorizar, expresamente v porasotio, Un corbe eleciddnico para reclbir cualguier tipo de notificacidn
del CONCESIONARIO respecto del $esvicio contratiado.

SEGUMDA. - CONTRAPRESTACIGH

2.4, Las tarifas vigenies, log Paguetes y promociones, us! como sus respecilvas condleiohes de aplicacidn, podrdn ser
consuliadas en todo momento par el SLISCRIPTOR en el buscador de tarifas del Reglstro Péblico de Telecomunicaciones del IFT:
htte:/fucsweb it org.mu/ift_visor/, en el niimero telefénice o en fa pagina de internet del CONCESIONARIO www, telecableticul.tv;
ademéas.estardn publicadas en el establecimiento del CONCESIONARID. '

2 £n el caso-de contraprestaciones finicas adiclonales (tales come la tarifa de instalacidn, reconexidn, camblo de domicillo o
cambio de ubleacian), el SUSCRIPTOR se obliga a pagar al CONCESIONARIO, al mamento de contratar o de solicitar & servicio de gue
se trate, las tarifas vigentes: En el caso de las contraprestaclonss mensiales, las partes acuerdan que éstas se llquidardn por
anficipado, otiligéndose &l SUSCRIFTOR a pagar al CONCESIONARIO las taftfas vigentes, de conform!dad corls cldusula TERCERA del
CONTRATO, Salvoindicacion en cortratio, las tarifas vigentes incluyan los impuestos aplicables.

.4, La Contraprestacién por el Serviclo seintegra por las tarifas del Paguete de sefiales contratads, los imphestos v en caso de
gue pfocedd por contraprestaciones faieas adicionales {tales como las tarifas de Instajaclén, reconexidn, carnbio de demicilio o
cambio de ublcacién), de conformidad con ly establecide en el CONTRATO y/o en las tarlfas registradas ante l4 autoridad
correspondiente.

2.4 Una vez hecha la Thstalacidn ¢ que e Sefviclo comtence a prestarse b} SUSCRIPTOR, el CONCESIONARIO podrd empezar a
cobrzrlo. La fecha de eorte de facturacian colncidicd con un rnes calendario v el tobro por Ja prestacidn del Servicio serd séio. por el
tlempo que el SUSCRIPTOR efectivamente cuente con el Seérvicio, pot [o que, en caso que el SUSCRIPTOR no réciba ef Setvicio digrante
&l tnes completo, el CONCESIONARIO se. obliga a cobrar |a parte proporcionzl de la tarifa mansual correspondiente por el tiermnpo en
gue efectivamenie recibis el Sarviclo, '

2.5, Las tarlfas podrén ser Sujetas a camble,. én cualquler fmomento, previo regisiro ante ef [FT). en este supuesto, el:
CONCESIONARIO se obliga 2 dar aviso 3l SUSCRIPTOR de dicha rodificacton con 15 dias haturales de antelacion a la entrada efy vigor”
de-las mismas. En caso que el SUSCRISTOR no acepte las nuevss tarlfas podid dar por términadd el CONTRATO, &in: résponsabifidad’
alguna de su parte, quedande inicamente obligads a pagar los servicios utilizados hasta el momento de fa terminacién del
CONTRATO.

TERCERA:- FORMA V' LUGAR DE PAGO,

8it. porla naturaleza del Servicio, las Partes aceptan que la forma de pago serd por adelantado, El CONCESIQNARIO entregaraal
SUSCRIPTOR, de manera mensual, el estado de cuents detallade de los Servicios contratados, al rmenos coil 10 dias naturales de

am'ic:'zlpacién a la fecha de pago {corte de facturacidn},
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3.2 E1 CONCESIONARIO entregard racibo y/o estado de cuenta y/o factura al SUSCRIPTOR por &l importe par el consumo de.los.
Servicios contratados, desglosando el adeudo total 'en los conceptos originades por caida uno de los sefvictos contratados. Encaso de
asi autorlzarlo e] SUSCRIPTOR en. la cardtula, e! estado de cuenta serd enviado.al correo electrénico proporcionado paraceilo; en cise
contrario;. éste sefd entregado en el domicillo del SUSCRIPTOR. Ademis, dicho -estado de cuenta podrd ser consultado por el
SUSCRIPTOR, en tade momento en ef estabilecimients del CONCESIONARIO © via tefefénica en el nimero indicado en la carstula del
CONTRATO.

3.3 El pago de las contraprestaciones mensuales serd reatizado a favor del CONCESIONARIO de conformidad con los plazes y
mentas establecldos en's) CONTRATO, las tarifas registradas y de acuerdo al Paguete contratado, contra la entréga dé recibs yfo
‘estado de cuenta y/o factura del recibo carrespondierte. El pago se hard en el establecimiento.del CONCESIONARIQ y n fas cuentas.
bancarlas que-se habiilten para ello. E| CONCESIONARIO se obliga & ‘dar'a-conocer-al SUSCRIPTOR jos métodos de pago v los datos de
las cuentas bancarias correspondientes en los estados de tuenta gue le entregard a éste o, en su.caso, podran ser consultados en
cualquier momento en el establecimiento del CONCESIONARIO o. marcahdo af nimero telefdnico indicade. en la cardtilla del
CONTRATD,

3.4, En caso gue el SUSCRIFTOR :acepte el pago con cargo autemético a su tarjeta. de crédito, el SUSCRIPTOR autorlz al
CONCESIONARIC a realizar los cargos antes de gue cpneluya ef mes anterlor al que se preste ‘el Servicle. Ef SUSCRIPTOR se
compromete a-proporcionar un nueve ndmefo de tarjeta v/o sollcitat ia modificacién de:la forma. de pago en caso de gue i tareta
domiciliada sea cancelada por cualquier motivo, ‘

3.5, En el supuesto que el SUSCRIPTOR deje-de cubrir la mensualidad corréspondiente en la fecha en que debiera hacerlo, 6l
CONCESIONARIG podrd suspender Ja prestaclan del servicio por-un plazo de treinta’ dias’ naturales, 'si tefminado. dicho plazo of
SUSCERIPTOR no ha cubierte el pago, el CONCESIONARIO estard autorizado para rescindir el CONTRATO, sin responsabilidad alguna

3.6. El CONCESIONARIO hard ld reconexién del Servicia dentro.de un plaio méximo de 48 horas unavez querse verifique el pago
correspondiente;

3.7, E| CONCESIONARIO dejard a saivh sus derechos a perciblr las cantidades adeudadas por el- SUSCRIPTOR vy de ejercer
cualquieraccion jldiclal o extrajudicial para obterierlo, aun sl SUSCRIPTOR. decide no reconectar el Serviclo,

3.8 El COMNCESIONARIO atenderd toda solicitud de Servicioan un plazo rio mayor a.10 dias habiles;
CUARTA.- VIGENCIA

4.131. & vigencia del presente contrate serd indefinida, el SUSCRIPTOR. podrd caricelar al servidio o camibiar el paguéte
contratado, en cudlguler momentd v sin responsablliddd, mediante soligitud y/o escrifo entregado. por el SUSECRIPTOR ‘eni e
establecimiento del CONCESIONARIO y/o mediante cialguler medio digponible donde pueds constar fehaclentemente su voluntad,
inclusive el electrénico, en caso de asi autorizarlo las Partes. L4 cancelacién del ¢ontrato no exime a EL SUSCRIPTOR.del pago de fas
camtidades adeudadas por los servicles utilizados v de fa devolucion del £QUIPE. En:caso dé qus el SUSCRIPTOR no esté de acyerdo
con cualquier modificacidn a los térmiinds ¥ condiciones del contrate, podrd cancelar el servicio sin responsabilidad alguna.

QUENTA.*;’CONDIC[ONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

5.1 E| CONCESIONARIO se obliga a tener siempre en un |ugar vistble de su'establecimiento, el hosario de atencién al pitblico, los
téléfanos; el correc electrénico y/o su pagina de Internet: www.telecableticul.tv: medios queestaran disponibles para &l SUSCRIPTOR
las 24 horas de! dia, los 365 dfas délafio, a fin:de que éste pueda consultar-las.tarifas registradas y vigerites, las formas de pago, |a
descripcidn 'y caracteristicas de] Serviclo, ¥ el contratd de adhesidn reglstrado ante ia Procuradurfa: Federal del Comsumidor
{PROFECD).

5.2, Una vez firmade el CONTRATO y pagadas lzs'tarifas correspondientes, las Partes acordarin |z fecha y hora de instalacion en
el domicilio del SUSCRIPTOR, |o-cual se establecerd en fa cardtula del CONTRATO, dentro de los 10 dias héblles posteriores a la firma
de| CONTRATO. El SUSCRIPTOR se obliga a brindar todas las facilidades y atcesos que sé requleran phra la ihstalaclén del EQUIP

74 L
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necesarlo para la prestacion ded Servicio, para lo cual los empleados del CONCESIONARIO deberdn identificarss plenarmante previo al
desempefio de las labores programadas. Una ver aceptada la instzlacion, el SUSCRIPTOR no podrd modificar de ninguna forma los
EQUIPOS, ni su ubicactén /o cualguler -elemento del mismo; en caso contrario, el CONCESIONARID no serd responsable de o
prestacion del Serviclo hasta que el FQUIPO sea reubicads por ef CONCESIONARIO en el sitio original.

5.3, El CONCESIGNARIC no serd responsable por cualgulerimpostbilidad téenlca que no le permits instalar-y prestar el Servicio
al. SUSCRIPTOR, por lo glie en ette supuesto, al CONCESIONARIO sdlo quedaria obligade a realizar el rembolse de las tarifas de
instalacldn v, en s caso, de lals) mensualidad{es). pagadals) por el SUSCRIPTOR & mas tardar dentro de las sigulentes 48 horas
héhikes,

5.4, gl fugar o habitaclén donde e Instalard el SERVICIO serd & eleccdn del SUSCRIPTOR, salva que existan imposibllidades
téonlcas para hacerlo, Una vez realizada s instdlacion, el SUSCRIPTOR podrd solicitar cualquier cambio de ubicacién al persoiial
sutorlzade por el CONCESIONARID, previe psgo de las tarifas por carnbio de ubicacién; en caso contrarto, el SUSCRIPTOR sers
responsable de los dafos y perulcios que pueda ocastonar al SERVICIO v, en su caso, del pago de los servicios para reparar cualguier
falla de recepcién de tas sefalbs ocasionadas por las rhanipulaciones no aytorizadas a o instalacién, ‘

5.5, Bl CONCESIONARIO se-obliga a proteger los datos personales e informacin . proporcionada por el SLISCRIPTOR para Ja
celebracién del CONTRATO en iérminos dé Ja legislacidn aplicable. (o amterior, salvo que dicha informacidn le sea requerida al
CONCESIOMARIG por mandaimiento de avtoridad cornpetente, con fa deblds fundaméntacian y motivaclén legal.

5.6, Bl CONCESIONARIQ se obliga a no réailza_r llamadas sobre ja promecdldn del Serviclo o paguetes aplicables al mismo, a
‘menos gque e SUSCRIPTOR manifleste su consentimienio por medios electrénicos.

SEXTA.- RESPONSABILIDAD EN LA BPRESTACION DEL SERVICIO

G El SUSGRIPTOR se.obliga a utllizar el Servicio dé conformidad con o dispuesto &y el CONTRATO'y Oaicamerite en el domicilio
autorizado i previsto e ja cardtuls del CONTRATD, asl como 2 permitir, en cualguier momento, la supervisién del mlsmits a efecto de
constatar el uso, funclonatmiente yfo of Serviclo oblete del CONTHATO. En tal.caso, =l CONCESIONARIO avisard con 24 haras de
anticipacion al SUSCRIPTOR sobre la necesidad de realizar la visita,

5.2 El CONCESIONARIO podra reallzar trabajos de mantenimiento relacionados con la prestacion del Servicio, para lo cual
contard con ventahas de mantenimiento ¢n horas consideradas de bajo consume, 58 dard aviso de fas acclones de mantenimierto
con al menos 36 horas de anticlpacién al SUSCRIPTOR, informandole que duranie estas ventanas de mantenimiento podré vérse
-afactado el Serviclo. Los trabajos de mantenimiento por ningln- motive durardn mis del tlernpo informado. En caso de que. el
martanimienta exceds el horarlo sefislado en-el parrafo anterior, &l CONCESIONARIO realizard una compensacion.y honificaclén en
términos delo sefialado en &l Conirato.

8.3 El thantenimisito del Servicio serd sin cargo para el SUSCRIPTOR; sin embargo, sl el CONCESIONARIO agredita
fehacientemente que lasinterrupclones del Serviclo se deben a la Indeblda manipulacion de la instalacion por parte del SUSCRIPTOR,
clalquier gasto por |a reparacidn del mismo correrd acargo del SUSCRIPTOR:

6.4 La prestacion del Servicle o incluye el suministro dé telavisores, pantailds-o-cualquier otro diversa ai propercionade por-el
CONCESIONARIO, por o gue el CONCESIONARIO no'serd responsable de la calidad o funcionamiento dé los dispositivos propledad del
SUSCRIPTOR, il del uso inadecuado de los mismes por parte de éste dltimo,

6.5. La prestaclén del Servicio no incluye cuaiguter derecho de uso y/o propledad respecto a la marca, nombre comercial o.
cualquler propiedad industrial pertenectente d y/o queidentifique al CONCESIONARIO, sus flllales, afiliadas o subsidiarias, al Serviclo,
por lo-Gue el SUSCRIPTOR acepta que no.podré modificar o nstalaeién-y/o comergializar cuglguier Serviclo y/o modificar las marcas,

nofitires comerciales o logotipas del CONCESIONARIO, sus tillales; afilladas o subsidiarias,

6.6 £n caso que el Serviclo no se preste en |a forma y tétmiros convenidos por causas imputables aj CONCESIONARIC, éste
tiltimo deberd compensar al SUSCRIPTOR 1a parte proporcional del precio del Serviclo de gue se deid de gres%ar, Leoma honificacldn,
al menos, el 20% det monto dal periode de afectacidn en la' preétaclon det Seérvicio. i é
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6.7. E! SUSCRIPTOR acepta que utilizard el Servicio coma usuario firial y'sin fines de lucre, por lo que salvo autorizacién expresa
def CONCESIONARIQ, no podrd comercializar Jas sefales al ptiblico en general o transmitir las sefialgs en-dteas abiertas al publico.
Ademds, el SUSCRIPTOR, de ninguna -maners podrd aditar, varider, ceder, distribuir alguna de las seflales, o contenido de fa
programacién contratada a ningdn tercero.

8.8, Conforme a los lineamientos-emitidos y/e que emita.el Institute Federal de Telecomunicaciones: para. los prestadores del
Servicio de television- restringida con tecnologia analdglea, el CONCESIONARIO tendrd disponible el servicio de control parentdl para
&l SUSCRIPTOR que asf lo solicite; asimismo, publicars di manera clera las carscteristicas operativas de ese servicio v fas instrucclones
en fa pigina de internet def CONCESIONARIO wwwitelecableticulty, para que el SUSCRIPTOR pueds operar las aplicaciones
riecesarias para el correcto funclonamlemto de dicho control,

SEPTIMA.« EQUIPOS PARA LA PRESTACION. DEL SERVICIO

7.1.1.  Para‘efectos del CONTRATO, se entenderd por “EQUIPO™ al medio aldmbrico (cables y congctores) que son necesarlos para
fecibir'y-disfrutar del Servicio; mismos que se describen en'la caratula dél CONTRATO. El precio.del EQUIPO se sefiala en la cardtula
‘el CONTRATO. '

712, Enningtn momento, ¢l EQUIPO serd propiedad del SUSCRIFTOR, par 1o que ha $& autorlza su maniptlacion, dentro o-fuera
.dek-domiciio,

OCTAVA~REPORTE DE FALLAS

84, El SUSCRIPTOR deberd comunicar enforma inmediata sl CONCESIONARIO sobre: las fallas o Tnterruptlories-del Servicio, as
Cormo-cualquier quefa al respecte, para lo cual, poded.acudir al establecimiento. del CONCESIONARID y/o {lamar al ntimero telefénico
de atencion, durante horarios:de atencion at cliente; o bien, mandarun reporte y/o queja a'través de la pazina del CONCESIONARIG
www.telecableticul fy las 24 horas del diz, todes 165 dias del afio.

8.2, EF SUSCRIPTOR podrd-presentar una-solicitud de aclaracién, Inconformidad /o queja por faltas én el Servicio, par ascrito,
via electrénica, llamando al teléfono de atencidn a ¢lientas, o por cualquier otre medic con el que ctlente el CONCESIONARIQ;
detallando Jos motivos, razones. y/o eventos que hayan dado origen a dicha peticion; . sefiafando un domicilio para envio de
correspondencia, un teléfono ¢ una direccién de corres electrénico para recibir respuesta.

8.3, Porcada reclamacion que reciba el CONCESIONARIO deberd proporcionar 2k SUSCRIPTOR uh fidmiers de folio y dentfo de
las sigulentes 24 horas hdbiles le debara dar fespuests, Hlevando.a cabo fas réparacionesa las-fallas del Servicio.reportadas dentrs de
las 24 horas hibiles siguienites, tontadas a partir de la recepcién del reporte o aviso respective,

8.4, El CONCESIONARIO se abstendrd dé cobrar Ja tarifa-por el Servitlo mientras el servicio estd suspendido parcial o totalmente
debido a una falla, e incluso por cast fortuito y fuerza mayor, sieste.aveiito &s mayor a 24 horas consecutivas, deblendo, en sucasg,
realizar las bonfficaciones correspondientes a ls parte proporclonal del perlodo-gn quese.deid de prestar-él Servicio, mismas que se
reflefardn en e} siguiénte estado de cuenta, recibg y/o Tactura, No:se considerard una faila, cuandd la suspérision obedesés a'cauisas
imputables al SUSCRIPTOR, incluyendo la negativa -de este dltimo a permitlc al CONCESIONARIO efectuar los trabajos de
mantenimiento.o reparacidn necesarios,

NOVENA.- CONTINUIDAD ¥ CALIDAD DEL SERVICID

9.1,  ELCONCESIONARIO prestard el Servicio. corforie a los pardmetros de galidad v confiabllidad sefialados en fa condicién A.10
de su Tilo de Concesion, asf como las-que establezcan las disposiciones fegales; reglamerntarias o adminlstrativas aplicables gue
emita el IFT y/o cualguler otra Autoridad competente.

9.2, Las siguientes Tncldentias, casos fortuitos o-de fuerza mayor, no son imputables.al CONCESIONARIO:

8.2, Manipulacién no auterizads, Voluntaria o involyritatia del EQUIPO y/o la instatacion por parte del SUSCRIPTOR o por

cuatquier tercere en el domicilio de la insta)acién, .
W/’? \
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2.2, La falte de suminisiro de enerzia eléciitea en el domiclilo de lnstalacion, ka falla de los eoulpos por Ja falta de contectos
eléetricos polarizados coprectamenie, ¢ la ausencla de tierra fisica con un valor que permiia la mediclon de Tierra Fisica.

9.3, El CONCESIONARIO se compromete @ reparar las {allas v el EQUIPO en términos del CONTHATO v, de ser ¢l caso,
cornpensara al SUSCRIPTOR por el tleripo en duena reciba el Serviela de conformidad con lo gstablecido en la prasente Clausula.

B4, Las Interrgpeiones del servicio no lmputables
siguientes:

ninguna da fas Paries, de manera envnclativa més no Himitstiva, spn las

9.4.1.  Casos de fuerza raayor y/o case fortuito, fales corho terremotos, Inundaciones ¥, en general, cualguler fendmenc
meteorcldgico que afecte la disponibillidad del Serviclo, incendias; epidemias, ordenes de sutoridades civiles y mifitares, huelgas,
disturbios y otras causas andlogas.

9,44,  Sinlestroscomo robos, explosiones, actos de rebelldn, porelemplo.

4.5, En caso gue & Servicio no se preste en la forma y términos convenidos, no se preste o proporcione por causas imputables al
CONCESIONARIO, o st se aplican cargos indebidos al SUSCRIPTOR, el COMCESIONARIO compensard at SUSCRIPTOR & parte
proporclonal def preclo del Serviclo que se dejé de prestar, ¥ come boalficaclés, el 20% del monto del perlodo de afectacion anla
prestacién del Serviclo conforme a lo establecido an &) CONTRATO o cuando astlo determine la autoridad competenta;

4.6, Tratandose de caso fortulto o fuerza mayor, sila lnterrupclon dura més de 24 horas consecutivas posteriores a fa recepcion
del reporte respectivo, el CONCESIONARIO hard la compensacidn de fa parte proporcional def perlodo en que se dejd de prestar el
Sérviclo contratado por el SUSCRIPTOR. £n caso da qua ef CONCESIONARIO no reastablezca el Servicio, dentro de lag 24 hovas
slguientes a la conclusidn del eventa de caso fortilto o fuerza mayor, ademds, deberd bonificar por to menos el 20% del monio del
peflodo de afectacidn. La compensacion, v, én su.caso, la bonifitacldn, se veran reflefadas en el siguiente estado de cuenta, recibo
yfo factura. S el periodo de afectacidn contings, el CONCESIONARIO se abstendrs de cobear hasta la reanudacian del Senvicio. No se
considerara que existé falla, Inkerrupeldn, suspenslon, defecto o falis en el Servicio, o Indisponiblidad del misme, cuando dichas
¢licunstancias sean consecuencis de la demora o negativa del SUSCRIPTOR en pertnitir sl CONCESIONARIO efectuar los trabajos de
raantenimiento o reparacién necesarios,

8.7, El CONCESIONARIO debers ﬂetlficarj, con 24 horas de antefaciér, a los SUSCRIPTORES, por cualquler medio, v a1 Instituto
Federal de Telecomunicaciones, por escrito, cualguier circunstancla previsible gue pudiera repercuiic de forma significativa en ia
prestacion det Seevigio. '

DECIVA.- NOTIFICACIGNES

LA Cualguier notificacion, requerimiento o cafiuivicacion gue-se hagan fas Partes conforme al CONTRATO, se hard efecliva
tuando se realice por escrito y slempre que se ervie al domicilfo especificado. en la Cardtule del CONTRATO, sea madlarite correo

cerificade o mensajeria privada con atuse de recibo; o.bajo tualguler otro madin inequivace, inclulde el electrénico, cuya recepcién
conste o-sea confirmada por escrito por el destinatarlo, '

10,2, El CONCESIONARIO, sin responsabilidad algiina, podra camblar de domicilio dentro del territorio concesionade, para lo cual

notificard ese hecho al SUSCRIPTOR de conformidad con el numeral anterior, con 10 dias hablles de antlcipacion a qué surta efectd

-dicho cambio.

10.3, Cuando el SUSCRIPTOR tenga necesidad de cambiar ef lugar donde. se provee ei Servicio, deberd solicitarto por escrito al
CONCESIONARID, guler contard cort un plaze de 10 dias hitilles pata realizar el cambio de démicilie; previo pago de fas tarifas
registradas correspondientes al cambio de domicilio. Si el nuevo domiclilo: del SUSCRIPTOR estd fuera del drea de cobertura de
prestacldn del Sefviclo, serd causd automdtica de terminacidn del CONTRATO sin responsabilidad para ninguna de las Partes.

PECivA PRIMERA.~ SUSPENSION DEL SERVICIO

11. EL CONCESIONARIO podra suspender el Servicio, sln responsabilidad alguna de su parte, previa notificacion por-escrito al
SUSCRIPTOR, sl:éste titima-incurte ehcualguiera de los'sigulentes supuestos:

a2
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11.1.  Porpagos partigles dela contraprestacion aplicable al Servicio.

132, Porfalta de pago de.la contraprestacién mensual, @ CONCESIONARIQ podrd suspender el Servicio: por uri plazo minimo de
treinta digs naturales siguierites a la fecha del vencimiento del periodo de. facturacidn cotrespondiente. S & SUSCRIPTOR no ha
cublerto el adeudo pendiente dentro de este: plaze, el CONCESIONARIO podra rescindir el contrato, sin responsabilidad.

11.3.  Por utlizar ¢! Servicio en contravencion a 1o fireviste eh el CONTRATO v/o fas dispesiciones aplicables .en: materia de
telecomunicaciones.

114 Poraiterar o modificar el EQUIPQ y/o instalacign,
“I1L5.  Pordeclaractdn judiclal o administrativa,
_DECIMIA SEGUNDA - TERMINACION DEL CONTRATO:

1z, Son talsas de terminacian.del CONTRATO, las siguientes:
12,1, Encualgiiér momento, por inanifestacion de cualgulera de jas Partes,

12.2. Si-al momento de eféctuar la instalacidn del Servicio, por Imposibilidad ﬁssca o razones técnicas de coberturd; no es
técnicamenté factible prestar el Servicio.

123,  Portérmino de la vigencia o revocacidn del titulo da concesidn del CONCESIONARIO;

12.4,  Porla imposibilidad permanente del CONCESIONARIO para contiriuar con Ja prestacién del Serviclo, Va sea por taso fortlitn
o fudrza mayor,

125, Silasuspensidn del Servicio cume consecuencia de caso fortuite. o fuerze mayor dura s de 30 dfas naturales,

12.6. Si 81 CONCESIONARIO madifica los términosy condiciones del CONTRATO y EL SUSCRIPTOR no estd .de acuerdo-can dichas
modifitacionas; o s el CONCESIONARID no presta el Seérvicio en [a forina y términos convenldes, contratados, ofrecidos o

publicitados, asf como: con base en Jos estdridares: de calidad contratados o establecidos conforme a las disposiclones (egales
vigentes, En este supuesto, el SUSCRIPTOR tendrd el derecho de dar par terminadao ef CONTRATO, 5in responsabilidad alguria‘para
dste;

ia.7. S5ise verificala:merd presentacidn en concurso de acreedores del SUSCRIPTOR o ¢l CONCESI@NARIO 0 siresulta evidente la
‘cesacion de pagos de cualqutera deellos o si el SUSCRIPTOR ¢ 2| CONCESIONARIO son declarados en qujebra.

12.8, Por-cualquier otra causa prevista en teleglslacion aplicablé y vigente,
12,8, Laterminacion del CONTRATO no exirie al SUSCRIPTOR del pago de las cantidades asteudatlas por los Servicios utilizados.

12,10,  E[.CONCESIONARIO realizard Ja devolucion de las cantidades que, en su caso cofrespondan, v gue hayah sido pagadas por
adelantado, deintro de las 48 horas habiles;en ef entendido de que se deducirdny de. dichas cantidades Jos adeidas pendientes de
‘pago al'momento en que se termine el CONTRATO, Diche plaze no se prorrogard,

DECIMA TERCERA.- RESCISION DEL CONTRATO
13, Serén causas de rescisln del CONTRATO, Jas siguientes:

131, El CONTRATO podré rescindirse por &l CONCESIONARIO en foria inmediata v siri necesldad de que medie resolucion o
declaracion judicia! alguna en los sigulentes casos:

13:.11. Porutifizar el EQUIPO o el Servicio en contravencidn de las disposiciones lezales, ceglarnentariasi-asf como de cualquier
disposicion vigente en materia de telecomunicaciones que-sea aplicable a fa prestacién del Servicio, o8l conecta equipos o aparatos

adiclonales por sy propia cuenta, g
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1807, Siel SUSCRIPTOR comerclaliza o revende el Servicip contrataio, asl como por la obtencidn de cualguier licio por b versa o
revenia del Servicin a cualquier tercero, sin la debida autorlzacion por parie de EL CONCESIONARIC o def IFT.

18,43 Siel SUSCRIPTOR cede fos derechos y_/u:. obligaciones derivados del CONTRATO & de'ts cardiula correspondlente, sif 18
autorizacidn pravia y por escilio del CONCESIONARIO.

15.1.4;  Siel SUSCRIPTOR no cubre todas las cantidades adeudadas a EL CONCESIORARIO dentro de los B¢ dfas natirales siguientes
a la facha de suspensibn del Servicia,

3.2 F CONTRATO podrd resclndirse sin fes‘pmsabilidad pars el SUSCRIPTOR en los sigulantas casos:

1221 Slel CONCESIONARIC Hace cdso omiso a cualguler saliciud prefséntada por &l SUSCRIPTOR para s prestacion del servicio de
televisién restringida, ve sea por gueja o ajuste.

132,25l ef CONCESIONARIG Ineurnple cualquier disposizici dél CONTRATO.

1323, Cuando exista cesidn de derechos def Tiulo de Concesian del CONCESIONARIO a otro Proveedor, sélo. an caso gue el
SUSCRIPTOR no Io autorice. Se entiende que el SUSCRIPTOR autorlza fa cesidn, sl no mariflesta su deseo de dar por terfinado el
CONTRATO dentro del plazo de 15 dfas posteriores al-avise de cesion por parte-det CONCESIONARIQ, £n términos del numeral 15.3 de
ta Cléisula DECIMIA QUINTA.

PECINIA CUARTA:- MODIFICACIONES AL CONTRATO

1435 £ncase gue se modifique el CONTRATO, pravia autorlzacldn de la PROFECO conforma a sus respectivas competenclas, ef
SUSCRIPTOR, a su eleccion, podra suscribly un nuevo contrato sujetdndose a los nuevos téeminos y condiciones grevistos en el
mstrutiento que sustituya al CONTRATO, Por lo-anterior, el CONCESIONARIO sdlo podrd. sustitulr el Contrato de Adhasitn suscrito
médiante acuerdo delas Partds, misra que deberd constar poreserlto y/o podrd hacerse por medios electronicos y/o por cualguier
-otto medio con el que cuente el CONCESIONARIOL Independieniamente de fo-anterlor, e SUSCRIPTOR podrd exigir el cumplimiento
forzoso del eontraio de adhesion susertio,

PECINGA QUINTA - CESION

5.8, Las Partes acuerdan gue el SUSCRIPTOR no podrd traspasar, ceder o enalenar a terceros, los dereches v obligaciones
darivadas del CONTRATO sin el previo conséntimlento por escrito del CONCESIONARIO,

15.2.  Para ceder los derechos'y obligaciones del CONTRATO, 6 SUSCRIPTOR deberd entregar por ascrito al CONCESIONARIO [a
informacion del nuevo suscriptor con todos fvs datos previstos en la Cardtula del CONTRATO v estar al carrlerite con todos sus pagos,
En su caso, el CONCESIONARIO autofizard la cesion dentro de los 10 dfas habiles sigulentes 2 la solicitud, slempre que se'cuenten con
todos los datos del nuevo suseriptor y se tenga la factibilldad téenlea'y cobertura autorizads para jirgstar ¢l Servicld. En caso.que la
cesion impligue carmbio de domiclito, el fuevo suscriptor deberd citbrir lag tarifas vigentes correspondientes a dicho carmibio.

15,5, Fi CONCESIONARIO podréd, en cualquier tlempo, ceder o traspasar todos o parte-de los derechos y obligaciones derivados
del CONTRATQ & ctialqulera de Tas empresas subsidiadias, afitiadas, filiales 0 a sy empresa cortrolatotd, debiendo ndtificar por escrito
al SUSCRIPTOR, al menos; ¢oh 15 dlas de anticipacidn a la techa en gle se llevard a cabo la ceslon, En caso que-el SUSCRIPTOR ho esté
de acuerdo can la cesién, podré dar porterminade el CONTRATO sin tesponsabilidad: alguna, quedando obligado a pagdrdnicarmente.
por:los servicios utillzados hasta el momerito de-Ja terminacidn de) CONTRATO.

DECIMA SEXTA,.- CARTA DE DERECHOS MINIMOS DE LOS USUARIOS
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16.1. El CONCESIONARIO se obhga a entregar ‘at SUSCRIPTOR I3 Cérta de los Derechos Minimos de los Usuarios de
Telecomunicaciones a fa firma del CONTRATO, misma:que se mantendrd pubhcada, de fanera permanérite, en 13 pagina.de ikternet
del CONCESIONARID: www.telecableticul.ty.

DECIVIA SEPTIMA.- NO DISCRIMINACION

7.1, El CONCESIONARIO no discriminard a.ningdn SUSCRIPTOR por motivos de arigen étnico o nacional, género, edad, condicion
sacial, de salud, religién, opiniones, préferencias sexusles, éstado ¢ivil ‘o discapacidades. EI CONCESIONARIO prestara el Servicio a
toda aquél-gue lo solicite en condiciones equitativas, sin establecer privilegios ni distingionas en forma discriminatoria.

17.2.  Encuanto ala coniratacién para usuarlos con dlscapaudad, el CONCESIONARIO estard obligatdo a tener a su. disposicion, la
utilizacion de otros medios de comunicatién para-dar a-conocer al SUSCRIPTOR las condiciones establecidas. en el presente Contrato,
los setvicios adicionales y los paqueted queé se ofrezcan. Asl, el SUSCRIPTOR que sufra afguna discapacidad podrd comunicarse al
teléfono-de atentidial ¢liénte del CONCESIONARIO para reciblr informacidn y.aterncién personalizada, incluyendo 1z explicacidn del
serviclo, tarifas y la lectura del CONTRATO), y/o el envio del personal del CONCESIONARIO al domicilia da SUSCRIPTOR. .

173, ELCONCESIDNARIO atenderd las disposicicnes normiativas aplicables en.cuestidn de Accesibifidad a todos los usuarlos, a fin
degstar en posibilidades de prestar el Servicio a cualquler persona que le solicite,

DECIMA OCTAVA -LEGISLACION Y JURISDICCION: APLICABLE

18.1.  Para la interpretacidn; cumplimients y ‘ejecucidn del CONTRATO, inéluyénde cuestiones sobre la validez del mismao, las
Partes acyerdah expresamente someterse e la via administrativa a fa PROFECO v.-en la-via jurisdiccional, a la competencia de los
‘tribunales competentes; renunclando fas Partes a tualquler otro fuero que; por razén de su dofmicilio pasado, presénte o-futuro,
pudiare corresponderlas, o por cualquier otra causa.

Contrato inscrito. por o' Procuradurfa Faderal del. Ccnsumldor con numero 256, de fecha 03 de dlciemhre de 2017, %smo qué podra
ser consultado en la direccién electrénica https://but

256-17. pdf asi como en el sigulente cédigo AR =
Contrato autorizado.porel Instituto Federal de Telecomuriieasiones medlante oﬁcm [¥Adexrxted] dol [6¥] da [¥**#4] do 201[*],
+EIDD QUE FUE POR LAS PARTES Y ENTERADAS DE.SU CONTENIDO Y ALCANCE LEGAL FIRMAN EL CONTRATO DE. CONFORMIDAD EN
LA GIUDAD DE JELOIA 20

EL CONCESIONARIO T ‘Noriibie y Flrma del SUSCRIPTOR

Sin mas por'el momento

et
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