UNIDAD DE CONCESIONES Y SERVICIOS

DIRECCION GENERAL ADJUNTA DEL
REGISTRO PUBLICO DE TELECOMUNICACIONES

FOLIO ELE&T&@NICQ:_FETQ@?G@@C@w 106283

NUMERO DE INSCRipCION: 023531

ot

{ FECHA DE INSCRIPCION: 25 DE ENERO DE 2018

&

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO PUBLICO DE CONCESIONES

CON FUNDAMENTO BN LOS ARTTCULOS 15 FRACCION XU 176, 177 FRACCION X Y 178 DE LA LEY FEDERAL DE
TELECOMUNICACKONES ¥ RADIODIFUSIGN; 4 FRACCIONES V, INCISO B Y %, INCISO 13, 36 FRACCIONES | Y 1 DEL ESTATUTO
ORGANICO DEL INSTTUTO FEDERAL DE TELECOMUNMCACIONES, HA GUEDADO INSCRITG ENM Fi, REGISTRO PUBLICO DE
CONCESIOMES EL SIGUIENTE DOCUMEMTO:

CONTRATO TIPQ

CONTRATO DE: PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
CONCESIONARIO! TELESISTEMA DE CACALCHEN Y TEKIT, 8.4, DE GV,
SERVICIO(S) ORJSTO DEL A e o

CONTRATO TELEVISION RESTRINGIDA

OFICIO PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/ATS/Z2017 EMITIDG POR LA DIRECCION

AUTOQiZACIC)T}I DE LA GEMNERAL DE DEFENSA COLECTIVA ¥ CONTRATOS DE ADH[ESI(/}N DE

PROCURADURIA FEDERAL TELECOMUMNICACIONES, QUEDANDS INSCRITC EN EL REGISTRO PUBLICG DE

DEL CONSUMIDOR: CONTRATOS DE ADHESION DE TELECOMUMCACIONES BAJO EL NUMERC 255-
2017

FECHA DE AUTORIZACION: 01 DE DICIEMBRE DE 2017

NC.- 86/18
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REGISTRO PUBLICO DE COMTRATOS BE ADHESION DE TELECOMUBICATIONES

RAZON SOCIAL TELESISTEMA DE CACALTHEN Y TEKIT, S.A. DE C.V.
NOMBRE COMERCIAL TELECABLE
OBIETO DEL CONTRATO PRESTACION DE SERVICIO DE TELEVISIOM RESTRINGIA
NOMERO DE REGISTRO 255-2017
FECHA DE REGISTRO 01/12/2017

TETULD BE COMCESIGHN

AUTORIDIAD QUE OTORGH  SECRETARIA DE COMUNICACIONES ¥ TRANSPORTES

FOLIO FETO07000C0-106283
VIGENCIA 04/03/2038
MATURALEZA TELEVISION RESTRINGIDA

Ciudad de México, a 01 de diciembre de 2017
TELESISTEMA DE CACALCHEN Y TEKIT, 5.A. DE C.V.

PRESENTE

Visto el modelo de contrato de adhesién de PRESTACION DE SERVICIOS DE TELEVISION
RESTRIMGIDA, presentado por TELESISTEMA DE CACALCHEN ¥ TEKIT, &.A. DECV., con
fundamento en los articulos 24 fracdén XV, 86 y 87 de la Ley Federal de Proteccidn al
Consuinidor y 13 SEXTUS fraccion I y Il del Estatuto Orgdnico de la Procuradurfa Federal. del
Consurmnidor, se APRUEBA el modelo de contrato de adhesidn de referencia, con nimero de

regisiro 255-2017, a 01 de diclembre de 2017,

Los datos de este contrato son personales e intransferibles, el registro no exime de la
obligacion de cumplimiento de los requisitos legales que correspondan para el desarrollo de su
actividad. En ninglin caso limita en forma alguna el derecho que ‘en todo momentc pueda

ejercer el consumidor para impugnar ante este Organismo su cancelaclén, debido a que su

texto o las condiciones se consideren lesivas a sus Intereses. Asimismo, el contrato deberd

integrar las clausulas que correspondan al cumplimiento de los artfculos: 191, fraccion 1,191,

fraccion V parrafo primero, segundo y tercero; 191 fraccidn 1X; 191, fraccién Xk 191, fracc}ﬁp;ﬁ;@-
- -4 Sl
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XiX; 191 segundo parrafo y cuarto parrafo; 199; 200 fraccidn Il 200 fraccion. V, de 1a Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién; el numeral 5.1, 5.2, 5.2.7, 5.2.8, 5.2.11 y
5.2.12 de la Nornia Oficial Mexicana NOM-184-SCF! y-de la Carta de Derechos Minimos de los.
Usuarios de los Servicios Pablicos de Telecomunicaciones. La existencia de condiciones que se
consideren lesivas a los consumidores o la ausencia de las clausulas antes sefialadas, daran
motivo a su cancelacién conforme al articulo 90 Bis de la Ley Federal de. Proteccién al
Consumidor. Ademés cualquier documento no. anexado al presente fegistro y que sea
elaborado unilateralmente por el concesionario no serd parte del contrato y Gnicamente tendra
fines informatives sin ser vinculatorio para ei'consumidor. Por otra parte se debera comunicar a
esta autoridad cualquier cambio de domicilio o de los datos generales asentados en su solicitud
de registro-y en su caso de la utilizacién del contrato en tos domicilios de las sucursales que
opere, asf como cualquier modificacion gue pretenda realizar-al modelo de contrato registrado,
En-caso de que existan modificaciones a la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién, la Nerma Oficial Mexicana NOM-184-SCFi,
lineamientos o cualquier otra normatividad aplicable, el proveedor debera solicitar la
modificacién de registro, mediante la présentacién de un nuevo modelo de contrato que

cumpla con las nuevas disposiciones, considerandose el presente registro como-cancelado.

Por otro lade, si el modelo de contrato de adhesion que utilice en las operaciones comerciales
con los consumidores, incluye modificaciones, clausulas, u omisiones frepte al modelo de
contrato registrado, el solicitante se hard acreedor a las sanciones previstas en la Ley Federal

de Proteccidn al Consurnidor.

A continuacidn se transcribe e} contenido del modelo de contrato de adhesion de servicios de

televisidn restringida multicitado, el cual conforme al numeral 5.1.1-de la Norina Oficial

Péging 2de 12 x
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Mexicana NOM-184-SCF establece que los contratos de adhesion deben contener “caracteres
legibles a simple vista, en tamafio y tipo de letra uniforme” Por lo que se deberd respetar el

siguiente formato a-.un tamafio de pot lo menos tamafio 9 puntos:

BOMICILIOS DE ESTABLECIMIENTOS Y HORARIOS DE ATENGION
Zucursal Cacalchen _
CALLE 20 X 2 Y 23 8N COL, CENTRO, G.P 87460, CACALGHEN, YUC

Mo, De Contrato .
CONTRATO. MARCD 0OF PRESTACION DEL SERVICIO DE TELEVISION RESTRIMGIDA (£ “CONTRATO") QUE CELEBRA EL
YCONCESIONARIOY, ¥ POR LA OTRA PARTE £ "SUSCRIPTORY, CUYOS DATOS SE INCLUYEN A CONTINUADION, MISMO OUE 58
CELEBRA AL TENOR DE LAS SIGUIEMTES,

1, Datos del CONCESIONARID: _
a})  Cuenta con un Thulo de Concesidn que lo autoriza para prestar el serviclo dé Television Restringida en; Tekit,
Municiplo dé Tekit y Cacalchen, Municiplo de Cacalchen, Estado de Yucatén
by Rezédn Soclal: TELESISTEMA DE CACALCHEN Y TEKIT 5.4, DE GV, RFC: TCTOROSD73Q5  Teléfono: 913 4860
Correa Electrénico: infoweb@telecablermerlda,com. mx Paging Web_www.telecablavucatan.com.mx
1l. Declara el SUSCRIPTOR gue, cuents con la capacidad y las facultades suficlantes para obligarse en los t8¢minos del presente
CONTRATO y gue sus datos son:

Nombre: Domicilio: Calle y No. Ext, o MNoginir
Colonja: Entldad: C.py Teléfano:
Calular . Corteo Electrdnico:
Razdn Soclal: _ REC: Datos de la Escritura Pdblicat
frornicilio Fiscal: Calle v No, Bxt, No. Int:
Autorizo noifficaclones del Servicio al correq electiénico antes sefialado, Si{) Nol}
Autorlzo que Jas notificaciones referidas inchiyan publicidad si() Noi)
-Autorlzo a reclbly Estados de Cuenta en ¢l correo electrdiico seflalado Si{)] Mol
Acepto gue el CONCESIONARIO teds o transmilta mi Infarmacion 4@ tercaros; . .
. g . : . 5 ( ) No (]
‘con fines mercadotéenicos o publicitarios. :
Acepto el cargo  Automatico a la  Tarjets de  Crédito
Si{) Ne{)
PAUIUETE CONTRATADO: _ ‘ No. DE TELEVISIONES: 4

T
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TARIFAS REGISTRADAS en el instituto Federal dé Telecomunicaciones (“IFT”) bajo el (los) folio {5}
**Sujétas a camblo previo registro del |FT. **Cuaiguier camblo tarifarlc seid notificado & ios suscriptores cori 15 dias naturales de
anticipacion a la fecha de maodificacion, por cualguier medio, incluso el electrénico. En case de que el suscilptor no esté de acuerdo,

podrd cancelar el servicio sin responsabilidad alguna dentro de fos 15 dizs naturales siguientes a gque entren en vigor las
modificaciones. ¥*Precio en Pesos Mexicanos,

Tarifa por Conexidn {contratg) 5 Tarifa Recoriexion $

Tarifa Mensual $ Tarifa TV Adicional 5 _

Tarlfa cambio de Ublcacién 5 Tarifa Cambio de Domicilio $ -
DESCRIPCION DELOS EQUIPOS INSTALADOS.

Marca _ No. de Serie Descripcién . Costo

LUGAR Y FECHA DE FIRMA: FECHA DE l_NSTALACi_éN:

NDMBRE Y FIRMA DEL SUSCRIPTOR

CLAUSULAS

PRIMERA.- GBIETQ

1.1, El CONCESIONARIO se obiiga a prestar al SUSCRIPTOR el serviclo de television restringida (el “Servicio”), de manera
continua, uniforme, regulary eficiente, y cumplienda con 13 |egislacldn aplicable;, los estdndares de calidad publicitados y/o
regueridos por el Institute Federal de Telecomunicaciones (IFT), y &n los tértnings eonsignados en el CONTRATO,

1.2 El Servicio se prestard conforme ai paghete de sefigles que contrate el SUSCRIPTOR (el “Paguete”), el cual se-especifica en
fa-cardtufa del CONTRATO vy contra & pago de las tarifas vigerites, registradas y publichadas porel CONCESIONARID en térmings de lo
‘deserito en la cldusula SEGUNDA del CONTRATO. El Paguete y las tarifas podrdn ser consultados, en todo momento: (i) 1a pagina de
internet del CONCESIONARIO www.telecablevacatan.commy; 1] en su publicidad; (ifi} en el establecimiente del CONCESIONARIO;
v/, (v} o.er el buscador de tarifas del Registro PUblico de Telecomunicaciones def IFT: hitoy/Jucsweb ift.org.mx/ift- visor/,

1.3 Las condiciones comerciales establecidas en este contrato, fos planes, paquetes, las dreas o regiones geograficas ton
cobertura que tiene autorizado EL PROVEEDOR” pueden ser consultados en la pagina de internet wwwiielgtablevucatan.comymy.

1.4 El CONCESIONARIQ serd el tnico responsable por fa prestaclén del Serviclo frente al'SUSCRIPTOR, PROFECO y ante el IFT
como autoridades. de la materia.

1.5. ta contratacidn y cancetacion del Servicio . I3 eleccion y/o modificacidn del Paquete de sefiales-se realizard en cualquier
momanto- por el SUSCRIPTOR, de forma expresa, por escrite o por cualguier madio. con el que- cuente el CONCESIONARIO y gue
pacten las partes.

1.6. En &l supuesto gue & CONCESIONARIO preste serviclos adicionales, el SUSCRIPTOR podrd cortratarlos de forma
empaguetada ¢ de forma desagregada, de aruerdo con los Wsminos.y condiciones previstos en el CONTRATO y con base en las tar{%

N
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vigeries y registradas en el IFT. Dicha contratacién.per parte del SUSCRIPTOR deberd ser previa y por esceito a través dé tos medios
que habllite el CONCESIONARIO para esos efectos, y no estard condicionada a adquirlr equipas, otros serviclos u otros valores que
ofrezea el CONGESIONARIO, a menos que existan condiclones téenicas inefudibles. El SUSCRIPTOR podra dar por terminado cualgtiler
servicio adicional, sin que ello ¥mpligue recesarlamente la suspension o cancelacién det Servicld orlginalmente contratado, para-fo
cuzl el CONCESIONARIC se obliga a cancelar los servicios adicionales desitrs de un plazo méximo de & dias naturales posteriores & la
manifestacidn en ese seatido por parte del SUSCRIPTOR,

1.2, £l CONCESHONARID notificard at SUSCRIPTOR cualguier modificacidn de las condiciones oflginalmente contratadas, con 35
dias natusales de anticipacién, por el medio previamente autorlzade. En caso gue ef SUSCRIPTOR no esté de acuerdo conm fales
fodificacionas, el SUSCRIPTOR podré exigiy el cumplimlento forzoso del contrato, v en caso de que el CONCESIONARIO ne cumpla, El
SUSCRIPTOR podrd dar por terminddo el CONTRATO,. de forme mediata v sin limitacién alguns. Lo cancelacidn del Servicio por
parte del SUSCRIPTOR, no fo extme del pago de las cantidades adeudadas al CONCESIONARIO v de permitir gue el retiro dei Equipo
propiedad del CONCESIDNARIQ,

4.8, EISUSCRIPTOR podrd autorlzar, expresamente .y por escrito, un correo electronico para reclbir cualouier tipe de notificacion
d&l CONCESIONARIO respacto.del Servicio mmratado.’

BEGUNDA. - CONTRAPRESTACIGN

2.4, ias taiffas vigentes, los Paquetes v promociones, asl como sus respectivas condiclones de aplicacidn, podrén ser
consultadas en todo momente por el SUSCRIPTOR en el buscador de tarifas del Registro Fiblico de Telecomunicaciones del {FT:
hitp:/fucsweb.ift.org mx/ift visor/, en el odmero telefénico o en la pagina de internet -del CONCESIONARIO
wivw. tefecableyucatan.com.my; adetnds estardn publicadas en el establecimiento del CONCESIONARIO,

2.2, En el caso de contraprestaclonés Onicas adicionalas {tales como la tarifa de Instafacion, reconexidn, camblo de domicilio o
camblo de ubicacidh), el SUSCRIPTOR se obliga a pagar al CONCESIONARID, al momento de contratar o desolicitar el servicio de qua
se trate, las. tarifas vigentés, En af caso de las contraprestaciones mensuales, fag pertes acuerdan gue éstas se liauidadn por
anticipado, obligdndose el SUSCRIPTOR & pagar al CONCESIONARIO las tartfas vigenites, de contormidad con la cliusula TERCERA del
CONTRATO. Salvo indicacldn en contrarlo, las tarifas vigentes incluyen los Impuestos.anlicables,

2.2, La Contraprésiacidn por el Serviclo:se integra por fas tarifas del Pagquete de sefales contratado, fos impuestos v en caso.de
que proceds por coftrafirestaclones tnicas adiclonates (tales como las tarifas de Thstafacidn, reconexion, camblo de domlcilio o
cambio’ de ubjcacidn), de conformldad con lo establecido en el CONTRATO: y/o en las tarifas regisiradas ante la auitoridad
cosrespondiente.

24, Una vez hecha la instalacidn y que el Servicio -comience a prestarse al SUSCRIPTOR, el CONCESIGNARIO podrd empezar a
cobrarlo, La fecha de corte de facturacidn coincldird con un'mes calendario v el cobro por la prestacldn del Servicls serd $élo por el
tiempo que el SUSCRIPTOR efectivamente cuente con el Servitin, por io que, en caso que ef SUSCRIFTOR no reciba el Serviclo durante
&l mes compieto, el CONCESIONARIO se obliga a tobrar |a parte proporcional de fa tarifa mensual correspondiente-por el tlempoen
que efectivamente recibio el Servicio.

2.5 Las tarifas podrén ser -stjetas & camblo, en cualguier momento, previg registro ante el IFT) en este supuesto, -ef
CONCESIONARIO seobliga a dar aviso-al SUSCRIPTOR de dicha mindifieacidn con 15 dias naturales de-antelacién a la entrada en vigor
de fas mismas. En caso que el SUSCRIPTOR no acepte las nuevas tafifas podrd dar por teriminado el CONTRATO, sin respovisabilidad
alguna de su parte, quedande Unicamente obligade a pagar los serviclos utllizados hasta ) momento de la- terminacin del
CONTRATO,

TERCERA.- EORMA ¥ LUGAR DE PAGO.

3.4, Por la haturaléza del Servicio, las Partes aceptan fue la forma de pégo serd por adelaniado. Ef CONCESIONARIO entregatd al
SUSCRIPTOR, de manera mensual, el estado de cuents détalladn de (os Servicios contratados, al menos con 10 dias naturales de
antlcipacion a la fecha de pago {corte de facturacion),
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3.2, El CONCESIONARIQ entregard recibo y/o estado de cuenta y/o factura al SUSCRIFTOR por elimporte por el consurmo de fos
Servicios contratados, desglosande el adeudo total en |os congeptos originados por-cada unio de ios serviclas contritados. En caso.de
asf autorizario el SUSCRIPTOR en la cardtula, el estado de cuenta serd enviado al correo eléctronico progoréionade para elio; en caso
contfari, éste sera entregado en el domiciilo del SUSCRIPTOR. Ademds, .dicho- estado di cuenita podrd ser consultado por-él
SUSCRIPTOR, en todo momento en el astablecimiento del CONCESIONARIO o via telefénica en el ndmero indicado en la.cardtula del
CONTRATO.

3.3, El pago de las contraprestacionies mensuales serd realizado 3 favor del CONCESIONARIO de conformidad.con los plazos v
méntos establecidos en el CONTRATO, las tarifas registadds ¥ de acuerdo al Paguetd funtratado, contia lg entrega de recibe y/o
estadn de cuenta y/o factura del recibo corféspondiente. Elpago se hard én el establecimiento del CONCESIONARID Y eni las cuentas
bancatias que se habiliten para ello. El CONCESIONARID se obliga a dara conocer al SUSCRIPTOR los métodos de page y los datos de
las cuentas bancarias correspondientes en los estados de cuenta quele entregard a éste o, en su caso, pedrén ser consultades en
‘cualquier momento en el establecimiente del CONCESIONARIO o marcando, al nimero teléfdnico indicado-en la cardtula del
CONTRATO.

3.4, En caso que .ef SUSCRIPTOR acepte el pago con cargo autematico a su tarjets de crédito, el SUSCRIPTOR autoriza &l
CONCESIONARIO ‘a redlizar los-cargos antes de gue concliya ‘el mes anterior @l que se preste el Servicios EFSUSCRIPTOR se
compromete a proporcionar un nuevo nimero de tarjeta y/o sclicitarda modificacién de la forma de pago en caso de gue la tarjeta
domicillada sea cancelada por cualguier motive,

3.5, En el supuesto que el SUSCRIPTOR deje de cubrlr la mensualidad sarrespondiente en la'fecha en que debiera. hacerlo, el
CONCESIONARIO podré suspender | prestacion del servicio por un plazo de treinta dias naturales,.si terminado dicho plazo el
SUSCRIPTOR no ha cublerto al pago, el CONCESIONARIO staid autotizado para rescindif el CONTRATO, sin fesponsabilidad alguna

3.6. Ei CDNCES!_ONARIO.haré la reconexion del Servicio dentro de un plazo maxime de 48 horas una véz que se verifique el pagd
correspandiente.

3.7, El CONCESIONARIO. dejaré a Salvo sus derechas & perciblf las cantidates adeudadds por ef SUSCRIPTOR vy-de efercer
‘cualquier accion judicial o extrajudicle! para obtenerlo, aun'siel SUSCRIPTOR décide no-fecofiectar 2l Sefvitio,

3.8. E] CONCESIONARIO atenderd toda soiicitud de Sérviclo en uh plazo no-fayor a0 dias habiles,
‘CUARTA.~- VIGENCIA

431, La vigencia del presente contrato serd indefinida, el SUSCRIPTOR podrd cancelar el servicio o -camibiar el paguete
contratado, en cualquier momento y sin resporisabliidad, mediante solicitud y/o escrito entregado’ por el SUSCRIPTOR en el
‘establecimiento del CONCESIONARIO yfo mediante cualguier medio disponlble donde pueda constar fehacientemente su voluntad,
inclusive &f glectrénico, en caso de asi autorizarlo las Partes, La cancelacidn deltontrato no:exime a EL SUSCRIPTOR del paga-de las
cantidades.adetidadas por los servicios wtilizados y de la dévolucion def EQUIPD. En caso de que el SUSCRIPTOR nd.esté de acuerdo
con cualquier modificacién a lostérrminos ¥ condicianes del coritrato, podra cancelar el servicio sin responsabilidad alguna,

QUINTA.- CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

‘51, El CONGESIONARIO se obliga a tener siemprezen un lugar visible destrestablecimianto;, &l horario de atencidn a! plblico, fos:
teléfonos, el correo electrdnica y/o su pégina-de internet: www telecablevucatamcorm.ing medios gue estardn disponibles.para el
SUSCRIPTOR las 24 horas del dia, jas 365 dfas del afig, a fin de qué dste pueda consultar fas tarlfas registradas y vigentes; las formas
de pago, fa descripcidn y ‘caracteristicas. def Servicio, v el contrato de adhesién registradd ante la Procuraduria Faderal del
Corsumidor (PROFECO).

5.2, Una vez firmado el CONTRATO.y pagadas [as tarifas correspondientes, las-Partes acordardn la fecha y hora de instatacidn en
el domicilia del SUSCRIPTOR, lo cual se establecerd enla cardtula del CONTRATO, dentro de los 10 dfas habiles posteriores-aa firma
del CONTRATOQ. E| SUSCRIPTOR se obliga a brindar todas las facllidades y accesos que se requieran para la Instalacidn dal ._EQU?/
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necesario para ke prestacion del Serviclo, para fo cual los empleades del CONCESIONARID deberdn identificarse plenamente previo al
desempefio de las labdres programadas. Una ver aceptada la instalactdn, el SUSCRIPTOR no padrd modificar de_ninguna forma los
EGUIPOS, ni st ubicacldn yio cuglguier elémento def mismo; en caso contrarlo, el CONCESIONARID no serd responsable de la
prestacion def Servicio hasta que el EQUIPO dea reublcado pot el CONCESIONARIO en el sitio orlginal,

5.3, Bl CONCESIOMARID no-serd respensable poi cualgulér Imposibilidad téenlea que no le permita instalar'y prestar el Servicio
al SUSCRIPTOR, por 1o que en este supuesto, el CONCESIONARIC s6lo quedarla obligado a realizar ol rembelso de fas tarifas de

instalacion v, en su caso, de la(s) mensualldad(es) pagadals) por 2l SUSCRIPTOR a mas tardar dentro de las siguientes 48 horas
hébiles.

5.4, El lugar o habitacidn dende se Instalard el SERVICIO serd a -sleccidin del SUSCRIPTOR, salvo cue existan imposibilidades
idtnlcas para hacerlo, Una vez realizada la instalacitn, &1 SUSCRIPTOR podrd solicltar cualguler cambio dé ubicacidn at personal
autorizado por el CONCESIONARIO, previo pago de las tarifas por camblo de ubicacidn; en caso contrarit, el SUSCRIPTOR serd
respansahle de los dafios v perfuiclos que pueda orasionar al SERVICIO v, eh sii caso, del pigo de los serviclos para réparar cualguier
falla de racepeidn de las sefiales.ocasionadas por las manipulaciones no autorizadas 2 la Instalacldn,

5.5, El CONCESIONARIO se abliga & proteger los datos personales e informaciGn proporclonada por gl SUSCRIPTOR: péra la
celebracion del CONTRATO en términos de la legislacion apllcable, Lo anterior, salve que dicha Informacion le sea requerida sl
CONCESIONARIO por mandamiento de autoridad combetente, con la debida fundamantacién y motivacidn legal.

3.6, £l CONCESIONARIC se-obliga a ho realizar lamatas sobre la promocion del Servicio ¢ paquates aplicables al mismo, a
mends gue el SUSCRIPTOR manifleste su consentimiento por medios electronicds.

SEXTA.- RESPONSABILIDAD EN L4 PRESTACION DEL SERVICIO

6.4, ELSUSCRIPTOR se obliga a utlilzar el Servicio de corformidad con lo dispuasto en el CONTRATO y dnlcamente en e domicilio
autorizado y previsto en & tardtula del CONTRATO, as{ como a permitir, erf cualquler momento, la supervision del mismo-a efecto de
constatar el uso, funclanamlento y/o el Serviclo objeto del CONTRATO. En %al caso, el CONCESIONARIC avisard con 24 horas de
anticipacidn.al SUSCRIPTOR sobre la necesidad de realizar ls visita.

5.2 El CONCESIONARIO podrd reallzar trabalos de: mantenimianto reladlonados con fa prestactdn del Servicio, para lo ctual
contard con venianas de manteimlents en horas conslderadas de bajo consume. Se dard aviso de las acciones de mantenimienio
con al menos 36 horas de-antlcipadion al SUSCRIPTOR, informéndale que dirante estas ventanas de mantenimiento podié varse
afectado ef Servicio, Los trabajos de’ miantenimlento por ningls motivo: durardn més det Yempe informado. En caso de gue el
mantenimiento exceds el horarjo sefialado en el parrafo anterios, ef CONCESIONARIO realizard una compenzacldn y bonificacidn en
1érminos de lo sefidlade en &l Contrato,

6.3, El mantenimiento del Servicio serd sin cargo para el SUSCRIFTOR; sin embarge, §i el CONCESIONARIO .acredita
fehacientemente que las interrupciones del Servicio s deben-a |a indeblda manipulacién de la instalaclén por paite def SUSCRIPTOR,
cualguier gaste por 18 reparacldn del mismo corrard a cargo- de! SUSCRIPTOR,

6.4, La prestacion del Servicio no Incluye el suministro de televisores, pantallas o cuslguier-otro diverso al praporcionado: por el
CONCESIONARIO, por lo gue el CONUESIONARIO no serd responsable dé la calidad o finclonamiento de los dispositivos propledad de!
SUSCRIPTOR, nl del diso. inadecuado de los mismos poiparte da éste Gltimo,

6.5, la prestacléh del Servicio no incluye-cualquier derecho de use y/o propiedad respecte a ta marca, hombre comércial o
cualguier propledad industrial perteneciente a y/o que identifique al CONCESIONARIG, sus fillales, afiliadas o subsidiarias, al Servitio;
por-lo gue el SUSCRIPTOR acepta gue no potrd modificar la Instalacién y/o comerclalizar cualquier Servicia y/o modificar las mareas,
nomibres comerciales o lopotipos del CONCESIONARIO, sus flliales, afifladas osubsidiarias

6.6. En caso que el Serviclo no se preste en la formay térmifos convenidos. por causas Imputables al CONCESIONARIO, ésté
Ultimo deberd compensar al SUSCRIPTOR la parte proporcional del precio del Servicio de gue se dejé de prestar y como bon!ﬂcac!é/

al-menos, el 20% del morito del perlodo de afectacidn en fa prestacidn del Servicio. ;
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6.7.  ELSUSCRIPTOR acepta que utilizard el Servicio come usuario final v sin fines de lucro, por lo que salvo autorizacidn expresa
del CONCESIONARIQ, no podra ¢omercializar las sefiales al publico en general o transmitir Jas sefigles en dreas abiertas al poblico,
‘Adernds, el SUSCRIPTOR, de ninguna manera podrd editar, vender, ceder, distribuir-alguna de las sefiales, o contenldo de la
programacion contratada a ningudn tercero.

6.8, Conforme a los lineamientos emitidos y/o que-emita sl Instituto Federal de Telecomunicaciones para los prestadores dei
servicia de televisién restringida con'tecnologla analdgica, el CONCESIONARIO tendrd disponible el servicio de-control parental para
&) SUSCRIPTOR que as lo solicke; asimisno, publicard de manera clard fas cardcteristicas operativas de gseservicio v las-instrucciones
BN la pégina de internet dej CONCESIONARIO www telecableyucatan.com,mx; para que el SUSCRIPTOR pueda operar {as aplicaciones
necesarias para el correcto fundionamlento de dicho control,

SEPTIMA,.- EQUIPOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

7.4, Para efectos_del CONTRATO; se entanders por “EQUIPO" al medio. aldmbries {cablas Y tonectores) fue-son figcesarios para
recibir y disfrutar delServiclo; mismos que se:describen.en |a cardtula del CONTRATO, &l precio del EQUIPO se sefiala.en la cardtula
del CONTRATO.

7.1.2.  Enningln momenta, el EQUIPO serd propiedad del SUSCRIPTOR, por [0 que no se autoriza su manipulacidn, dentro o fuera
el domicllio.

QGCTAVA.- REPORTE DE FALLAS

8.1, El SUSCRIPTOR deberd comunicar en forma inmediata al CONCESIONARIQ sobre las fallas o interrupciones del Servicio, asf
como cualquier queja al respecto, para lo cual, podra acudir al estabiecimiento.del CONGESIONARIQ y/o llamar-al nimerg telefdnico
‘deatericién, durante horarios de stencidn-af ¢liente; o bien, mandar un reporte: y/o queja:a través de fa pdgina dal CONCESIONARIO
www.télecablevucatan.com.mx 145 24 horas del dia, todos los dias del afic,

8.2 El SUSCRIPTOR padrd presentar una-solicitud de aclaracidn, Inconfarmidad y/e queja: por fallas en el Servicio, por eserito,
via- electrdnica, Hamando al teléfohe de atencion a clientes, o por cualquier otfo medio con el que suente e CONCESIONARIC,
detallando  los: metivos, razones y/o eventos que hayen dade origen a. dicha peticién; sefalanda un domicilio pars ‘€nvio de
correspandentia, un teléfono o una direccidn de correo electronico para reeibir respuesta..

8.3, Por cada reclamacion qué réciba el CONCESIONARIO deberd propdrcionar al-SUSCRIPTOR un fitmiere defolid y dentro de
fas sigulentes 24. horas hébiles le deberd dar respuesta, llevando a cabo las reparaciones alas fallas del Servicio reporiadas dentro de
tas 24 horas hdbites sigulentes, coritadas a partir de la recepcion delreporte o aviso respectivo.

8.4, El CONCESIONARIO se abstendrd de cobrar la tarifa por el Setvicio mientras el servicio estd suspendido parcial o totalmente
debida a-una falla, & incluso por caso fortuito v fuerza mayor, si'este everito es- mayor-a 24:herds corisecutivas, debiendo, emvsu caso,
realizar las boniflcacionas cotrespondientes a la parte propercional del periodo en que se dejd de prestar ¢l Servicio, mismas que se
reftejardn en &) sigulente estado. de cienta, recibe y/o factura, No se considéerar una falld, cuando! la suspensién obederca a caysas
impttables al SUSCRIFTOR, incliyende 13 hegativa de este. (ltimo & permitir al CONCESIONARIQ efectuaf los trabajos de
mantenimlento o reparacidn necesarios,

'NDVENA.-.CONTINUIDAD ¥ CALIDAD DEL SERVICIO

9.1.  El CONCESIONARIO prestard el Servicio conforme a.los pardmetros de calidad y confiabilidad sefialados en la condicion A0
de su Titulo de Concesion, asl come las que establezean lzs disposiciones legales, reglamentarias o administrativas aplicables.que
emita &l iFT ¥/ cualquier otra Autoridad competente;

9.2, Lassigulentes incidencias, casos fortuitos o' de fuerza mayor, no sof imputables al CONCESIONARIO:

9.21,  Manipulacion no autorizada, voluntaria o involuntaria del EQUIPO y/o la instalacién por parte del SUSCRIPTOR o por
‘cudlduier tercero en el domicilio de Ja instalacidn. /
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922, La falta de surinlstro de energia eléctrica en el domiclio de instalacion, la falla de los equipos por & falta de contactos
eldctricos polatizados correctarmente, o la avsencia. de tlerra fsica con un valor que permita la medicion de Tierra Flsica.

5.3, El CONCESIOMARIO se compromete a reparar las fallas v el EQUIPO en términos del CONTRATO v, e ser el caso,
compensard al SUSCRIPTOR por el tlempo en.gue no reciba el Servicio de conformidad con lo establecido en i3 presente Clausuia,

8.4, Las interrupclonies del Servicio fio Impuiables & ningung de fas Partes, de manera enunciativa mas ne. limitativa, son. las
sigilentes:

2.4.5.  Casos de fuerza maypr v/o casp fortlilto, tales como terremotos, Inundaciones y, én general, cusiquier fendmeno
metecroldglco que afecte la dispaniblildad del Serviclo, incendlos, epidemias, drdenss de autorldades aivliés v militares,- huelgas,
distizrhios y otras causas andlogas.

.42, Sinfestros coma robos, explosionas, actos de rebelidn, por gjamplo,

9.5, En caso que el Serviclo no se preste en la forma y términos convenidos, no se presta o proporclone por causas imputahles al
CONCESIONARIO,. ¢ si se aplican cargos indébldos af SUSCRIPTOR, el CONCESIONARID compensard -al SUSCRIPTOR la parte
‘proparcional del precio del Serviclo que se dejé de prastar, ¥ como bonificacion, el 20% del monto del perlodo de afertacién enia
preistacion del Serviclo conforme a lo establacido en el CONTRATO o cuando asl lo determing la autoridad competeste,

4.6. Tratdndose de caso fortuito o fuerza mayor, sl fa interrupeidn dira mas de 24 horas consecutivas posteriores a la recepeidn
deél repoite respectivo, el CONCESIONARID hard la cofnpensacton de |a parte proporcional del periodo en que se dejo de prestar e
Serviclo contratado por el SUSCRIPTOR. Eh ¢ase dé gue el CONCESIONARIC no resstablezca el Servicio, dentro de las 24 horas
siguientes a la conclusién del evento decaso fortulto o fuerza mayor, adeimds, deberd bonificar por lo menos el 20% del mordito de!
periodo de afectacidn, La compensacion, y, en-su caso, la bonificacldn, se veran refiejadas en el siguiente estado de clienta, recibo
y/o factura, S el perlodo de efectacién continda, el CONCESIONARIG se abstendrd de cobrar hasta fa reanudacion del Servicio. No se
considerard que existe falla, interrupclén, suspensidn, defecio o falla en &f Serviclo, o indispoaibllidad dei mistmo, cuando dichas
circunstancias sean consecuencia de la demora o hegativa del SUSCRIPTC}R en permitir 31 CONCESIONARID éfectuar los trabajos de
mantenimiento o reparacion necesarios.

8%, El SONCESIONARIO deherd notiflear, con 24 hores de antelaclan, a las SUSCRIPTGRES, por ¢ualguier madio, y al instituto
Federal de Telecomunicaciones, por eserito, cualgliler circunstancia previsible que pudlera repercutir de forma significativa en la
prestacion del serviclo,

DECHA.- BOTIEICACIONES

104, Cualguier notlficacion, requerimiento o comunicacién que se hagan las Partes conforme. al CONTRATO, se hard efectiva
<cyando se realice. por-escrita v slempre que se envie al domicilis especificade eh la Caratula del CONTRATO, sea medisnte corréd
certificado o mensajerfa privada con dcuse de recibo, o bajo cualguier otro medio inequiveco, Incluido et electrénico, cuya-recepeicn
conste o sea confirmada por escrito por el destinatario,

10.2. EI CONCESIONARIO, sl responsabilidad alguna, podrd cambiar de domicllio dentro del territorio concesionade, para 16 cual
notificard ese hecho al SUSCRIPTOR de conformidad con el numaral anterlor con 10 dlas habiles de anticipacion a que'surta efects
dicho cambio.

103, Cudndo el SUSCRIPTOR tenga necesidad de cambiar el [ugar donde se pravee-el Servicio, teberd salicitarlo por escrito i
CONCESIONARIO, -quien contard €on un plazo de 10 dias hdbiles pada reallzar ef cambio de demicilio, previo.pago de las: tarifas
registradas correspondientes al cambio de domicilio, Sl el nueve domicilic del SUSCRIPTOR éstd fuera del drea de cobertura de
prestacién del Servicio, serdcausa automatica de terminacibn del CONTRATO sin responsabiildad para ninguna dé las Partes.

DECIMA PRIMERA.« SUSPENSION DEL SERVICIO .

24, E| CONCESIONARIOQ. podrd suspender el Sérviclo, st responsabilidad slguna de sy parte, previa notificacidn por-escrito al
SUSCRIPTOR si dste Gltirno Incurre-én cualquiera de fos sigulentes suguestos:
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1.1, Por pagos parciales de fa contraprestaclon aplicable al servicio,

11.2. Por falts de. paga de fa contraprestaclon mensual, el CONCESIONARLO podrd sus_pender-el §_éwlcio porun plazo minima- de
treints dias naturales sigulentes a a fecha del vencimiento del periode de facturacién correspondiente: St el SUSCRIPTOR no ha
cubiertd el adeudo pendiente déntro de esté plazo, el CONCESIONARIC podrd rescindif el contrato, sin responsabilidad,

133, Por-utilizar el Sarvicio en contravencién a lo previsto en el CONTRATO v/o las disposicionas aplicables en materia: de
‘telecomunicaciones.

414, Poralterar o mgdificar el EQUIPD y/o Instalaeitn,
115,  Pordeclaracién judicial o-administrativa.
DECIMA SEGUNDA.- TERMINACION DEL CONTRATO

a2, Son causas de tarminacidn dal CONTRATO, las sigulentes:
12.1.  Encualquier momento, por manifestacion de cudlguieta de lag Pfartg;.

12.2. i al momento de efectuar’ la Instalacién del Servicio; por impesibilidad fisica © razones téenicas de cobertura, no es
tecricamente factible préstar ef Servicio.

12:3.  Portérmino de la vigencia o revacacién del titulo de concesidn del CONCESIONARIO.

12.4.  Poria imposibitidad permanante del CONCESIONARIO. para continuar con o prestacian del Sérvicio, ya sea por easo fortulte
‘o fuerza mayer.

125 St la suspension del Serviclo cama consecuencia gecaso fortuito o fuerza mayar dura mds de 30 dias naturales.

12.6.  Siel CONCESIONARIO modifica los términes v condiciones del CONTRATO.y EL SUSCRIPRTOR no estd desacuerdo con dichas
modificaciones; o si el CONCESIONARIO no presta él Servicio en la forma y términds converidos, contratadgs, ofrecidss o
publicitados, asl como con base en los estdndares. de calidad contratados o establecidos conforme a las disposiciones fegales
vigentes, En este supuesto, el SUSCRIPTOR tendr4 el derecho. de.dar por terminado el CONTRATQ, sin responsabiiidad alguna para
éste,

42,7, Siseverifica la mera presentacion €n concurso de agreedores def SUSCRIPTOR o ¢l CONCESIONARIO, o si resulta avidenta la
‘gesacion depagos de cualquieraide.ellos; o'sl €1 SUSCRIPTOR o &) CONCESIONARID son declarados en quiebra,

12.8.  Porcuslgulerotra tausp prevista en la legislacion-aplicable y.vigente,
12.8;  Laterminacion.del CONTRATO nd exirne al SUSCRIPTOR de! pago.de las cantidades adeudadas por (65 Serviclos utitizadas.

12,10,  El CONCESIONARIQ realizard a devolucion de las cantidades que, en su caso correspondar, y'qué hayan sido pagadas por
adelantado, dentro de las 48 Horas habiles; en ef entendido de. que se deducirdn de dichas cantidades los adeudos pendientes de
pago al momento.en gue se terming el CONTRATO. Dicho plazo no se prorrogard,

DECIMA TERCERA. - RESCISION DEL CONTRATD

13, Sergn causas de rescisidh del CONTRATO, lassigulentes:

13.1.  EI CONTRATO podrd rescindirse por el CONCESIONARIO en forima inmediata y-$in necesidad de ‘que medie resolucidn o
declaracién judicial alguna en los siguientes casos:

13.1:1.  Por utilizar &l EQUIPO o &l Servicio en centravencion de (as -disposiciones legales, reglamentarias, asl como de cuatquier
disposicidn vigente en materia de’ telecomunicaciones que sea aplicable a 18 prestacion del Servicie, o-5i conecta equipes 0 aparatos

adicionalés por su propla cuenta, 7 %
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13,520 Siel SUSCRIPTOR comercializa o revende af Servicio contratadn, asi como por |a ohiencion de cuatquier hcro por la venta o
reventa del Servidio a cualquier tercero, sin fa debida autorizaclén por parte de Ft. CONCESIONARIO o del IFT.

1543, Si el SUSCRIPTOR cede los derechos y/u pbiigaclonss dervados def CONTRATO o dé la cardtuta coifespondiente, 5 g
autorizacion previa y por escrito del CONCESIONARIO.

1354, Slel SUSCRIPTOR no cubre todas las centidadesadeudadas a EL CONCESIONARIO dentro de los 80 dias naturales siguientes
ala fecha de suspension del Servicks,

13,2, EL CONTRATD padra rescindirse sin responsabilidad para el SUSCRIPTOR en fos sigulentes casos:

122,31, Siel CONCESIONARIO hace caso omiso 2 cualguler solictud presentada porel SUSCRIPTOR para la prestacian del servicio de
televisidn restringida, ya sea por quela o ajuste,

12.2.2. 5l el CONCESIONARIC incumple cualquier.disposiclén del CONTRATO.

18.2.3.  Cuando exisia cesion de derechas del Thulo de Conceslon del CONCESIONARIO a ovfo Proveedor, sélo en caso gue e
SUSCRIPTOR no lo autdrice. Se entlende que el SUSCRIPTOR autarlza 1a ceslén, sl no maniflesta su deseo de dar por terminade e
CONTRATO dentro del plazo de 15 dias posteriores al aviso de'cesion por parte del CONCESIONARIQ, ex términos del nurmeral 15.3 de
la Clausula DECIMA QUINTA.

BECHVIA CUARTA.- MODIEICACIONES Al CONTRATO

14.1. En casu que se modifique el CONTRATO, previa autorizacldn de fa PROFECO conforme a sus fespeciivas competencias, el
SUSCRIPTOR, @ su eleccion, podrd suscribir, un muevo confrato sujetdndose a los nuevos términos v condiciones previstos en el
Instrumeénto- que sustituya al CONTRATO. Por lo antertor, el CONCESIONARID séio podrd sustliuir el Contrato de Adhesion suserlto
mediante acuerdo de las Pertas, mismo que deberd constar por estrito v/o podrs hacerse pof medios electrénidos y/o por cualguier
otro media con el gue cuente el CONCESIONARIO. Indepentdientemente de lo anterior, el SUSCRIPTOR podré exight el cumplimiento
forzoso del contrato-de adheslon sustrito.

BECHVEA QUINTA.- CESICN

151 Las Partes acoerdan gue el SUSCRIPTOR no podrd traspasar, ceder 0 enajenar a fetceros, los derachos y obligaciones
derivados del CONTRATO sin el previo consentiriento por esceito del CONCESIONARIO.

152, Para ceder Jos.derechos y obligaciones del CONTRATO, el SUSCRIFTOR deberd entregar por escrito al CONCESIONARIO la
informaclon del nuevo suscriptor. con todos tos datos previstos en la Cardtida del CONTRATO v estar al corslente con todos sus pagos.
En su caso, el CONCESIONARIO avtorizard la cesldn dentro de |os 10 dfas habiles siguientes a {a solicitud, siempre g se cuententan
todos tos datos del nueve suscrlptor y se tenga (2 factibilidad téenica y cabertura autorizada para prestar ef Sefvicio, En caso que la
cesion implique camblo de domicllie, el nuevo suscriptor deberd cubrir las tarifas vigentes correspondientes a dicho cambio.

15:3, El CONCESIONARIO podrd, én clualguler tiempo, ceder ¢ traspasar odos o parte de los derechios v obligaciones derlvadas
del CONTRATO & cualaulerd de las empresas subsidiatias, afilladas, flltales 0-a su empresa controladors, deblendo notificar por eséritg
al SUSCRIPTOR, al menos,.con 15 dlas de antlelpaciéh & la fecha en que'se llevard a caba 14 ceslon, £n caso que el SUSCRIPTOR ng asté
de acuerde con |acesidn, podra dar par terminado el CONTRATE sin responsabliidad alguna, quedarido abligado.a pagar tnicamente
por-tos servicios utilizados hasta &l momento da 13 terminacidn dél CONTRATO.

‘PECINIA SEXTA - CARTA DE DERECHOS MINIMODS DE LOS USUARIOS

.ﬂ"\/
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161, El COWCESIONARIO se abliga a entregar al SUSCRIPTOR la €arta de los Derechos Minimas de fos Usvarios de
Telecomunitaciones a la firma del CONTRATO, misma gue se.mantendrd publicada, de manera permanente, en la pdgina de internet
del CONCESIONARID www telecableyucatan.com,me.

DECIMA SEPTIMA.- NO DISCRIMINACION

17.1. Bl CONCESIONARIO no discriminard a.ningdn SUSCRIPTOR por motivos de origen étnico o nacional, género, edad, condicién
social, de salud,. religidn, opiniones, prefarencias sexuales, estado civil o discapacidades. EI CONCESIONARIO prestard el Servicio-a
todo aquél gue 1o solicike en condiciones equitativas, sin establecer Qrivi!eg%’os ni distinciones en forma.discriminatoria.

17.2. En ¢uante a la contratacion para-usuarios con discapacidat, el CONCESIONARIO estard obligado a tenera su disposicion, Ja
utllizacién de atros medias.de comunicacidn para dar a conocer al SUSCRIPTOR las céndiclones establecidds en el prasente. Contfaty,
fos servicios adicionales y fos paguetes que se ofrezcan. Asl, el SUSCRIPTOR que sufra alguna discapacidad podréd comunicarse: al
teléfone de:atencidn al cliente del CONCESIONARIO para recibir informacion y atencion personalizada, incluyende la expilcacién: del
‘saervicie, tarifas y la lectura del CONTRATO, y/o el envio-del personal del CONCESIONARIO al domicilio del SUSCRIPTOR.

17:3. El CONCESIONARIO atenderd las disposiciones normativas aplicables’en cuestion de Accesibilidad a todos los usuarios, a fin
de estar en posibilidades de prestar el Servicio a cualguier persona que o solicite.

DECIMA OCTAVA,-LEGISLACION YIURISDICCION APLICABLE

‘18,1, Para [a interpretacion, cumplimiente v ejecucion del CONTRATO, incluyendo cuestiones sobre iz valldez del mismo, las
‘Partes acuerdan exprasamente someterse en la viz administrativa a 1a PROFECO v,.en la via jurisdiccional, a la cempetencia de los
tribundlés competentes; reriunciando las Paites a clzlquler otrd fuero gue, por razdn de su domicllio pasado, presente’ o futuro,
pudiere correspondérles, o por cuialquier otra caiisa.

Contrato inscrito por la Procuraduria Federal det Consumidor con. numem 255, dé fecha 01 de diclembre de 2017, rmsmo g podré
ser ‘consulfado en la direccldn electrdnica hitps; -

LV !Telecable 285-17.0dFasi como en el siguiente codlgo QR.. w-

Contratd atorizado pot el tnstitute Federa! de Telecomunicatidnes mediants ofn:ld FERRRAARN] Gl [44) do [FE148] do 201]4],
LE[DO QUE FUE POR LAS PARTES Y ENTERADAS DE SU CONTENIDOY ALTANCE LEGAL, FIRMAN EL CONTRATC DE CONFORMIDAD EN
LA CHJDAD DE JELDIA__ DE 20

EL CONCESIONARIO Nombre v Eirma del SUSCRIPTOR

Sin mds por el momento

ﬁ,\

Pég fa 1 delZ






