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EOLIO FET004922C0-107023
VIGENCIA 1870572040
NATURALEZA TELEVISION RESTRINGIDA

TITULO DE CONCESION

Ciudad de México, a 01 de diciernbre de 2017
TELECABLE DE CAMPECHE, S.A. DEC.V.
PRESENTE

Visto el modelo de contrato de adhesién de PRESTACION DE SERVICIOS DE TELEVISION

RESTRINGIDA, presentado por TELECABLE DE CAMPECHE, S.A. DE C.V., con fundamento

en los articulos 24 fraccién XV, 86 y 87 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor y 13

SEXTUS fraccion Il y Il del Estatuto -O)v'_rgénico de la Procuradurfa Federal del Consumidor, se
APRUEBA el modelo de contrato de adhesién de referencia, con ndimero de registro 261-
2017,a 01 dediciembre de 2017.

Los datos de este contrato son personales e intransferibles, el registro no exime de la

obligacién de cumplimiento de los requisitos legales que correspondan para el desarrollo de su

actividad. En ningln caso limita en forma alguna el derecho que en todo momento. pueda
ejercer el consumidor para impugnar ante: este Organismo su cancelacién, debido a que su
texto o las condiciones se consideren lesivas a sus intereses. Asimismo, el contrato deberé

integrar las clausulas que correspondan al cumplimiento de los artfculos: 191, fraccién ll; 191,
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fraccién V parrafo primero, segundo y tercero; 191 fraccién IX; 191, fraccion Xl 191, fraccign
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XIX; 191 segundo parrafo y cuarto parrafo; 199; 200 fraccidn Il; 200 fraccién. V, de la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién; el numeral 5.1, 5,2, 5.2.7, 5.2.8, 52.11 y
5.2.12 de la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFi'y de la Carta de Derechos Minimos de los

Usuarios de los Servicios Piblicos de Telecomunicaciones. La existencia de condiciones que se
consideren lesivas a los consumidores o la ausencia de las clausulas antes sefialadas, daran
motivo a su cancelacién conforme al articulo 90 Bis de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor. Ademas cualquier documento no anexado al presente registro y que sea
elaborado unilateralmente por el concesionario no serd parte del contrato'y Gnicamente tendra.
fines informativos sin ser vinculatorio para el consumidor. Por.otra parte se deberd comunicar a
esta autoridad cualquier cambio de domicilio o de Jos datos generales asentados en su solicitud
de registro y en su caso de la utilizacién del contrato en los domicilios de las sucursales que
opere, asi como cualquier modificacion que pretenda realizar al modelo de contrato registrado.

En caso de que existan modificaciones a la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFl,
lineamientos o cualquier otra normatividad aplicable, el proveedor debera solicitar la
modificacién de registro, mediante la presentacién de un nuevo modelo de contrato que
cumpla con las nuevas disposiciones, considerandose el presente registro como cancelado.

Por otro lado, si el modelo de contrato de adhesion que utilice en las operaciones comerciales
con los consumidores, incluye modificaciones, clausulas, u omisiones frente al modelo de
contrato registrado, el solicitante se hard-acreedor a las sanciones previstas en la Ley Federal
de Proteccion al Consumidor.

A continuacién se transcribe el contenido del modelo de contrato de adhesion de servicios de
television restringida multicitado, el cual conforme alnumeral 5.1.1 de la Norma Oficial
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Mexicana NOM-184-SCF] establece que los contratos de adhesion deben contener “caracteres
legibles a simple vista, en tamafio y tipo de letra uniforme” Por lo que se debera respetar el
siguiente formato a un tamafio de por lo menos tamafo 9 puntos:

DOMICILIOS DE ESTABLECIMIENTOS Y HORARIOS DE ATENGION

Sucursal Universidad Sucursal Lazaro Cardenas En sucursal Matriz Sucursal Presidentes
Local 14 Av, Agustin Melgar No. Av. Lazaro Cardenas Mza. C Calle Lorenzo Alfaro Alomla, lote 6 Plaza Revolucién, Local 1-Av.
45 entre calle 20 y Lote 13 Frace. Tabachines C.P, mza. K-1, &rea Ah Kim Pech séctor ~ Lazaro Cérdenas SIN
Ay Unlversidad Col. Villas 24006 fundadores entre calle Av, Ricardo  entre Gral, Martin Carrera:y Gral,
Universidad C.P. 24030 L-8 08:003 20:00 hrs Castillo Oliver y Av. Fundadores, Bautista Ceballos
L8 de 08:00 a 20:00-hrs C.P. 24014 . Col, Presidentes de México C.P;
D.08:00 a 16:00 hrs L-3.08:00a 13:00 hrs 24088
L8 08:00.2 20:00 his

, ‘ D. 08:00 a 16:00
Sucursal Siglo. XX Sucursal Lerma En punto dé cobro Tribuna Sucursal Gobernadores En'punto-de cobro
Av.Siglo XXI'S/N Local 8 Calle 22 No. 23 entre Calle Tamaulipas No. 158 Lote 3, Barrio de Santalucla  Chiha
entre vigésima cuarta calle 19y 24 Col. Santa Ana C.P. 24050 C.P.24020 Tiendsa "Xira"
y vigésima.segunda Fraco. ~ Col. Centro C.P. 24500 L-V 08:00 & 20:00 hrs (-8:08:00 a 20:00 hrs Calle 22: /N Entre 43
Siglo XXI C.P. 24073 L-808:00a13:00 hrs.y $.08:00-a 18:00 hrs D. 08:00 a 16:00 hrs y 11, Col. Centro C.B.
1-508:00a 13:00 hrsy 17:00 2.20:00 hrs 24520 o
17:00.2 20:00 hrs : 1.-5 08:00 & 20:00 hrs

No. De Contrato

CONTRATO MARCO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE TELEVISION RESTRINGIDA (EL “CONTRATO”) QUE CELEBRA EL
“CONCESIONARIO”; Y POR'LA OTRA PARTE EL “SUSCRIPTOR", CUYOS DATOS SE INCLUYEN A' CONTINUACION, MISMO QUE: SE
CELEBRA ALTENOR DE LAS SIGUIENTES}

DECLARACIONES

{.  Datos del CONCESIONARIO:
a)  Cuenta:con:unTitulo-de Concesién que lo autoriza para prestar el servicio de Televisién Restringida en: 1as poblaciones de
Campeche y Chind, municiplo de Campeche, Estado-de Campeche.
b)  Razén Sotlal: TELECABLE DE CAMPECHE, $.A. DE C.V. RFC: TCA100901353 Teléfono 01981 815 17 80 / 815 17 84 /81518
28 Cofreo Electiénico: s nfoweb@telecablecamgeche ‘tv: Pagina Web! el
il Declara-el SUSCRIPTOR que, cuenta.con la capacldad y las facultades suﬂclente para ob garse en los términos del presente
CONTRATO y que sus datos son:

Notnbre: Domicilio: Calle y No. Ext. No. Tntz,

Colonta: ___ Entidad: CPi Teléfono:
Celular:_. Correo Eleétrénico;
Razén Social: RFC: Datos de Ja Escritura Publica:

Domilclilo Fiscal: Calle y No. Ext,  Noulnt_ //&’ §\
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A Autorlzo notificaciones del Servicio al cofreo electrénico antes sefialado.- SH) Ne()
Autorizo que fas notificacionies referidas incluyan publicidad SiH{) Nof)
Autorizo a recibir Estados.de Cuenta en el correo electrénico sefialado Si{) No{)
Acepto que ‘el CONCESIONARIO ceda o transmita mi informacidn a terceros, e

pto ¢ - -eca Si{) No()
con fines mercadotécnicos o publicitarjos. :
Aceptoel cargo Automdtico a la Tarjeta de Crédito. Si{) No{)
PAQUETE CONTRATADO: ‘ No. DE TELEVISIONES:

TARIFAS. REGISTRADAS en el Instituto Federal de Telecomunicaciones (“IFT") bajo el (los) folio (s)

**Syjetas a cambio previo registro del IFT.-**Cualquier cambio tarifario serd notificado a los suscriptores con 15 dias naturales de
anticipacién-a:la fecha de'modificacion; por cualguler medio, incluso el-electrénico. En caso de que el suscriptor no esté de acuerdo,
podrd cancelar el servicio sin responsabilidad alguna dentro de los 15 dfas naturales sigulentes a -que entren. en vigor las
modificaciones. **Precio-en Pesos Mexicanos. ‘

Tarifa por Conexién {contrato) $ Tarifa Reconexion $

Tarifa Menisual $ » Tdrifa TV Adicional $ )
Tarifa cambio de Ublecacién 8 Tarifa Cambio de Domicilio; $
D_ESCRIPCIéN DE LOS EQUIPOS INSTALADOS

Marca No, de Serle Descripcién Costo
'LUGAR Y FECHA DE FIRMA: FECHA DE INSTALACION:

NOMBRE Y FIRMA DEL SUSCRIPTOR

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO

1.1, El CONCESIONARIO se obliga a prestar al ‘SUSCRIPTOR el servicio de television restringida (el “Servicio”), de manera.
continya, uniforme, regular y eficiente, y cumpliendo con la legislacion aplicable, los éstdndares de calidad publicitados y/o
requeridos por el Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT), y en los térininos:consignados en el CONTRATO;

1.2, El Servicio:se-prestard-conforme al paquete de sefiales que contrate ef SUSCRIPTOR (el “Paquete”), el cual se éspecifica en
la cardtula:del CONTRATO y:contra el pago de las tatifas vigentes, registradas y publicitadas poi el CONCESIONARIO en'términios de lo
descrito enla cldusula SEGUNDA del CONTRATO. El Paquete y las tarifas podran ser consultados, en todo momento: (i} la Pég‘r;df
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internet del CONCESIONARIO: www telecablecampeche.tv; (i) en su publicidad; (iil) en el establecimiento del CONCESIONARIO;.y/o,
{iv).o'en el buscador de tarlfas del Registro Piiblico de Telecomunicationes del IFT: http://ucsweb.ift.org.mx/ift visor/,

1.3, Las condiciones comerciales establecidas en este contrato, los planes, paquetes, las éreas o regiones geograficas con
cobertura que tiene autorizado “EL PROVEEDOR” pueden ser consultados en la pagina de internet www.telecablecampeche.tv.

1.4, El CONCESIONARIO serd &l Ghico responsable por la prestacién dal Servicio frente al SUSCRIPTOR, PROFECO vy ante &l [T
como autoridades de la matetia.

1.5. La contratacién y cancelacidn del Serviclo v la eleccldn y/o modificacidn del Paquete de:sefiales se realizara en cualguler
momento por-el SUSCRIPTOR, de forma expresa; por escrito o ‘por cualquier medio con el que cuente el CONCESIONARIO y que
pacten las partes,

1.6. - En el supuesto que el CONCESIONARIO preste serviclos adicionales, el SUSCRIPTOR podrd contratarios de forma
empaquetada-o de formia desagregada, de acuerdo:con los términos y condiciones previstos en el CONTRATO y con base en 1as tarifas
vigentes y registradas en el {FT. Dicha contratacién por parte del SUSCRIPTOR deberd ser previa y por escrito:a través de los madios
que habilite el CONCESIONARIO- para esos efectos, y no estard condlclonada a adquirir equipos, otros servicios.u otros: valores’ que
ofreica ¢l CONCESIONARIO, a menos que existan condiciones téenicas ineludibles, EI SUSCRIPTOR podrd dar por terminado cualquler
servicio adicional, sin qué ello Impligue ‘hecésarlamente la suspensidn o cancelacién del Servicio originalmente. contratado, para fo
cual el CONCESIONARIO se obliga a cancelar los servicios adicionales dentro de un plazo méximo de 5 dfas naturales posteriores & la
manifestacién en ese sentido por parte del SUSCRIPTOR.

1.7, EI-CONCESIONARIO notificard ‘al SUSCRIPTOR cualquler niodificacion de las condiclones originalméante contratadas, con 15
dias naturales de anticipacién, por el medio previamente autorlzado. En caso que el SUSCRIPTOR no esté de acuerdo con. tale§
modificaciones, el SUSCRIPTOR podrd exigrel cumplimiento forzoso del contrato, y en caso de que el CONCESIONARIO 0o cumpla, £ -

" SUSCRIPTOR podré dar por termihado el CONTRATO, de forma inmediata v sin limitacién alguna. La cancelacién del Servicio por parte
del SUSCRIPTOR, no lo exime. dél pago de las cantidades adeudadas al CONCESIONARIO y de permitir que el retiro del Equipo
propiedad del CONCESIONARIO.

1.8, El SUSCRIPTOR podré autorizar, expresamente Y por escrito, un correo electrénico para.recibir cualquler tipo-de notificacién,
del CONCESIONARIO respecto del Serviclo contratado.

SEGUNDA.- CONTRAPRESTACION

2.1, Las tarifas vigentes, los Paquetes y ‘promociones, asl como sus respectivas condiclones de aplicacion, podran ‘ser
consultadas en todo momento por el SUSCRIPTOR en el buscador de tarifas del Registro Publico de Telecomunicaciones. del IFT:
http://ucsweb.ift.org.mx/ift visor/, en el numero telefdnico o en s pagiha de Internet deél CONCESIONARIO
www.telecablecampeche.tv: ademdas estardn publicadas en el establecimiento del CONCESIONARIO.

2.2, En el caso de coritraprestaciones Unicas adicionales (talés como la tarifa de instalacién, reconexidn, cambio de:domicilio o
camblo de ubicacidn}, el SUSCRIPTOR se obliga:a pagar al CONCESIONARIO, al momento de contratar o de:solicitar el setvicio de que.
se trate, las tarifas vigentes. En el caso de las contrdprestaclones mensuales, las partes acuerdan. que éstas se liquidaran por
anticipado, obligdndose el SUSCRIPTOR a pagar.al CONCESIONARIO las tarifas vigentes, de.conformidad con la cldusula TERCERA del
CONTRATO., Salvo Indicacion en contrario, las tarifas vigentes incluyen los impuestos. aplicables,

2.3 ‘La Contraprestactén por el Serviclo se Initegrd por 1as tarifas del Paquete de sefiales contratado, losimpuestos y en casa de,
que proceda por contraprestaciones Unicas adicionales (tales como las taiifas de instalacidn, réconexidn, cambio de domicilio o
cambio de ublcacién), de conformidad con lo establecido en el. CONTRATO y/o en las tarifas reglstradas ante la autoridad
correspondiente, ;

cobrarlo, La“fecha de corte de facturacion coincidird con un més calendario y ¢l cobro por la prestacién del Serviclo serd s6lo por4f 7.
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tiempo que el SUSCRIPTOR efectivamente cuente con el Sérv!clo, por lo que, en caso que el SUSCRIPTOR o reciba el Servicio durante
el mes completo, el CONCESIONARIO se obliga a cobrar la parte proporcional de-fa tarifa mensual correspondiente por el tiempo.en
que efectivamente recibié el Servicio,

2.5, Las tarifas podrén ser sujetas a camblio, -en cualquier momento, previo registro- ante el IFT; en este supuesto, el
CONCESIONARIO se obliga a dar aviso al SUSCRIPTOR dé dicha modificacion con 15 dias naturales de antelacion a la‘entrada en vigor
de las mismas. En caso que el SUSCRIPTOR no acepte las nuevas tarifas podrd dar por terminado el CONTRATO, sl responsabllidad
alguna' de su parte, quedando tinicamente obligado:.a pagar los servicios utilizados hasta el momento de la terminacién del
CONTRATO.

‘TERCERA.- FORMA Y LUGAR DE PAGO,

8.1. Por la naturaleza del Servicio, las Partes aceptan que la forma de pago sera por adelantado, El CONCESIONARIO entregard-al
SUSCRIPTOR, dé manera mensual, el estado de cuenta detallado de los Servicios: contratados, al menos:con 10 dias naturales:de
anticipacion ala fecha de pago (corte de facturacidn).

3.2 ‘El.CONCESIONARIO entregard recibo y/o estado de cuenta y/o factura al SUSCRIPTOR por el importe por-el.consumo de los
Servicios contratados, desglosando el adeudo total en los conceptos-originados por-cada uno de los serviclos contratados: En caso.de
asf autorizarlo el SUSCRIPTOR en la cardtula, el estado de cuenta serd enviado al correo electrénico proporcionado: para.ello; en caso
contrario, éste serd entregado en el domicilio del SUSCRIPTOR. Ademds, dicho estado de cuenta podré ser consuitado por el
SUSCRIPTOR, en todo momento en el establecinilento dél CONCESIONARIO o Via teleféhica en el numéro indicado en la cardtula del
CONTRATO..

3.3, El pago de las contraprestaciones mensuales serd realizado a favor del CONCESIONARIO de conforriidad con los plazos'y
montos establecidos en el CONTRATO, las tarifas registradas y de acuerdo al Paquete contratado, contra la entrega de recibo y/o
estado de cuenta y/o factura del recibo correspondiente, Ef pago-se hard.en el establecimiento del CONCESIONARIO .y en las cuentas
bancarias que se hablliten para ello. El CONCESIONARIO se obliga a dar a conoceral SUSCRIPTOR los' métodos dé pago-y los datos de
las-cuentas bancarias correspondientes en los estados de cuenta que le entregard a éste o, en su caso,. fiodrén ser consultados en
cualquler momento en el establecimiento del CONCESIONARIO o marcando al nimero telefénico Indicado en la cardtula del
CONTRATO,

3.4. En caso que el SUSCRIPTOR acepte el pago con cargo automético:a su tarjeta de crédito, el SUSCRIPTOR autoriza al
CONCESIONARIO a realizar los cargos antes de que concluya el mes anterlor al que se preste el Servicio. E] :‘SUSCRIPTOR: se
coinpromete a proporclonar un nuevo nimero de tarjeta y/o solicitar la modificacion de la forma de pago en caso de que la tarjeta
domiciliada sea cancelada por cualquier motivo.

3.5 Enel supuesto que el SUSCRIPTOR deje de cubrir la-mensualidad correspondiente en 1a fecha en que debiera hacerlo, el
CONCESIONARIO podrd suspender la prestacién del servicio por un plazo de-treinta dfas naturales; si terminado dicho plazo el
SUSCRIPTOR no ha cublerto el pago, el CONCESIONARIO estar4 autorizado para rescindir el CONTRATO, sin responsabilidad alguna

3.6, El CONCESIONARIO haré |a reconexion.del Serviclo dentro de un plazo maximo de:48 horas una vez que se verifique
el pago corfespondiente.

3.7, El CONCESIONARIO dejard a salvo sus derechos. a percibir fds cantidades adelidadas por el SUSCRIPTOR y de ejercer
cualquier acclon judicial o extrajudicial para obtenerlo, aun sl el SUSCRIPTOR decide no.reconectar.e} Servicio,
3.8. EI-CONCESIONARIO atender4 toda solicitud de Servielo en un plazo no mayor a 10 dfas habiles:

CUARTA,- VIGENCIA

4.1. Lavigéncla'del presente contrato serd indefinida, el SUSCRIPTOR podrd cancelar el servicio o cambiar el paquete contratado, en
cualquier momento y sin responsabilldad, mediante solicitud y/o escrito-entregado:por el SUSCRIPTOR en el establecimiento del
CONCESIONARIO y/o mediante cualquier medio disponible donde pueda constar fehaclentemente su voluntad, Inclusive -
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electrénico, en caso de asi autorlzarlo las Partes. La cancelacidn del contrato no exime.a EL SUSCRIPTOR del pago de las
cantidades adeudadas por los serviclos utilizados y dé la devolucién, del EQUIPQ. En caso de que el SUSCRIPTOR no-esté de
‘acuerdo coh- cualguier modificacién a los términos v condiclones del contrato, podra canhcelar el servicio sin responsabilidad:
alguna,

QUINTA.- CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

5.1, EI CONCESIONARIO se obliga a tener siempre en un lugar visible de su establecimiento, el horario de.atencion al pablico, los
teléfonos, &l cotreo electrénico y/o su paglna dé Internet: wwwitelécablecarmpéche.tv; medios que estardn disponibles para. el
SUSCRIPTOR las 24-horas de! dfa, {0s.365 dfas del.afio, a fin de qué &ste pueda consultar las tarifas registradas y vigentes, las:formas
de pago, la deseripeion y caracteristicas ‘del Serviclo, y el contrats deé adheslén registrado ante la Procufaduria Federal del
Consumidor {PROFECO).

5.2. Una vez firmado:el CONTRATO y pagadas las tarifas correspondlentes; las Partes acordarén la fecha y hora de instalacién en
‘el domicilio del SUSCRIPTOR, lo cual se éstablecerd en la cardtula det CONTRATO, dentro-de los 10 dfas habiles posteriores a la firta
del CONTRATO, EI'SUSCRIPTOR se obliga a brindar todas las facilidades y-accesos que se requleran para la instalacién del EQUIPO
necesarlo para la prestaciéh del Serviclo, para lo cual los empleados del CONCESIONARIO debetdn Identificarse plenamente previo al
desempefio de las labores programadas. Una vez aceptada la Instalacion, e} SUSCRIPTOR rio podrd modificar de ninguna forma los’
EQUIPOS, nl su ubicacién y/o cualquler elemento del mismo;-en caso contrarlo, el CONGESIONARIO rio serd responsable de Ja
prestacién del Sérvicio hasta que-el EQUIPO séa reublcado poral CONCESIONARIO en el sito original.

5.3, EI'CONCESIONARIO. no ‘serd responsable por cualguler lmposibilidad técnlca que no le permita instalar v prestar el Servigio
-al SUSCRIPTOR, por lo que; en este supuesto; el CONGESIONARIO sélo quedarfa obligade a reallzar ef rembolso de las tarifas de
instalacion y, en su caso, ‘de la{s} mensualidad(es) pagada(s) por el SUSCRIPTOR a mas tardar deritro de las. siguientes, 48 hgras
hébiles,

5.4. El lugar o hablfaclén donde se instalard el SERVICIO serd a elecclén del SUSCRIPTOR, salvo que existan imposibilidades
téenicas para hacerlo. Una vez realizada la Instalacién, el SUSCRIPTOR podra solicitar cualquier cambio de ubicacion al personal
autorizado por el CONCESIONARIO, previo pago de las tarifas por camblo de ubicacidn; en caso contrario, el SUSCRIPTOR ser
responsable de 16s dafios y perjuicios gue pueda ocasionar:al SERVICIO'Y, énsu caso, del pago de los serviclos para reparar cualquier
falla.de recepcidn de las sefiales ocasionadas por las‘manipulaclones no autorizadas a la Instalacién.

5.5, El CONCESIONARIO. s¢ obliga & proteger los datos personales @ Informaclén proporcionada por-el SUSCRIPTOR para la.
celebracion del CONTRATO en términos de la Iegislaclén aplicable. Lo anterior; salvo que dicha Informacién le séa requerida al
CONCESIONARIO por mandamiento de autoridad competente, conla debida fundamentacién y-motivacién fegal.

5.6, El CONCESIONARIO seé obliga a ho realizar lamadas sobre la promocidn del Servicio o paquetes aplicables al mismo, a
menos que el SUSCRIPTOR manifleste su consertimiento por medios electrénicos,

SEXTA:- RESPONSABILIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO

6.1. EI'SUSCRIPTOR se obliga a utllizar gl Serviclo de conformidad con lo dispuesto enel CONTRATO.y Unicamente en el domicilio
autorizado y previsto en la cardtula del CONTRATO; asl como a permitir, én cualquier momenta, la supervisién del mismo a efécto de
constatar el uso,. funclonamiento y/o el Setviclo objeto del CONTRATO. En tal caso, el CONCESIONARIO avisard ¢on 24 horas de
ariticipacion al SUSCRIPTOR sobre la necesidad de.realizar la visita,

6.2, El CONCESIONARIO podré realizar, trabajos:de mantenimiento relaclonados con la prestacidn del Serviclo, para lo cual
contard con ventanas de mantenimiento en hotas consideradas de 'bajo consufio, Se dard aviso de las acclones de mantenimiento
con al menos 36 horas-de ahticipacion al SUSCRIPTOR, informéndale que durante estas ventanas de maptenimiento podré verse
afectado &l Servicio. Los trabajos de mantenimiento por ningdn motivo duraran. mas del tlempo Informado, En caso de giie el

v,/q\
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mantenimiento exceda el horario sefalado en el parrafo antetior; el CONCESIONARIO. realizard una compensacién v bonifieacidn-en
términos de lo sefialado en el Contrato.

6.3. El mantenimiento dél Servicio serd sin cargo para el SUSCRIPTOR; sin embargo, si el CONCESIONARIQ acredita
fehacientemente que las interrupciones dei Servicio se debena Ja indebida manipulacion dé la instalacion por parte del SUSCRIPTOR,
cualguier gasto por la reparacion del mismo correrd a cargo del SUSCRIPTOR,

6.4. La prestacién del Servicio no incluye &l suministro de telévisores, pantallas o cualquier otro diverso al proporcionado por'el
CONCESIONARIO, por lo que el CONCESIONARIO no serd responsable de la calidad o furicionamienito de los dispositivos propiedad del
SUSCRIPTOR, ni del uso inadecuado de los mismos por parte de este. Gltimo;

6.5, La prestacion del Servicio no incluye cualquier derecho de uso y/o propiedad respecto a la marca, nombre comerclal o
cualquier propiedad industrial perteneciente a'y/o que identifique al CONCESIONARIO, sus filiales, afiliadas o subsidiarias, al Servicio,
por lo que el SUSCRIPTOR acepta que no podrd modificar la Instalacién y/o comercializar cualquier Serviclo y/o modificar'las farcas,
nombres ¢omerciales o logotipos del CONCESIONARIO, sus fillales, afiliadas o subsidiarias.

6.6. En caso que el Servicio no se preste en la forma'y términos convenidos por causas imputables al CONCESIONARIO, éste
tltimo debers compensar al SUSCRIPTOR la parte proporcional del preclo del Servicio de que se dejo de prestar, y como bonlﬁcacxén,
al menos, el 20% del monto del periodo de afectacién en Ja prestaclén_ del Servicio.

6.7. El SUSCRIPTOR acepta que utilizard el Servicio come usuario final y sin fines de lucro, por lo que salvo autorlzacldn expresa
del CONCESIONARIO; no podrd comerclalizar Jas sefiales al publico en genéral o transmitir las sefiales en dreas ablertas:al publico.
Ademds; el :SUSCRIPTOR, de ninguna manera podréd editar, vehder, ceder, distribulr alguna de-fas sefiales, o ‘contenido de la
programacion contratada a ningln tercero,

6.8, Conforme a los lineamientos emjtidos y/o que emita el instituto Federal de Telecomunicacioties.para los prestadores del
servicio de télevisién restringida con tecnologla analdgica, el CONCESIONARIO tendré disponible el servicio de control parental para
el SUSCRIPTOR que gs{ lo solicite; asimismo, publicard de manera clara las caracteristicas operativas de ese’servicio y las instrucciones
en’la pagiha de internet del CONCESIONARIO www. telecablecamoeche tv, para que el SUSCRIPTOR puedd operar {as aplicaclones
necesarias para el correcto funcionamiento de dicho-control.

SEPTIMA,~ EQUIPOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

7.1. Para efectos del CONTRATO, se entenderd por “EQUIPO” al medio aldmbrico (cables.y conectores) qué sori necesarios para
recibir y disfrutar del Servicio; mismos que se describen en la cardtyla del CONTRATO, El precio del EQUIPO se sefala en'la cardtula
del CONTRATO.

7.2. En ninglin momento, el EQUIPO serd propledad del SUSCRIPTOR, por 10 que no se autoriza su manipulacion, déntro o fuera
del domicilio.

OCTAVA.- REPORTE DE FALLAS

8.1, EI SUSCRIPTOR deberd comunicar en forma inmediata al CONCESIONARIO sobre.las fallas-o-interrupciones del Servicio, asi
como clalquier queja al respecto, para lo cual, podra acudir-al establecimlento del, CONCESIONARIO y/o llamar al niimero telefénico
de-atenclén, durante horarios de atencidn al cliente; o bién, mandar Un repoite y/o queja a través de la pagina del CONCESIONARIO
wwwi tetecablecamipeche.tv fas 24 horas del dia, todos'los dfas‘del afio.

8.2, El SUSCRIPTOR podrd presentar una solicitud de aclaracién, Inconformidad y/o-queja:por fallas-en el:Servicio, por escrito,
via electrénica, Hamando al teléfono de atencidn a clientes, o por cualquier otro. medio con el que cuente el CONCESIONARIO;
detallando los motivos, razones y/o eventos que hayan dado origen a dicha peticién; sefialando un domicilio para envio de
correspondencia, un teléfono o una direccidn de carreo electrénico para recibir respuesta.

™

Pagina 8de 13




SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

s lu»
PROFEC@ {4’“*»‘; Oficio: PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/579/2017
"““g;g‘g‘,{}’g}};{b‘gﬁf‘“ K 3;*5 £ Servicio; TELEVISION RESTRINGIDA
ik Expediente: PFC.H.C.1/291/2017
Registro: 261-2017

“Ario del Centenario de la Promulgacion de la. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos"

y

8.3. Por cada reclamacién que reclba el CONCESIONARIO deberd proporcionar al SUSCRIPTOR un nimero de. folio y
dentro de las sigujentés 24 horas habiles le debers dar respuests, llevando a cabo las reparaciones a las fallas del Servicio
reportadas dentro de las 24 horas habiles sigulentes, contadas & partir de la recepcidn del reporte o aviso respectivo.

B4,  EI CONCESIONARIO se abstendré de cobrar la tarifa por el:Setvicio mientras el servicio estd suspendido parclal o'totalmente
debido a una falla, e incluso por caso fortuito y-fuerza mayor; sl este evento es mayor a 24 horas consecutivas, déblendo, en su caso,
realizar las.bonificaciones correspondientes a la parte proporcional del periodo en que se dejé de prestar el ‘Servicio, mismas que se
reflejardn en el sigulenité estado de cuenta, recibo y/o factura. No se-considerard una falla, cuando fa: suspensién obedezca a causas
imputables al SUSCRIPTOR, intluyerido la negativa de este .ltimo a perfitir 8 CONCESIONARIO éfectuar. los trabajos de
marnitenirmiento o, reparacién necesarlos.

NOVENA.- CONTINUIDAD Y CALIDAD DEL SERVICIO

9.1, &l CONCESIONARIO-prestaré &l Servicio conforme a los pardmmetros de calldad y conflabliidad sefialados en la condicién A.10
de su Thulo de: Concesidn, asl como las que establezcan las disposiciones legales, reglamentarias o administrativas aplicables que
‘emita el IFT y/o cualquier otra Autoridad competente,

9.2, Las sigulentes incidencias, casos fortuitos o de fuerza mayor; no-son imputables.al CONCESIONARIO:.

92,1, Manlpulacién no autorizada, voluntaria o involuntaria del EQUIPO y/o la instalacién por parte’ del SUSCRIPTOR © ‘por
cualquier terceroen el domicilio de la instalacidn.

9.22, lafalta de suministro-de energfa eléctrica en-el domicillo de Instalacion, 1a faifa de los equipos por la falta de contactos
eléctricos polarlzados correctamente, o 1a ausencla de tlerra fisica con un'valor que permita la medicion de Tierra Fisica,

9.3, El CONCESIONARIO $&. ¢compromete a repafar las fallas y el EQUIPO en términos del CONTRATO y, de ser el caso,
compensard al SUSCRIPTOR por ef tiempo en que no reciba el Servicio dé conformidad con lo éstablecido en la presente Cldusula,

9.4, Las interrupclones del Servicio no iraputables a ninguna de las Partes, de mahera enunclativa mas no lifmitativa, son las
siguientes:

9.4.1. Casos de fuerza mayor y/o caso fortulto, tales como terremotos, inundaciones y, en general, cualquier fenémeno
‘meteéorolégico ‘gile afecte la disponibilidad del Serviclo, incendlos, epidemias, érdenes de autatidades civiles y milltares, huelgas,
disturbios y 6tras causas-andlogas.

9.4.2, Sinlestros como robos; explosiones, actos de rebelién, por ejemplo,

9.5, En caso que el Serviclo no se preste en laforma y términos convenidos, no se preste o proporcione por causas imputablesal
CONCESIONARIO, o 'si se aplican cargos indebldos al SUSCRIPTOR, el CONCESIONARIO compensard al SUSCRIPTOR la parte
proporcional del preclo del Serviglo que se dejé de prestar, y como bonificacién, el 20% del monto del perlodo de afectacién enila
prestacion del Serviclo conforme @ lo establacido eh el CONTRATO o cuando as! lo determiie la-autoridad competente.

9.6. Traténdose de caso fortulto o fllerza mayor, st la Interrupelon dura més de 24 horas consecutlvas posteriores a la recepelén
del reporte respectivo, el CONCESIONARIO hard la compensacién de la parte/proporclonal del perlodo en que se dej6 de prestar el
Servicio dontratado por el SUSCRIPTOR. En caso de que el CONCESIONARIO no reestablezca el Servicio, dentro de las 24 horas
siguientes a fa.conclusidn del évento de caso fortuito-o.fuerza mayor, ademds, deberd bonificar por lo menos el 20% del monto-del
periodo de afectacidn, La compensacidn, v; en su caso, la.bonlficacin, se verdn reflejadas en el sigulente estado de'cuenta, recibo
/o factura. Sl el periodo. de afectacidn continta; &l CONCESIONARIO se.abstendra de cobrar hasta la reahudacién.del Servicio, No se
.considerard que existe falla, lnterrupcién, suspensién, défecto o falla en el Serviclo; o indisponibilidad del mismo; cuando dichas
circunstancias sean consecuencla de fa demora o' riegativa-del SUSCRIPTOR en permitir al CONCESIONARIO efectuar los trabajos de

mantenimiento o reparacién necesarios.
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9.7, "El CONCESIONARIO débera notificar; con.24 horas de antelacion; a:los SUSCRIPTORES, por cualquier medio, y al instituto
Federal de Telecomunicaciones, por escrito, cualquier circunstancla previsible que pudiera repercutir de forma significativa en la
prestacién del Servicio.

DECIMA.- NOTIFICACIONES

10.1.  Cualquier notificacion, requerimiento o comunicacién que se hagan las Partes conforme al CONTRATO, se hard efectiva
cuando se realice por escritoy siempre que se envie-al domiclio especificado en la Caratula del CONTRATO, sea. mediante: correo
certificado 0 mensajerfa privada con acuse de reclbo; o bajo cualquier otre medio inequivoco, incluldo el electiénico, cuya recepcion
conste o sea confirmada pot éscrito por el destinatario.

10.2. El CONCESIONARIO, sin responsabilidad alguna, podré camblar de domicilio dentro del territorio concesionade, para lo cual
notificard.ese hecho al SUSCRIPTOR de conformidad con el numeral anterlor, con 10 dfas:hébiles de anticipacién a que surta efecto
dicho cambio.

10.3. Cuando el SUSCRIPTOR tenga necesidad de cambiar el [ugar donde se provee el Servicio, deberd solicitarlo por escrito al
CONCESIONARIO, quien contard con un plazo de 10 dies hdbiles para realizar el cambio de: domicilio, previo. pago de las tarifas
registradas. correspondientes al cambio de ‘domicilio. Si el nuevo domicilio del SUSCRIPTOR esta fuera del drea de cobertura de
prestacién del Servicio, serd causa automatica de terminacién del CONTRATO sin responsabilidad para ninguna de las Partes.

DECHVIA PRIMERA.- SUSPENSION DEL SERVICIO

11, El CONCESIONARIO podré suspender el Servicio,.sin responsabilidad alguna-de su parte, previa notificacién por escrito:al
‘SUSCRIPTOR, si éste Gitimo Incurre en cualquiera de los sigulentes:supuestos:

11.1. Por pagos parciales.de la contraprestacion aplicable al Sérvicio,

11.2. Por falta de pago de la contraprestacidn mensual, el CONCESIONARIO podré suspender el Servicio por un plazo minimo de
treinta dias naturales sigulentes a la fecha del vencimiento. del periodo de facturacién correspondiente. Si el SUSCRIPTOR no ha
cublerto el adeudo. pendiente dentro de este plazo, el CONCESIONARIO podrd rescindir-el contrato, sin responsabilidad.

11.3. Por .utllizar el Servicio  en contravencion a lo previsto en el CONTRATO y/o las disposiciones aplicables en materia de
‘telecomunicaciones.

114, Poralterar o modificar el EQUIPO y/o instalacién,
11.5. Por declaracién judicial o administrativa.

DECIMA SEGUNDA.- TERMINACION DEL CONTRATO

12, Son causas de terminacion del CONTRATO, las sigulentes:
12.1. En cualquier momento, por manifestacion de cualquiera de las Partes,

12,2,  Si al momento de efectuar la instalacidn del Serviclo, por imposibilidad fisica o razones técnicas de cobertura, no es
técnicamente factible prestar el Servicio.

12.8. Portérmiho de la vigencia o revocacion del titulo de concesidn del CONCESIONARIO,

124, Por la imposibilidad permanente del CONCESIONARIO para continuar con la prestacidn del Servicio, ya sea por caso fortuito
o-fuerza mayor.,

12,5, Sila suspension del Servicio como consecuencia de.caso fortuito o fuerza:mayor dura més de 30 dfas naturales.

12.6.  Si el CONCESIONARIO modifica los términos y condiciones del CONTRATO y EL SUSCRIPTOR no estd de:acuerdo con
dichas modificaciones; o s el CONCESIONARIO no presta el Servicio en la forma y términos convenidos; contratados; ofrecidos o
publicitados, asf como con base en los esténdares de. calidad contratados o establecidos: conforme.a las disposiciones: legales, L
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vigentes: En este supuesto, el SUSCRIPTOR tendrd el derecho de dar por terminado el CONTRATO, sin responsabilidad alguna bara
éste,

12,7, Siseverlfica la meta presentacién en concurse de acreedofes del SUSCRIPTOR o el CONCESIONARIQ, o si resulta evidente la
cesacidn de pagos de cualquiera de ellos; o'sl el SUSCRIPTOR .o el CONCESIONARIO son declarados en quiebra,

42.8.  Porcualquierotra causa prevista en la legislacion aplicable y vigente.
129,  Laterminacién del CONTRATO no exime al SUSCRIPTOR del pago de las cantidades adeudadas por los Servicios utilizados:

1210,  El CONCESIONARIO realizard ' la devolucién de las cantidades que, en'su caso cotrespondan, y qué hayan sido pagadas por
-adelantado, dentro-de las 48 horas héblles; en el entendido de que se deduciran de dichas cantidades los adeudos pendientes de
‘pagh al momento en que se termine el CONTRATO, Dicho plazo rio se prorrogaré.

DECIMA TERCERA.~ RESCISION DEL CONTRATO
13, Serdn causas de rescisién del CONTRATO, las siguientes:

134, EI CONTRATO podr4 rescindirse- por el CONCESIONARIO en forma Inmedlata y sin hecesidad de que medie résolucién o
declaracién judicial alguna en los sigulentes casos:

1311, Por utlllzar el EQUIPO o el Servicio en contravencion de las disposiciones legales, reglamentatias, asf como d& cualquier
disposicién vigente en materia de telecomunicaciones que séa aplicablea la prestacion del Serviclo, o si-conecta equlpos.o.aparatos
-adiclonales por su propla-cuenta,

13.1,2.  Si-el SUSCRIPTOR comercializa o revende el Serviclo contratado, asf como por la obtencién de cualquier lucto por la venta o
‘reventa del-Servicio a cualquiertercero, sin Ja.debida autorizacién por parte de EL CONCESIONARIO o del IFT.

13,13, §i el SUSCRIPTOR cede los derechos y/u obligaciones derivados del CONTRATO o de la cardtula correspondiente, sin fa
autorizacion previay por escrito del CONCESIONARIO,

13.1.4. -Siel SUSCRIPTOR no cubre todas las cantidadés adeudadas a EL CONCESIONARIO dentro de los 90 dfas naturales siguientes
ala fecha de suspensién del Serviclo,

13.2: El CONTRATO podré‘rescindirse sin responsabllidad para &l SUSCRIPTOR eh los sigilentes casos:

13.2,1,  Siel CONCESIONARIO hace caso omiso a cualquier solicitud presentada por el SUSCRIPTOR para la:prestacién dél serviclo de
television restringida, ya sea por queja o ajuste.

13.2.2, Siel CONCESIONARIO incumple cualquier disposicion del CONTRATO.

13.2,3, Cuando exista cesién de derechos del Titulo de Concesién del CONCESIONARIO a otro Proveedor; sélo en caso que el
SUSCRIPTOR no lo-autorice. Se entlende que el SUSCRIPTOR ‘autoriza la cesién, st no manifiesta su deseo de ddr por terminado el
CONTRATO dentro:del plazo de 15 dias posteriores al aviso de.cesién. por parte del CONCESIONARIO, en términos del numeral 15.3 de
Ja Clausula DECIMA-QUINTA,

DECIMA CUARTA.- MODIFICACIONES AL CONTRATO

1a.1. En caso que se modifique el CONTRATO, previa autorizaclén de la PROFECO conforme a sus respectivas cornpetentias; el

SUSCRIPTOR, a-su eleccidn, podrd suscribir un nuevo contrato sujetédndose a los nuevos términos y condiclones previstos en el

Instrumento ‘que ‘sustituya al CONTRATQ.. Por lo anterior, el CONCESIONARIO sélo podrd sustitulr el Contrato de Adhesidn suscrito

medlante acuerdo de las Partes, mismo que debers constar por escrito y/o podrd hacerse pot medios electrénicosy/o por cualquler

.otro medio’con el que cuente el CONCESIONARIO. independlentemente de lo anterior, el SUSCRIPTOR podra exigir el climplimlanto.~

forzoso del ¢contrato de adhesidn suscrito. ﬁ
20
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DECIMA QUINTA,- CESION

15:1.  las Parfes acuerdan gue el SUSCRIPTOR no podrd tragpasar; ceder o enajenar a terceros; los derechos y obligaciones
derivados del CONTRATO sin el previo consentimiento por esciito del CONCESIONARIO.

15.2, Para ceder los derechos y obligaciones del CONTRATO, el SUSCRIPTOR deberd entregar por escrito-al CONCESIONARIO la
Informacién del nuevao suscriptor con todos los datos previstos en la Cardtula-del CONTRATO y estar:al corriente ton todos sus-pagos.
En su caso, el CONCESIONARIO autorizard la cesidn dentro de-los 10 dias hdbiles siguientes a la solicitud, slempre gue se cuenteh con
todos los datos. del nuevo suscriptor y se tenga la factibilidad téenica y cobertura.autorizada para prestar el Servicio. En taso que'la
ceslion implique cambio de domicilio, el nuevo suscriptor deberd cubrir las tarifas vigentes correspondienites a dicho.¢amblo.

153,  El CONCESIONARIO podrd, en cualquier tiempo, ceder o traspasar todos o parte de los derechos y obligaciones.derivados
del CONTRATO a cualquiera de las empresas subsidiarias, afiliadas, filiales.o a su.empresa controladora, debiendo notificar por escrito
al'SUSCRIPTOR, al menos, con 15 dias de anticipacion a la fecha en que se llevard a cabo la cesién. En caso que el SUSCRIPTOR no esté
de acuerdo:con la cesién, podré dar por terminado el CONTRATO'sin responsabilidad alguna, quedando obligado a pagar tihicamente
por los servicios utilizados hasta el momento de la terminacién del CONTRATO. .

DECIVIA SEXTA.- CARTA DE DERECHOS MINIMOS DE LOS USUARIOS

161,  El CONCESIONARIO se obliga a entregar al SUSCRIPTOR Ja Carta de los: Derechos Minimos de los Usuarios de
Telecomunicac:ones ala firma del CONTRATO, misma que se mantendrd publicada, de manera pérmanente, en la pagina de internet
del CONCESIONARIO: www.telecablecampeche,tv,

DECIMA SEPTIMA.- NO DISCRIMINACION

17.3..  EICONCESIONARIO no discriminard a ningun SU§CRIPTOR por motivos de origen étnico o nacional, género, edad, condic‘ién
soclal; de salud, religién, opiniones, preferencias sexuales, estado civll o discapacidades. E}- CONCESIONARIO prestard el Serviclo a
todo aquél que lo solicite en ‘condiciones equitativas; sin establecer privilegios ni distinciones en forma discriminatotia,

17.2, En cuanto a la contratacién para usuarios con discapacidad, el CONCESIONARIO estard obligado a tener a su disposicion, la
utllizacidn de otros medios de comunicacién para dar a conocer al SUSCRIPTOR las condiciones establecidas enel presente Contrato,
los servicios adicionales vy los paquetes que se ofrezcan. Asi, el SUSCRIPTOR que sufra alguna discapacidad podrd comunicarse. al
teléfono de atencidn al cliente del CONCESIONARIO para recibir informacion y atencidn personalizada, ihcluyendo (a explicacidn del
servicio, tarifas y la lectura del CONTRATO, y/o ¢l envio del personal del CONCESIONARIO al domicilio de| SUSCRIPTOR,

17.3, El CONCESIONARIO atenderd las disposiciones normativas aplicables en.cuestidn de Accesibilidad a todos los usuarios; a fin
de estar en posibilidades de prestar el Servicloa cualquier persona que lo solicite.

DECIMA OCTAVA-LEGISLACION Y JURISDICCION APLICABLE
18.1.  Para la interpretacién, cumplimiento y ejecucién del CONTRATO, Incluyendo cuestiones sobre la validez del mismo, las
partes acuerdan expresamente someterse en la via adrinistrativa-a la PROFECO v, en la via jurisdiccional, a ja competengia de los
tribunales competentes; renunciando las Partes a cualquier otro fuero que, por razon de-su domicilio pasado; presente o futuro;

pudiere corresponderles, o por-cualquler otra causa.
-
// \
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mamme | (oil! WY senvicio: TELEVISION RESTRINGIDA
i Expediente: PFC.H.C.1/291/2017
Registro: 261-2017

"Ano del Centenario de la Promulgacién de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos",

-Contrato Inscrito porla Procuradurfa Federal del Consumidor con ndmero 261, de fecha 01 de diciembre de 2017, mismo que'podrd
ser consultado -en la direccién electrénica https: '

C.V.lTelecable 261:17.pdf asf.como eh el sigulente c6digo QR

Cotittato autorizado por el Instituto Federal de Telecomunicaciones mediante oficio [**********] del [**] de [**##*] de 201[*],
LE[DO QUE FUE POR LAS-PARTES Y ENTERADAS DE SU CONTENIDO Y ALCANCE LEGAL, FIRMAN EL CONTRATO.DE CONFORMIDAD EN

LA CIUDAD.DE ___ ,ELDIA__DE 20

EL CONCESIONARIO ‘Nombre y Firma del SUSCRIPTOR

Sin mas por el momento

DIRECTOR GENER/ ;pla DEFENSA COLECTIVA Y
ATC ESION DE TELECOMUNICACIONES

1T
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