SUBPROCURBADURIA DE TELECOMUNICACIONES

Oficio: PECSPT/IDGDCCAT-RCATIOV2/2017
Servicio: TELEVISHON RESTRIMGIDA
Expediente: PEOH.CART42007

Registro: 2632017

“adio del Cendenario de la Promudgasion de o Constitucion Politica de los Estodus Unidos Mexicanos".

REGISTRS PORLICO DE CONTRATOS DE ADEEEIN DE TELECOMUINICACIGNES
RAZOM SOCIAL FUEINTES Y FUENTES TELECOM, S A DECY.
MOMBRE COMERCIAL MAXICABLE
OBJETO DEL CONTRATO PRESTACION DE SERVICIO DE TELEVISION RESTRINGIDA
NOMERD DE.RE(_SISTRO 283-2017
FECHA DE REGISTRO 1571273017

FITULO BE COMCESION
AUTORIDAC QUE OTORGO  SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES

FOLIO FETO06177C0-1062R0 .~
VIGENCEA 15/1.0/2037
MATURALEZA FELEVISION RESTRINGIDA

Ciudad de México, a 15 de diciembre de 2017/

TELECOM, 5.4 DECV.

Visto el modelo de contrato de adhesiéon de PRESTACION D

fundamento en los articulos 24 fraccién XV, 86 y 87 de la Ley Federal de Proteccion al

Consumidor vy 13 SEXTUS fraccion Ly Il del Estatuto Orgénico de la Procuraduria Federal del
Consumidor, se APEUFEA el madelo de contrato de adhesion de referencia, con ntimero de

registrc 283-2017, a 15 de diciembre de 2017,

Los datos de este contrato son personales e intransferibles, el registro no exime de la
obligacién de cumnplimiento de los requisitos iegales que correspondan para el desarrollo de su
actividad. En ningtn caso limita en forma alguna el derecho que en todo momento pueda
eiercer el consurmidor para impugnar ante este Organismo su cancelacion, debido a que su
texto o las condiciones se consideren lesivas a sus intereses. Asimismo, el contrato debera

integrar las clausulas gue correspondan al cumplimiento de fos artfculos: 191, fraccion ll; 191,
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SUBPROCURADURIA DE TELECOMUMICACIONES

tficior PECISPTIDCDCCAT - ROAT/GO2/2017
Servicio: TELEVISION RESTRINGIDA
Expediente: PECHL.CAIZ74/2017
Regisiro: 2832017

"Anto de! Centenario de la Promulgacion de lo Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexdcoios”.

fraccion Vo parrato primero, segundo v tercero; 191 fraccion X, 191, fraccion Xl 191, fraccion

XD 191 seglmdo narrafo y cuarto pé,_rra'fo; 199; 200 fraccion 1, 200 fraccidn. V, de fa Ley

Y

H

Faderal de Telecomunicaciones v Radiodifusion, el numeral 5.1, 5.2, 5.7, 52.8,

[Wn}
(A

5.2.17 dela Norma Oficial Mex MOM-184-SCFl y de la Carta de Derechos Minimos de los
Usuarios de los Servicios Pablicos de Telecomunicaciones, La existencia de condiciones que se
consideren lesivas a los consumidores o la ausencia de las clausulas antes sefaladas, daran

motivo & su cancelacidn conforme al articulo 90 Bis de la Ley Federal de Proteccdn al
Consumidor.  Adermnas cualquier documenio no anexado al presente registro v gue sea
elaborado unilateralmente por el concesionario no sera parte del contrato v L’m!ca'a'nen‘i:e tendra
fines informativos sin ser vinculatorio para el consumidor, Por otra parte se debera cornunicar 2
ests autoridad cualquier cambio de domicilio o de los datos generales asentados en su solicitud
de registro v en su caso de {a utiiizacion del contrato en los domicilios de las sucursales gue
opere, asi como cualquier modificacién gue pretenda realizar al modelo de contrato registrado.
Fri caso de que existan modificaciones a fa Ley Federal de Proteccién al Consurmidor, Lay
Federal de Telecomunicaciones v Radiodifusion, la Norma Oficlal Mexicana NOM-184-5CF,
lineamientos o cualquier otra normatividad aplicable, el provesdor deberd solicitar ia
modificacion de registro, mediante la presentacion de un nueva modelo de contrato que

curnpla con las nuevas disposiciones, considerandose el presente registro como cancelado.

For oo lado, si el modelo de contrato de adhesién que utilice en fas operaciones comerciales
con los consumidores, incluye modificaciones, cldusulas, u omisiones frente al modelo de
contrato registrado, el solicitante se hara acreedor a 1as sanciones previstas en fa Ley Federal

de Proteccion al Consurnidor.

A continuacion se transcribe el contenido del modelo de contrato de adhesion de servicios de

television restringida multicitado, el cual conforme al numeral 5.1.1 de la Morma Oficial
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legibles @ simple vista, en tamafio v tipo de letra uniforme” Por {o que se deberd respetar ¢

(Oticio: HSFTS /
Servicior TELEVIEI
Expediente: PECH. a, i
Registro: 283201

“Anw del Cenlenarie de la Promulgacion de la Constitucicn Politica de fos Bsiados Unidos Mexicainos',

sigulente formato z un tamano de por lo menaos tamaiio 9 punios:

=]

fées, Fesmaior

FUENTES ¥ FUENYES T
SUCURSAL.

Contraio

el #0. Canirato

Do . — N -
I eltrano Celuks:

S LDaiD _____ Instatacion )
\%\g.w i & fhansuslidad 5 Tvia) adicionales 5 .

: - Totad
L Contratacion § N

EOLIOS FT:

Fachs v hoiade nstalacion _ e
Fagha imite de pego de su mensvalidad,

s Alafwna del pressnls contrato y &l realizar & paga mensual por el seivicio “EL PROVEEDOR" deberd antregarle a “EL BUSCRIFTOR” s recitn e
pagoy en caso de cue asl lo s D!icll“ su faciura corespondiante, f cunt deberd conlener e! desglons de los servivies vonltratados,

= Falz contrato ssd nulo s exisia imposibilidad téenica para instalar of Senicin, es decir, que no exista infiaastuctura »n ol lugar donide s ubigue el
doricific del sdlicliante, devolvisndo l2s cantidades excedenlss.

e Pz guy usled disfruie comeclemente det Senvicio de Telpvisitn por Cable =i Telsvisor deberd estar preparade para cable, es desii, con capatided
pera recibir 65 & mds canales o

= Si su Televisor cusnla con una oapacidzd pars 13 ceneies (2 &l 13), usted poded dishutar comsclamenie del Saivicio de Tejevision por Ceble
adicicnando a st Telsvisor un CONVERTIDOR,
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LECOMUNIC ACIO]

Oficio: FECISPTIDGDCCAT-RCAT/B02/2617
Servicio: TELEVISION RESTRINGIDA,
Expedients PECH.CZ74/2017

Registro: 283-2017

"Ano del Cendenarin de la Promulgacion de fa Constitucion Polition de los Estados Unidos Mexiconos",
g

7’\L; T ORV_“(‘\Q. P r-n?mU"f) Al FGPREO FLEL 1 l"\ONICO
20 notifisado por conso efecidnicn.

o cwr t:i &guw:rﬁe .
(; eceplugee 12 cana
{=ctiinen 25 ef siguin

arhos indmos b sza evoiada porcomen glesionio,

Firitz o nubrns de “EL SUSCRIPTOR”

A U'T(Ri’h;(“f'*:N PAREA LSO OE INFORMACION
CEL SUSCRIPTOR? 51RO () acepla gue sy informacitn 2as cadida o ranamitids por #EL PROVERDOR® a tainers, oon nes imarnedidanicns o
putlicitenns,

Firma o iubica de “EL SUSCRIPTOR!

CJONIR,’\EO DE PRESTACION DE SERVICIO DE TELEVISION POR CABLE QUE CELEBRAN POR UMA PARTE
FUERTES ¥ FLE TELECOM, $.A. DE ¥, CONCESIONARIA DE UNA RED PUBLICA D[
TELECOMUI\EJCAC%OI\! 3 A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL PROVEEDOR” ¥ POR OTRA
PARTE SUSCRIPTOR" CUYO NOMBRE Y DOMICILIO SE DETALLAN EN LA CARATULA DEL PRESENTE
CONTRATO, BAJO LAS SIGUIENTES DECLARACIONES ¥ CLAUSULAS:

L

DECLARATCIONES

Lo Declara "EL PROVEEDOR?
A} Ser una persona moral con capacidad para celebrar el presente contrato de acuerdo al Acta Constitutiva No, 14,950 de
fecha 15 de Moviembre de 2008, preseniada ante el Licenciado Aaron Cisneros Aceituno, Notario Pablico nimers 8 de |s
Ciudad de Tonala, chiapas.
£) Su representanie legal cuenta con poderes especificos de Represeniante Legal para la celebracion de este Contralo
€} Objeto Social: Instalar, operar y explotar un Red Piblica, para la presiacion de servicios da Telecomunicaciones.
0 Con Regisiro Federal de Confribuyente FFT0811152830.

£} Con direccion fiscal en Av, Hidalgo No. 162C, Colenia Centro, 30500 Tonald, Chiapas.

£) Que cuenta con titule de concesion para msza!ar operar y explotar una red publica de lelecomunicaciones para la
prestacion del ssrvicio de television per cable en las Poblaciones de San Fernando, Municipio de San Ferando,
Osumaninta, Muricipio de Osumacinta; Alvaro Obregén, Benito Juadrez v Viva Cérdenss, Municipic de San Fermando,
pettenecientes al Esiado de Chlapns otorgado por conducto de la Secretaria de Comunicaciones y Transpories, el cual
poo.a ser constatado en la pagina de internet www.iit.org.mx.
Gy Sefiale como domicilio principal el ubicado en Calle Central No, 33, Banio Concepcion, 29820 Copainala, Chiapas

i~ Dedlara “EL SUBCRIPTOR”

AY Que desea sclicitar este servicio, que tiene capacidad legal para contralar v que esia de acuerdo en celebrar &l
presente Contrato.

B) Que tiene su domicilio el indicade en {a caratula.

) Que tiene su domiciiio para la instalacion de equipos el ubicado en (en caso de ser difergénte al sefalado en la cardtula)

[} Con Registro Federal de Contribuyentes

CLAUSULAS
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Oficio: PEC/SETD "D{J{f VC,HI“ISO’)MG’E
Sefvicio: TELEVISION RES
Expadiente: FFC H.Q"&f.;’;%?’t-!-/;%fj'? '?
Registro: 283-2017

“Ario del Cenisnaro de la Promudgacion de la Conslilucion Politicn de los Estados Unidos Maxicrinos”.

: PROVEEDGR” proporcionard el serviclo de sefiales de Television por Cable medianie el DdQG de la
cuoia (EL instalacion vy de las mmsuahoados por parte de “EL SUSCRIFTCR”. Asimismo “EL PROVEEDCGR” dara a
conocer  los SJlaraes, v paguetes a i BUSCRIPTOR” mismae que estardn en nuesira pagina  web

Yy

v sanlernanco, maxicable. com.m.

SR serd e Onica responsable frenie a "E

or fa presiacion del servicio de felevision

restringida.

SEGUNDL, gL PR =" estd obligada a tener e sus oiicinas 2 disposicion vy fa visia del poblico con caracieres
( faraments legibles, las tarifas por el servicio vigentes, aprobadas e inscritas en el Registro Piblice de Tarifas dei Insliiuto

Federal de Telecomunicaciones, las cuales pueden ser consuliadas en www.iit.orgmx vy en nuestta pagina web
wewwwy sanfernando maxicable.conymx.

lineas, - aparaios y ____accesorios colocados para la presiacion del
senvicio por 1R las cuales se olorgan en comodato en ef domicilio da "EL SUSCRIFTOR” son exclusiva

MEL PR

propiedad de

CUARTS.- Fl pago de t@ mensualidad de $_ { M.N) al que se
enconirara obligado "EL ZUSCRIPTOR” es exclusivamente p()t los servicios contratados v deberd hacerlo en los
primeres (5) cnco dias del mes correspondiente en el domicilio de “EL PROVEEDOR”, emitiendose y entregando a “EL.

ISCEETOR” of comprobante correspondienie a dicho pago.

En caso de incramento en los costos de tarifas, “EL FROVEEDOR” dard aviso al suscriplor cuando menos con 15 dias
de antelacion en que entren en vigor, en caso de que “EL SUSCRIPTOR” no este de acuerde con el, podrd solicilar 1a
cancelacion sin penalidad alguna, dentro de los 15 dias siguientes a que eniren en vigor las modificaciones.

Al contratar el servicie, este incluye ia instalacion para 1 aparaio televisor, en caso de que “EL SUSCRIPTOR” dessara
un mayor nuntere de ielevisores adicionales, podré solicitarle, para lo cual debera de pegar por cada aparato lelevisor
adicional los cosios que “EL PROVEEDOR” tenga vigehies al momenio de la contratacion, mismos costos que podia
consuliar en los teléfonos sefialados en el presente conirato vy en las oficinas de "EL PROVEEDOR". Lo anterior

conforme a las iariae vigenles gue fenga registradas ante el Regisiro Publice de Tarifas del Instifuto Federal de
Telecomunicaciones.

[nyey

S proporcicnara sefial Unica v exclusivamente al ndmero de aparatos estipulados en este Contrato y & los aparatos que
se contraten posteriormente amparados en este Contrato v dentro del mismo dormicilio.

Fn virtud de gue “EL PROVEEDOR”, no as propietaria de su barra de canales, ni tiene control alguno sobre el contenido
de la programacion ofiecida, podran efectuar cambios en la misma, de igual manera cuando realice acwalizaciones
tarifarias v este impligue un aumento en la prestacion de los servicios y/o disminucion en el nimerc de servicios
originalmente conlratadoes, tendra la obligacion de notificar a "EL SUSCRIPTOR ” con al menos 15 dias de aniicipacion a
que se lleve a cabo dicha modificacion, “EL SUSCRIPTOR” podra solicitar la terminacion sin penalidad atguna denlro de
los 15 dfa siguienies a gue enlren en vigor dichas modificaciones, pagando Unicamente por los servicios proparcionades.

QUINTA.- “EL PROVEEDOR™ se encuenira obligado a entregar en el domicilio de “EL SUSCRIPTOR” y/o a traves del
carren eiscirdnico, ton previa autorizacidén de “EL SUSCRIPTOR”, un estade de cuenta y/o factura en el cual se
coniendra el desglose de los cobros efectuados por los servicios contratados, por o menos 10 dias naturales antes de la
fecha de pago, “EL PROVEEDOR” podra pactar con “EL SUSCRIFTOR” si el estade ds cuenta y/o factura serd enviado
al domicilio o consultado a través de nuestra pagina web.

SEXNTA.. Cuando “EL SUSCRIPTOR" no cubra la mensualidad del mes que ceorresponda en &l tiempo establecido para
elle (mencionado en la Clausula Cuarta), “EL PROVEEDOR”suspendera el serviclo sin responsabilidad alguna dentro de
los & primeros dias del mes siguiente al incumplimiento del page, por 1o que el suscriplor tendra que realszar el pago por la
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TELECOMUNICACION

Oficio: CRPRCISPTIDGDCCATROCATIGN220%7
Servicio: TELEVISION RESTRINGIDA
Expedienie: RO MG 274120107

Registro: 283-2017

“Ano del Cendenario de o Promulgacion de la Consiiiucion Pelitica de los Esiados Unidos Mextconos”.

rrensualidad pendiente mas el costo por reconexion, cuyo costo se encuentra debidamente registrado y vigenie ania el
Instiivio Federal de Telecomunicaciones, efectuandose dichos pagos en 8l domicilio de “EL PROVEEDDF

i PROVEEDOGR” deberd reconectar el servicio de forma inmediala a la fecha en que hublese liquidado el adeudo

pendiente y la cuota por reconexion,

BTIMA - “EiL PROVEEDDR” debera efectuar las instalaciones y empezar a proaim nE Sﬂi"vl(,l() motivo del presente
(Joml ato don o d@ un plazo de 10 dias naturales posteriores a su firma, A partir de que “EL SUSCRIFPTORY cuenie con
el servicio se empezara a cobrar la mensualidad a fin de pagar dependiendo la fechia de inicio de servicio, el total o parcial
de la mensualidad corespondienia al pariodo uillizado objeio de este coniraio,

En caso de existir imposibilidad fisica o técnica para la inslalacion del sarvicio, esie conirato no tendra validez alguna, por
lo que se dara por terminado, sin perjuicio alguno pam “EL SUSCRIPTOR? v en perjuicio de "EL PROVEEDIRY, of cual
debera de realizar la devolucién de iodas las cantidades dadas por adelaniade a mas tardar dentro de los 10 cias
naturales sigiiontes en que se delerming dicho supuesio.

vabl

- TEL BUSCRIPTOR” en fodo momenie podra consullar en el establecimiente v a través de nussira pagina de
Internet ios plk_;lnes yio pequetes de servicios que ofrece “BL PROVEEDOR™; asi como los costos por reconexion del
servicio v las dreas o regiones geograficas con cobertuia que tiene aulorizade “EL FROVEEDOR” para presiar sl
serviclo.

wif‘;\,’L”

"EL BUSCRIPTOR deberd comunicar en forrma inmediata a “"EL PROVEEDOR" las fallas o interrupcionas
del Servicio.

Siempre v cuando por causas imputables a "EL PROVEEDOR” no se preste el Servicio de telecomunicaciones en la
forma y iérmines convenidos, éste dejara de cobrar a “EL BUSCRIPTOR” la parte proporcional del precio del servicio que
se dejo de prestar, y deberd bonificar por lo menos el 20% del monto del pericde de afeciacion.

Cuando la suspension sea por casos fortuitos o de fuerza mavyor, si la misma dura 24 horas siguienies al reporte

PROVERDOR”, hard la compensacit’)n por la parte proporcional del periodo en que se dejd de prestar el senvicio
Lontramdo por "EL SUSCRIPTOR”, dicha compensacion se vera reflejada en el siguiente recibo y/o factwa; ademas
debeara honificar por 1o menos el 20% de! monto dei periodo de afectacion.

A partir de que *EL PROVEEDOR” reciba la llamada respecto a fallas yfo interrupciones en el Servicio se procederd a
verificar el lipo de falla v con base a este se dictaminara el iempo para la reparacion, la cual no pueds exceder las 24
horas habiles siguienles al reporie recibido.

“EL PROVEEDGORY darg aviso a “EL SUSCRIPTORY, por cuaiquier medio incluido el elecironico y al IFT por escriio, de
cuaiquier circunstancia previsible que repercula en forma generalizada v significativa en la prestacion del Serviclo, con
una antelacion minima de 24 horas. Dicha circunstancia no podra afectar el Servicio por mas de 24 horas en cuyo caso
“EL PROVEEDOR” dejara de cobrar al “EL SUSCRIPTOR” la parte proporcicnal del precie dei Servicic que se dejd de
prestar, y debera bonificar por lo menos el 20% del monto del pericdo de afectacion, Lo mismo ocurria si “EL
PROVEEDOR" o da aviso al IFT conferme a la presentie clausula,

Tratandose de carges o cobros indebides realizados por “EL PROVEEDOR” los mismos deberan ser reembalsados en

un plaze no mayor a 2 ciclos de facturacion ademas de bonificar al menos el 20% del monto del cobro realizado
indebidamente.

“El SUSCRIPTORY conviene en permitir el accese a su domicilio con previo avise por parte de “EL PROVEEDOR” a los
operativos y empleadoes de este en donde se encuentren las instalaciones, previa presentacitn de su credencial o tarjeta
de identificacién, para efecto de modHicacion o reparacion de las instalaciones en su caso.
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SUBPROCURADURIA DET

PECISPTI

TELEVISION RE

FRINGHIA
O H.Co2TAZOTT
283-2017

"Ano del Certenario de o Promulgacion de la Conslitucian Polifica de ios Bstodos Unidos Mextctios",

Sars verdficar la awleniicidad de las oredenciales de los Operatives y Empleados de "EL PROVEEDGR”, debard llamor &
ins telefonos senalados en ef presente conlbralo.

L .- Las partes convienen en natificarse cuaiquier cambio an sus domicilios en &l entendide de que st el nuavo

RIFTORY, guada fuera del area de coberiurd de prestacion del servdice a caigo de “EL
cord ceusa automatica de lerminacion del coniralo sin responsabilidad para ambas paries,
' permitira el reiivo por parte del "EL PROVEEDCRY, del equipo v accesorios que on motivo det presenia

Contraio nue hubiesen sido proporcionaos a "EL. SUSCRIPTORY

-

DECIMA PRI -~ La vigencia del presenie confrato sera indefinida. “EL SUSORIPTON?, podid darlo por terminado
en cualclier momento mediante simple aviso dado a “EL PROVEEDOR".

La cancelacion en ol sevicio por parte de "EL SUSCRIPTOR no lo exirme del page de tas canlidades adeudadas & "EL
sy EELORY,

Er caso de que “EL PROVEEDOR” no preste ios sarvicios de lelevision por cable pactados en el presente Conirale de la
forma y ©rmings convenidos, contratados ofrecidos o publiciiados, asi como los estandares de calidad conforms 2 las
dispusiciones legales vigentas, “EL SUSCRIPTORY tendrd el derecho de dar por terminado sl Contrato de acuerdo al
primer parraio de esta clausula.

erp SUSCRIFTORY s libre de elegir su proveedor de servicio, en caso de gue asi io decida podra dar pov terminado el
prasente contrato de acuerdo al primer parrafo de esta clausula.

“EL SUSCRIPTOR”

WPTORY podra rescindir sl servicio conlratado o cambiar de paguate o plan, en forma anticipada.

Cr caso de modiicaciones en el presenie Conlrato, “EL PROVEEDOR” informara a “FiL SUSCRIFTOR” a través de

avisos dentro de las oficinas y notificaciones electionicas. El presents Contrato solo se podra cambiar a otro por acuerda
¢e ias partes y el consenlimiento se olorgara por medios elecionicos, “EL SUSCRIFTOR” eslablecera su consentimiento

a iraves de medios siecironicos, las modificaciones del Conlrato tendran que registrarse ante la Procuraduria Federal del
Consuridor, an caso de que “ElL. SUSCRIPTOR” no esie de acuerde con lzs nuevas clausulas estipuladas podré dar por
terminado el Cortrato de forma inmediata, como lo establece el parrafo primero de esta Clausula.

GECIMA SEGUNDA,.- Fn caso de que “Eb. PROVEEDOR” preste servicios adicionalas a la television por cable, tendra
que informar a “EL SUSCRIFTOR”, v en caso de que esta solicile los serviclos, tendra que hacerio de manera personal
an nuesiras oficinas. Asi mismo “EL PROVEEDOR” ofrecerd los servicios adionales por separado en case de gue asifo
solicite "EL SUSCRIFTOR”.

£ PROVEEDCRY no podrd obligar & “EL SUSCRIPTOR” a contratar algin serviclo adicional como requisitos para
contratacion o continuar con los serviclos confrelados; asi mismo “Ef SUSCRIFPTOR” en caso de tener algln serviclo
adicional, podréd cancelarlo en cualquier momento sin que este afecte el servicio principal confratade. “EL. PROVEEDOR”
tendrd un plazo maxima de 5 dies nalurales a partir de la solicitud para cancelarlo,

DECIMA TERCERA- “FL SUSCRIPTOR” se obliga en relacion a las lineas, aparalos y {odos los accesorios gue se
utilizan para la prestacion del servicio!

A) Mo intervenir en sus compeonentes internos, ni permitir que personas no autorizadas por “EL PROVEEDOR” lo
hagan. :

B) Ulilizarlos exclusivamente para e! servicio objeto del presente contrato;

C) Cubrir fos gastos de reparacion y costo tatal de los mismos por negligencia, mal uso, descuido indebido o
cualquier oftra causa gue le sea imputable a este. {Excepto por caso fertuito y/o fuerza mayor);

D) Realizar el pago oportuno por concepto de prestacion de! servicio,
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JURIA DE TELECORMUNIC

Orfinio: PRC/SPTMGDCCAT-ROATB02/2017
Servicio: TELEVISION RESTRINGIDA
Expadienie: FRCH.COUR742017

Registro: 283-2017

"ano del Cenlenario de la Promulgacion de la Constitueion Politica de los Esiados Unidos Mexicanos"

£y Mo fraspasar, ceder o enajenar a lerceros 10s derechos v obligaciones derivados del presenie confraio, sin el
previe consentimienio por escrilo de “EL PROVEEDGE",

FY ™o editar, cambiar, ahadir, alterar, grabar, duplicar, y/o copiar o de cuslguier forma modificar, exhibir, reproducir
y/o transmili las sefales que conforman el paquete de programacion a que tenga acceso “EL 8 ISCRIFTORY,

Gy En caso de robo del equipo “EL SUSCRIPTOR? deberd acreditarlo fehacieniemente dentreo de las 72 hrs
sucedido, con un documente emitido por autoridad competente con ta finalidad de que SULCRIPT
lenga gue pagar el costo del equipo;

Hy Mo vender, ceder o de cualquier jorma dar acceso al contenido del paguete de programacion gue se lenga
coniratado {s) a esiablecimientos comerciales, sistemas de (elevision por.cabie, o sislernas de sevicios
restringidos, sisiemas de radiocomunicaciones, sisiemas de circuito cefrado o cualguier ofra indote;

1} No hacer mat uso dei servicio (pasando senal).

Para poder fraspasar, cedar ¢ engjenar a torceros los derechos vy obligaciones derivados del presenie coniraio el "zt
SUSCEIPTOR” deberd de solicitar autorizacion por escrifo a “EL PROVEEDOR” en sus oficinas, *EL SUS T
no debera de lenar adsudo alguno para poder realizar dicha solicitud, “FL PROVEEDCR” confara con un maximo de
cinco dias habiles a padir de la solicitud realizads por “EL AUSCRIPTOR' para dar respuesta = o solicitado.

CHEA CLEAR

3.~ Son obligaciones de “EL PROVEEDOR™

A)  Preslar el servicto de lelevision por cable de acuerdo s 1o establecido en el presente contrato,
B) Preteger los daios personales de “EL. SUSCRIPTOR® en términos de las leves aplicables;

C} Dar conocer las condiciones del presente contralo de adhesion registrade en la Profeco, mediama nuesira
pagina wab;

D) Provesr ios senvicios de telecomunicaciones de acuerdo a las estdndares minimos de la catidad de los sevicios
establecidos por el instituto Federal de Telecomunicaciones;

B} Ipformar a “Eb BUSCRIFTOR™ sobie cualquier cambio y/o modificacion de las condiciones contratadas, “EL
SUSCRIPTORY podré exigh el cumplimianto forzoso det Contrato con las condiciones originalmente contratacias
y en caso de incumpliimienio podra rescindir del mismo;

Fy Neo discriminar por origen éinice o nacional, el género, la adad, las discapacidades, la condicion social, las

condiciones de sajud, Ia religién, fas opinionas, las preferencias sexuales, el eslado civil o cualquier otra qua

atenie conire la dignidad humana vy fenga por objeto anular o menoscabar los derechos v libertades de las
personas;

Fresiar o servicio de televisidn por cable de forma continug, uniforme, regular vy eficiente curnpliendo don las

norimas y melas de calidad aplicables,

H) No realizar a “EL SUSCRIPTOR” hamadas de servicios yio paguetes, a menos que expresaments manifieste su
consenfimienic 2 través del presents contrate y/o medios electrdnicos, '

Dar aviso a “EL SUSCRIPTOR” nor cualquier madio, y al Instituto Federat de Telecomunicacionas por escriio, de

cualquier circunslancia previsible que repercuta en forma generalizada o significativa en la prestacién del servicio

con antelacion minima de 24 horas;

B} Entregar af "EL SUSCRIPTOR” a la firma del presente contrato o a través de medios eleclronicos si asi 1o
solicita. una carta la cual contendrd sus derechos minimos como usuaric gue la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion v la Ley Federal de Proteccién al Consumidor reconocen,

K) A bonificar y compensar a “EL SUSCRIPTOR” por los carges indebidos, suspension del servicios par causas
impuiables a “El. PROVEEDOR” y suspension en caso fortuito o fuerza mayor que dure méas de 24 horas;

L) Otorgar un servicio de proteccion parental; que consiste en una herramienta medianie fa cual “EL
SUSCRIPTOR” podra solicitar el blogueo de cierfo contenide deniro de la programacion ciasilicado para
mayores de edad.

o

P

DECIMA QUINTA.- Encuanto a ia contratacion para usuarios con discapacidades, “EL PROVEEDCOR” estara obljgada a
tener a su disposicion la utilizacion de ofres medios de comunicacion para dar a conocer a “EL SUSCRIFTOR” las
condiciones establecidas en el presente contrato, asi como a dar cumplimiento a los Lineamienios Generales de
Accesibilidad a los servicios de Telecomunicaciones para usuarios con discanacidad, emitidos por el IFT.

]
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Cificion FCISPT/DGRDCOAT-RCATIE02/2007
Servicio: TELEVISION RESTRINGIDA
rypadiente: PFCH.CZTAZ201T

Regisiro: 283-2017

“Ane del Ceiriciaric de la Promnulgacién de la Constitucion Polilica de los Bstados Unidos Mexicuitos”,

N “!’"L (' ;4.?

. RIFTOR” podra presanitar su(s) queja(s) por falla(s) ylo deficiencia(s) en el seivicio ylo equipos; asi
COIMG COﬂCU“db, sUgerencias, reclamacsunes y quejas a “EL PROVEEDOR” de manera gratuita a iraves de sy Sisterna de Quejas v
Reparaciones v Atencion a Soliciludes al teléfono 01 (961) 6556-5160 af correo electronico servicios maxi@noimail.com el cual se

encuenta disporible las 24 hrs. del dia, todos los dias del afio o acudir directamente a Iz oficing, en un horario de lunes a sébado de
8:00 3 19:00 firs.

STIRMA.- Pars todo lo relaiivo a 1a interpretacién, cumplimiente v ejecucion del presenle contralo, las pares se
sameten en ta via adminisirativa ante la Procuraduria Federal del Consurmidor, v en caso de subsistic conroversia & ios
iribunales competanias.

Cle GOTAVA - Este modelo de Contrato de Adhesién utilizado, ta side regisirado en lla Procuraduria Faderal det
Consumidor, baje el nimero 283 de fecha 18 de diciembre de 2Ut7.

Asl ismo "EL SUSCRIFPTOR podra conguliar dicho registro en Gips: /!bmocomrcﬂ pzom: n.0ob mixfca_spiffuentes v
Fuenies Telecom. 3.4, de CV IMaxicable 263-2017.pdi y en el siguienie sédigo.

Gualquier varlacién del presente contrate en perjuicio de “EL SUSCRIPTOR?, se tendra por no puesia,

Csie contrato se fimo por duplicado en la ciudad de , ., a___ delmeste
ag 20
SRl PROVEEDOR” EL SUSCRIFTOR

Sinmas por el memento

ETEE%&EW@R GENERAL DE @E?E’NEA ﬁ@&iﬁ?i%ﬁ% W
Vﬁ&YRATUS ﬁE”&@HESiGN DE TELECOMUNICACIONES






