UNIDAD DE CONCESIONES Y SERVICIOS

DIRECCION CENERAL ADJUNTA DEL
BEGISTRO PUBLICD DE TELECOMUNICACIONES

FOLIO ELECTRONICO: FETO85958C O -100154

NUMERO DE INSCRIPCION: 023511

FECHA DE INSCRIPCION: 24 DE ENERO DE 2018

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO PUBLICO DE CONCESIONES

eSO

CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 15 FRACCION XU, 176, 177 FRACCION X Y 178 DE LA LEY FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES Y RADICOIFUSION; 4 FRACCIONES V, INCISO i) Y X, INCISO 1), 36 FRACCIONES Y IX DEL ESTATUTO
ORGANICO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACICNES, HA QUEDADO INSCRITO EN EL REGISTRO PUBLICO DE
CONCESIONES EL SIGUIENTE DOCUMENTO:

CONTRATO TIPO

CONIRATO DE: PRESTACION DE SERVICICS DE TELECOMUNICACIONES
CONCESIONARIO: JERMAN GONZALEZ CORDOVA
SERVICIO(S) OBJETO DEL -
CONTRATO: TELEVISION RESTRINGIDA

. OFICIO PFC/SPT/DCDCCAT-RCAT/E71/2017 EMITIDO POR LA DIRECCION
AUTORIZACION DE LA GENERAL DE DEFENSA COLECTIVA Y CONIRATOS DE ADHESION DE
PROCURADURIA FEDERAL  TELECOMUNICACIONES, QUEDANDOG INSCRITO EN EL REGISTRO PUBLICO DE
DEL CONSUMIDOR: CONTRATOS DE ADHESION DE TELECOMUNICACIONES BAJO EL NUMERO 253-

2017

FECHA DE AUTORIZACION: 01 DE DICIEMERE DE 2017

NC.- 64/18




SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

P R@F@EQ@ i4 b Oficio: PEC/SFT/DGDCCAT-RCAT/S71/2017

EURCURARGITAT AL

e Serviclo: TELEVISION RESTRINGIDA
Expediente: PEG.H.C.1/283/2017
Registro: 2532017

"Afko del Centenario de lo Promulgacion- de la Constitucion Politica dé los Fstados Unidos Mexicanos".

REGISTRO PUBLICO DE COMTRATOS DE ADHESION DE TELECOMUMICACIONES

RAZOM SOTIAL JERMAN GONZALEZ CORDOVA
NOMBRE COMERCIAL SERMAN GONZALEZ CORDOVA
OBIETO DEL CONTRATO PRESTACIOM DIE SERVICIC DE TELEVISION RESTRINGIDA
NMUMERO DE REGISTRO 253-2007
FECHADE REGISTRG 01/12/2017
FITULO BE ComNGESIGN
AUTORIDAD QUE OTORGO.  INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES:
FOLIG FETOB5558CC-160154
VIGENCIA 1470572046 ‘

NATURALEZA ' TELEVISIGN RESTRINGIDA

Ciudad de México, a 01 de diciembre de 2017
JERMAN GONZALEZ CORDOVA

PRESENTE

Visto el modelo de contrato. de adhesion de PRESTACION DE SERVICIOS DE TELEVISION
RESTRINGIDA, presentddo por JERMAN GONZALEZ CORDOVA, con fundamenio en jos

- articulos 24 fraccién XV, 86 vy 87 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor y 13 SEXTUS
fraccién by lit del Estatuto Organico de la Procuraduria Federal del Consurnidor, se APRUERA
el modelo de contrato de adhesidn de referencia, con nlimero de registro 253-2017, 2 01 de
diciernbre de 2017.

Los datos de este coentrato son perscnales e Intransferibles, el registro no exime de la
obligacién de cumplimiento de los requisitos legales que correspondan para el desarrollo de su
actividad:. Erv ningfm caso limita en forma alguna el dereche que en todo omento pueda
ejercer el consumidor para impugnar ante este Crganismo su cancelacién, debido a que su
texto o las condiciones se consideren lesivas a sus intereses. Asimismo, el contrato deberd
integrar las cliusulas. que correspondani al cumplimiento de los articuios: 191, fraccidn Il; 191,
fraccién V pariafo ptimero, segundo y tercero; 191 fraccion 1X; 191, fraccion Xl 193, fraccion /

iy N




SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

_P-ROFEC@ {4}'“ "'1 Oficio: PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/S71/2017
T * E, “f,e’ Servicio: TELEVISION RESTRINGIDA
Expediente; PFC.H.C.1/283/2017
Registro: 253-2017

"Afic-del Centenario de ld Promulgacion de la Constitucidn Politica: de los Estadoes Unidos: Mexicanos®:

XIX;: 191 segundo parrafo y cuarto parrafo; 199; 200 fraccion I 200 fraccién, V, de fa Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; el numeral 5.1, 5.2, 5.2.7, 5.2.8, 5.2.11 ¥
5.2.12 de la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCHy de la Carta de Derechos Minirmios de los

Usuarios de los Servicios Piblicos de Telecomunicaciones. La existencia de condiciones que se
consideren lesivas a los consumidores o la ausencia de las clausutas 'a_nte_s sefialadas, daran
motivo a ‘su cancelacién conforme al articulo 90 Bis de la Ley Federal de Proteccién al
Consumider. Ademds cualquier documento no anexado al presente registro y gue sea’
elaborado unilateralmente por el concesionario no serd parte del contrato y Gnicamente tendrd
fines informativos sin-ser vinculatorio para el 'consumid.or'. Por otra parte se debera comunicar a
esta autoridad cualquier cambio de domicilio o de Ios datos generales asentados en su solicitud
de registro y en su caso de la utilizacién del contrato en los domicilios de las sucursales que
opere, asi como cualquier modificacién que pretenda realizar al modelo de contrato registrado.

En caso de que existan modificaciones a la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién, la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFl,
lineamientos o cualquier otra normatividad aplicable, el proveedor deberd solicitar la
modificacién de registro, mediante la presentacién de un nuevo modelc de contrato que’

curmpla-con las nuevas disposiciones, considerandose.el presente registro como cancelado.

Por otro lado, si el modelo de contrato de adhesion qué utilice en las operaciones comerciales
con los consurridores, incluye modificaciones, clausulas, u omisiones- frente al modelo. de
contrato registrado, el solicitante se hard acreedor a las sanciones previstas en la Ley Federal
de Proteccian al Consumidor,

A continuacién se transcribe el contenido del modelo de contrato de adhesién de servicios de

/m
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Oficio: PECISETIDGDCCAT-RCATIAT1/2047
i Servicio: TELEVISION RESTRINGIDA

Expediente: PEC.H.C.1/283/2017

Regisiro: 2532017

"adin del Centenario de lu Promulgdcion de la Congtitucion Politica de los Estados Unides Mexicanns”.

Mexicana NOM-184-SCH establece que los contratos de adhesion deben contener “cardacteres
legibles a simple vista, en tarmafio v tipo de letra uniforme” Por o que se debera respetar el

siguiente formatoe. a un tamaho de porlo menos tamafio 9 puntos

DOMICILIO DEL ESTABLECIMIENTO Y HORARIGS DE ATENCION
El PARRAL

Aveillda Central 1a y 2a Poniénte 5/N £t Parfal Chiapas C.P. 30520
LY 08:00 A 1:00 Y 03:00 A 06:00, Sab:9:00 A02:00 his

No. Be Contrato —
CONTRATE MARCO DE PRESTACION DEL SERVIEIG DE TELEVISION RESTRINGIDA [BL "CONTRATO") (QUE CELEBHA EL
“CONCESIONARION, ¥ POR LA OTRA PARTE EL “SUSERIPTOR", CUVDS DATOS SE INCLUYEN A CONTINUACION, MISMO CIE SE
CELEBRA AL TENOR DE LAS SIGUIENTES:

DECLARACIOINES
I Datos del CONCESIONARIO:

a)  Cuenta con un Titwlo de Coricesidn que lo autt)rlza para prestar el serviclo de Televisién Restringida en; E| Parral
Municiplo de vilia Corzo, Chiapas
by Rezon Soclall JERMAN GONZALEZ. CORDOVA. RFC: GOCI610728CxS Teléfono: 651 44 41 Paging Web:
www.inicabletvaneparral mex.tl
Il Declara el SUSCRIPTOR gue, cuenta ton le capacidad y las facultades suficlentes para obligarse en los términos dei
presente CONTRATO v que sus datos son:

Nembre: Domicilio: Calle y No. Ext, No.lnt: .
Colarila: Entidad: . e . Teléfono:
Calujar: _ Correo Electrdnico:
Razén Social: RFC:. Datos de la Escritura Publicat
Domicilio Fiscal::Calle y No..Ext. _ : No. Int
Autorizo notificaciones del Secvicid al corréd electrénico antes sefialado.. Si{} No()
Autdrize Gue Jas riptificaciones réferidas incluyan publicidad Sty Nefl)
Auterizo a-recibir Estados de Cuenta en el correo electrdnico sefialado SI{ )} No()
Acepto-gue el CONCESIONARIO cada o transmita mi informacién a terceros, :
SI() Noi}

con fines mercadotécniens o publicitarios.
Acepto el carge.  Aufomidtico e  la Tareta de  Crédito. ‘

. St} Not)
PAQUETE CONTRATADO: . s No, DE TELEVISIONES:
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SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

Oicio; PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/E71/2017
rfmgggg ggg;;{g;w Servicia: TELEVISION RESTRINGIDA

Expediente: PFC.H.C.1/283/2017

Regisfro: 253-2017

"Afia-del Centenariv de la Pronuilgqeién dé la Constitucion Politica de los Estados Unides Mexicanss',

TARIFAS REGISTRADAS en el Instituto Federal de Telecomunicaciones {“1FT") bajo el ({{os) folia {s}
*kSujetasa cambio previe registro del (FT. *4 Cualguter. cambio tarifario: serd votificado a los suscriptores con 15 dias naturales'de.
anticipacion.a la fecha de modificacién, por cualquier medie, Incluso ¢l electrénico, En caso de que i suscriptor rio esté de- acugidy,
podré cantelar el servicio- sin responsabilidod alguna dentro de los 15 dias. naturales siguientes a que entren en vigor las:
modificaciones. **Precio en Pesos Mexicanos.

Tarifa por.Conexion {contrato) s _ Tarifa Reconexidn &

Tarifd Mehsual S _ Tarifa TV Adicional §_____
Tarifacimblo de Ublcacion 5 Tarifa Cambio de Domicilio $

DESCRIPCION DE LOS EQUIPOS INSTALADOS

Marcy’ No. de Serig _Destripeidn Costo

LUGAR Y FECHA DE FIRMA: FECHA DE INSTALACION:

NOMBRE ¥ FIRMA DEL SUSCRIPTOR

cLAusuLAS

PRIMERA.- 2BJETC

1.1, El GONCESIONARIO se obliga a prestar al SUSERIPTOR el serviclo. de teievlsuﬁn restringitia {8l "Servicie’}, de maneta
continua, uniforme; regular vy eficiente, y cumpliendo ¢on la legislacion’ aplicable, los -estdhdares de calidad publicitados y/o
requeridos por el instituto Federai de Telecomunicaciones (IFT), y en los términos consighados en e) CONTRATO.

1.2, ElServicio se prastard conforme al paquete dé sefiafes qie contrate el SUSCRIPTOR, (al “Paquete’), el cual'se especifica en
la cardtula del CONTRATG y contra el page de las tarifas vigenites; registradas y publicitadas por el CONCESIONARIOen términos-da o
descrito efila cldusula SEGUNDA del CONTRATO, E Paquate y |as tarifas podrdn ser consuitados, en todo mormenta: {i} 14 paging dé
intarnet del CONCESIONARIO: Wi fnicahletvsucparral.mextl: (i} én su publicidad; (it} en el establenimmnto del CONCES]ONARIO
y/0; {iv}.0 enel buscador de tarifas de! Registro Pablico de Télacornunicaciones del IFT: http:

1.3. Lag condictones comerciales establecidas en ¢ste. contrata, los planes, paguetes, las dreas o regionas. geograficas con
cobertura-que tieng autorizado “EL PROVEEDOR” pueden sef consultados ¢n la pdgina de internet www.micabletvsueparral,mex.tl.

14, El CONCESIONARIO serd &l Gnico réspahsable por lg prestacian del Servicio frente: al SUSCRIPYOR, PROFECO y ante el IFT
como autoridades deda materia,

1.5, La_contratacién y cancelacidn del Serviciory la eleccidr: y/o modificacin del Paquete de sefiales se realizard en cualquier
migmento por-el SUSCRIPTOR, de forma expresa, por escrito 0 -por cualquier medlo ¢on &l que cuente & CONCES!ONARIO y que
pacten las partes,

1.6, En el supueste que el CONCESIDNARIO preste servicios adiclonales, el SUSCRIPTOR podrs contratarlos de forina
empaguetada o de-forma-desagregada, de acuerdo chn los términios v condiciones previstos en‘el CONTRATO y con base en fas tarifas
vigentes y registradas en af IFT. Dicha contratacion por parte.del SUSCRIPTOR deberd ser pravia y por escrito.a través.de’los medios 43

@
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éw Oficio: PFCISPTIDGDCCAT-ROAT/BT 2017

HiolpG T Servicio: TELEVISION RESTRINGIDA
Expediente: PFCH.C1/283/12017
Ragistro. 253-2017

"Ario ilel Centenario de lo Promulgacion dela Consfitucién Politico de los Hsindos Unidos Mexicanos”,

gue habilite ef CONCESIONARID para esos efectos, v no dstdrd condidonada a adguiris equipos, oires servicies u otros valores due
dfrezea el CONCESIONARID, a menos que-eXistan condiciones técalcas ineludibles, B SUSCRIPTOR podrd dar por terininado cualguier
servicio adicienal, sin que ello Impligue necesarlamenie la suspensién o cancelacion del Servicio originalmente contratadeo, para lo
cual el CONCESIONARIO se oblige a cancelar tos servicios adicionales dentio de un plazo méaximo de 5 dias naturales posieriores a la
mianifestacidm e ese sentida pol parte del SUSCRIPTOR,

1.7, El CONCESIONARIG netificard al SUSCRIPTOR cualguler modificacion de las condicionas originalmente contratadas, con 15
dlas naturales de anticipacién, por el medio previamente autorizade. En caso que el SUSCRIPTOR no esté de acuerdo can tales
modificaciones, el SUSCRIPTOR podra exiglr el cumplirlents forzoso del contrato, y en caso dé que el CONCESIONARIO no cumpla, Ei
SLISCRIPTOR podi4 dar por terminado el CONTRATO, de forma inmediata v sin limitacion alguna, La cancelacién del Servicle por parie
del SUSCRIPTOR, ho lo exdime del page de las cantidades adeudadas al CONCESIONARID v de permitlr que el retiro del Equipo
propledad.del CONCESIONARIO.

8. EISUSCRIPTOR podré autorizar. expresamante y por éserlto, un corteo electrdnico para recibir cualquier tipo de notificacion
de} CONCESIONARIO fespecto del Servicio contratado.

BEGUINDS. - CONTRAPRESTACION

2.1, Las tarifas vigentas, los Paquetes y promeciones, asl como sus respectivas condiclones de aplicacion, podran ser
consultadas en todo momento por el SUSCRIPTOR en el'buscador de tarifas del Reglstro Publico de Telecomunicacionas del 1ET:
hitp/fuesweb Jftoremy/ift visor/, en el atdmero  telefonlce o en la  pégina de imternet’ del CONCESIONARIO
www.micabletvsutpariatmen.tl; ademas estardn pulilicadss en el establecimianto del CONCESIONARIO.

2.2, Fn e case de contraprestaciones Gnicas adicionales (tales como la tarlfa de Instatacién, reconexidn, cambio de domicilic o
carmiblo de ubicacidn), el SUSCRIPTOR se obliga a pagar al CONCESIONARIO, 2! momento de contratar o de solicitar el servicio de que
se trate, las tarifas vigentes. En el caso de las contraprestaciones mensuales, las paries acuerdan que éstas se ligultaran por
-antleipade, obligdndose e SUSCRIPTOR 2 pagar al CONCESIONARID las tarifas vigentes, de conformidad con la cldusula TERCERA del
CONTRATO, Salvo indicacion en contrario, las tarifas vigentes incluyen los impuestos aplicables.

23 La Cortraprestacion por el Sérviclo Se-integra por las tarifas del Paguete de sefiales contratado, Jos impuestas y-en caso-de
nue proceda por contraprestaciones dnicas adicionalés {tales como.las tarlfas de instalacion, recopexidn, cambie dé doricilio o

cambio de - ubitacién), de conformidad con lo establecide en el CONTRATO y/o en las tarifas repistradas ante I autoridad
correspondlente,

2.4. Una ves techa la instalacion v gue &l Servicib comience & prastarsa:al SUSCRIPTOR, ' CONCESIONARIO podra empezar a
cobratio, La fecha de corte de facturacion coincidird con un mes calendario y el cobro por la préstation del Servicio serd sélo.por el
Hiermipo que el SUSCRIPTOR efectivamente tuente conel Servicto; por 1o gue, &n caso gue ¢l SUSCRIFTOR no réclba ¢l Sarvicio durante
el mes.completo, el CONCESIONARIO se obliga a cobrar la-parie propercional de latarifa mensual correspondientz por-el tlerapo-en
gue efectivameante recibld et Servicio,

2.5, Las- tarifas podran ser Sujetas a cambio, en cuslquier miomento, previo registro ante el IFT; en este supuestd, el
CONCESIONARIO se obllga a dar aviso al SUSCRIPTOR de dicha modificacion con 15 dfas naturates de-antelacién a la entrada en \rlgor
de las mismias, En caso que- el SUSCRIPTOR. no. acepte las nuevas tarifas podré dar por terminado el CONTRATO, sin responsabllidad
alguna de su parte, quedande dnicamente obligado & pagar los serviclos utilizados hasta el momento de fa terminacion del
CONTRATO.

TERCERA:- FORMA Y LUGAR DE PAGO.

1. Por-la naturaleza del Servicio; las Partes acepran que fa forma dé pago sers por adelantado. E) CONCESlONARIO entiégard al
SLSCRIPTOR, da-manera mensual, el estado de cugnta, detallado de los Servicios contratados, & menos ¢on 10 d[as naturales de

anticipacitn a la fecha de-pago.(corte de faciuracidn). p /
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Oficio; PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/S71/2017
Servicio: TELEVISION RESTRINGIDA
Expediente: PFC.H.C.1/283/2017

Registro: 253-2017

"Afio del Centenario. de lu Prorulgacién deta Constifiicion Politica de los Estadps Unidos Mexicanos”,

3.2 ELCONCESIONARIO entregard reciba y/o estado de cuentay/o factura al'SUSCRIPTOR por el importe por el consumo de los
Serviciog contratados, desglosando el adeido total en los conceptos originades por cada uno de jos servicios contratados. En caso de
asi autorizarls € SUSCRIPTOR én 2 cardtula, el estado dé cuents sgta enviado-af correo elestrénico proporcionado, para:ello; en.caso
contrario, éste serd entregado en el domicllic del SUSCRIPTOR. -Ademids, dicho estado de cuenta poded ser consultado por-el
SUSCRIPTOR, en todo moments en el establecimiento del CONEESIONARIO o via telefdnica en el nilmero Indicado eni la caratula del
LONTRATO,

3,3, El pago de |as contraprestaciones mensuales serd realzado a favor del CONCESIONARIO de conformidad con los. plazos y
‘wontos establecidos en el CONTRATO, fa5 tarifas registradas'y de acuerdo al Paquete contratado, contra-fa-entrega de. recitio y/o
estado de.cuentay/a factura del recibio correspondiente. El pago se hard en el establécimiento de| CONCESIONARIO v en las cuentas
bancarias que se habiliten para ello, El CONCESIONARIO se obli iga a.dara corivcer al SUSCRIPTOR los métodos de pago y los datos de
las cuentas bancarias correspondientes en los astados de cuenta que fe entregard g éste o) en su case, podran sér consultedos en
rualquler momento en el establecimiento del CONCESIONARIO o marcande al nlmers telefénico irdicado en i3 cardtuls. dal
CONTRATO:

3.4, En cdso-que el SUSCRIPTOR acepte el pdgo torn cargo automdtico a su tarjeta de crédito, el 'SUSCRIPTOR autariza al
CONCESIONARIO a realizar Jos cargos antes de que conciuya el mes antérior al gue $e preste el Servigio. El SUSCRIPTOR se
compromete a preporcionar un nuevo nimers de tatleta y/o-solicitar fa modificacion de la forma de pago en ¢aso de que la tarjeta
domiciliada sea cancelada por.cualquier motive,

3.5 En &l suptiesto que el SUSCRIPTOR deje de cubrir s, mensualidad corresgondiente en la facha en que debiera: hacerlo, el
‘CONCESIONARIO podrd susperider Ia prestacién del servicio por-uh plaze de treints dias naturales, si:terminado dicho: piazo: el
SUSCRIPTOR no ha cublert 8l pago, el CONCESIONARIC estard autor|zado para reséingir 8] CONTRATQ, sin responsabillidad alguna

3.6. E! CONCESIONARIO hard Iz reconexidn de) Servicio dentro de un plazg miaximo de-48 horas una vez gue se. verh‘ique el pago -
correspondiente:
37 El CONCESIONARIC dejard 2 salvo sus deréchos a- percibir las cantidades adeudadas por el SUSCRIPTOR y de ejercer

cualguier aceién judicial o extrajudicial para obtengrio, aun-si el SUSCRIPTOR decide no reconectar el Servicic,

3.8 El CONCESIONARIO atenderd toda solicitud de Serviclo ety uh plazo no mayﬁr a 10 dias habiles,
CUARTA.- VIGENCIA

4.1, La vigencia de! preserite cantrato serd indefinida, el SUSCRIPTOR podré cancelar €l servicio o cambiar &l pagyete
contratado, en cualquier momento v sin responsabilidad, mediante soliclud y/o estritc. eéntregado por el SUSCRIPTOR -en e
establecimiente det CONCESIONARIO v/o mediante eualguier medio- disponible: donde pueda constar fehaclenternente su véluntad,
inclysive- el electrénico, én caso de asf autotizarle las Partes: 1a cancelacion deél confrato no exime a EL SUSCR|PTOR del pago de:las
cantidades adeudadas por los-servicios utilizades y-de fa devolucidn del EQUIPO: £n caso de: que efSUSCRIPTOR no‘estd de-acusido
con cualguier medificacion-a los términos v condiciones del contrato, podid cancelar el serviclo sln responsabllidad alguna.

QUINTA.- CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

5.1 El CONCESIONARIO se obliga a tener siempre en un lugat visible de-su establecimientt, el hivrario dg dtenciéh.al pdblica, los
teEéfonos, el corred electrdnico yfo su pégina de internet: www.micabletvsucparral; meictl; medios que estardn disponibles para:al
SUSCRIPTOR fas 24 horas del dxa los 365 dias defafig, a fin de qué &te pueda consyltar las tarifas, registradas y vigentes, las formas
de pago; la descripeion y caracteristicas del Servicio, y el contrato 8é adhesidn registrado ante la Procuraduria Federal del
Consurntdor {RROFECO)..

5.2 Ui vez firmado el CONTRATO y pagadas las tarifas correspondientes, fas'Partes; acordardn la fecha y hora deinstalaciénen
el domu:slm del SUSCRIPTOR, lo cual se establecers en la cardtula del CONTRATO, dentro. de ios 10 dias habiles posteriores 3 la firmia
de! CONTRATO, EI SUSCRIPTOR se obliga a brindar todas las facilidades v accesos que se requiergn-para la instalacion del EQUIPO 7

| @ \
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Oficio; PRCISPTIDGDCCAT-RCATIBT 12017
Servicio: TELEVISION RESTRINGIDA
Expediente: PFC.H.C /2832017

Regisiro: 2532017

Ao del Centenario de lo Promulgacién de la Congiitucion Pellticd de los Estadoes Unidos Mexicinos”

netesario pana la prestacion del Sérviclo, para 1o cual los empleados del CONCESIONARIO deberdn Identificarse plenamente pravio al
daseinpefio de las labores programadas, Una vez aceptada fa instalaciiin, el SUSCRIPTOR no podra modificar de ninguna forma Jos
EQUIPOS, nl su ubicacidn ylo cualguier elemento del mismo; én caso contrario, & CONCESIONARIO no serd responsable de la
prestacion del Servicio hasta que el EQUIPO sea reubleato por et CONCESIONARIO en el sitlo original.

L ELCONCESIONARIC no serd respansable por cu_aiq_uler imposibilidad téenica que no'le permita instalar v prestar el Servicio
al SUSCRIPTOR, pot o gue. en este supuesto, el CONCESIONARIO sdlo quedarfa obligado a realizar et rembaolso de las tarifas de
instalacion v, en su caso, de lals) menstalidadies) pagadals) poi el SUSCRIPTOR a mds fardar dentro de Jas sigulentes 48 hosas
hibiles,

5.4, El-ligar & habltacian donde se Instalard el SERVICIO serd a eléccion del SUSCRIPTOR, szivo qué existan imposibilidades
enkcas para hacerlo. Una vez realizada la instalacion, el SUSCRIPTOR pedrd solicitar cualguier camblo de ubicacién a! personal
autorizado por el CONCESIONARID, previo pago de Jas tarlfas por camblo de ubicacidn; en taso conirarle, el SUSCRIFTOR serd
responsable de fos dafios y perjuicios gue pueda ocasionar al SERVIGIO y, en su caso, del pago de los serviclos para reparar cualguler
falla de récepeion de las sefiales ocaslonadas porlas manlpulaciones no autorizadas a la instalacldn.

5.5, E} CONCESIONARIO se obliga a proteger lps datos persongles & Informacién proporcionada por el SUSCRIPTOR para la
celebracion-dal CONTRATO en términos de la leglslacion -aplicable. Lo anterior, sdlvo que dicha infdrmacidn e sea requerids al
CORCESIONARIO por mandamientn de autoridad competente, con la debida fundamentaclén y motivacidn iegal.

5.8, El' CONCESIONARIO se obliga 3 no realizar Ylamadas sobre 1s piomodon del Serviclo o paguetes apllcables al mlsmo, a
menos que el SUSCRIPTOR manifiaste su consentimianto-por medios electronicos.

SENTA.~ RESPONSABILIDAD EN LA PRESTACION REL SERVICIO

Bk EI SSCRIPTOR se obliga a utillzar &l Serviclo de conformldad cob lo dispesto enel CONTRATO y Ghicamente &1 el domlellio
autorizada y previsto en la cardtula del CONTRATO, asl como a permitir, en cualgiier momento, fa supervision. del mismo a efecto de
constatar el uso, funcionamlento yfo el Serviclo objete del CONTRATD, En tal caso, &l CONCESIONARIO avisaré con 24 horas de
-anticipacién al SUSCRIPTOR solre la nacesidad de realizar la visita.

5.2, Ei CONCESIONARIO podrd realizar irabajos de manfenimiante relacionados con la prestacion del Servicio, bara lo cual
contard con ventanas de mantenimients en horas conslderadas de bajo consumo. Se daré aviso de las actiones de manteniniiento
con al menos 36 horas de anticipacion: al SUSCRIPTOR, Informéndole gue durante estes ventanas de mantenimiegnto podrd verse
afectado el Servicio. Los-trabajos de mantenimiento por ningln motivo durardn mas del tiempo informade. £n caso e que al
manteriimiento exceda el horario sefalado en el parrafo anterior, el CONCESIONARIO realizard una compensacion y bonificacion en
‘tarminoes de lo sefialado en el Contrato:

6.8 El mantenitiiento del Servicio seséd sin carge para el SUSCRIPTOR; sin embarge, si el CONCESIONARIO acredita
feHacientemente que.las interrupciones del Servicio se deben a la indehids manipulacién de !a Instalacidh por parte del SUSCRIPTOR,
cualoquier gasto por la reparacion del mismo correrd a cargo del SUSCRIFTOR,

-4, La prestatién del Servicio no Inciuye ef suministro de televisores, pantallas o cualquier otro diverse al proporcionado por-el
CONCESIONARIO; por |6 que éf CONCESIONARIO o serd respansable te la calidad o funcionamienta de los dispositives propiedad del
SUSCRIPTOR, ni-del uso inddacuade de los mismbs por parte de éste dltimo.

6.5, La prestacion del Servicio no incluye cualquler derecho de uso y/o propiedad respecto a fa marca, nonibre comerciat o
cualquier propledad industrial perteneclente a v/o queidentifique.al CONEESIONARIO, sus fillales, afiliadas o subsidiarias, al Servicie,
‘par lo que-e| SUSCRIPTOR scepta qlie no.podid modificar la instalacion y/o comircializar cualquier Serviclo y/o madificat las marcas,
nambies carfierciales o logotipos del CONCESIONARIO, sus filiales; afifiadasio subsidiarias,

6.6: En ¢dso- gue el Servicio no se preste éh la forma y tértitos convenidos por causas Imputables al CONGESIONARIO, dste
ltimo debers compensar 2 SUSCRIFTOR la parte proporcional def precio del Serviclo de gue se deld de prestar, y como bonificacién,
al'manos, el 20%.dél 'monto delperlods de afectacion en la prestacidn del Servicio. v /‘9/‘;’

Ay
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67, E£I'SUSCRIPTOR acepta que utilizar el Servicid come Usuario finaly.sin fings de luerd, por lo que salvo autorizacién expresa
del CONCESIONARIO, no-podrd comerciatizar las. sefales al piblico en gerieral o transmitic las sefales en dréas abiertas al publico,
Ademds, el SUSCRIPTOR, de ninguna maners podréd editar, vender, ceder, distribulr alguna de las sefiales, o contenide de la
prograémacion.contratada a-ningdn tergero.

68.  Conforme a los lineamientgs emitidos y/o que emita e} Instituto, Federal de Telecomunicaclones para los prestadores del
servicio de-television restringida con fecnologia anaidgica, el CONCESIQNARIO tendrd-disponible el servicio de control parental para
eF SUSCRIPTOR que asi lo solicite; asimismma, publicara de manera clara las caraciefistichs opefativas de ese serviclo y las.instrucciones
&n 1a pagina de-Internet del CONCESIONARIO. www. micabletvsucparral.méx.tl, para quéel SUSCRIPTOR pueda operar las aplicaciones
necesarias para el correcto funcionamiento de dicho control.

SEPTIMA,- EQUIFOS PARA LA PRESTAGIGN DEL SERVICIO

7.1 Pary-efectos del CONTRATC, se ehitenderd por "EQUIPO™ al medio aldmbrico (catiles y. conectores) que son necesarios para
recibiry disfrutar del Servicio; mismos que se describen an la carétula del CONTRATO, El precio del EGUIPO se sefiala en la cardtula
del CONTRATO, :

7.2, En ningtn momenta, &l EQUIPC serd propiedad del SUSCRIPTOR, por fo que no se autoriza'su manipulacién, dentro o fuera
del domicilio.

OCTAVA.- REPORTE DE FALLAS

8.1, EI'SUSCRIPTOR deberd tomunicar.en forma inmediata al CONCESIONARIO sobre las fallas o ‘interruptiones del Servicin, - asi
como cualguier glieja-al respactd, para lo cual, nodrd acudir'al establézimiento del CONCESIONARIO v/o llamar al ndmero telefbnico
de atencidn, durante horarios de atencidn al cliente; o bleh, mandar uiyreporte y/o queja a través de la pagina del COMCESIONARIG
W micabletvsucparra! mext} las 24 -horas del dfa, todos las dias deldfio

8:2; E1 SUSCRIPTOR podrd presentar una solicitud de aclaracion, inconformidad /e gueja por fallas en ei.Serviclo, por escrite,
Via electremca llarando al teléfano de atencidn 3 clientes, o por cualquler otro medic con el que cuente &l CONCESIONARIQ;
detallando tos motivos, razones y/o eventds que hayan dade ofigén & dicha peticidn;. sefialande un domicilio para &nvio de
correspendentia, un teléfono o una direccion de correo-electidnico pata recibir respuesta,

8.3, Por ¢ada reclamacién gue reciba al CONCESIONARIO debers proparcionar al' SUSCRIPTOR.ui ridsfiero. de folio v dentro de
las siguientes 24 horashabiles le debera dar respuesta, llevando a caba, 1as reparaclones a |as fallas del Servicio reportadas dentro dé
las.24 horas hibiles siguientes, contadas & parti* de la recepeidn dil reporte © dviso respectivg,

B4, El CONCESIONARIE se zbstendrd de cobrar fa tarlfa'por el Servicio mientras.el servicio esta suspendide parcizl o totalmerite
debldo a una falle; e-incluso por-caso fortuito v fuerza mayor; §i este ‘eventd es fayora 24 horss consecutivas, debiendo, en su casg,
realizar fas bonfficaciones correspondientes-a la parte proporeional daj periodo en due se dejd dé préstar el Servicio, mismas que-se
refiejardn &n el slguiente estado de cuenta, recibd y/o fictura. No-se considerard una falla, cuando la-suspensién chederea a causas
Imputatiles -al SUSCRIPTOR, incluyendo ls negative de asté Gltimo: a permitir ‘al CONCESIONARIO cfectusr los trabajos de
-mantenimiento o reparacion necesarios.

NOVENA. CONTINUIDAD-¥ CALIDAD DEL SERVICIO.

9,1, El CONCESIONARIO prestard el Servicia conforme a los pardmetros de-calidad y-confiabilidad sefialados en la condicion 4,10
de su Titlle de Concesicn, asl como [as que-establezcan:las disposiciones lsgales, reglamentarias o ddministrativas aplicables. que
emita el (FT y/o'cualguier otra Autoridad competente,

B2, ias siguientss incidencias, casos fortuitos o de fuerza.mayor, no son Imptiables.al CONCESIONARIO:

5.2.1, Mam;:uiacmn no autorizada, voluntaria ¢ involuntaria. del EQUIPO y/o Ja instdlacién por parte del SUSCRIPTOR o por

cyalguier tercero en el domicilio-de ia instalacion. /
f'f?/-
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.22, L& falta de suministro de-energla aléctrica en-el domicillo de Instalacidn, la falla de-los aqidpos por la falta de contactos
‘eléctricos polarizados correttamente, o Ta susencia de terta flsica con un valor que permita la medicidn da Tierra Fisica.

9.2 El CONCESIONARID s& compromete & repatdr lad fallas v el EQUIPO en términos dél CONTRATO vy, de ser ¢ cado,
compensard al SUSCRIPTOR porel tlempo en gue riv reciba el Servicio de confofimidad con lo establecido en la presente. Clausiia,

8.4, ‘Las interrupciones del Servicio no imputables 2 ainguna de las Partes, de mariers enuncldtive mds no rnitativa, son las
sigulentes:.

844, Casos de fuerza mayor yfo casd fortuita, tales como terremotos, inundaclonas v, en general, cualguier fendmeno
metenroldgico que afecte la disponibilidad del Setviclo, Intendios, epidemias, drdenes de autpridades civiles v militares, ‘huelgas,
disturblos y'otias causas.analogas.

9.4.2.  Sinlestros como robos, explosiones, actos de rebelidn, por elempio

a5, En caso que el Servicie nd se preste en la forma ytérminos tonvenidos, no se préste o proporcione por causds imputahles al
CONCESIONARIO, o st se aplican cak_gos indehidos af SUSCRIPTOR, el CONCESIONARIO. compensard al SUSCRIPTOR Je parte
proporclonal del pracio del Servicio que se dejd de prestar, y como bonificacidn, el 20% del monto del periedo. de afectacidn en’la
prestacion del Servicle conforme d lo establecido en el CONTRATO o cuando asi 10 detérmine fa avtoridad competente.

8,65. Tratdndose de caso fortuito o fuerza mayor, sl la Interrdpeidn dura mas de 24 horas consecutivas pbiteriores ala recepcidn
del raporte sespeciva, al. CONCESIONARIO hard [a compensacion de la parte proporcional del periodo én que se dejé de prastar el
Seryicio contratado por el :SUSCRIPTOR. En caso de que ef CONCESIONARIO no reestablezca el Servicio, dentro de las 24 horas
sigtientes a la concilision del evento de caso fortulte o fuerza mayor, ademds, deberd bonificar sor lo menos et 20% del monte dei
periddo. de afectacion, La-compénsacion, v, &n sy caso, ta bonlficacldn, se verdn refiejadas en el sigulente estado de cuersita, recibo
y/o factura. St el perlodo de-afectacion continda, el CONCESIONARIO se abstendrd de cobrar hasta la reanudacidn del Servicio, No se
considerard que existe falla, Interrupeion, suspension, defecto o falla en el Servicio, o indisponibilidad del misma, cuando. dichas
circunstancias sean consecuencia de la dernaora o negativa del SUSCRIPTOR en permitir al CONCESIONARIC efectuar los-trabaios de
marténimiantt o réparacion necesarios. .

9.7, E| CONCESIONARIO déberd notificar, con 24 horgs de antelacitdn, a los SUSCRIPTORES, por cualquier medlo, y al Instituio

Fedéral de Telecomunicacionés, por escilte, cualquier circuristancla previsible que pudiers repercotir de forma significativa en la
prastacion. del Servicio.

DECIMA.- NOTIFICATIONES

1681, Cualquiet notificacion, requerimiento o comunicacidn que se hagan las Partes conforme al CONTRATO, se hard efectiva
eantdo se realice por escrito v siempre fue s¢ envie al domicilio espacificado en la Cardtula deél CONTRATO, sea mediante correo
certificado. o mensajerfa privada con acuse da recibo, o bale tualgularotro medio inequivoco; inclulde &l electrdtice, cuya récpcidn
conste o sea confirmada por escrito porel destinatario,

i0.2. El CONCESIONARID, sin responsabilidad alguna, pedréd cambiar de demicilic-dentre del territoric concesionada, para fo cual
nmtnflzﬁaré ese hecho al SUSCRIPTOR de canformidad co‘n el humeral anteripr, con 10 dias hablles de anticipacidh a que surta efecto
'dicho camblo

'10 3. Cuandp el SUSCRIPTOR teriga necesidad de: cambéar al'lugar donde se provee &l Serviclo, deberd solicitarlo por escrito al
CONCESIONARIO, tuien contard con un plazo de 10 dlas kabiles para realizar el cambio de domicilio, previo pago de las tarlfas
reglstradas carreshondientes. al cambla de domieilio.. $i el nuevo domicllio del SUSCRIPTOR. estd fuera del drea de cobertura de
‘prestation del Sepvicio, sérd causs attomatled determinacidn det CONTRATO sinrespensabilidad para ninguna dé fas Partes,

DECINMA PRIMERA,- SUSPENSIGN DEL SERVICIO

41, Fl CONCESIONARIO  podré suspender el Servicio, §in responsabllidad alguna de su parte, previa hotificacién por éscrite al
SUSCRIPTOR, si éste-Gitimo Incurre en cuglquiera de jossiguientes supuestos: /
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114, Porpagos parciales de la contraprestacidn aplicable s} Serviclo.

11.2, Por falta de’pago de la contraprestacion mensual, el CONCESIONARIG podré suspender el Servicio par un plaze minimo:de
trelnta dios naturales sigulentes a (a fecha dél vencimiento. del periodo de facturagidn correspondiente. Si el SUSCRIPTOR ng ha-
cubierto-eladeudo.pendiente deritro de este plaze, &l CONCESIONARID godr4 rescindis 8l tontrato,.sii responsabilidad.

1.3 Por ytllizar el Servicio en contravencién a lo previsto en el CONTRATO wia las’ disposiciohes aplitables"en materia de:
telecomunicaciones.

114, Por alterar o modificar el FQUIPO y/o instaldcion.
11,5, Pordeclaracion judicial o administrativa,
DECIMA SEGUNDA. - TERMINACION DEL- GONTRATO

12 SoH causas de terminacién del CONTRATOQ, Ias siguiantes:
12.1. Encualquiermomento, por manifestacién de <udiguiéra-de las Partes.

12.2. 'S al momento de efectuar Ja instalacién del Servicio, por Imposibilidad flsica o razones técnicas de cobertira, no es
‘técnitamente factible prestar el Servicio.

12.3.  Portérmino de la vigencia o revocacion deltitulo de concesién del CONCESIONARIO.

12.4, Porlaimposibilidad permanente del CONCESIONARIO parg continuarcon la prestacién del Servicia, ya sea-por caso fortuito
o fuerza mavyer.

12,5 Si fa suspensién-del Servicio como consecuencia de caso f'ortuito o fuérza mayor dura mas de 30 dissnaturales.

128, 5 el CONCESIGNARIO modiftca Jos térmizios y condiciones del CONTRATO.y EL SUSCRIPTOR no.estd de acyerdo-con:dichas
modificacienes; .0 si €l CONCESIONARIG no prestz el Servicio en la forma y términos convénides, contratados, ofrecidos 6
publicitados, asi.como con base en los estdndares de calidad contratados o establecidos conforme a. Jas disposiclones’ Iegales

vigentes. En. esté supuesto, el SUSCRIPTOR tendré el derecho-de dar por termingdo. el CONTRATO, sin-responsabilidad alguna para
éste,

12,7, Sise veriflea Ja mera presentaciin en concurso, de_acreedc'res--del SUSCRIPTOR p &l CONCESIONARIO; o si resulta evidente [a
tasacion de pagos de cuaiquiera de elios; o stel SUSCRIPTOR o el CONCESIONARIO son declarados.en quiebra.

128 Porcudlquier otra causa prevista en la fegislacion aplicable y vigente..
12,9, Laterminaclon del CONTRATO no exime al SUSCRIPTOR del pago de las cantidades adeudadas por los Servicios utifizados.

12.10.  EI'CONCESIONARIO-realizard la develucion de [as cantidades que; en su caso.correspondan, y gue hayan sido pagadas por
adelantado, dentro de las.48 horas habiles; en el enténdido-de:gue se deducirdn de dichas cantidades los adeudos pendientes de
pago al momento en que sa termine el CONTRATO. Dicho plazono se prorrogard.

DEClMA,TERCEﬂA,v RESCISION DEL CON TRATO
13, Serdn causas derescision del CONTRATO, las sigulentes:

13.3..  EI'CONTRATO podréd rescindirse por ¢ CONCESIONARIO en forma inmediata v sin necesidad de. que medie resolucion o
declaracisnijudicial alguria er los siguiantas casos:

13.1.1. Por utilizar el EQUIPO o el Servicio en contravendion de las disposiciones fegales, reglamentarias, asi como de cualquier
disposicion vigente-en materia de telecomunicacnones que sea aplicable ala prestacidn del Servielo, sl coneetd equipes o aparatos _
adiclonales porsy propia cuents,
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12,02, S8l SUSCRIPTOR comercializa o revende gl Sarvicio contratado, asi como por le abtencion de cuzlguler lucro por ia venta o
revenita del Servicio 2 cualaulertercero, sin fa debida aulorizacién por parte de EL CONCESIONARIO o del IFT,

1848 50 el SUSCRIPTOR tede los derechos yv/u obligacionas defivados dél CONTRATO o de la cardtula-correspondienta, sin |z
attorizacion previay por escrifo del CONCESIONARIO..

iz44, S el SUSCRIPTOR no cubre todas las cantidades adeudadas a FL-CONCESIONARIO denire de fos 90 dias naturales siguientes
a | fecha dé suspefision dael Servicio,

EH-S £l CONTRATO podrd rescindirse sinrespensabilidad pars el SUSCRIPTOR en los siguientes casos:

13,24, 5iel CONCESIONARIO hace casoomise a.cualgiler soliciuid presentada por &1 SUSCRIFTOR para s prestacidn del servicip de
televisitn restringida, va sea porguela o ajuste,

1324, Sl CONCESIONARIO incurnple cualduier disposicidn del CONTRATO:

12.2,8.  Cuando exista cesidn de derechos del Titllo de Concesidn del CONCESIONARIO a otro Provieedor, sélo en caso gue el
SUSCRIPTOR no lo autorlce. 56 entiende que &l SUSCRIFTOR autoriza la cesidn, si no maniflesta su deseo de dar por teriinado el
CONTRATO dentro del plazo de 1% dlas posterldres al aviso de.cesién por parte del CONCESIONARIQ, en términos del nurneral 15.3 de
ta Clausula DECIMA QUINTA,

DECIMA CUARTA.- MODIFICACIONES AL CONTRATO

44,3, En taso que se modifique ef CONTRATO, previa autorizaclon de la PROFECO conforme a.-sus respectivas competencias, el
SUSCRIPTOR,. & su eleccion, podré suscriblr up nuevo contrato sujeténdose a los nuevos términos y condicionas previstos en el
Instrufiento gue sustituya al CONTRATO. Paof lo anterior, el CONCESIONARIO selo podrd sustituir e Condrato de Adhesion suscrito
nedidnte acuerdo de las'Partes, mismo gue deberd constar por-escrito y/o podré hacerse por medios electrdnicos y/0 por cuzlguier
otro madio con el'que cuenté el CONCESIONARIO. Independientemente de o anterlor, el SUSCRIPTOR podrd exigit el clinplimiento
forzoso del contrato de adhesidn suscrito.

BEGIMA QUINTA.- CESIGN

154, Eas Partés gcugidan que €] SUSCRIPTOR no podré traspasar; ceder o ehajenar a terceros; los derechos y obligaciones
derivados del CONTRATO sin &l previo corisentimiento por escrito del CONCESIONAR|O.

152, Para ceder fos derechos y.ohligaciones del CONTRATO, el SUSCRIPTOR deheré entregar por escrito ai CONECESIONARIO la
(nformaclan del pueve suscriptor con todos los datos grevistos en fa Cardtula del CONTRATO y estar al corriente con fodos sus pagos.
£ sucaso, el CONCESIONARIO autorizard Ja casion dentro de los 10 dias habiles sigulentes a la solicitud, stempre que se cuenten con
todos fos datios del hevo suscriptor y se tenga la facit bilidad téchica y cobertura auterizada para prestar el Sérviclo. En caso gué-la
cesion impligue camblo de demicillo; el nuevo suscriptor deberd cubric las tarifas vigentes correspondlentes a dicho cambio.

i53.  El CONCESIONARIC podra, en cualguler tiempo, ceder ¢ traspasar todos o parte de los derechos v-obligacipnes derivadys
del CONTRATO a cualquiéra de fas'empresas subsidiarias, afilladds, filiales o a su enipresa contmladora, deblendo notificar porescrito
-2l SUSCRIPTOR, &l thenis, con 15 dias de anticlpacian a lafecha en que se llévard a cebo fa.cesion, Eif caso qué &l SUSCRIETOR no Bstd
de acuerdo con Ja cesién, podra dar por ferminado el. CONTRATO sin responsabllidad alguna, quedando.obligado a pagar Gnicamente
por fos servicios utllizados hasta el momento de la terminacion del CONTRATO,

DECIMA SEXTA - CARTA DE.DERECHOS MINIMOS DE LOS USUARIOS

A
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164, El CONCESIONARIC se -obliga @ entregar al SUSCRIPTOR la Carta de los Derechos Minimos de. fos Usuarios de
Telecomuinicaciones a la firma del CONTRATO, misma-que se martendrs publicada, de manera permanents, en'la pagina de interpet
del CONCESIONARIO: www mitabletvsucpairal.mextl,

DECIVIA SEPTIMA.- NO DISCRIMINACION

17.1.  El CONCESIONARIO no discriminard a ningun SUSCRIPTOR por indtivos de origen étnico o nagional, g&nara, edad, condicidn
setlal, de salud; religién, opiniones, pref'eren:cl_as -sexuales, estado. ¢ivil o discapacidades. EI CENCESIONARIO prestard ! Servicio a
todo:aquél que lo-solicits en condiciones equitativas, sin.establecer privilegios ni distinciones en forma diseriminatoria.

17.2.  Encuantoala contratacién para usuarios con discapacidad, el CONCESIONARIC. estard obligado 4 tenera su disposicién, la
utilizaclor de otros medios de comunicacién para dat a conoteral SUSCRIPTOR las condiciofias establecidas en & presente Contrato,
los servicios adicionales y los pagustes que se ofrezean. Asi, ef SUSCRIPTOR que sufra algusia discapdcidad podid comunicarse al
teléfono de:atencién al cliente del CONCESIONARID para reclbir informacién v.atenicidn personalizada, incluyendo la explicacién del
servicio, tarifas y la lectura de| CONTRATO, y/o el envio. del personal del CONCESIONARIO al-domicilio del SUSCRIPTOR.

1:?.3. E] CONCESIONARIO. atenderd {as disposicianes normativas aplicablesen cyuestion de Accesibilidad a todos los usuarios, afin
de:estar en-posibilidades de prestare) Servicio a cualgular-persona gue lo solicite:

DECIMA OCTAVA.-LEGISLACION Y JURISDICCION APLICABLE

18.1.  Para la interpretacién, cymplimiento y ejecutivn del CONTRATO, incluyendo cuestiones sobre ta validez del mismo; las
Partes acuerdan expresamente someterse eh Ja via administrativa a la PROFECO v, en la via jurisdiccional, a la competencia. de-los
tithunales comipetierités; renunciando fas Partes a cualquier 6tro fuere que, porrazén de: su domiciio pasade, presente o futuro,
pudiere corresponderies, o por cualquier otra causa.

Contrato inscrito por la Procuradurfa Fedaral del Censumidor cor nimero 253_,\&& fecha 01 de diciembre de 2017, misme quepodrd
ser consyltado en la direccién. electronica_https://burocomerclal.profeco.gob.my/ca sptflerman Gonzalez Cordovalllerman

Jva 253-17.pdf asl como en el siguignte cédizo QR ‘
Contrato autorizddo por el Instituto Federal de Telecomunicaciones mediante oficiy [*¥#x# ¥+%%| de) [¥+] do F+¥#£4] da 2014,

LE[DO QUE FUE POR LAS.PARTES Y ENTERADAS DE 54 CONTENIDO ¥ ALCANCE LEGAL, FIRMAN EL CONTRATO DE CONFORMIDAD EN
LA CIUDAD DE _ , ELDIA ___DE 20

EL. CONCESIONARIO . Nombre y Firma del SUSCRIPTOR

Sin més por el momento
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