Oficio PHCSPT/IDGDCCAT-RCAT/B31/2017
Servicio: TELEVISION RESTRINGIDA E INTERNET
expediente: PECH.CH243/2017

Regisiro: 2272017

‘Aro del Cenienario de la Promulgacion de la Constitucion FPolltica de los Estados Unidos Mexicanos”,

REGISTRD PUBLICG DE CONTRATOS DE ADHESIGN BE TELRCOMIMNIIACIONES

RAZON SOCIAL FELE IMAGEN POR CABLE, S.DERL. DE CV,

HOMBRE COMERCIAL FELE IMAGEN POR CABLE, 5. DE RL. DF C.V,

OBIETO DEL CONTRATO PRESTACHON DE SERVICIC DE TELEVISION RESTRINGIDA E INTERNET
MURERD DE REGISTRO 227-2017

FECHA DE REGISTRO 0671173017

FRTLILG DE COMOESIAN
AUTORIDAD QUEOTORGO  INSTITUTG FEDERAL DF TELECOMUNICACIONES

FOLIO FETOB5793C0O-106719
VIGENCIA 02/0772045
MATURALEZA TELEVISION RESTRINGIDA Y ACCESO A INTERMNET

Ciudgad de México, a 06 de noviembre de 2017

R CABLE, 5. DERL.DEC W,

Visto el moedelo de conirato de adhesion de PRESTACION DE SERVICIOS DE TELEWISION

RESTRINGIDA B IMTERMET, presentado por TELE IMAGEN POR CABLE, 5. DERL. DECY.,
con fundamento en los artfculos 24 fraccidn XV, 86 y 87 de la Ley Federal de Proteccién al
Consumidor y 13 SEXTUS fraccion il v IIl del Fstatuto Organico de la Procuraduria Federal del
Consumidor, se APRUEBA el modelo de contrato de adhesién de referencia, con nimero de

registro 227-2017, a 06 de noviembre de 2017,

Los datos de este contrato son personales e intransferibles, el registro no exime de la
obligacién de curnplimiento de los requisitos legales que correspondan para el desarrolio de su
actividad. En ningdn caso limita en forma alguna el derecho gue en todo momento pueda
ejercer et consumidor para impugnar ante este Organismo su cancelacion, debido a que su
texto o las condiciones se consideren lesivas a sus intereses. Asimismo, el contrato deberd
integrar las clausulas que correspondan al cumplimiento de los articulos: 191, fraccién il; 191,

fraccion V pérrafo primero, segundo y tercero; 191 fraccion IX; 191, fraccion X, 191, fraccion
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SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES
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égﬁ-i‘« A ;j ¢ Oficio: PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/531/2017
kS Servicio: TELEVISION RESTRINGIDA E INTERNET
Expediente; PFC.H.C.1/243/2017
Registra; 227-2017

"Ario del Centenario de la Promulgacion de o Constitucion Politica de los Estados Unidaos Mexicanos”.

XX 191 segundo parrafo y cuarto parrafo; 199; 200 fraccion Il; 200 fraccidn. V, de la Ley

Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; el numeral 5.1, 5.2, 5.2.7, 5.2.8, 5.2.11 y
5.2.12 de la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFly de la Carta de Derechos Minimaos de los

Usuarios de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones. La existencia de condiciones que se
consideren lesivas a los consumidores o la ausencia de las clausulas antes sefaladas, daran
motivo a su cancelacion conforme al articulo 90 Bis de la Ley Federal de Proteccidén al
Consumidor,  Ademads cualquier documento no anexado al presente registro y que sea
elaborado unilateralmente por el concesionario no sera parte del contrato y Gnicamente tendra
fines informativos sin ser vinculatorio para el consumidor. Por otra parte se deberd comunicar a

esta autoridad cualquier cambio de domicilio o de los datos generales asentados en su solicitud

~ de registro y en su caso de la utilizacién del contrato en los domicilios de las sucursales gue

opere, asi como cualquier modificacion gue pretenda realizar al modelo de contrato registrado.

En caso de gue existan modificaciones a la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién, la Norma Oficiai Mexicana NOM-184-SCFl,
lineamientos o cualquier otra normatividad aplicable, e! proveedor deberd solicitar la
modificacién de registro, mediante la presentacion de un nuevo modelo de contrato que

cumpla con las nuevas disposiciones, considerandose el presente registroe como cancelado.

Por otro fado, si el modelo de contrato de adhesion que utilice en las operaciones comerciales
con fos consumidores, incluye modificaciones, clausulas, u omisiones frente al modelo de
contrato registrado, el solicitante se hara acreedor a las sanciones previstas en la Ley Federal

de Proteccién al Consumidor.

A continuacion se transcribe el contenido del modelo de contrato de adhesion de servicios de

television restringida e internet multicitado, el cual conforme al numeral 5.1.1 de la Norma
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SUBPROCURADURIA OFE TELECOWUNICACIONES

Oficio. PROEPT/DGDCCAT-RCATISZT/20TT
Servicio:

Expediente: PEC.H.C1/243/2007

Ragisiro: 227-2017

"Ano del Centenorio de la Promulgacion de la Constitucion Politica de fos Sstadoes Unidoes Mexicanos”,

Oficial Mexicana NOM-184-SCFI establece que los contratos de adhesion deben contener
‘caracteres legibles a simple vista, en tamafo v tipo de letra uniforme” Por o que se deberd

respetar el siguiente forrnato a un tamafio de por lo menos tamano 9 puntos:

Folio

BN POR CABLE, & DE RL, DE TV Lo —
b
Mo Promotor
Contrato de Servicios No. Coritrato B
Facha

- [Morabie o Razon Sockal
Dinmilcilio.

RFC.
Telginng: Celular
Correo eleclionico;

DornicHio 0 correo elecirdnicopararacibirfactura:

Tipa:
Gigabyle: o
Elancha de banda ¢ gigabye contiatade s repattira entre los
aparalos coneclados simullaneaimente.
madem. madela;
ida. de seriz:

FOLKIFT:

! 0100 kM) por cancepty de instalacidn
] DO/100 M N} par concepto de la mensualidad de os serviciols) conbatados

Fechay hora de insialasion:
Focha limite de pago de su mensualidad.

Observaciones.
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SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

Oficio; PEC/SPT/IDGDCCAT-RCAT/S31/2017
Servicio: TELEVISION RESTRINGIDA E INTERNET
Expediente: PFC.H.C.1/243/2017

Registro: 227-2017

“Afio del Centenarlo de la Promulgacion de la Constitucion Politica de los Eslados Inidos Mexicanes”

= “EL PROVEEDOR dehard efeciuar Jas instalaciones v-empezar a prastar el senvicio molive del presente contratn dentro de un plaze que no exceda de 10 digs
naturales posteriorss a sufirma.

e fparir de que “EL SUSCRIPTOR cuente can el servicko se empezard a cobrar |a mensualidad, dependiends de ia fecha de inicio de servisio, serd tolal o
garcialments Iz mensualidad correspondiente Unicaments al periodo ulilizada.

> En caso de exisir imposibilidad fisica o tenica para la instalacion de! senicio, este confrato no tendra validez alguna, por o que se dava por terminado, sin
perjuicio alpurio para FL SUSCRIPTOR', “EL PROVEEDOR deberd de realizar la devolucion de todas las cartidades dadas por adelentada denbo e fas 10
dias siguizrtes en que se delarming dicho supueste, sin que exista posibilidad de priroga para "EL PROVEEDOR™.

= EL BUBCRIPTOR conviens en permitir el fibra acceso a su domicilio con previo aviso per parke de "EL PROVEEDOR”, alos eperativas y empleados de esle
&n dande s2 encusatren las instelaciones, previa presentacion de su credencial o larista de identificacian, a los operatives y empleados de "EL PROVEEDOR,
pars efects de inspeccion, modificacion ¢ reparacion de las instalaciones.en sil ¢aso.

e Para verfficar o aulenficidas de las credenciales de los oparativos v empleados, EL BUSCRIPTOR”, debiera llamar al keléfono de “FL PROVEEDOR”

AUTORIZACION PARA USC DE CORREQ ELECTRONICO

“£1 SUSCRIPTOR” 81{ } NG [ ) acepta que su fachura le sed nobificado por correo elecironico.
En caso de aceplar el coreo elecirdnica es el siguiente:
“EL SUSCRIPTOR™ St{ ) NO{ ) acepta que la caria de darechas minimos 2 sea enviada por correo electrnice.
En easo de aceplar el comeo slecdnico es & siguiente:

* Fima o nibrica de “EL SUSCRIPTOR”

BUTOREZACION PARA USC DE INFORMAGION

= “El. SUSCRIPTOR” 1 { ) NO () acepla que su informagidn sea cedida o tansmitida por "EL PROVEEDOR” a terceres, con fines mercatotécnicos o
publicitarios.

Firna o rubrica de “EL SUSCRIFTOR”

CONTRATO DF PRESTACION DE SERVICIC DE TELEVISION RESTRINGIDA POR CABLE E INTERNET, QUE
CELEBRAN POR UNA PARTE TELE IMAGEN POR CABLE, S. DE R.L. DE C.V,, TITULAR DE UNA CONCESION
UNICA PARA USO COMERCIAL PARA PRESTAR SERVICIOS PUBLICOS DE TELECOMUNICACIONES Y
RADIODIFUSION A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL PROVEEDOR” Y POR OTRA PARTE “EL
SUSCRIPTOR” CUYO NOMBRE Y DOMICILIO SE DETALLAN EN LA CARATULA DEL PRESENTE CONTRATO, BAJO
LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES

i.- Declara “EL FROVEEDOR"”

A} Ser una persona moral con capacidad para celebrar el presente contrato de acuerdo al Acta Constitutiva No. 2,108 de
facha 07 de abrit de 2011 presentada ante el Licenciado José Solorzano Herrejon, Notario Puablico nimero 1 de la Cludad
de Morelia, Michoacan.

B) Su representante legal cuenta con poderes especificos de Representante Legal para la celebracion de este Contrale,
C) Cbieto Social: Instalar, operar y explotar un Red Publica, para la prestacidn de servicios de Telecomunicaciones.

D) Con Registro Federal de Contribuyente TIG110407M39,

E) Con direccidn fiscal en Blvd, Garcla de Ledn No. 1035, Colonia Chapultepec Sur, 58260 Morelia, Michoacan.

F) Que cuenta con titulo de concesion (nico para prestar servicios pablicos de telecomunicaciones y radiodifusion de
fecha 02 de julio de 2015, otorgado por e} Instituto Federal de Telecomunicaciones, mismo que podra ser constatade en la
pagina de internet www.iit.org.mx.

-
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GCURADURIA DE TELECOMUMMCACIONE

Oficio PEC/SPTIMGDOOAT-ROATIB31/20107
Serviclo: TELEVISION RESTRINGIDA £ INTERNET
Expadienta: PEC.H.CA243/2077
Regisiro: 2272017

"o del Cenienorio de lo Fromulgocion de la Coastiincion Politica de los Estades Unidos Mexicanos”

3} Sefialo nomo domicifio legal et ublcado en Real de Hidalgo Na. 221, Fraccionamienio Reat de la Plata, C.P°. 42083
Pachuce, Hidalgo,

- Declara “E
2} Ohe desea soli
presents Contrato.
= Oue Hene su domicilio el indicado enla caratula.

£y Que tiens au domicitio para {a insialacion de equipos &l ubicado en {en caso de ser diferente al sefalado en la cardiula)

- suie servicio, que tiens capacidad legal para contrafar v qus esid de acuerdo en celebrar el

(1]
I

s

1 Con Registro Federal de Contribuyenies __

CLAUSULAS

PREERA, DEFIMICHIHES

Dara los efecios de este contrato, los terminos con letra mayascuia inicial menciohados a continuacion, tendran <l
significado que se les asigne, ya que sea que e utilicen en singular o en plural

1. ©FE: Comision Federal de Eieclricidad.

: tor “Fi PROVEEDOR” enfrega a “EL SUSCRIPTOR” gratuitamente el £quipo para que haga uso de &l, con
an de restituir &l mismo a “EL PROVEEDGR” una vez terminado su uso.

2. Aparatos, lineas y accesoiios nropiedad de “"EL PROVEEDOR? otorgados a “EL BUSCRIFTOR" en
comedato. “

4. Equipos Personales: Equipos propiedad de “EL SUSCRIPTOR? tales como felevisores, equipos de cOmpuio,
moviles, telélonos fijos, médems,

& 1T (nslitute Federal de Telecomunicaciones.

]

=ORECO: Procuraduria Federal del Consumidor.

gesviciar Servicio de Television Restringida e Internet.

Servicios adicionaies: Conjunto de servicios opcionales que “EL PROVEEDOR” podrd prasiar a "EL SUSCIFTOR”
de manera adicional al Servicio sriginaimernite coniratado, siempre y cuando “EL SUSCRIFTOR” autorice o solicite,
conforme a 1a Ley, la preslacion de dicho senvicio.

-3

oD

~

o Titulo de Concesién Unica: Autorizacion que oforga la autoridad compeiente a “EL PROVEEDORT para prestar
servicios publicos de Telzcomunicaciones. ‘

GURDA, GEJETG

L PROVEEDOR” se obliga a proporcionar el Servicio, de acuerdo a los estandares minimos de calidad establecidos
por el IFT, de forma continua, uniforme, regular y eficienie, cumpliendo con Jas normas vy metas aplicables, mediante el
pago de la tari(a de instalacion y de las mensualidades por parte de “EL SUSCRIPTOR.

vl PROVEEDQR serd la Unica responsabls frente & “pL SUSCRIPTOR” por la prestacicn del Servicio,

TERCERA. TARIFAS

i PROVEEDOR", ests obligado a tener en su portal de Internet hitp://tele-imagen.com.mx a disposicion y a la vista del
péhlico con caracteres claramente legibles, las tarlfas por los servicio vigentes aprobadas e inscritas en el IFT, las cuales
pueden ser consuitadas en it O0g mx.

L as condiciones comerciales establecidas en este contrato, los planes, paguetes, las areas 0 regiones geograficas con
cobertura que tiene autorizado “EL PROVEEDOR” pueden ser consultados en la pagina de Inlemet hitp/fiele-
imagen.com.mx.

_/:?
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SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

partle,

Oficio: PFCISPT/DGDCCAT-RCAT/531/2017
Servicic: TELEVISION RESTRINGIDA E INTERNET
Expediente: PFC.H.C.1/243/2017

Registro: 227-2017

"Afio del Centenario de la Promulgacion de la Constitucion Politica de los Esfados Unides Mexicanos”.

" CUARTA. EQUIPO EN COMODATO.
lLos aparatos y accesorios colocados para la prestacion del servicio por “EL PROVEEDOR” en el domicilio de “EL
SUSCRIPTCOR” son exclusiva propiedad de “EL PROVEEDOR”, mismos que scn oforgados en comodato. “EL
SUSCRIPTOR” se compromete a la guarda, custodia y conservacién de lo{s) equipo(s), durante todo el tiempo que se

encuentre en su posesion y hasta el momento en que el Equipo sea recibide de conformidad por “EL PROVEEDOR" 2 la
terminacion del confrato,

1. “"EL SUSCRIPTOR” debera cubrir el costo tantoc de las reparaciones del Fquipo cuando le sea imputable fa
descompostura, mal usc, mal funcionamiento o fallas del mismo.

2. “EL SUSCRIPTOR?” se obliga a: no vender el Equipo, ni cambiar de domicilio la instalacion eriginat, NO permitir que un
tercero ne auforizado haga uso del Equipo, NO ceder ¢l Equipo sin el consentimiento de “EL PROVEEDOR" vy utilizar ¢l
Equipo en Ia forma autorizada por “EL PROVEEDOR".

3. “EL SUSCRIPTOR” debera contar con la instalacion eléctrica que cumpla con las especificaciones de la CFE. “EL
SUSCRIPTOR” reconoce que “EL PROVEEDOR” no ss hard responsable de los dafios o pérdidas en los Equipos
Personales por variaciones de voltaje o descargas eléctricas, o cuando “EL SUSCRIPTOR” yio un tercero haya
manipufado las instalaciones eléctricas. “EL PROVEEDOR?” se hara responsable de las falias del servicio provocadas por
variaciones de voltaje o descargas eléctricas en el Equipo. )

4, En el caso de que el Equipc sea robado u objetc de sintesfro, “EL SUSCRIPTOR” debera dar aviso inmediato al
Centro de Atenicion Telefdnica, en un plaze que no excedera de veinticuatro horas posteriores al evento para la reposicion
del Eguipo. _

5. “EL SUSCRIPTOR” tendra un plazo de 30 dias habiles posteriores al mismo para presentar copia certificada de la
constancia correspondiente levantada ante una Autoridad Competente, para acreditar el cbjetc de robo o siniestro, para
que no tenga costo la reposicidn del equipc.

8. “EL PROVEEDOR" deberd suspender el cobro del servicio por el periodo que duren las reparaciones, &l Servicio
seguira cobrandose st "EL PROVEEDOR” oforga un Equipo sustifuto de las mismas caracteristicas, o bien, si “EL
SUSCRIPTOR” sigue haciendo uso de! servicio mediante un Equipo Personal,

£n caso de que “EL SUSCRIPTOR" opte por usar Equipe Personal para la prestacion dei Servicio, este debera estar
homologado de confermidad con las disposiciones del IFT.

QUINTA. VIGENCIA

La vigencia del presente contrato serd indefinida. “EL. SUSCRIPTOR?”, podrd darlo por terminado en cualquier momento,
sin penalidad alguna, mediante simple aviso en el domicilio de “ELL PROVEEDOR” y/o via correo electrdnico enviado a
“EL PROVEEDOR?” el cual dard por ferminado el contrate de forma inmediata.

La cancelacién en el Servicio por parte de “EL SUSCRIPTOR” no lo exime del pago de las cantidades adeudadas a “EL
PROVEEDOR" y permitir el retiro de las instalaciones realizadas en el domicilio de “EL SUSCRIPTOR".

“EL PROVEEDOR” podra dar por terminado el presente contrato, en caso de que quede en imposibiidad material v
juridica de continuar prestando el Servicio, previo aviso a “EL. SUSCRIPTOR” con quince dias naturales de anticipacion.

SEXTA. PAGOS
El pago de la mensuzlidad sefalada en la cardtula, “EL S8USCRIPTOR” debera hacerlo en los 16 {dieciséis) primeros

dias de cada mes, en el lugar o forma establecida en la misma. Enfregando a “EL SUSCRIFTOR” el comprobante fiscal
correspondiente a dicho pago.

“EL PROVEEDOR”, notificard por cualquier medio a “EL SUSCRIPTOR?”, incluido €l elecirénico, de cualquier cambio en
las condicionas originalmente contratadas.

“EL PROVEEDOCR”, cuando realice actualizaciones tarifarias y esto implique un aumento en ol precio de la prestacion de
los Servicios y/a disminucion en el nGmero de Servicios originalmente contratados, tendra Ja obligacion de notificara “EL
SUSCRIPTOR"” con al menos 15 dias naturales de anticipacion a que se lleve a cabo dicha medificacion, “EL-"
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Oficio: PEC/SPTIDGDOCA

Serviclo: TELEVISION RESTRINGIDA B INTERNET
Fxpedienie: PECH.C245/2017
Registro: 227-2017

“Ano del Cenienario de la Promulgacién de o Consiiiucion Politice de los Bstadoes Unidos Mexdcanos”

= W podra soliciiar el cumplirniento forzose vy en €aso de que no lo cumpla rescindir & mismo, dando por
terminado o contrato sin penalidad elguna dentro de los 30 dizs naturales siguienies a que eniren en vigor dichas
modificaciones, independientementa de las acciones legalas gue correspondan para sU cumplirniento.

CTLIRACION

EOVEEDOR” se encuenira obligado a entregar en el domicilio de “EL SUSCRIFTOR® un estado de cusnta yfo
faciura, el cual debera coniener el desglose del adeudo iotal de los conceptos de cada uno de fos Servicios utilizados, por
io menos 10 dias naturales anles de la focha de vencimienio de pago de los Servicios de telecomunicaciones contratados.
eEi pROVEEDDR? podra paciar expresamenie con spl sUSCRIPTOR? que el estado de cuenta ylo facture sea enviada
= corren elecironico sefialado en la caréula o consuliado @ través de la pagina de tnlernet htip:/ete-lmagen.com.my.

OCTAMA, SBUSPFENSION

Cuando “ElL SUSC (R o paga dentro de ese mes “EL PROVERDORY suspendera el Servicio sin ninguna
responsabilidad & partiy del dia 71 del mes corriente al incumpliriento de pago, corendo por cuents de VEL
SHSCRIPTOR” el pago por mensualidad y reconexion vigenie, tarifas aprobadas & inscritas en el IFT, Ias cuales pueden
ser consuliadas en wyww ifLorg.Imx.

HEL

pROVEENCR” debera reconectar e servicio dentro de Jas 24 horas siguientes a la fecha en que hublese liquidado
ins adeudos y la cuola por froonexion. :

RBPRESTACION
hOE? deberd efectuar las instalaciones y empezar a preslar el Servicio objeto del preseénie contrato dentro
e no exceda de 10 dias hahiles a partir de la firma del contrato.

Une vez insialado ! Equipo y que “EL SUSCRIPTOR? cuents con el Seivicio “EL PROVEEDOR” podra comenzar a
cobrarto, dependiendo de fa fecha de inicio de Servicio, serd total o parcialmente el cobro de la mensualidad,
correspondients (nicamente al periode uiilizado.

En caso de exisiic inposibilidad fisica o tecnica para ia instalacion det Servicic, esie conirato no tendra validez alguna, por
lo que se dara por terminado, sin petjuicio aiguno para “EL SULCRIPTOR” y en perjuicio de “EL PROVEEDOR”, el cual
debera de realizar la davolucidn de todas las cantidades dadas por adelantado dentro de los 10 dias habiles siguientes en
qus se defermine dicho supueslo, sin que exista posibilidad de proroga para “ELPROVEEDOR”.

sl PROVEEDOR” reembolsara a “EL SUSCRIPTOR?, las cantidades que 2ste haya pagade por concepio de anlicipo v
gue No sean compensables con otros adseudos. ‘

. SEL SUSCRIFPTOR” conlara con los Equipos Personales, con las caracieristicas necesarias para hacer uso del
Servicio de Internat, “EL PROVEEDOR” informara previo a la contratacion cudles son los requerimientos minimos de los
Equinos Personales,
o uEy SUSCRIPTOR” tornard todas las medidas necesarias para proteger la informacion de su propiedad yio soitware.
5 “EL PROVEEDOR” no serd responsable de dafos que s¢ causen por piratas informéticos y/o virus transmitidos a
traves de iniernet,
4 “EL PROVEEDOR” no es responsable de la configuracién de dispositivos tales como ruteadores”, "conmutador”,
“nuhsfconcentrador”, “proxy”, gue resulten necesarios para ef uso concurrente del o de los Equipos Personales. SEL
FROVEEDOR” ne realizars ia instalacion de la red de érea local (LAN) en el domicitio del “EL SUSCRIPTOR”, porlo que
no sera responsable del mal funcionamiento de la misma.

DECIMA. CONDICIONES DEL SERVICIO DE TELEVISION RESTRINGIDA

1 os canales adicionales podran ser ofrecidos y facturados en forma independients o a través de la integracion de uno o
varios pagueies de canales,
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SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

Oficio: PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/531/2017
Servicio: TELEVISION RESTRINGIDA E INTERNET
Expediente: PFC.H.C.1/243/2017

Registro: 227-2017

"Atto del Centenario de la Promulgacién de fa Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos”,

Para la contratacion de programacién de page especifico, “EL PROVEEDOR?”, haréﬂ:dispanibies a “EL SUSCRIPTOR”
ios mecanismos ¢ sistemas para tener acceso a dicha programacion, y en todos los cases informaran previamente a “EL
SUSCRIPTOR” del costo de cada contratacion.

“EL PROVEEDOR?” deberd informar previamente a “EL SUSCRIPTOR” los titulos de log programas y su clasificacidn.
Cuande “EL PROVEEDOR” modifique su pregramacion o fa distribucion de su red de los canales que transmite, debera
informar & “EL SUSCRIPTOR”, con una antelacion minima de diez dias naturales, la identificacion de las seraies que
ofrece y el nimero de canal correspondiente a cada una de ellas en el equipo terminal, )

“EL PROVEEDOR"” estd cbligado a proporcionar un  servicio de proteccion parental; que consiste en una herramienta
mediante la cual “EL SUSCRIPTOR” podra sclicitar el blogueo de cierto contenido  dentro de la programacién
clasificada para mayores de edad.

DECIMA PRIMERA. BONIFICACION
“EL SUSCRIPTOR” debera comunicar an forma inmediata a *EL PROVEEDOR? |as fallas o interrupciones del Servicio,

Stempre y cuando por causas imputables a “EL PROVEEDOR” no se preste el Servicio de telecomunicaciones en la
forma y términos convenidos, éste dejara de cobrar a “EL SUSCRIPTOR?” la parte proporcional del precio del servicio que
se dejo de prestar, y debera bonificar por lo menos el 20% del monto dei periodo de afectacion.

Cuando la suspensién sea por casos foriuitos o de fuerza mayor, si la misma dura 24 horas siguientes al reporte “EL
PROVEEDOR”, hard Ja compensacion por la parte proporcional del periodo en que se dejo de prestar el servicio
contratado por “EL SUSCRIPTOR”, dicha compensacién sa verd reflejada en el siguiente recibo yio factura: ademas
debera bonificar por lo menos el 20% del monto del periodo de afectacitn.

A partir de que “EL PROVEEDOR” reciba la llamada respecto a fallas y/o interrupciones. en el Servicio se proceders a
verificar el tipo de falla v con base a esie se dictaminars el tiempo para la reparacion, la cual no puede exceder las 24
horas sigulentes al reporte recibido,

“EL PROVEEDOR” dara aviso a "EL SUSCRIPTOR”, por cualguier medic incluido el electrénico y al IFT por escrito, de
cualquier circunstancia previsible que repercuta en forma generalizada y significativa en la presiacidn del Servicio, con
una antelacién minima de 24 horas. Dicha circunstancia ne podrs afectar el Servicio por mas de 24 horas en cuyo caso
“EL PROVEEDOR” dejard de cobrar al “EL SUSCRIPTOR” la parte proporcicnal del precio de! Sawicio que se dejé de
prestar, y deberd bonificar por lo menos el 20% del monto del periodo de afectacidon, Lo mismo ocurrirg si “EL
PROVEEDOR" no da aviso al IFT conforme a la presente clausula,

Tratandese de cargos o cobros indebidos realizados por “EL PROVEEDOR” los mimos deberan ser reembolsados en un
plaza no mayor a 2 ciclos de facturacién ademas de bonificar al menos el 20% del monto del cobro realizado
indebidamente.

DECIMA SEGUMDA. RECISION POR PARTE DE “EL PROVEEDOR”
Et presente Contrato podra rescindirse per “EL PROVEEDOR” en forma inmediata y sin necesidad de que medie
resolucion o declaracion judicial alguna en los siguientes casos:

a) Por utilizar el Equipo o los Servicios en contravencién de las disposiciones legales, reglamentarias, asi como
cualquier disposicién vigente en materia de telecomuricaciones que sea aplicable a la prestacion de
Servicios;

b} Si “EL SUSCRIPTOR”, comercializa o revende los Servicios contratados, asi como por Ja obtencion de
cualquier lucro por la venta o reventa dal Servicio a cualquier tercero, sin la deblda autorizacian por parte de
“EL PROVEEBOR” o del IFT;

€] Si“EL SUSCRIPTOR", cede los derechos y/u obligaciones derivados del presente contrato o de la caratula o
correspandients, sin ta autorizacién previa y por escrito de “EL. PROVEEDOR”: s

I lél”f
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d)  8i “EL SUSCRIFTORY, no cubre fodas las cantidades adeudadas a “EL PROVEEDROR” dentro de los 30
{treindz) dias naiurales siguientes ala fecha de suspension de los Servicios.

L TERCERA. RECISION POR "EL SUSCRIPTDR

=1 presenie Contrato podra rescindirse sin responsabilided para &l “BEL SUSCRIPTOR™, en los siguientes casos:
!

Y

a) Si “EL PROVEEDROR”, hace caso omise a cualguier solicitud presentada por “EL SUSCRIFTOR”, para la
prestacion del Servicio principal o de los Servicios adicionales contratades, ya sea por quaja o ajuste.

b} SiEL FROVEEDOR”; incumple cualquier disposicion del presente contrato.

c) S “EL FROVEEDOR"; no cumple con los estandares de calidad convenidos de conformidad con lo establecido
en la CLAUBULA SEGUNDA v en las especificaciones (Genicas del Servicio condralado en !a cardiula de esie
confrato,

dy  SiEL PROVEEDORY modifica unilateralmente las condiciones originalmeanie contratadas,

g} Por terminacion o revocacion del Titulo de Concasion Unica para Uso Comerclal,

I Cuando exisie casidn de derechos de! Titulo de Concesion a otro Proveedor.

g} Sila porlabilidad no se ejecuia en los plazos establecidos,

Ry Cuando “EL. PEOVEEDOR” no cumpla con Jas bonificaciones establacidas en la CLAUSHLA DECHIA
FRIMER A,

DECIMA CUARTA, CAMBIC BE DOMICILIO ‘

Las paries convienen en notificarse cuaiguier cambio en sus domicilios en el entendido de que si &l nuevo domicilic de
“EL SUSCRIPTOR”, queds fuera del area de coberiura de prestacion del Servicio a cargo de “EL PROVEEDOR”, serd
causa automatlca de terminacién del contrato sin responsabilidad para ambas parles, “EL SUSCRIPTOR” parmitird el
retiro por parte de “EL PROVEEDOR”, del equipo y accesorics que con motive del presente Contralo hublesen sido
proporcionados a “EL BUSCRIPTOR”.

DECIMA GLINTA, CALIDAD BN EL SERVICIO
En caso de que “EL PROVEEDOR” no preste los Servicios pactados en el presente conirato en la forma y términos
convenidos, contratados ofrecidos o publicitados, asf como los estandares de calidad v conforme & la LFTR v demas
disposiciones anlicables, “EL SUSCRIPTOR” tendra el derecho de dar per terminado of contrato en términos de la
clausula DEGIMA TERCERA.

DECINA SEXTA. CAMBIOR EN EL CONTRATO DE ADHESION
Cuando se haya suscrito un contrato de adhesion, sdlo se podrd cambiar a oiro por acuerdo de las pares. £l
consentimienio se olorgard por medios elecironicos

“EL PROVEEDOR” en caso de que no cumpla con los #rminos originalinente contratados, “EL SUSCRIPTOR” pedra
rescindir el mismo, lo cual debera ser realizado por “EL SUSCRIPTOR” dentro de los 15 dias naturales siguientes a partly
de ta entrada en vigor, en cuyo caso deberd pagar en forma inmediata, las cantidades adeudadas a “EL PROVEEDOR”
hasta ese momento por los Bervicies que le hayan sido prestados. Si “EL SUSCRIPTOR” no proporciona el
correspondiente aviso de terminacion en el plazo sefalado o blen si transcurrido dicho plazo “EL SUSCRIPTORY
continua ulilizando, aprovechande y/o accediendo a los Servicios, esto se considerard coma la aceptacion de los términos
y condiciones del nuevo contrato registrado ante PROFECO y de su aplicacién a los Servicios contratados previamente.

{ as partes acuerdan que en caso de que “EL PROVEEDOR” no cumpla con los términos y las cendiciones del presente
contrato o las que en su caso se establezcan en los futuros contratos que se reglstren ante PROFECO que sustituyan a
ios anterioras v que hayan skio aceptados por “EL SUSCRIPTOR” conforme al parrafo anterior, “EL SUSCRIPTOR”
podra exigir el cumplimiento forzoso de los téminos y condiciones que se encuentren vigenies y en caso de que no los
cumpla a rescindir e} Contrato en términos de lo establecido por la cldusula DECIMA TERCGERA.

7
DECIMA SEPTIMA. SERVICIOS ADICIONALES /7
£ e
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Los Servicios adicionales se prestaran previa solicitud de “EL SUSCRIPTOR”, por evento, tiempo, capacidad o cualguier
otra modalidad con gue cuente “EL PROVEEDOR".

“EL PROVYEEDOR” no podra obligar a “EL SUSCRIPTOR” & contratar algdn Servicio adicional como requisitos para la
confratacién o confinuar con los Servicios contratados; asi mismo “EL SUSCRIPTOR” en caso de tener algin Servicio
adicional, podra cancelarlo en cualquier momento sin responsabilidad para “EL SUSCRIPTOR” vy sin que este afecte el
Servicio principal contratado. “EL PROVEEDOR?” debera cancelar los Servicios adicionales dentro de los 5 dias naturales
siguientes a dicha manifestacidn.

“EL PROVEEDORY podra ofrecer los Servicios adicionales o productos de manera empaguetada o por separado cuando
“EL SUSCRIPTCR” asi lo solicita.

DECIMA OCTAVA. PROTECCION DE DATOS PERSOMALES
“BEL PROVEEDOR”, esté obligado a proteger y tratar conforme a la Ley Federal de Proteccidn de Datos Personales en
Posesion de los Particulares los datos personales que ie sean proporcionados por e! “EL SUSCRIPTOR.

La aceptacion del “"EL SUSCRIPTOR" para que “EL PROVEEDOR” emplee la informacion con fines mercadotécnicos o
de publicidad, se encuenira sujeta a lo manifestado por e “EL SUSCRIPTOR” en la cardiula, previa firma de
autorizacidn.

DECIMA NOVEMA. USUARIOS GON DISCAPACIDAD
£n cuanto a la contratacion para usuarios con discapacidad, “EL PROVEEDOR?” cuenta con diversos mecanismos para
atender las necesidades de los usuarios con discapacidad, para que “EL SUSCRIPTOR” conozca las condiciones

comerciales esiablecidas en el presente contrato, asi como los Servicios adicicnales vy los paguetes que ofrezca “EL
PROVEEDOR”.

“El. PROVEEDOR” debera prestar el Servicio & todo aguel que lo solicite en condiciones equitativas, sin establecer
privilegios o distincicnes en forma discriminatoria.

VIGESIMA. ATENCION A FALLAS

“EL SUSCRIPTOR™ podra presentar sus quejas por fallas y/o deficiencias en el Servicio y/o equipos; asi como consullas,
sugerencias y reclamaciones a “EL PROVEEDOR” de manera gratuila a fravés de su Sistema de Atencién a Sclicitudes
al teléfono 01 (771) 148-7141, el cual se encuentra disponible las 24 horas del dia, todos los dias del afio v al correo
electrénico: telecable.pachuca@agmail.com,  informacién que se encuentra disponible en la pdgina httpi/itele-
imagen.com.mx

VIGESIMA PRINMERA, SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Para todo lo relativo a la interpretacion, cumplimiento v ejecucion del presente contrato, fas partes se someten en la via
administrativa ante la PROFECG.

VIGESIMA SEGUNDA. CARTA DE DERECHOS MINIMOS
“El PROVEEDOR” deberd entregar a “El. SUSCRIPTOR” la Carta de Derechos Minimos de los Usuarios de los
Servicios Plblicos de Telecomunicaciones, a la firma del contrato y mantenerla de manera permanente en su pagina web.

VIGESIMA TERCERA. DERECHOS DEL SUSCRIFTOR
“EL SUSCRIPTOR" no recibird llamadas del “EL PROVEEDORY”, sobre la promocion de Servicios o paquetes a menos
que expresamente manifieste su consentimiento a través de medios elecironicos,

VIGESIMA CUARTA. NEUTRALIDAD DE LA RED
Los Servicios provistos por “EL PROVEEDOR” a “EL SUSCRIPTOR”, cumplen con los principics de neufralidad de jas
redes contenidos en la Ley Federal de Telecomunicacicnes v Radiodifusién. S

ke
S
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DRY podrd acceder a cualguier contenido, aplicacion o servicio ofrecido por “EL PROVEEDOR”, dentro
dei Marco 1@ng aplicahie, sin limitar, ciegradar restringir o discriminar el acceso a los mismos.

“EL. FROVEEDGR” se abstendrd de obstruir, interferir, inspeccionar, filtrar o discriminar contenidos, aplicaciones o
aervicio.

1

DR preservarad la privacidad de “EL SUSCRIPTOR” y la seguridad de la red.

u.a‘"} 2

PROVEEDOR” publicara en su pagina de Infernet ia informacion relativa a las caracteristicas del servicio ofrecido,
incluyendo fas politicas de gestidon de trafico y adminisiracion de red auterizada por el Instituio, velocidad, calidad, la
naturaleza y garantia del servicio.

CEL PROVEEDOR™ podra omar fas medidas o acciones necesarias para la gestion de trafico y administracion de red
conforme a las politicas auiorizadas por el Instituto, a fin de garantizar la calidad o la velocidad de servicio coniratada por
“EL SUSCRIPTOR”, siempre gue ello no constituya una practica contraria a ta sana competencia y libre concurrencia

A6 QT A, MODELD DE CONTRATO DE ADHESION
Este modelo de Comrato de Adhesion, ha sido registrado por la Procuraduria Federal dej Consumidor, bajo el nimero 227
de fecha 06 del mes de noviembre de 2017,

Asi mismo el suscriptor podra consultar dicho registro en
hitps://burocomercial.profeco..qob .mx/ca spi/Tele imagen por Cable, S. de R.L. de C.V.!ITele
Imagen por Cable, S. de R.L.de C.V. 227-17.pdl v en el siguiente cddigo.

Cualquier variacion en la caratula y de las clausulas del presente contrato, con el que fime “EL SUQCF\!STOR“, se
lenaran por no puestas y las mismas seran nuias.

Este conirato se {irmd por duplicado en la Ciudad de , ,a _de de 26

“EL PRIVEEDOR” “EL SUSCRIPTOR”

Sin méas por el momento

(/ CDO srﬁgézw%pmaz
DIRECTOR GE? GEN,E {AL DE DEFENSA COLECTIVA ¥
CONTRATOS D;.E/ADHESHON DE TELECOMUNICACIONES

//. //
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