SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES
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"Ario del Centenaric de I Promudgacion de la Constilueion Politica de fos Esfados Unidos Mexicanos”,

REGISTRO PUBLICG BE COMTRATOS OE ADMHESION BE TELECOMUMIC AT HHNES

RAZON SOCIAL TELE IMAGEN POR CABLE, 5. DE RL. DE C.V.

NOMBRE COMERCIAL TELE tMAGERN POR CABLE, 5. DERL. BECV,

OBIETO DEL CONTRATD PRESTACION DE SERVICIO DE TELEVISION RESTRINGINA
MUMERQ DE REGISTRO 223-2017

FLCHA DE REGISTRO 03/11/7017

AUTORIDAD QUE OTORGD  INSTITUTO FEDERAL BE TELECOMUNICACIONES

FOLIO FETOBS/93C0O-106719
VIGENCIA 02/07/1045
NATURALEZ A TELEVISION RESTRINGIDA

TITULD BE CONCESION

Ciudad de México, a 03 de noviembre de 2017

ERL DECV,

Visto 2l modelo de contrato de adhesién de PRESTACION DE SERVICIOS DE E“QE,,,E% 5P

38, presentado por el proveedor TELE IMAGERN POR CABLE, 5. DE BL. D¥ €W,

con fundamento en los articulos 24 fraccidn XV, 86 y 87 de la Ley federal de Prateccion al

Consurnidor y 13 Sextus fraccion Il y I del Estatuto Organico de la Procuraduria Federal del

Consurnidor, se RUEBA el modelo de contrato de adhesidn de referencia, con nlmero (;c

Los datos de este contrato son personales e intransferibles, el registro no exime de Iz
obligacién de cumplimiento de los requisitos legales que correspondan para el desarrolio de su
actividad. En ningdn caso limita en forma alguna el derecho gue en todo momento pueda
ejercer el consumidor para impugnar ante este Organismo su cancelacién, debido a que su
texto o las condiciones se consideren lesivas a sus intereses. Asimismo, el contrato debera
integrar fas clausulas que correspondan al cumpiimiento de fos articules: 191, fraccidn il 191,

fraccion V parrafo primero, segundo y tercero; 191 fraccion IX; 191, fraccién Xill; 191, fraccién .2




SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

Oficio: PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/525/2017
Servisio: TELEVISION RESTRINGIDA
Expediente: PFC.H.C.1/241/2017

Registro: 223-2017

"Ario del Cenlenario de la Promulgacion de la Constifucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos",

XIX; 191 segundo parrafo y cuarto parrafo; 199; 200 fraccidn Il; 200 fraccion. V, de la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; el numeral 5.1, 5.2, 5.2.7, 5.2.8, 5211 vy
5.2.12 de la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFl y de la Carta de Derechos Minimos de los
Usuarios de |os Servicios Pablicos de Telecomunicaciones. La existencia de condiciones gque se
consideren lesivas a los consumideres o la ausencia de las clausulas antes sefialadas, daran
motive a su cancelacion conforme al articulo 90 Bis de la Ley Federal de Proteccion al
Consurnidor.  Ademas cualquier documento no anexado al presente registro y que sea
elaborado unilateralmente por el concesionario no serd parte del contrate y Onicamente tendra
fines informativos sin ser vinculatorio para el consumidor. Por otra parte se debera comunicar a
esta autoridad cualquier cambio de domicilic o de los datos generales asentados en su solicitud
de registro y en su caso de la utilizacion del contrato en los domicilios de las sucursales que

opere, asi como cualguier modificacion que pretenda realizar al modelo de contrato registrado.

En caso de que existan modificaciones a la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFl,
lineamientos o cualguier otra normatividad aplicable, el proveedor debera solicitar la
modificacién de registro, mediante la presentacion de un nuevo modelo de contrato que

cumpla con las nuevas disposiciones, cansiderandose el presente registro como cancelado.

Por otro lado, si el modelo de contrato de adhesidn que utilice en las operaciones comerciales
con los consumidores, incluye modificaciones, clausulas, u omisiones frente al modele de
contrato registrado, el solicitante se hara acreedor a las sanciones previstas en la Ley federal

de Proteccidn al Consumidor.

A continuacién se transcribe el contenido del modelo de contrato de adhesion de servicios de
television restringida multicitado, el cual conforme al numeral 5.1.1 de la Norma Oficial

Mexicana NOM-184-SCFl establece que los contratos de adhesion deben contener “caracteres

o

-

/
Pagina 2 de 9

L



BREROCURADURIA

SE TELECGRUNICACIONES

Oficio: ISPTIDGDCCAT-RCATIS25/2017
Servicio: TELEVISION RESTRINGIDA
Expediente: PECH.CA/241/2017

Registro: 2232017
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Oficio: PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/525/2017
Servicio: TELEVISION RESTRINGIDA
Expediente; PFC.H.C.1/241/2017

Registro: 223-2017

"Afio del Centenario de la Promulgacion de la Constitucion Politica de los Estudos Unidos Mexicanos”.

e A la firma del presarte contrato v &l raelizar € pago mensual por el servitio "EL PROVEEDOR® daberd anregarle a “EL SUSCRIPTOR® sirecibo de pazoy

&n 050 ¢ asl o solivile sufaclura correspordiante, ol ousl deberd contener f desglose de jos servicios contratados.

Esta solisitud contralo solo tencrd validez si va acompafisdn g2l reclho vio faclura que ampara la cardidad pagsde que s le ertregs en esfe acte &l “EL

SUSCRIFTOR”, en asn de no contar con ef recibo o factura comespordients deberd soficitar una copia en nvestra oficing,

© Esle ganltslo serd nulo si existe imposibilidad tonica para instalar ef Servicio, es decir, que no exists infrassirustra en ¢ lugar darde se ubioue &f Somisilia o2l
sclicitanle, devclviendo las canlidades excedentss.

¢ Para gue usted disfnde correctaments del Servicio de Television por Cable su Telavisor deberd estar preparado para cable, es decir, con capacidad  pera
recibir 60 & més cangles.

o S0 su Televisor cuania con una capecidad pera 13 caneles [2 @l 13), usted podrd disfrutar corectamerte del Servicie de Teleuisian por Cable
gdisiorardo & su Televisar un COMYERTIDOR.

-

AUTCRIZACION PARA US0 DE CORREQ ELECTRONICO

“EL BUSCRIPTOR" 1{) NO{ ) =oepla que sufachira le sea rotificads por sorso elestrénico.
Er caso de soeplar € sorren ei::tmm a &5 ol siglients: ‘
“EL SUSCRIPTOR" SU{) 8O yacepts que lacarla da erectos minimos le sea avciada por conso elestrnico.
En caso £z soeplar of sorreo elechinizo s ¢l siguients:

Firma o ribrisa dz “EL SUSCRIPTOR™

AUTORIZACION PARA USC DE INFORIACION
= “"EL BUSCRIPTOR” S (] NO { ) acepla que su informecidn sea vedids o transmitida por “EL PROVEEDQR® a ferseros, con finss mercadniéonicos o
prilisiarios,

Firma ¢ rubrica de “EL SUSCRIPTOR®.

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO DE TELEVISION POR CABLE QUE CELEBRAN POR UNA PARTE TELE
IMAGEN POR CABLE, 5. DE R.L. DE C.V,, TITULAR DE UNA CONCESION UNICA PARA USO COMERGIAL PARA
PRESTAR SERVICIOS PUBLICCS DE TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION A QUIEN EN 1O SUCESIVO SE
LE DENOMINARA “EL PROVEEDOR” Y POR OTRA PARTE “EL SUSCRIPTOR” CUYO NOMBRE Y DOMICILIO SE

DETALLAN EN LA CARATULA DEL PRESENTE CONTRATC, BAJO LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y
CLAUSULAS:

DECLARACIONES

.- Declara “EL PROVEEDOR”

A) Ser una persona moral con capacidad para celebrar el presenie contrato de acuerdo al Acta Constitutiva Na, 2,108 de
* fecha 07 de abril de 2011 presentada ante el Licenciado José Solorzano Herrsjdn, Notario Piblico ndmero 1 de la Ciudad
de Morelia, Michoacan.

B) Su representante legal cuenta con poderes especificos para 1a celebracion de este Contrato.

C) Objeto Social: Instalar, operar y explotar un Red Plblica, para la prestacion de servicios de Telecomunicaciones.

D) Con Registro Federal de Contribuyente TIC110407M39.

E) Con direccion fiscal en Blvd. Garcla de Ledn No. 1035, Colonia Chapultepec Sur, 58260 Marelia, Michoacan.

F} Que cuenta con titulo de concesién Unico para prestar servicios plblicos de telecomunicaciones y radiodifusion de
fecha 02 de julic de 2015, otorgado por el Instituto Federal de Telecomunicaciones, mismo que podra ser constatado en la
pagina de internet www.ift.org.mx.

() Sefiaio como domiciiio legat el ubicado en calle Altamirano S/N, Colonia Centro, C.F. 42970 Afitalaquia, Hidalga
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O¥ficio: DECISE

TIGDOCAT-ROAT/S25/20

Servicio: TELEVISION RESTRINGIDA
Expediente: FECH.COW24172017
Fegisiro: 223-2017

"Ario del Cenfenario de la Promuldgacion de la Constiiucidn Politice de {os Estados Unidios Mexicanos®

i Declara "EL 8US
A} Que deses sohcnar asie sefvicio, gue tiene capacidad legal para conliatar v gue estd de acuerdo en celebrar el
prasenia Contrato,

£y Que tiene su domicilio ef indicado en la cardluta.

£ Qe tiene su domicilio para fa instelacion de equipos el ublcado en (en caso de ser diferente al sefalado ena caratuia)

lETOR

F1} Con Regisiro Federal de Contribuyenias

PR "EL PROYEEDOR” proporcionara el servicio de sefiales de Television por Cable mediante el pago de la
cuoia de Instalacion v de las mensualidades por parte de “EL SUSCRIPTOR". Asimismo “EL PROYEEDOR” dard a
conacer fos planes v paqueles a2 “EL SUSCRIETOR” a la firma del contralo v también eslardn en nuesira paginag web
nitp:/itele-magen.com.mx.

[=1h

serd o dnica responsable frente a "EL SUSCRIFTOR" por fa prestacion del servicio de ielevision

ref‘lrmcndb

MDA, “EL PROVEEDRDIRE” esta obligada a tener en sus oficinas a disposicion y ia vista del plblico con caraciares
ci ramenta legibles; las tarfas por el servicio vigentes, aprobadas e inscritas en ¢l Registro Piblico de Concesiones, las
cuales pueden ser consultadas an wwaw ift.org.mx ¥ en nuesira pagina web hitp://iete-imagen.com.mx.

' tineas, __ aparatos y _ accesonos colocados para la prestacion del
-DORY fas cuales se otorgan en comodato en el domicilio de “EL SUSCRIPTOR” son exclusiva

%mvauo DOE
propiadad de *

CUARTA - I pago de ia mensualidad de § { M.N.) al que se

\,ncom‘f rard obligado “EL SUSCRIPTOR” es exclusivamente por los servicios contratados del 1er al 3er aparato televisor

n el mismo domlcaho v aobcm hacerlo en los primeros diez {10) dias del mes correspondiente en el domicilic de "EL
F«'RQU! DR, emmﬂndose y entregando a “EL SUSCRIFTOR” el comprobanie correspondiente a dicho pago.

En caso de incremente en los costos de tarifas, “EL PROVEEDOR” dara aviso al suscriptor cuande merios con 15 dias
de antelacion en que enfren en vigor, en caso de que “EL SUSCRIPTOR” no este de acuardo con el incremenio y deseé
ta cancelacion del Contrato, debera de hacerlo conforme lo indicado en la Clausula Décima Primera,

Al contratar sl servicio, este incluye 1a instaiacion para 1 aparato lelevisor, en caso de que "EL SUSCRIPTOR” deseard
un mayor namero de {olevisores adicionales, podréd solicitarlo, para lo cual deberéd de pagar por cada aparato televisor
adicional los costos que “EL PROVEEDOR” {enga vigentes al momento de la contratacion, mismos costos que podra en
los teléfonos sefialados en el prasente contraio y en ias oficinas de “EL PROVEEDOR”. Lo anierior conforme a las tariias
vigenies que tenga regisiradas ante el Registro Publico de Concesiones del Instiluio Federal de Telecomunicaciones,

Se proporcionard sefial dnica v exclusivamente al nimero de aparatos estipulados en esie Contrato v a los aparatos gque
se conlraten posleriormente amparados en este Contrato v dentro del mismo domiclio.

En virtud de que “EL PROVEEDCR”, no es propietaria de su barra de canales, ni tiene control alguno sobre el contenido
de la programacion ofrecida, podran efectuar cambios en la misma, de igual manera cuando realice actualizaciones
tarifarias v esie impligue un aumento en la prestacién de los servicios yfo disminucion en el ndmero de servicios
originalmenle contratades, tendra la obligacion de notificar a “EL SUSCRIPTOR ” con al menos 15 dias de anticipacion a
gue se lleve a cabo dicha modificacion, “EL SUSCRIPTOR” podra soficitar la terminacion sin penalidad alguna deniro de
los 15 dia siguientes a que entren en vigor dichas modificaciones, pagando tnicamente por 10s servicios proporcionados.
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SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

Oficio: PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/S25/2017

Servicio: TELEVISION RESTRINGIDA
Expediente: PFC.H.C.1/241/2017
Registro: 223-2017

"Ane del Centenario de la Promulgacidn de la Constitucion Politica de los Estados Unides Mexicanos”.

QUINTA.- “EL PROVEEDOR”se encuentra obligada a entregar en el domicilio y/o a través del correo electrénico de “EL
SUSCRIPTOR" un estado de cuenta y/o factura en el cual se contendra el desglose de los cobros efectuados por los
servicios contratades, por lo menos 10 dias naturales antes de la fecha de page. “EL PROVEEDOR” podra pactar con
“El. SUSCRIPTOR?” sl el estado de cuenta yo factura serd enviado al domicilio o consultado a fravés de nuestra pagina
web. .

SEXTA.- Cuando “EL SUSCRIPTOR™ no cubra la mensualidad del mes que corresponda en ef tiempe establecido parg
ello {mencicnado en la Clausula Cuarta), “EL PROVEEDOR"suspendera el servicic sin responsabilidad alguna a partir
def dia ____ _ del mes corriente del incumplimiento de pago por lo que & suscriptor tendra que realizar el pago por la
mensualidad pendiente mas el coste por reconexidn, cuyo costo se encuentra debidamente registrado y vigente anie !
Instituto Federal de Telecomunicaciones, efeciuandose dichos pagos en el domicilio de “EL PROVEEDOR”.

“EL PROVEEDOR" debera reconectar el servicio de forma inmediata a la fecha en que hubiese liquidado &} adeudo
pendiente y ia cucta por recenexion.

SEPTIMA.- “ELL PROVEEDOR” debera efectuar las instalaciones y empezar a prestar el servicio motivo del presente
Contrato dentro de un plazo de 10 dias naturales posteriores a su firma. A partir de que “EL SUSCRIPTOR” cuente con
el servicio se smpezara a cobrar fa mensualidad a fin de pagar dependiendo la fecha de iniclo de servicio, el total o parcial
de la mensualidad correspondiente ai pericdo utllizado objeto de este contrato.

En caso de existir imposibilidad fisica o téenica para la instalacion del servicio, este contrato nc tendrz validez alguna, por
lo que se dard por terminado, sin perjuicio algune para “EL SUSCRIPTOR” y en perjuicio de “EL PROVEEDOR”, el cual
debera de realizar la devolucidn de todas las cantidades dadas por adelantade a mas tardar dentre de los 10 dias
naturales siguientes en que se determine dicho supuesteo.

OCTAVA.- “EL SUSCRIPTOR" en todo momento podra consultar en el establecimiento y a través de nuestra pagina de
Infernet los planes y/o paquetes de servicics que ofrece "EL PROVEEDOR?”; asi como ios costos por reconexion del

servicio y {as éreas o regiones geograficas con coberfura que tiene autorizado “EL PROVEEDOR” para prestar el
servicio,

NOVENA.- “EL SUSCRIPTOR” debera comunicar en forma inmediata a “EL PROVEEDOR" las fallas ¢ interrupciones
del Servicic.

Siempre v cuando por causas imputables a “EL PROVEEDOR” no se preste el Servicic de telecomunicaciones en la
forma y términes convenidos, éste dejara de cobrar a “EL SUSCRIPTOR?” la parte proporcional del precio del servicio que
se dejo de prestar, y debera bonificar por lo menos el 20% del monto det periodo de afectacion,

Cuando la suspension sea por casos forfuitos o de fuerza mayor, si la misma dura 24 horas siguientes at reporte “EL
PROVEEDOR", hara la compensacion por la parle proporcionat del periodo en gue se dejé de prestar el servicio
confratade por “EL SUSCRIPTOR”, dicha compensacién se verad refiejada en el siguiente recibo v/o factura; ademdas
debera bonificar por lo menos el 2G% del monto del periodo de afectacion.
Al

A partir de que “EL PROVEEDOR?” reciba la llamada respecto a fallas y/o interrupciones en el Servicio se procedera a
verificar el tipo de falla y con base a este se dictaminaré el tiempo para 1a reparacién, la cual no puede exceder las 24
horas habiles siguientes al reporte recibido.

“EL PROVEEDOR?” dard aviso a "EL SUSCRIPTOR?, por cualguler medio Incluldo el efecirénico v al IFT por escrite, de
cualguier circunstancia previsible gue repercuta en forma generalizada y significativa en la prestacion del Servicio, con
una antelacién minima de 24 horas. Dicha circunstancia no podra afectar el Servicio por méas de 24 horas en cuyo caso
“EL PROVEEDQR" dejara de cobrar al “EL SUSCRIPTOR?” la parte proporcional del precio del Servicio que se dejé de
prestar, y debera bonificar por lo menos el 20% def monte del periodo de afectacién, Lo mismo ocurrra si “EL
PROVEEDROR” no da aviso al IFT conforme a la presente clausula,

£
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Oficio: PECISPTIDGRCCAT-ROAT/S25/2017
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"Aiio del Centenario de la Promulgacion de la Constitucion Politica de los Bsiades Unidos Mesicanos”,

Traiandoss de cargos o cohros indebidos realizados por “EL FROVEEDCR” los mismos deberén ser reembolsados en

un plazo no mavor a 2 eiclos de facturacion ademas de bonificar al menos el 20% del monio del cobro realizado
indebidamentea.

HUPTOR” conviene en permitir el acceso a su domicilic con previo aviso por parte de “EL PROVEEDORE" alos
operativos y empleados de este en donde se encuentren las instalaciones, previa presentasion de su credencial o tarjeta
de ieniificacion, para efecto de modificacion o reparacién de las instalaciones en SuU caso.

= oo
MELEL

"y

Para verificar la autenticidad de las credenciales de log Operativos v Empleados de “EL PROVEEDOEY, deberd Hamar &
los teléionos sefialados en of presente contralo, :

CECHIMA .- Las paries convienen en notificarse cualguier camhio en sus domicilios en el eniendido de que si e nusvo
doricilio de “EL BUSCRIPTOR®, queda fuera del area de cobertura de presiacion del servicio a cargo dea “Ei,
PROVEEDGR”, sera causa automatica de terminacion del contraio sin responsabitidad para ambas partes, “EL
SUHSCRIFTORT permitisa el retivo por parte del “EL FROVEEDOR”, del equipo y accesorios que con motivo del presente
Cantrate cus hubiesen sido pronorcionados a "EL SUSCRIPTOR”

f

s FRIMERA.- La vigencia del presenie contrato sera indefinida. “EL SUSCRIPTOR”, podrd darlo por terminadn
an cualquier momente mediante simple aviso dado a “EL PROVEEDOR™ &l cual dard por terminade el conirato de forma
inmeadiaia,

La cancelacion en el servicio por parte de “EL SUSCRIPTOR” no o exime del pago de las cantidades adeudadas a “Fi.
TOVEEDORY,

En casc de que “EL FROVEEDOR” no preste los servicies de television por cable pactadas en el presante Contrato de g
forma y terminos convenidos, coniratados ofrecidos o publicitados, asi comao los estandares de calidad conforme & las
disposiciones legales vigentes, “EL SUSCRIPTOR" (endrd el derecho de dar por terminado 2t Contrate de acuerdo al
primer parrafo de esta clausula.

“IPTOR” s libre de elegir su proveedor de servicio, en caso de que asi lo decida podra dar por terminado el
presente contrato de acuerdo al primer parafo de esia clausula.

)

RIPTOR” podra rescindir el servicio contratade o cambiar de paquete o plan, en forma aniicipada.

£n case de modificaciones en ef presente Contraio, “BL PROVEEDOR” informara a “EL SUSCRIPTOR” a fraves de
avizos dentro de las oficings y notificaciones elecirdnicas, El presente Contrato séfo se podrd cambiar a ofro por acuerdo
de las paries y el consentmiente se otorgard por medios elecirdnicos, “EL SUSCRIFTOR” establecera su consentimiento
a través de medios eleclronicos, las modificaciones del Contrato tendran que registrarse ante la Procuraduria Federal del
Consumidor, en caso de gue “EL SUSCRIPTOR” no este de acuerdo con las nuevas clausulas estipuiadas podra dar por
terminado ol Contrato de forma inmediata, como o establece el parrafe primero de asta Clausuia,

DECIMA SEGUNDA.- En case de que “EL PROVEEDOR” preste serviclos adicionales a la television por cable, tendra
que infermar a "EL SUSCRIFTOR”, y en caso de gue este solicile los servicios, tendra que hacetlo de manera personal
en nueskras oficinas. Asi misme “EL. PROVEEDOR?” ofrecers los servicios adionales por separado en caso de que asi io
solicite “El. BUSCRIFTOR".

“EL PROVEEDOR” no podrd obligar 2 “EL SUSCRIPTOR" a contratar algin servicio adicional como requisitos para
contratacion o continuar con los servicies contratados; ast mismo “EL SUSCRIPTOR” en caso de tener algdn servicio
adicional, podra cancelarlo en cualquier momento sin que este afecte el servicio principal contratado. “EL. PROVEEDOR”
tendra un plazo maxima de 5 dias naturales a partir de 1a solicifud para cancelarlo.

DECIMA TERCERA.- “EL SUSCRIPTOR” se obliga en relacion a las iineas, aparatos y fodos los accesorios que se
utitizan para la prestacion del servicio:
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Oficio: PEC/SPT/DGDCCAT-RCAT/525/2017
Servicio: TELEVISION RESTRINGIDA
Expediente; PFC.H.C.1/241/2017

Registro: 223-2017

“ao del Centenario de la Promulgacion de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos”,

A) No imsrvenir en sus componentes intemnos, ni permitir que personas no autorizadas por “EL PROVEEDOR"” lo
hagan.

B) Utilizarlos exclusivamente para el servicic objeto del presente contrate, no pudiendo conectarlos a otro televiser
no autorizado; ‘

C) En caso de que “EL SUSCRIPTOR” tuviera intencién y/o necesidad de realizar la conexién de un aparafo
adicicnal a io (s) solicitado(s) al momento de |a contratacion del servicio, debera de solicitarle por escritc a “EL
PROVEEDOR”, el cual tendra cinco dias habiles a partir de la recepcion de dicha solicitud para dar respuesta,
en caso que no se de respuesta en el tiempo establecido, se entenderd que la solicitud fue aprobada,

D} Cubrir los gastos de reparacion y costo total de los mismos por negligencia, mal uso, descuido indebido o
cualquier ofra causa que le sea imputable a este. (Excepto por caso foriuito y/o fuerza mayor),

E) Realizar i page oportunc por concepto de prestacion del servicio;

F) No traspasar, ceder o enajenar a terceros 08 derechos y obligaciones derivados del presente contrato, sin el
previo consentimiento por escrito de “EL PROVEEDOR",

G) No editar, cambiar, afadir, alterar, grabar, duplicar, y/o copiar o de cualquier forma modificar, exhibir, reproducir
ylo transmilir las sefales que conforman el paquete de programacitn a que tenga acceso “EL SUSCRIPTOR™;

H) E£n caso de robo del equipo “EL SUSCRIPTOR” debera acrditarlo fehacientemente dentreo de las 72 hrs. a lo
sucedido, con un documento emitido por autoridad competente con la finalidad de gue “EL SUSCRIPTOR” no
tenga que pagar el costo del equipo; o

Iy No vender, ceder o de cualquier forma dar acceso al contenide del paquete de programacién que se tenga
contratado {s) a establecimientos comerciales, sistemas de television por cable, o sistemas de servicios
restringidos, sistemas de radiocomunicaciones, sistemas de circuito cerrado o cualquier otra indole;

J)  No hacer mal use del servicio (pasando sefial).

Para poder traspasar, ceder 0 enajenar a terceros fos derechos y obfigaciones derivados del presente conirato el "EL
SUSCRIPTOR” debera de solicitar auterizacién por esctito a “EL PROVEEDOR™ en sus oficinas, “EL SUSCRIPTOR”
no debera de tener adeudo alguno para poder realizar dicha solicitud, “EL PROVEEDOR” contard con un maximo de
cinco dias habiles a partir de la solicitud realizada por “EL SUSCRIPTOR® para dar respuesta & lo solicitado,

DECIMA CUARTA.- Son obligaciones de “EL PROVEEDOR™:

A} Prestar el servicio de television por cable de acuerdo a lo establecido en el presente contrato;

B} Proteger los datos perscnales de “El SUSCRIPTOR” en términos de las leyes aplicables;

C) Dar conocer las condiciones del presente contrato de adhesion registrado en la Profeco, mediante nuestra
pagina web;

D) Proveer los serviclos de telecomunicaciones de acuerdo a los estindares minimos de Ja calidad de los servicios
establecidos por el Instituto Federal de Telecomunicaciones,

E) Informar a “EL SUSCRIPTOR” sobre cualquier cambio yfo modificacién de las condiciones contratadas. “EL
SUSCRIPTOR” podra exigir el cumplimiento forzoso del Contrato con las condicones originaimente coniratadas
y en caso de incumplimiento podra rescindir del mismo;

F} No discriminar por ofigen étnice o nacional, €l género, la edad, las discapacidades, la condicion social, ias
condiciones de salud, la religion, las opiniones, las preferencias sexuales, el estado civil o cualquier olra que
atente contra la dignidad humana y tenga por objeto anular o menoscabar los derechos y libertades de las
personas;

G) Prestar el servicio de television por cable de forma continua, uniforme, regular y eficiente cumpliendo don ias
normas vy metas de calidad aplicables;

H) No reatizar a “EL SUSCRIPTOR” llamadas de servicios y/o paquetes, a menos que expresamente manifieste su
consentimiento a través del presente contrato y/o medies electronicos;

1) Dar aviso a “EL SUSCRIPTOR" por cualquier medio, v af Instituto Federal de Telecomunicaciones por escrito, de
cualquier circunstancia previsible que repercuta en forma generalizada o significativa en la prestacion del servicio
con antelacion minima de 24 horas;

J}  Enfregar al "EL SUSCRIPTOR” a la firma del presente contrato o a fravés de medios electronicos si asi lo
solicita, una carta la cual contendrd sus derechos minimas como usuario que la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radicdifusion y la Ley Federal de Proteccion al Consumidor reconocen; |

K) A bonificar y compensar a “EL SUSCRIPTOR" por los cargos indebidos que se llegaran a preseniar; A
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‘AN del Cenierario de lo Promulgacion de lo Constitucion Polttico de los Estados Unidos Mexicanos”.

Ly Otargar un servicio de proteccion parental, que conslste en una herramienia medianio o eual “BL
SUSCRIPTOR” podra solicitar el blogqueo de cierfo confenido dentro de la programacion clasificado para
mayoras de adad.

A GUTNTA. En cuanto & la contratacion para usuarios con discapacidades, “EL PROVEEDOR estard obligada a
er @ su disposicicn ia uilizacidn de olios medios de comunicacién para dar a conocer a “EL SUSCERIPTOR” las
condiclones esiablecidas en el presente coniralo.

2 tendra a disposicion el contrato para ustarios con discapacidad a traves da jos siguientes medios de

COMUTUC2CIONn,

—  Coriraio traducido en el Sistema Braile
—  Audio con fas clausulas del conirato
Personal capacitado en cuanio al lenguaje de Sefiales Mexicanas

DECIHA SEXTA~ “EL SUSCRIPTOR? podra presentar su(s) queja(s) por falla(s) y/o deficiencia(s) en el servicio vio
equipas; asl comoe consultas, sugerencias, reclamaciones v quejas a "EL PROVEEDDR de manera graiuita a través de
su Sislema de Quejas y Reparaciones y Alencion a Solicitudes al teléfono de su oficina principal 01 (778) 73 73 250 v al
cosreo electronico: telecable. pachuca@gmail.com, el cual se encuantra disponible las 24 hrs, del dia, fodos los dias def
afio o acudir divectamente a la oficina,en un horario de lunes a viernes de 9:00 a 17.00 hrs, y sabados de 9:00 a 14:00
hrs, Tambien podra realizarlos a través del buzén de sugerencias instalado en la oficina principal de “EL PROVEEDOR”.

DECIMA SEPTIMA, - Para todo {o relativo a la interpretacion, cumplimienic v ejecucion del presente contrato, Jas partes se
someten en la via adminisirativa ante la Procuraduria Federal del Consumidor, v en caso de subsistir controversia a los
irbunales compelentes. ‘

DECIHMA QCTAVA - -
Este modelo de Contrato de Adhesion utilizado, ha sido registrado en lia Procuraduria Federal del Gonsurnidor, bajo el
ndmaero 223 de fecha 03 de noviembre de 2017,

Asi miigsmo @l suscriptor podra consftar dicho regisiro en
bitps:iiburgcomercial. profeco.gob.mx/ca spifTele imagen por cable, S, de R.L. de C.V.1Tele imaasn por
cable, . de R.L. de C.V. 2¢3-2017,ndf v en el siguiente codigo :

Cualguier vaitacion del presente contrata en perjuicio de “EL SUBCRIFTOR, se tendré por no puesta.
;

Este conlrato se firmo por duplicado en laciudad de

o8 __ del mesde
de 20 .

“EL PROVEEDOR” EL SUSCRIFTOR
. h . i _/’/ /./)
sin mas per el momento e s _
7 ATENT
///" - , J/N f o
LCDO. JESOS. ALY TR FEREZ
(DIRECTO ﬁ%ﬁEWEN%A COLECTIVA Y

E ABHESION DE TELECOMUNICACIONES
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