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"Ano del Centenario de la Promudgacién de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanoes”

LEGIS TR PUBLICG DE CONTRATOS BE ADHESION DE TELECOMUNICACIONES

RAZON SOCIAL RIAGATECH SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES ¥ COMERCIALIZADORA, S.A. DE C.V,
MNOMBRE COMERCIAL RIAGATECH
OBIETO DEL CONTRATO PRESTACION DE SERVICIO DE ENLACES DEDICADOS
NUOMERQ DE REGISTRO 222-2017
FECHA DE REGISTRO 30/10/2017
AUTORIZACION
AUTORIDAD QUE OTORGE  INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
FOLIO FETDBY616AU-508494
VIGENCIA 16/11/2028
NATURALEZA ENLACES DEDICADOS

Ciudad de México, a 30 de octubre de 2017

RIAGATECH SERVICIOS DE TELE@C@MUNE@A@ZE@NE% ¥
COMERCIALIZADORA, 5.4, DE CV.
PRESENTE

Visto el modelo de contrato de adhesion de PRESTACION DE SERVICIOS DE EMLACES
DEDICADOS, presentado  por el  proveedor RIAGATECH  SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES ¥ COMERCIALIZADORA, 5.A, BE C.V., con fundamento en los
articulos 24 fraccion XV, 86 y 87 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor y 13 Sextus
fraccion Il y It del Estatuto Organico de la Procuraduria Federal del Consumidor, se APRUEBA

el modelo de contrato de adhesion de referencia, con nlmero de registro 222-2017, a 30 de
octubre de 2017.

Los datos de este contrato son personales e intransferibles, el registro no exime de la
obligacion de cumplimienta de los requisitos legales que correspondan para el desarrollo de su
actividad. En ningin caso limita en forma alguna el derecho gué en todo momento pueda
ejercef el consumidor bara impugnar ante este Organismo su cancelacion, debido a que su

texto o las condiciones se consideren lesivas a sus intereses. Asimismo, el contrato deberéA
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integrar las clausdlas gue correspondan al cumplimiento de los articulos: 191, fraccidn il 191,
fraccion V parrafo primero, segundo v tercero; 191 fraccion X, 191, fraccion XU, 191, fraccion
KX 191 segundo parrafo y cuarto parrafo; 199; 200 fracddn Il; 200 fraccién. V, de fa Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; el numeral 5.1, 52, 5.2.7, 5.2.8, 5.2.11 y
5.2.12 de la Norma Oficial Mexicana NOM-184-5CFl y de la Carta de Derechos Minimos de los
Usuarios de {os Servicios Pablicos de Telecomunicaciones, La existencia de condiciones que se
consideren lesivas a los consumidores o fa ausencia de fas clidusulas antes sefialadas, daran
motive a su cancelacion conforme al articulo 20 Bis de la Ley Federal de Proteccidon al
Consumidor.  Ademas cualquier documento no anexado al presente regisiro y que sea
elaborado unilateralmente por el concesionario no serd parte del contrato y Gnicamente tendré
fines informafivos sin ser vinculatorio pard el consumidor, Por otra parte se debera comunicar a
esta autoridad cualguier cambio de domicilio o de los datos generales asentados en su solicitud
de registro v en su caso de la ufilizacién del contrato en los domicilios de las sucursales que

opere, asi como cualquier modificacién que pretenda realizar al modelo de contrato registrado.

En caso de que existan modificaciones a la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI,
fineamientos o cualquier otra normatividad aplicable, el proveedor debera solicitar la
modificacidn de registro, mediante la presentacion de un nuevo modelo de contrato que

cumpla con 1as nuevas disposiciones, considerandose ef presente registro como cancelado,

Por otro lado, si el modelo de contrato de adhesion que utilice en las operaciones comerciales
con los consumidores, incluye modificaciones, clausulas, u omisiones frente al modelo de
contrato registrado, el solicitante se hard acreedor a las sanciones previstas en la Ley Federaf

de Proteccidn al Consumidor.

A continuacidn se transcribe el contenido del modelo de contrato de adhesidn de servicios de

enlaces dedicados multicitado, e! cual conforme al numeral 5.1.1 de ja Norma Oficial Mexicana
/fjﬁz’
7
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NOM-184-SCF establece que los contratos de adhesidn deben contener “caracteres legibles a
simple vista, en tamafio y tipo de letra uniforme” Por lo que se debera respetar el siguienie

formato a un tamano de por lo menos tamaio 9 puntas:

CONTRATO MARCO

CONTRATO MARCO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMURNICACIONES (EL
“CONTRATO") QUE CELEBRAN RIAGATECH SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES ¥
COMERCIALIZADORA SA DE CV (EN ADELANTE “EL PROVEEDOR”} ¥ POR LA OTRA,
(EN ADELANTE “EL CLIENTE"), DE

CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES:
DECLARAUCIONES
i. “EL PROVEEDOR” declara por conducto de su representants legal gue:

a) Es una sociedad debidamenie conslituida de acuerdo con las leyes de los Estados Unidos
Mexicanos, tal y como se acredita con ia Escritura Publica numere 33076, de fecha 16 de
Marzo de 2018, olorgada ante la fe del Licenciado Pable Gonzalez Marguez, Notario Piblico
numero 35 de Jalisco, cuyo objeto social le permite obligarse en los términos de este
Confrato.

b) Que su RFC es el siguiente: RST1603188W1.

¢} Esta en posibilidades de prestar los servicios materia de este Contrato, de coniormidad con
la Autorizacién otorgada por el Institutc Federal de Telecomunicaciones el dia 15 de
noviembre de 2016, para establecer y operar ¢ explotar una comercializadora de servicios
de telecomunicaciones.

¢) Es su voluntad obligarse en los términos y condiciones del presenie contrato.

Il El CLIENTE declara por conducto de su representante legal que: - 2
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a) Es una perscna fisica o moral debidameriis constituida de acuerdo con las leyes de los
Estados Unidos Mexicanos, tal v como sé acredita con la Escritura Pablica nlmero
., defecha_ _ de de , olorgada ante 1a fe del Licenciado

Propiedad y del Comercio bajo el folio mercaniil nimero

de la ciudad de

. la cual se encuentra debidamente inscrita en el Registro Pablico de la

, cuyo objeto

social le permile obligarse en los érminos de este Contralo, misma gue se anexa al

Apéndice “A” del presente Contrato.

by  Su representante cuenta con las suficientes faculltades para obligarla en los términos v
- condicionas de este Contrato, mismas que no le han sido revocadas o limitadas a la fecha,

de conformidad con ios datos del {estimonio de la Escritura Pablica numeryo

de fecha de _de , olorgada ante la fe del
Licenciado | , Notaric Pdblico niimero |
de la ciudad de , misma gue se anexa al Apendice “A” del

presente Conlrato.

¢) Que tiene la solvencia econdmica suficlente para obligarse con “EL PROVEEDOR” en los

términos y condiciones que se astablecen en este contrato.

dy  Su Registro Federal de Contribuyente es:

e) Tiene interés en contratar con “EL PROVEEDOR” los Servicios como destinatario final bajo
los términos vy condiciones establecidos en &l presente Contraio, a través de la suscripcion
de 1a Orden de Alta de Servicios coirespondiente, las cuales formaran parte integrante del

mismo v seran firmadas por los representantes legales de las PARTES.

f) Los servicios que “EL PROVEEDOR” proveerd a el CLIENTE, sera destinados tnicamente

para uso personai.

g} Es su voluntad obligarse en los terminos del presente contrato.

h) E! CLIENTE esta de acuerdo en que los servicios contratados a “EL PROVEEDOR” no

seran para integrarlos en procesos de produccion o de servicios a terceros,

il Las PARTES declaran:

oy
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a) Estan de acuerdo en celebrar el presente Conlrato y obligarse en érminos del mismo.

En atencion a las declaraciones anteriormente sefialadas, PARTES se sujetaran conforme a lo
previsio en las siguientes:

CLAUBSULAS

PRIMERA. DEFINICIONES.

Las PARTES convienen gue los conceplos que a continuacion se definen las cuales, fendran ya
sea en singular o en plural, ¢ significado gue se les atribuye, salvo indicacion expresa en contrario.

~  Acta de Recepcion del Servicio, Documento que confirma que el CLIENTE vya tiene
insfalado el Equipo y en funcionamiento el Servicio o bien, solamenie tiene en
funcionamiento el Servicio, el cual debera ser firmado por el CLIENTE o por personal del
CLIENTE que haya recibido al personal de “EL PROVEEDOR” .

- Anélisis de Viabilidad. Andlisis {eécnico y econdmice que previo a la instalacion de los
servicios realiza “EL PROVEEDOR” para determinar la viabilidad y los costos asociados a
ta provision de un Servicio, la cual debera considerar la cobertura de la red v la capacidad
tecnica para proveer el Servicio solicitado,

~  Anexos. Orden de Alia de Servicio, el Acta de Recepcidn del Servicio que forman parte
integrat del Contrato.

—  Contraprestacion. Caniidad que se estipulard en la Orden de Alta de Servicios
correspondiente, determinada por la suma de las Tarifas contratadas por el CLIENTE a “El.
PROVEEDOR”, incluyendo cargos adicionales, mismas gue se encueniran registradas vy
vigentes ante el IFT.

~  Contrate. Documenio que describe los {érmines y condiciones técnicas y comerciales
especificas del Servicio gue “EL PROVEEDOR” provee al CLIENTE.

—  CLIENTE. Es la persona fisica o moral que adquiere el servicio de “EL. PROVEEDOR”
como destinatario final y para uso.personal.

—~ Disposiciones Aplicables. Las disposiciones en materia de telecomunicaciones previstas
en el Titulo de Autorizacién, la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, la Ley
Federal de Proteccion al Consumidor, Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI-2012,
elementos normativos para la comercializacion y/o prestacion de los servicios de
telecomunicaciones cuando utilicen una red publica de telecomunicaciones y Reglamenio de
Telecomunicaciones, asi como las disposiciones legales o administrativas aplicables,
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- Eguipo. Es el equipo, accesorios e infraestructura propiedad de “EL PROVEEDOR”, con el
fin de proporcionar ei(los) Servicio(s) v los cuales son entregados al CLIENTE en Comodato,
- guedando sefialado en el Anexo C la modalidad.

~  Inicio del Servicio. La fecha de firma del Acta de Entrega del Servicio, v a pariir de la cual,
“EL PROVEEDOR” fiens derecho de empezar a fachirar jos Servicios al CLIENTE,

-~ FFT. Instifufo Federal de Telecomunicaciones.

~ Ley. Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién.

—  Orden de Alta de Servicio. Documento mediante el cual el CLIENTE sclicita a “EL
FROVEEDOR” un Servicio bajo al amparo del presente Contrato, mismo gque se regira bajo
las clausulas del presente Contrato,

- PARTES. “EL PROVEEDOR” y e CLIENTE, en su conjunio.

—~  Servicios. Los servicios de telecomunicaciones, los cuales se prestan a cambio del pago de
una coniraprestacion y que se encuentran descritos en los Anexos.

- Servicio Adicional. Servicio que se provee al CLIENTE adicionalmentie a los especificados
en jos Anexos y gue no fueron originalmente contratados.

— Tarifa. La farifa avlorizada, aprobada vy vigente por el Instituto Federal de
Telecomunicaciones, la cual podrd ser consullada en su  pagina de intemet
hitp://ucsweb.ift.org.mx/ift_visor/; bajo el ndmero de folio: '

SEGUNDA. OBJETO.

“EL. PROVEEDOR” se comprometie a prestar al CLIENTE el(los) Servicio{s), con las caracteristicas
y en las ubicaciones especificadas por el CLIENTE en los Anexos, los cuales deberan estar
debidamente firmados por las PARTES y que forman parle integral del presente Contraio.

Asimismo, las PARTES acuerdan que el CLIENTE podra solicitar cuantos Servicios requiera,
mismaos gue, en caso de ser acepiados por “EL PROVEEDOR” previo a la realizacion en un

término no mayor a 10 dias naturales el Analisis de Viabilidad, se documeniardn bajo el presenie
Contralo a través de Anexos.

En caso de que el Andlisis de Viabilidad resulte desfavorable, “EL. PROVEEDOR" notificard
inmediatamente al CLIENTE los motivos por los cuales no es posible proveer e servicio solicitado,
en ese senfido se reemboisaran al CLIENTE las caniidades que se hayan pagado por anticipado
por el mismo medio en que realizod el pago en un férmina no mayor a 10 dias habiles.

Una vez firmada la Orden de Alta de Servicios por las PARTES, aplicaran los {érminos vy

condiciones especificadas en este Contrato Y
g W
/fﬁ/z’ %{
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Adcance del Servicio

A la firma del presente Contrato, o CLIENTE susciibe ia Orden de Alia de Servicio gue ss adjunta

al presente y que forma parte integral del mismo, v que el CLIENTE requerirad a través de ta Orden
de Alia de Servicio correspondiente.

“EL PROVEEDOR” podra prestar servicios adicionales siempre v cuando el consumidor o solicite
¢ autorice por escrilo, via elecironica o por cualquier ofro medio acordado enire las parles

“El PROVEEDOR” no podra obligar al consumidor a contratar servicios adicionales como reguisito
para la coniratacion o continuacion de la prestacion de los servicios originalmente contratados

El CLIENTE podra dar por ierminada ia prestacion de los servicios adiclonales, para lo que “EL
PROVEEDOR” tendra un plazo méximo de 5 dias nalurales a partir de dicha manifestacion para
cancelarlo, sin gue ello implique la suspensién o cancelacion de |a prestacidn de los servicios
ofiginalmente confratados. La cancelacion de los servicios adicionales no exime al CLIENTE del
pago de las caniidades adeudadas por los servicios utilizados.

Las condiciones comerciales establecidas en el contrato, los planes paquetes vy coberlura

aulorizados por el institulo Federal de Telecomunicaciones, pueden ser consuifadas en la pagina
de internet www.riagatech.catm.

TERCERA. VIGENCIA.

Bl presente Contrato marce entrard en vigor a partir del dia de sit firma por ambas PARTES y
estard en vigor por los plazos forzosos a que se haya obligado el CLIENTE en los Servicios

contratados; plazo que no excedera de 12 (doce) meses v serd ideniificado en la Orden de Alta del
Servicia.

Al concluir el plazo forzoso de contratacion de aiguna Orden de Alta de Servicio, el presentie
contrato sera indefinido, en cuyo caso, el CLIENTE podra darlo por terminado mediante notificacion
por cualguier medio, incluido el electrénico a “EL PROVEEDOR” en cualquier momento.

“EL. PROVEEDOR” debe comunicar de manera fehaciente al CLIENTE que el plazo forzoso ests
por concluir con al menos 30 dias de anticipacion, por el medio previamente convenido.

Para el caso de que existan Anexos en los que se establezcan plazos forzosos distintos, no se
consideraran ligados a este aguelios Servicios cuyo plazo haya concluido; por lo gue aguelios

f?}
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Servicios en os que se haya concluido el plaze forzoso podran darse por ferminados sn cualquier
momento sin penalidad alguna.

CUARTA. CONTRAPRESTACION.

Vi

VIL.

“EL PROVEEDOR” emitivd la factura comrespondiente por los servicios contratados de forma
mensual, Ja cual seré enviada al CLIENTE a su domicilio establecido en el presenie Conlraio
0 bien por medios electrénicos, en caso de que el CLIENTE asf lo solicite, dicha factura
contendra la descripcion de los cargos, conceptos y naiuraleza de los servicios prestados, la
entrega de ésta faclura serd en un plazo no menor a 10 dias naturales previos a la fecha del
vencimiento del plazo para el pago de los servicios,

El CLIENTE se obliga a pagar por la prestacion de los Servicios las cantidades que se indican
en jos Anexos del presenie Conirato, en el entendido que, si se contratan Servicios
adicionales, su descripcion y especificaciones, asi como la Tarifa regisirada vy vigente ante el
IFT se agregaran en los Anexes, seglin sea el caso.

“BL PROVEEDOR” solo podra modificar Tarifas mediante notificacion al CLIENTE con al
menos 30 (treinta) dias calendario de anticipacion a la fecha en que la nueva tarifa registrada
y vigenie ante el IFT enire en vigor, dicha nofificacion podra ser a través de cualquier medio
acordado por las paries, incluyendo el electrdnico. £n todo caso, el CLIENTE podra exigir el
cumplimiento forzoso del conirato, o en caso contrario dar por terminado el mismo, sin pena
convencional alguna,

El CLIENTE debera pagar todos los impuesios que le correspondan en virtud de la prestacion
de los Servicios.

La Contraprestacion sera facturada en pesos moneda de curso en los Esiados Unidos
Mexicanos.

El CLIENTE debera pagar puniuaimente las cantidades que correspondan por la prestacion
de los Servicios.

l.a primera renta mensual se calculard de manera proporcional al nimero de dias que
transcurran entre la fecha de activacion del servicio y el dia ultimo del mes calendario de que
se frate.

i -
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Yiil.  Las rentas mensuales deberdn ser cublertas dentro de los 10 (diez) dias calendario siguientes

a la fecha de recepcion de la factura correspondiente por parie del CLIENTE.

IX. Elplazo de contratacion de los Servicios no excedera de 12 (doce) meses v serd identificado
an la Orden de Alla del Servicio.

K. Todas las canlidades derivadas del presente Coniralo, deberdn ser pagadas a “EL
PROVEEDOR” por medio de transierencia electronice o en su defecto, aquella que se

merncione en ta factura enviada por “EL PROVEEDOR” al CLIENTE

QUINTA. DIFERENCIAS EN FACTURACION.

En caso de existiv alguna objecion en cuanto al pago de una faciura (la “Objecion”) por parte del
CLIENTE, va sea en sy loialidad o en parte, el CLIENTE debera presentar la Objecion de manera
detallada, especifica y por escrito a “El. PROVEEDOR” vy/o via correo electronico a
servictos@riagatech.com dentro del {érmino de 45 (cuarenta y cinco) dias calendario siguienies a
la fecha de recepcion de la faclura respectiva. Lo anferior es independiente a que EL
SUSCRIPTOR cuente con un plazo no mayor de 12 meses para acudir a PROFECO a reclamar la
existencia de un cargo no reconocido en el Estado de Cuenia correspondiente.

Una vez recibida la Objecion, “EL PROVEEDOR” procederd a su revisidn para determinar fa
procedencia o improcedencia de ésta, para lo cual contard con un plazo de 5 (cinco) dias
calendario contados a partir de su recepcidn para resolver lo siguiente:

a) Si la Objecidn es procedente, entonces el CLIENTE no tendra la obligacidn de pagar a “EL
PROVEEDOR” las cantidades correspondientes v “EL PROVEEDOR” deberd compensar
agicha cantidad, la cual sera aplicada en la facturacion del mes inmediato siguiente, ademas de
una bonificacion de cuando menos el 20% del monto objelado.

b) Si la Objecion es improcedente, el CLIENTE se obliga a pagar a “EL PROVEEDOR” el monto
respectivo, dentro de los siguienies 5 (cinco) dias calendario contados a partir de la fecha en

que se lleve a cabo la aclaracion, con independencia de que el CLIENTE puede hacer valer sus
derechos ante PROFECO.

SEXTA. CAUSAS DE SUSPENSION.

%
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“EL PROVEEDOR” podra suspender los Servicios, previa notificacion por escrite cuando menos

con b (cinco) dias habiles de anticipacion a la suspension, si el CLIENTE incurre en cualquiera de
los supueslos:

a.  No liquidar cuakyuier concepfo sefialado en fa factura en su totalidad, duranie 1 (Uno) mes
- conseculivo. Con excepcién si se encuenira en la hipdiesis de la CLAUSULA QUINTA del
presenie conirato,

B, Por mover o cambiar ia instalacion de los Servicios sin previo aviso a “EL PROVEEDOR”,

e, Por declaracion judicial o administrativa de autoridad competente.

d. Por incumplimiento o violacion a cualguier de las disposiciones establecidas en este
Contrato,

e Hacer uso del Servicio para fines distintos al contratadae.

El CLIENTE se encuenira obligado a pagar los cargos que correspondan, incluyendo servicios
adicionales, Servicios no facturados v cheques devuelfos

SEPTIMA. REACTIVACION DEL SERVICIO. ‘

Fara el caso de gue &l Servicio sea suspendido por “El. PROVEEDOR”, ésle deberd reactivario de
manera inmediata, siempre v cuando:

i, EICLIENTE pague el monto tolal de las cantidades.
H. De ser el caso, haya transcuirido el término fijado por resolucion judicial o administrativa
para la suspension ordenada o cuande asi lo disponga alguna avtoridad competente, a

través de una resolucion judicial o administrativa.

OCTAVA. ORDENES DE ALTA DE SERVICIO.

a. La Orden de Alia de Servicio sblo surtira efectos legales si es aceptada por las PARTES en
los términos de la presente clausula.

b. La QOrden de Alta de Servicio contendrda la informacion necesaria para implementar los
Servicios contratados por el CLIENTE de forma correcta, incluyendo la capacidad del servicio,
nimero de equipos necesarios para la correcta prestacion de servicios, la duracion minima y
forzosa de la contratacion de los servicios.

W
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Expediente: PFC.H.C.1/250/2017

Regisiro: 222-2017
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¢. La Orden de Alla de Servicio debera constar por escrito, firmada v aceptada expresamente de
conformidad por las PARTES,

d. En caso de ser aceptada la Orden de Alta de Servicio, "EL PROVEEDOR” eslablecers el
tiempo estimado de entrega de los Servicios, tiempo que no excedera de 10 dias nalurales,
mismo que empezara a contarse desde el momento en que “EL PROVEEDOR” tenga a su
disposicion las Instalaciones solicitadas, cuente con jos espacios desocupados para llevar a
cabo las labores necesarias para proveer los Servicios.

e. En caso de gue no sea posible realizar la correcta instalacion de los Servicios, *EL
PROVEEDOR” expresara las causas por las cuales no pudo realizarse y requerira por escrito
al CLIENTE para que en un término de 10 (diez) dias habiles realice las adecuaciones
necesarias para levar a cabo la instalacién de los Servicios; en case de que ef CLIENTE no
realice las adecuaciones solicitadas por “EL PROVEEDOR” en el término establecido, la
Orden de Alla de Servicio serd cancelada, por lo que “EL PROVEEDOR” reambolsars al
CLIENTE las cantidades que haya pagado por anticipa.

f. En caso de que la instalacidn de los Servicios no se sujele a los tiempos establecidos, “EL
PROVEEDOR” bonificara al CLIENTE por & tiempo en que se retrase en la prestacion del
servicio.

g. “EL PROVEEDOR” no estara obligado a aceptar o cumplir Ordenes de Servicio, si el
CLIENTE no se encuentra al corriente en cuanto al cumplimienio de sus obligaciones de
conformidad con el presente Contraio.

NOVENA. ENTREGA Y ACTIVACION.

La entrega y aclivacion de los Servicios, se sujetara a lo siguienie:

L

i

Los Servicios seran probados por “EL. PROVEEDOR” conforme a los estandares
establecidos en fa Orden de Alta de Servicio correspondiente.

La entrega del Equipo vy los resultados de las pruebas seran registrados en el Acla de
Recepcién del Servicio correspondiente.

El CLIENTE dentro del término de 10 (diez) dias contados a partir de la recepcion del Acta
de Recepcion de Servicios, podra expresar cualquier desacuerdo o inconformidad respecto
del funcionamiento de los Servicios, transcurtido dicho plazo vy /@e, no haber ningln »

Pagina 11 de 26

,::—""’"ﬁ




3

PROFECD,

v,

Wil

DECIM

SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNMICATIONES

Oficio: PECISPTIGGDCCAT-RCATIS20/2017
Servicio! ENLACES DEDICADOS

Expediente: PFCH.C1/250/2017

Registro: 222-2017
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comentario por parte del CLIENTE, los Servicios se consideraran aceplados a su entéra

satisfaccion, con independencia de que el CLIENTE puede hacer valer sus derechos ante
PROFECO.

En lodo caso, serd procedente el pago de las cantidades a que hava lugar en favor de “EL.
PROVEEDOR?”, si el CLIENTE no firma y/o acepla el Acta de Recepcidn da Servicios, bero
usz los Servicios.

Los repories que arroje o produzca el sistemna de administracion de “EL PROVEEDOR”
seran considerados evidencia del Servicio prestado para cualquier aclaracién que el

CLIENTE requiriera, con independencia de gue e CLIENTE puede hacer valter sus derechos
ante PROFECO.

En caso de que por causas imputables directamente a “EL PROVEEDOR” no se cumpla
con el fliempo estimado de entrega para la activacion de los Servicios, “EL PROVEEDOR”

pagaré al CLIENTE la pena convencional sefialada en la clausula DECIMA SEPTIMA de
&sie contrato.

El CLIENTE se constituye desde ahora como Comodatario delllos Equipo(s). En caso de
dano, robo y/o destruccion total o parcial del Equipo, por causas imputables al CLIENTE,
debera pagar a “El PROVEEDOR” la cantidad que sea necesaria para reponer dicho(s)
Equipo(s), a valor registrado ante el IFT,

Bl CLIENTE no debera conectar al Equipo cualquier equipo, aparato, accesorio y/o
dispositivos que no se encuenire debidamente homologade de conformidad con lo
astablecido por el IFT vy que puedan afectar o afecten su funcionamiento, en todo caso
contara con la asesoria y soporte técnico de “EL PROVEEDOR” a fin de garantizar el
correcto  funcionamiento del Equipo, asl como la prestacion de los Servicios; “EL
PROVEEDOR” informara previamente las caracteristicas técnicas con las que deberan
contar los equipos, aparatos, accesorios y/o dispositivos.

A. CONDICIONES PARA LA PRESTAGION DE SERVICIOS.

Los Servicios se prestaran de conformidad con lo siguiente:

i)

“El. PROVEEDOR” llevara a cabo la colocacion del Equipo en las Instalaciones, en el
entendido que seran obligaciones del CLIENTE:

@’2’/
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a} Sehalar y proporcionar el espacio donde “EL PROVEEDOR” instalard ellos Equipo(s),
asi coma acondicionarlos iécnica v amblenfalmente, incluyendo la energia eléctrica v
tierra fisica necesaria conforme a su propia naturaleza vy libres de agentes que puedan
afectarlos v de resgos como son cambios de ambienie; circunstancias que “EL
PROVEEDOR” informara previamenta a la confratacion al CLIENTE.

by Que el o los espacios de instalacion sean seguros, libres de humedad excesiva, v con

accesd exclusivo al Eguipo en el tlempo asignade por el CLIENTE a “EL
FROVEEDOR".

¢} Obtener los permisos que fueren necesarios respecio de los accesos para colocar v
mantener el Equipo en las Instalaciones.

i} Todos los gasios y erogaciones derivadas de la operacién de los Servicios en las
instalaciones seran exclusivamente a cargo del CLIENTE,

iif} En casc de gue “EL PROVEEDOR” deba realizar gastos adicionales a los de instalacion,
dichos gastos serdn por cuenta del CLIENTE, en el entendido de que este ultimo debera
aprobar previamenie la cotizacion respectiva antes de la contratacion,

tv) “EL PROVEEDOR” proveera todo el Equipo que sea necesario para la instalacion v
activacion de los Servicios, incluyendo todo el equipo electrénico.

vl Para efectos de mantenimienio y/o reparacion del Equipo(s), asi como para retirarias, &l
CLIENTE conviene que “EL PROVEEDOR” lendrd -acceso al lugar en donde tales
elemenios se encuentran, en la hora y fecha asighada por el CLIENTE.

vi} El CLIENTE tiepe prohibido remover o cambiar de ubicacion el Equipo, asi como realizar
cambio fisico del mismo, por lo que “EL PROVEEDOR” no serd responsable de presiar
cualquier Servicio gue no haya sido contratado e instalado por “EL PROVEEDOR”. En caso
de que sea necesaria la reubicacién del Equipo, el CLIENTE debera notificarlo a *EL
PROVEEDOR”, quien se obliga a realizar el cambio, previo pago de la Tarifa registrada y
vigente ante el IFT correspondiente, a mas tardar a los 10 (dias) dias habiles siguientes a la
fecha de recepcion de ia notificacion correspondiente, salvo que dicha reubicacion no sea
posible, por lo que “EL PROVEEDOR” reembolsara al CLIENTE las cantidades que haya

pagado por anticipo.
/7 _,,//" /V
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El CLIENTE podra solicitar por escrito a “EL PROVEEDOR” el cambio de ublcacion del
Equipo previamente instalado, para lo cual deberd realizar el pago regisirado v vigente ante
el IFT correspondiente a fin de que el personal de “EL PROVEEDOR” lo reubique dentro
del mismo domicilio. “EL PROVEEDOR” se reserva el derecho de no modificar i
reublcacion del Eauipo cuando se considere que dicha reubicacién afeciara el estado o
funcionamiento del mismo, por 1o que “EL PROVEEDOR” reembolsara sl CLIENTE ias
cantidades que haya pagada.

DECIMA PRIMERA. CALIDAD DE 1 08 SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES.

*EL PROVEEDOR” se compromete a proporcionar el servicio en forma continua, uniforme, regular
y eficlente de conformidad con el faclor de disponibilidad de los Servicios, asi como con los

termines y condiciones sefialados en los Anexos del presenie Contrato, segin sea aplicable al
Servicio de que se trata.

En caso de gue “EL. PROVEEDOR” no preste los servicios con los niveles de calidad establecidos
por la regulacidn aplicable, por causas imputables directamente a “EL PROVEEDOR”, of CLIENTE
tendra derecho a reclarmar la bonificacion de las cantidades que correspondan que no podrd sar
menor al 20% del monto sobre el periodo de afectacion en la prestacion del servicio.

DECIHAA SEGUNDA. RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES.

Hesponsabilidad del CLIENTE:

El CLIENTE serd responsable de la seguridad de sus propias redes privadas, equipos y sistemas
de informacion.

El CLIENTE se obliga a mantener las condiciones de seguridad e infraestruciura necesarias para
asegurar la integridad del equipamientio de “EL PROVEEDOR?” al que se conecte.

En caso de que el CLIENTE reubigue, modifique, corte o desconecte de cualquier manera el
Equipo, “EL PROVEEDOR” no seré responsable de la calidad de la recepcion de los Servicios, ni
de la suspension temporal de los mismos y &l CLIENTE debera pagar la renta mensual en su
totalidad; asimismo, el CLIENTE seréa responsable por los dafios que pueda sufrir el Equipo.

Responsabilidad de “EL PROVEEDOR™:
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“EL PROVEEDOR” se reserva el derecho de promover la accion legal judicial correspondiente,
contra acios que preiendan menocscabar la calidad de los Serviclos, comercializar con éstos o sus
accesorios sin la avtorizacidn correspondlente, hacer uso yfo utilizacion de los servicios contratados
para fines ajenes al presente Contrafo y obstaculizar las maniobras de trabajo de cancelacion del
mismo en el domicilio, unidad habitacional v/o condominio donde se presuman actos que dafen o
menoscaben su paltimonio v en conira de acciones gie ataquen el Equipo vio dispositivos con que
“EL PROVEEDOR” presia los Servicios.

“El PROVEEDOR” se obliga a obtener de las autoridades competentes y maniener vigenies iodos
los permisos, aulorizaciones, en su caso, que requieran con motivo de la celebracidon v
cumphimiento dei presente Contrato v ia prestacion de los Serviclos contratados a iraveés de las
Ordenes de Alta de Servicio.

“EL PROVEEDOR” no podra realizar Hamadas promocionales de servicios o paguetes, sin previa
autorizacion del CLIENTE.

“EL PROVEEDOR” se obliga a prestar los serviclos a todo CLIENTE qgue lo solicite en condiciones
equitativas, sin establecer privilegios o distinciones en forma discriminatoria.

“EL. PROVEEDOR” se obliga a poner a disposicion del CLIENTE, un sistema eficiente de
recepcion de guejas y atencidn de fallas disponible las 24 horas del dia, todos los dias del afio,
mediante el nlmero telefdnico gratuito 01 800 286 9756.

“EL PROVEEDOR” es el Unico responsable frente al CLIENTE por la prestacion de los servicios,
asimismo “EL PROVEEDOR”, no podra obligar af CLIENTE a adquirir otros bienes o servicios o

valores, como condiciones para proporcionar el servicio solicitado, a menos de que existan
condiciones tecnicas ineludibles.

DECIMA TERCERA. DERECHOS DE LOS CLIENTES;

En este apartado se enlistan los derechos a los que son sujetos los CLIENTES, adicionalmente a
los que se deriven de la lectura del presente Contrato, asi como de las Disposiciones Aplicables.

“EL. PROVEEDOR” debera bonificar o realizar el descuento al CLIENTE por fallas en el servicio o
cargos indebidos imputables al mismo. Si las fallas son imputables a “EL PROVEEDOR”, éste
debera bonificar al menos el 20% dei periodo de afeciacion y rembolsar la parte proporcional del
precio del servicio que se dejd de prestar.

/7
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Si se interrumpe el Servicios por un tempo mavor de 24 horas consecutivas después de haber sido
raporiado por caso fortuito o fuerza mayor, “EL PROVEEDOR” bonificara al CLIENTE la parte
proporcional de la renta mensual del Servicio correspondiente al tiempo que dure la interrupcion,
“El. PROVEEDOR” debera compensar la parte proporcional del precio del servicio gue dejo de
prestar o abstenerse de cobrar por el pariodo que dure la reparacidn.

En caso de que el proveedor aplique cargos indebidos al suscriptor, los mismos deberdn de ser
reembolsados en un plazo no mayor a 10 dias habiles, ademas de bonificar al menos el 20% del
monto En caso de que se modificara las condiciones del presente contrato por, el CLIENTE tendra

derecho a solicilar el curnplimienio forzoso vy en caso de incumplimiento podra solicitar la recesion
def mismo.

En caso de que existiera modificacion alguna, respecto a las caracierigiicas de los servicios, éstas
deben ser notificadas por “El. PROVEEDOR” al CLIENTE al menos con 15 dias naturales de
anticipacion a que se lleve a cabo dicha modificacion. En caso de que la modificacion implique un
aumenio en el precio de la prestacion de servicio y/o una disminucion en el nUmero de servicios
criginalmente contratados, el consumidor podré solicitar el cumplimiento forzoso del mismo o bien

ta rescision sin penalidad alguna, dentro de los 30 dias siguientes a que entren en vigor las
modificaciones. ‘

Habigndose suscrito o] presente Contrafo, solo se puede cambiar a olro mediante consentimiento
expreso de las Partes. El consentimiento se podra olorgar por medios elecironicos.

Cuando el plazo forzoso pactado por las Partes concluya, el CLIENTE tendrd derecho a cancelar el
Contrato sin necesidad de recabar autorizacion por parte de “EL PROVEEDOR” y dicha
cancelacion no serd motivo de penalizacidn alguna.

El CLIENTE podra exigir el pagoe de penas convencionales establecidas en los contratos de nuevos
servicios que celebre el CLIENTE con el Proveedor Receptor, cuando el servicio contratado no se

- preste conforme a los parametros de calidad establecidos en el contrato o en las disposiciones
administrativas que resuiten aplicables.

En caso del servicio de telefonfa, sera causa de cancelacion de los servicios la ejecucion de la
portabilidad numérica,

DECIMA CUARTA, EXCLUSION DE RESPONSABILIDAD.

A
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“EL PROVEEDOR” no serd responsable de los siguienies hechos, que se sefalan (1)
interrupciones del servicio genaradas por fallas en el servicio eléctrico, (i) delitos informaticos o de
cualquier naturaleza, (i) razones de orden piblico, (iv) el CLIENTE intente acceder a cuentas o
sistemas de terceros (hacking) o intente encubrir, falsificar o usurpar la identidad de la conexion de
ofro, mediante el uso de los Servicios contratados, (v) cuando el CLIENTE envia mensajes
masivos, cadenas U olros mecanismos de saluracion de espacios de Hardware o Infernet, (i)
hospedar sitios web "amigables al spam”, incluyendo con software de spam.; Por tanto, el CLIENTE

serd el Onico responsable de la informacion que viaja a través de los Servicios que “EL
FROVEEDOR” le proporcione.

“Ei. PROVEEDOR” lampoco setd responsable en aquellos eventos en los que su actividad
dependa de una accidn del CLIENTE, como tramiie de permisos para obras civiles, aceceso a
edificaciones del personal de “EL PROVEEDOR”,

DECIMA QUINTA. CAUSAS DE CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR,

E£n caso de que se interrumpa el servicio por un fiempo mayor de 24 horas consecutivas después
de haber sido reporiado, se bonificard a los usuarios la parte proporcional del precio del servicio de
telecomunicaciones gue se dejd de prestar, y como bonificacion, al menos et 20% del monto del
periodo de afeciacion en la prestacion del servicio de ielecomunicaciones aun y cuando ia
suspension se deba acaso fortuiio o de fuerza mayor,

Silas causas de caso fortuito o fuerza mayor permanecen durante mas de 1 {(un) mes la parte
afectada podra dar por terminado la Orden de Alta de Servicio de que se irate, por io que “EL
PROVEEDOR” pagard la pena convencional sefialada en la clausula DECIMA SEXTA de este

conhtrato, con independencia de la bonificacion mencionada en {a clausula DECIMA PRIMERA, de
aste contrato.

DECIMA SEXTA. CANCELACION ANTICIPADA.

El CLIENTE podra cancelar la Orden de Alta de Servicio respectiva durante el proceso de
implementacion y/o iInstalacion del Servicio de que se trate mediante aviso por escrito a “EL
PROVEEDOR”, previo al pago a “EL PROVEEDOR” de {odos los gastos, costos y/o cualguier
erogacion efectuada en relacién con la implementacion y/o Instalacion.

En el supuesto de gue, iniclada la prestacidon de los Servicios, cualqguiera de las partes decidiera
cancelar anticipadamente los Servicios de que se trate, tendra que pagar una penalizacion del 20%
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{veinie por cienio) del Cargo Mensual Recurrenie (MRC) por los meses que fallen de franscurric
para ja conclusion del plazo de contratacion forzoso pacitado.

DECIMA SEPTIMA. RESCISION Y TERMINACION.

Salvo por los casos expresamente sefialados en este Contrato yo cualguiera de sus Anexos, si
cualquiera de las PARTES incurre en incurnplimiento en los términos y condiciones del presente
Contrato (la “Parte que Incumple”), la ofra parte (la “Parte Afectada”) debera nofificarle por escrito a
la Parte gue incumple a efecto de que esta Ultima subsane dicho incumplimiento dentro del iérmino
de 30 (lreinta) dias calendario, ern el entendido de que si la Parfe que incumple no subsana el
incumplirmientio en dicho plazo, la Parte Afectada podré rescindir el presente Contrato, sus Anexos
correspondientes, sin necesidad de previa resolucion judicial y mediante notificacion por escrito.

Se consideraran incumplimientos al presente Conirato que podran dar lugar a rescision: el refraso o
falta de pago de cualquiera de los conceplos derivados de este Contrato por 45 (cuarenta y cinco)
dias calendario o mas (contados a partir de gue se haya vencido alguna canlidad).

Ast también, “EL PROVEEDOR” podra rescindir el Contrato en los siguientes casos:

Se solicite la declaracion de concurso mercantil det CLIENTE, ya sea por éste o un tercero
Informacion errdnea gue entregue z “EL PROVEEDOR” en los términos del presente
Contraio.

. Por incumplimiento de las Clausulas de Confidencialidad y Propiedad Intelectual
Asi también, el CLIENTE podré rescindir el Contrato en los siguientes casos:

. 5iel servicio no se presta en la forma y términos convenidos;

. Si“EL PROVEEDOR” modifica unilateralmente el contrato;

. Si“EL PROVEEDOR" no cubre el monto de bonificacion yfo compensacion,;

IV, Si“EL PROVEEDOR" hace caso omiso de cualguier solicitud presentada por el suscriptor;
V. Sila portabilidad no se ejecuta en los plazos convenidos;

En caso de incumplimiento de obligaciones, cancelacion o recision del presente Contrato, el
CLIENTE permitira que el personal de “EL PROVEEDOR?” realice la desinstalacién del Equipc. No
obstante, ambas partes se reserva el derecho de hacer vélida la pena convencional establecida en
el presente Conirato.
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Adicionalmente, cualquiera de las PARTES podra dar por terminado este Contrato sin necasidad de

dedlaracion judicial v mediante simple notificacion a traves de los medios previamente establecidos
& la olra parte,

Al términe del periodo de vigencia del presents instrumento, el CLIENTE se quedara con el Equipo
enfregade por “EL PROVEEDOR”, siempre y cuando se encuentre al corriente en el cumplimiento
de sus obligacionas,

DECIMA OCTAVA. CESION DE DERECHOS.

{as PARTES no podrén ceder, fotal o parcialmenie, las obligaciones o derechos derivados de esie
Contrato a terceros, sin el previo consenfimiento por escrilo de la otra Parte. Asimismo, “EL
PROVEEDOR” podra subconfratar la presfacion de los servicios de instalacion, segun lo estime
conveniente, pero siempre responsabilizandose por la ejecucion de los mismos ante el CLIENTE.

DECIMA NOVENA. PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

Los datos recabados con motivo de la prestacion de los Servicios, se eslard a la dispuesto en la
Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares y las disposiciones

aplicables, por lo que las PARTES se obligan a cumplir con las obligaciones gue para ial efecto
derivern de la normatividad aplicable.

“EL PROVEEDOR” manifiesta ha obtenido dichos datos de forma licita v cumpliendo lo establecido
en dicha normativa.

No obstante, ambas PARTES manifiestan que “EL PROVEEDOR” no flene acceso a la informacion

que cursa a fraves de sus Servicios; por tal motivo, no tendra visibilidad de los datos personales de
los clientes del CLIENTE.

VIGESIMA, NOTIFICACIONES.

Salvo que en este Contrato se estipule lo contrario, las notificaciones o avisos que se contemplan
en el mismo, se haran por los medios establecidos en la presente Clausula, incluido el electronico.
En caso de que se notifique en el domicilio de las paries, estas se entregaran en los domicilios que
a continuacion se mencionan o a cualquier otro domicilio que cualquiera de las PARTES sefiale
mediante aviso por escrito dado a ambas PARTES. Todas las nolificaciones y avisos que se
entreguen en el domicilio correspondiente, surtiran efecto en la fecha de entrega de los mismos.
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Expediente: PFC.H.C1/250/2017

Registra: 222-2017

"Arno def Centenario de la Promulgacion de in Constiiucion Politica de log Estados Unidos Mexicanos”.

Asl mismo “EL PROVEEDOR” se obliga a notificar por cualguier medio, incluido el electiénico, de
cualguier cambio en las condiciones antes contiatadas.,

En case de que los planes o paqueles de servicio sufrieran modificacion alguna, respecio a las
caraclteristicas y/o contenidos de jos mismos, éstas deben ser nofificadas al consumidor al menos
con 30 dias naturales de anticipacion a que se lleve a cabo dicha modificacidn. En caso de gue la
muodificacion implique un awnento en el precio de ta prestacion de servicio y/o una disminucion en
el numero de servicios originalmente contratados, el consumidor podra solicitar la cancelacion sin
penalidad alguna, dentro de los 30 dias siguientes a que entren en vigor las modificacionas

“EL PROVEEDOR™:

Calle: Mariano Otero 5169-4

Colonia: La calma

C.P. 45130

Ciudad: Zapopan, Jalisco

Teléfono: 3316540431

Correo elecirdnico: sewvicios@riagatech.com

CLIENTE:
Calle:
Colonia:
Delegacion:
cP.__

Cludad:

Telefono:

Correo electronico para notificacionss:

En caso de que el domicilio de cualquiera de las PARTES cambie por cualquier motivo, las
PARTES deberan comunicarlo por escrito dentro de los 5 (cinco) dias hébiles siguientes a que se
realice el cambio de domicilio, seifalando el nuevo domicilio en el cual se recibirdn las notificaciones
o avisos correspondientes.

VIGESIMA PRIMERA. ACUERDOS ANTERIORES.

Las PARTES reconocen que el presente Confrato y sus Anexos constituyen el acuerdo tnico y
completo, por to tanto, convienen en dejar sin efecto cualgquier otra negociacion, comunicacion o
propuesta previa relacionada con el objeto del presente Contrato,

Fagina 20 de 26




SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

sy,

A kAl

i B Ofidio: PFCISPTIDGDCCAT-RCATIS20/2017

Kt L Servicio: ENLACES DEDICADOS
Expediente: PFCH.CAI250/2017
Registro: 222-2017

"Afio del Centenario de la Fromulgacion de la Constitucion Politica de los Estodos Unidos Mexicanos”,

VIGESIMA SEGUNDA. LEGISLACION APLICABLE Y JURISDICCION.

Esie Contrato vy sus Anexos serd regido por, e interpretado conforme a las Leyes Federales de los
Esfados Unidos Mexicanos, Para todo lo relaiivo a la interpretacion, cumplimiento v ejecucion de tas
obligaciones derivadas del presente Contraio y sus Anexos, las PARTES se someten, expresa e
irrevocablernenie, a la jurisdiccion de los tribunales competentes.

Las PARTES en este aclo convienen que la PROFECO es competente en la via administrativa para

resolver cualquier coniroversia que se suscite sobre la interprefacion o cumplimiento de este
CONTRATO,

VIGESIMA TERCERA. - SERVICIOS DE MANTENIMIENTO.

“EL PROVEEDOR” podra realizar trabajos de manienimiento relacionados con la presiacion de los
Servicios, para lo cual contard con venianas de mantenimiento en horas consideradas de bajo
consumo. Se dard aviso de las acciones de mantenimiento con al menos 36 horas de anticipacion
al CLIENTE, informandole que durante estas ventanas de mantenimiento podra verse afectado el
Servicio, Los trabajos de mantenimiento por ningln motivo duraran mas del tiempo informada, Esta
suspension del Servicio no se considerara falla en el servicio.

En case de que el manienimienfo excede el horario sefalado en el parrafo anterior, “EL
PROVEEDOR” debera compensar al CLIENTE la parte proporcional del precio del servicio de

telecomunicaciones gue se dejd de prestar y una bonificacion de cuando menos el 20% del periodo
afectado.

VIGESIMA CUARTA. DE LOS USUARIOS CON DISCAPACIDAD.,

“EL PROVEEDOR” prestard y otorgara al CLIENTE con discapacidad el acceso a los servicios de
Telecomunicaciones en igualdad de condiciones con los deméas CLIENTES. “EL PROVEEDOR” no
ejercera acciones de discriminacién en la provision de los servicios de Telecomunicaciones, en el
entendido de que previa la contratacién dio a conocer al CLIENTE con discapacidad, los derechos y
obligaciones establecidos en el presente contrato, asi como en el uso de los Servicios coniratados.

VIGESIMA QUINTA, CARTA DE DERECHOS MINIMOS,

“EL PROVEEDOR” entregard al CLIENTE la Carta de Derechos Minimos de los Usuarios de los
Servicios Pudblicos de Telecomunicaciones a la firma del confrato v la mantendra de manera
permanente en la pagina de internet www.riagatech.com.

. e
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SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

PROFECE |

4 AT Oficio: PFCISPTIDGDCCAT-RCATIS20/2017
ROCURADUA T Servicio: ENLACES DEDICADOS
Expediente: PFC.H.C.1/250/2007
Registro: 22220107

"Ano del Centenario de la Promulgacion de le Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos”,

VIGESIMA SEXTA. CONSENTIMIENTOS,

AUTORIZACION PARA CARGO DE TARJETA DE CREDITO O DEBITO

Por medio de la presente autorizo “EL PROVEEDOR”, para que cargua a mi larjeta de orédito o
débiio, la cantidad por concepto de servicios gue __me presia, la vigencia de los
CArgos sera por meses.

Mo. de Tarjeta
Institucidn Bancaria

Firma o Rubrica de el CLIENTE

AUTORIZACION PARA USO DE CORREQ ELECTRONICO
EI CLIENTE &I { Y NO () acepta que su factura le sea notificada por correo electrénico.

En caso de acepiar el correo elaectronico es &l siguiente:

Bl CLIENTE SI () NO () acepla que la carta de derechos minimos le sea enviada por correa
elecironico.

En caso de aceptar el correo electrdnico es el siguienie:

Firma o Rubrica de el CLIENTE

AUTORIZACION PARA USO DE INFORMACION

“EL SUSCRIPTOR” 81 { ) NO () acepia que su informacidn sea cedida o fransmitida por el
oroveedor a terceros, con fines mercadotécnicos o publicitarios.

"EL SUSCRIFPTOR” Si () NO () acepia que su informacion sea utiizada para investigar su
comportamiento crediticio. .

Firma o Rubrica de el CLIENTE

HABERSELE INFORMADO EL CONTENIDO DEL CONTRATO

Le ha sido proporcionada toda la informacion relativa al contenido del presenie conirato,

incluyendo los términos y condiciones comerciales cotrespondienies a los Servicios contratados

con “EL. PROVEEDOR” y las tarifas aplicables, )
/7;-
91 \
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RS
Ef ;%@FE E& ig s Oficio: PECISPTIDGDCCAT-ROAT/S2002017
FROCUBDLEA LEAS T Servicio: ENLACES DEDICADOS
Expediente: PFC.H.C.1/250/2017
Registro: 222-2017

“Ano de! Centenario de la Promulgacion de la Constitucion Politice de los Bstados Unidos Mexicanos™

“EL BUSCRIPTOR” 51 ) NO () acepta que fue informado del contenido del coniralo.

Firma o Rubrica de ol CLIENTE

VIGESIMA SEPTIMA. DATOS REGISTRALES.

Este contrato fue aprobado v registrado por la Procuraduria Federal del Consumidor bajo el nGmearo
[222] de fecha [30 de octubre de 2017] y autorizado por el IFT mediante oficio ndmero [ ] de
fecha [ 1de [ 1de 201x En caso de exislir cualquier diferencia entre el contrato de adhesion
registrado ante las autoridades referidas vy este CONTRATO, ésta se lendra por no puesta.

Asi Emo el suscripior podra consuitar dicho registro en
https:ffourocomercial profeco.gob.mydca spifRiagatech%208erviciosS%20de%20Telecomunicaciones %20y
%20Cormercializadora, %2085 .A.%20de%20C V. IRiagatech%20222-2017 pdf v en el codigo de respuesia

rapida;

Leido el presente Contrato por las PARTES vy enteradas de su alcance y efectos lagales, lo firman
por duplicado de conformidad ern ta Ciudad de México, el de de

EL CLIENTE “EL PROVEEDOR”

FUGREGH SEMNCRS S8 TR A AL A0S Y AU EPIRLMDE A S (.

ORDEN DE ALTA DE SERVICIO
Anexo B

Folio Contrato Marco
Folio OS

LA PRESENTE ORDEN DE SERVICIO SE EMITE DE CONFORMIDAD CON EL CONTRATO MARCO DE
SERVICIOS CELEBRADO ENTRE RIAGATECH SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES Y/
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SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

PROFECR) |

i; Cificio: PEC/ISPTIDGDCCAT-RCATIB2D/2017
HOBIIATTRL Servicio: ENLACES DEDICADOS
' Expedients: PFCH.CAZ260/2017
Registro: 222-2017

"Afie del Cenienario de lo Promulgacion de la Constitucion Politica de los Fstados Unidos Mexicanos"

COMERCIALIZADORA  SA DE GOV Y , . e . PARA LA
PRESTACION DE SERVICIOS:

DATOS DEL CLIENTE

DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS
| Servicin contiatal

1 R

tio s (b

s

Cantida
Descripeion e Nuamero de serie

R
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SO OVET O
E p G E‘ E’éj@’ Oficio: PFCISPTIDGDCCAT-RCAT/520/2017
Servicio: ENLACES DEDICADOS
Expediente: PFC.H.C.1/250/2017
Registro: 222-2017

"Afo del Cenienario de la Promulgacién de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicarnos".

Carqes Mensuales Recurrenies (CMR)

____Pesos M.N.

Pasos M.N.

Pesos M.,

Pesos M.N.

ElL PROVEEDOR El. CLIENTE

ACTA DE ENTREGA DE SERVICIOS

Anexo C

Folio Contrato Marco
Folio OS

LA PRESENTE ACTA DE ENTREGA, ES EL ANEXO “C" DEL CONTRATO DE ®RESTACI®ON DE
SERVICIOS CELEBRADO ENTRE RIAGATECH SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES Y

COMERCIALIZADORA .SA DE CV. Y PARA LA
PRESTACION DE SERVICIOS.
En este acto, recibe de EL. PROVEEDOR para la

prestacion de servicios, los siguientes equipos:

.//‘
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"Afio del Centenario. de lo Promulgacion de la Constitucion Polftica de los Estados Unidas Mexicanos”.

SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICAGIONES

Cificio:
Servicio:
Expedients;
Registro:

PECISPTIDGDCCAT-RCAT/B20/2017

ENLACES DEDICADOS

PFC.H.C/250/2017
222-2017

acepta que elflos equipo/s  antes

mencionado/s, fuefron instalado/s de manera correcta v al momento de fa firma de la presente Acta,
funciona/n al 100% de su capacidad y a su entera satisfaccidén, acorde a los niveles del Servicio

contratado.

EL PROVEEDOR

Sin mas por el momento

EL CLIENTE

Y
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