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RAZCM SOCIAL OPERADORA ONE, S.A. DECY.
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OBIETO DFL COMTRATO PRESTACION DE SERVICIO DE TELEVISION RESTRINGHDA
MUBMERD DE REGISTRO 170-20r17

FECHA DEREGISTRO 0170872017

TIHULD DE COMUESION
AUTORIDAD QUE OTORGO  SECRETARIA DE COMUNICACIONES ¥ TRANSPORTES

FOLIO . FETOO9030C0-100839
WVIGENCIA 2R/04/2638
MATURALEZA TELEVISION RESTRINGIDA

Ciudad de México, a 1 de agosto de 2017
OPERADORA ONE, 5.A. BEC.V.

PRESENTE

Visto el modelo de contrato de adhesion de PRESTACION DE SERVICIOS DE TELEVISION
RESTRINGIDA, presentado por el proveedor OPERADORA ONE, S.A. DE CV. con
fundamento en los articulos 24 fraccion XV, 86 y 87 de Iz Ley Federal de Proteccidn al
Consumidor y 13 Sextus fraccion I y it del Estatuto Orgénico de la Procuraduria Federal del
Consumidor, se APRUEBA el modelo de contrato de adhesion de referencia, guedando inscrito
en la Subprocuraduria de Telecomunicaciones de esta Procuraduria Federal del Consurnidor,
con ntmero de registro 170-2017, a 1 de agosto de 2017,

los datos de este contrato son personales e intransferibles, el registro no exime de la
obligacion de cumplimiento de los requisitos legales que correspondan para el desarrollo de su
actividad. En ningGn caso limita en forma alguna el derecho que en todo momento pueda
ejercer el consumidor para impugnar ante este Organismo su cancelacion, debido a que su
texto 0 las condiciones se consideren lesivas a sus intereses. Asimismo, el contrato deberd
integrar las cldusulas que correspondan al cumplimiento de los artfculos: 191, fraccion 1; 191,
fraccion V parrafo primero, segundo y tercero; 191 fraccion IX; 191, fraccién Xitl; 191, fraccion
XIX; 191 segundo parrafo y cuarto parrafo; 199; 200 fraccién il; 200 fraccién. V, de la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién; el numeral 5.1, 52,°5.2.7, 5.2.8, 5.2.11 y
59 12 de la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFl y de la Carta de Derechos Minimos de los

Pagina 1 de 1G ““%; %



SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

P Rﬁ? E; Oficio: PFCISPT/DGDCCAT-RCAT/A20/2017
i CoRN Servicio: TELEVISION RESTRINGIDA
Expediente: - PRCH.CAMTORZ0T
Regisiro: 170-2017
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Usuarios de los Servicios Pablicos de Telecomunicaciones. La existencia de condiciones que se
consideren lesivas a los consumidores o la ausencia de las dlausulas antes sefialadas, daran
motive a su cancelacion conforme al articulo 90 Bis de la Ley Federal de Proteccidn al
Consumidor.  Ademdas cualquier documento no anexado al presente regisiro y que sea
claborado unilateralmente por ef concesionario no sera parte del contrato y Gnicamente tendrd
fines informativos sin ser vinculatorio para el consumidor. Por otra parte se debera comunicar a
esta autoridad cualquier cambio de domicilio o de los datos generales asentados en su solicitud
de registro y en su caso de la utilizacién del coritrato en los domiciiios de las sucursales que
opere, asi como cualquier modificacion gue pretenda realizar al modelo de contrato registrado.

En caso de que existan modificaciones a la Ley Federal de Proteccion al Consurmidor, Ley
Federal de Telecomunicacicnes v Radiodifusion, la Norma Oficial Mexicana NOM-184-5CFI,
lineamientos o cualquier otra normatividad aplicable, el proveedor debera solicitar la
modificacién de registro, mediante la presentacién de un nuevo modelo de contrato que
cumpla con las nuevas disposiciones, considerandose el presente registro como cancelado.

oor otro lado, si el modelo de contrato de adhesidn que utilice en las operaciones comerciales
con los consumidores, incluye modificaciones, clausulas, v omisiones frente  al modelo de
contrato registrado, el solicitante se hara acreedor a las sanciones previstas en la Ley Federal
de Proteccion al Consumidor,

A continuacion se transcribe el contenido del modelo de contrato de adhesidn de servicios de
television restringida multicitado, el cual conforme al numeral 5.1.3 de la Norma Oficial
Mexicana NOM-184-SCF establece que los contratos de adhesion deben contener “caracteres
legibles a simple vista, en tamafio y tipo de letra uniforme” Por lo que se debera respetar el
siguiente formato a un tamaiio de por lo menos tamafo 9 puntos:

CARATULA

Contrato #
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SUSCRIPTOR O RAZON SOCIAL: -
REPRESENTANTE LEGAL:
DOMICILIO: , -
RF.C.: HOMOCLAVE: _.
TELEFONO:
PLAN PAGO TOTAL MENSUAL §

TIPO: )
CARAGTERISTICAS: EFECTIVO { )

- TARJETA CREDITO { )
FOLIG FT: ' TARJETADEBITO ()

, DEPOSITO A LA CUENTA NO.
NUMERD DE CANALES] BANCO:
TELEVISORES:
EQUIPOS IS TAL ACION
CANTIDAD: LUGAR:
MARCA: FECHA:
MODELO )
NUMERO DE SERIE; OBSERVACIONES:
T GONSIDERAGIONES

4. “EL PROVEEDOR” deberd efectuar las instalaciones vy empezar a presiar el servicio motivo del presente contrato
dentro de un plazo que no exceda de 10 dias naturales posteriores a su firma.

2. A partir de que “EL SUSCRIPTOR” cuente con el servicio se empezara a cobrar la mensualidad, dependiendo de la
fecha de inicio de servicio, sera total o parciaimente la mensualidad correspondiente tnicamente al periodo utilizado.

4. En caso de existir imposibilidad fisica o técnica para la instalacion del servicio, este contrato no tendra validez alguna,
por lo que se dara por terminado, sin perjuicio alguno para “EL SUSCRIPTOR”, “EL. PROVEEDOR” debera de realizar
la devolucidn de todas las cantidades dadas por adelantado dentro de los 10 dias siguientes en que se determine dicho
supuesto, sin que exista posibilidad de prérroga para “EL PROVEEDOR”.

4. “EL SUSCRIPTOR” conviene en pemnitir el tibre acceso a su domicilio con previo aviso por parte de “EL
PROVEEDOR”, a los operativos y empleados de este en donde sa encueniren las instalaciones, previa presentacion
de su credencial o lareia de identificacion, a los operativos y empleados de “EL PROVEEDOR", para sefecto de
inspeccién, modificacion o reparacién de las instalaciones en su caso.

5. Para verificar la autenticidad de ias credenciales de los operativos y empieados, “EL SUSCRIPTOR”, debera llamar al
teléfono de “EL PROVEEDOR?.
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AUTORIZACION PARA CARGD DE TARJETA DE CREGITO O DEBITO

Por medio de la presente autorizo "Bl PROVEEDOR®, para que cargue a mi tareta de orédito o déblto, ta cantidad por
concepto de servicios gue mensusimsnte me presta v en su caso el costo del Equipo adguirdo, la vigencia de los cargos serd
0oT Meses.

Ne. de Tarisia
instifucion Banicaria

Firma o Fubrics de “EL BUSCRIPTORY

AUTORIZACION PARA USO DE CORREQ ELECTRONICO

“EL BUSCRIPTOR" 8I{ RO { ) acepla que su faciura le sea notificads pm comeo elecidnico.
Fr caso de aceptar el coreo electidnico es el siguienie;
“EL SUSCRIPTOR” SE{ } NO { ) acepta que ja carta de devechos minimos le sea enviada por corren alectronico,
En caso de gceptar el coreo electrinico es el siguiente:

Firma ¢ Rubrica de “EL SUSCRIPTOR"

AUTORIZACION PARA USO DE INFORMACION

“ElL SUSCRIFTOR” SI{ ) NO { } scepla que su informacibn sea cedida o ransimifida por & proveedor 2 lerceros, con fings
mercadoiécnicos o publicitarios.

Firma o Rubrica de “EL SUSCRIPTOR”

VALLE NACIONAL

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO DE TELEVISION RESTRINGIDA QUE CELEBRAN
POR UNA PARTE OPERADORA ONE, S.A. DE .CV. A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA
«El, PROVEEDOR” Y POR OTRA PARTE LA PERSONA QUE CUYO NOMBRE Y DIRECCION QUEDAN
ASENTADAS EN LA CARATULA DE ESTE DOCUMENTO, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINARA “EL SUSCRIPTOR”, BAJO LAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES

1.- Declara “EL PROVEEDOR™:
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A Ser una persona moral con capacidad para celebrar el presente condrate, de acuerdo 8l Acta Constitutiva
Mo, 12645 de fecha & de Agosio de 2008, presentada ante al Licenciade Gustavo Escamilla Flores |, Nolario
Plblico nimers 26 del Estado de Nuevo Ledn,

B) Su representante legal cuenta con poderes espactficos de Adminisirador Unico para la celebracion de este
Coniraio.

) Objeto Social para la adguisicion, instalacion, operacidn explotacion, establecimients, comercializacion
administracion, direceitn y represendacion de redes plblicas de telecomunicaciones para la presiacion de
servicios de telecomunicaciones.

£rp Con Registro Federal de Conlribuyenie OONS4030718.

E) Con direccion fiscal en Calle Oaxaca enire independencia v.Juarez, Col. centro, C.P. 0000 en ¢l Estado
da Oaxaca.

Fy Gue es Concesionario de la Red Plblica de Telecomuricaciones para prestar & servicio de TELEVISION
RESTRINGIDA en la poblacion de San Juan Bauiista Valle Nacional , del Estado de OUaxaca. Acreditando lo
arterior con @l filo de concesidn de fecha 23 de Abyil de 2008, olorgade por parte de Iz Secretaria de
Transpore v Comunicacionas, mismo que podra ser congtatado an la pagina de internst www.ift.org. mx.

i1 Sefalo como domicilio legal el ubicado en Av. Vasconcelos N® 600 Col. Lomas dal Valle C.P 66256, en
San Pedro Garza Garcla.

I~ Declara “EEL SUSCRIPTOR”

A} Cie es una persona flsica cuyo nombre corresponde at asentade en la cardtula.

B} Que fiene pleno goce de sus derechos vy capacidad legal pera conlratar v obligarse en términos del
presente confrato.

C} Para efectos del presente contrato seiala como su domicilio ef indicado en la caraiula,

0} Que ta instalacion del servicio serd en el domicilio sefialado en la caraiula

CLAUSULAS

PRIMERA.- “EL PROVEEDOR” se obliga a proporcionar el servicio de television resiringida de acuerdo a los
estandares minimogs de calidad establecidos por el instituto Federal de Telecomunicaciones, de forma
continua, uniforme, regular v eficiente cumpliende con las normas vy metas de calidad aplicables, mediante el
pago de la cuota de instalacion v de tas mensualidades por parie de “EL SUSCRIPTOR”,

“EL PROVEEDOR” sera el (nico responsable frente a “EL SUSCRIPTOR” por la prestacion del servicio de
television restringida.

SEGUNDA.- “EL PROVEEDOR”, esta obligado a tener en sus oficinas a disposicion y |a vista del piblico con
caracteres claramente legibles, ias tarifas por servicio vigentes aprobadas e inscritas en el Registro de Tarifas
del Instituto Federal de Telecomunicaciones, las cuales pueden ser consultadas en www.jft.org.mx

Las condiciones comerciales establecidas en esle contralo, los planes, paguetes, las areas o regiones
geograficas con cobertura que tiene autorizado “EL PROVEEDOR” pueden ser consultados en la pagina de
internet www.srcitelecom. wixsite.comftvcablevallenacional
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TERCERA.- Los aparatos ¥ accesorios colocados para la prestacion del servicio por “EEL PROVEEDOR” en
el domicllio de “EL SUSCRIPTOR” son exclusiva propiedad de “El. PROVEEDOR”, mismos gus son
otorgados en comedato. “EL SUSCRIPTOR” se compromete a la guarda, custodia v conservacion de lo(s)
aequipa{s), durante tado el tiermpo que se encusnire en su poder v hasta el momenis en que e Equipo sea
recibido de conformidad por “EL PROVEEDOR” a Is terminacion del condrato.

EL SUSCRIPTOR” reconoee que “EL PROVEEDOR” ne se hard responsable de tos dafios o pérdidas en
los aguipos propiedad de “EL SUSCRIPTOR” por vaiaciones de vollaje o descargas elécivicas., “EL
SUSCRIPTOR” vio un tercers gue haya manipulade las instalacionas eléciricas,

CUARTA.- La vigencia del presente conirato serd indefinida. “EL SUSCRIPTOR”, podra darlo por terminado
an cualguier momento, sin penalidad alguna, mediante simple aviso en ef domicllio de “EFL PROVEEDOR”
vio via correo electrdnice enviado a “EL PROVEEDOR” ef cual dard por termiinade e contralo de forma
inmedizsta.

La cancelacion en « sevicio por parte de “EL SUSCRIPTUR” no o exime del pago de las cantidades

adeudadas a “EL PROVEEDOR™, Y permilir e retirc de las instalaciones realizadas en el domicilio de “EL
SUSCRIPTOR,

CHINTA.- El pago de iz mensualidad sefialada en Tz cardlula, “EL SUSTRIPTOR”, deberd hacerlo en los

primeros once {11) dias de cada mes en el lugar o forma esiablecida en la misma. Enfregando a “EL
SUSCRIPTOR & comprobante fiscal cormespondienis a dicho pago.

“E PROVEEDODRY, nolificard por cualguier medio a “EL SUSCRIPTOR”, incluido e electrdnico, de
cualguier cambio en las condiciones originalmente contratadas.

“g=1, PROVEEDOR”, cuando realice aclualizaciones tarifarias vy esto impligue un aumento en el precio de la
prestacidn de Ios serviclos yfo disminucion en el nimero de servicios originalmente contratados, tendra la
obligacion de notfificar 2 “EL SUSCRIPTOR” con al menos 15 dias naturales de anticipacidn a qgue se lleve a
cabo dicha modificacion, “EL SUSCRIFTOR” podré soficitar &l cumplimiento forzoso v en caso de que no lo
gumpla rescindir el mismo, dando por terminado el contraio sin penalidad alguna deniro de los 60 dias
siguientes a que entren en vigor dichas maodificaciones, independientemente de las acciones legales que
correspondan para su cumplimiento.

SEXTA.- “EL PROVEEDOR” se encuentra obligado a entregar en el domicilic de “EL SUSCRIPTOR” un
estado de cuenta yio factura, el cual debera contener el desglose del adeudo tolal de los conceptos de cada
une de los servicios ufilizados, por o menos 10 dias naturales antes de |a fecha de pago de los servicios de
telecomuricaciones contratados. “EL PROVEEDOR” podra pactar expresamente con “EL SUSCRIPTOR”
que el eslado de cuenta y/o factura le sean enviados al correo electronico sefialado en la cardtula o
consultado a través de la pagina de Internet www.srcitelecom. wixsite.com/ftveablevallenacional

SEPTIMA. - Cuando “EL SUSCRIPTOR” no paga derniro de ese mes “EL PROVEEDOR” suspendera el
servicio sin ninguna responsabilidad dentro de los 6 primeros dias del mes siguiente al incumplimiento de
pago, corriendo por cuenta de “EL SUSCRIPTOR” el pago por mensualidad y reconexion vigente, tarifas
aprobadas e inscritas en el Registro de Tarifas del Instifuto Federal de Telecomunicaciones, mediante folio
namero FETG08030C0-100839, las cuales pueden ser consultadas en www.ift.org.mx
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sg PROVEEDOR” deberd reconectar el servicio deniro de las 24 horas a la fecha en que hubiese liguidada
loe adeudos v 1a cuota por reconaxion.

OCTAVA.- “El. PROVEEDOR” deberd efectuar las instalaciones v empezar a prestar el serviclo objeto del
presenie Contrate deniro de un plazo que no exceda de 10 dias nafurales a partlr de Iz firma del condralo.
Una vez instalado el equipo termingl vy que “EL SUSCRIPTOR” cuenie con el servicio “EL. PROVEEDOR”
podra comenzar a cobrarle, dependiendo de la fecha de inicio de servicio, serd tolal o parcialments el cobro
des la mensualidad, correspondiente Unicamente al periodo utilizado.

En caso de existir imposibilidad fisica o téonica para la instalacion del servicio, este contrato ne tendra validez
siguna, por lo que se dard por terminado, sin perjuicio alguno para “EL SUSCRIPTOR” v en perjuicio de “EL
PROVEEDOR?”, el cual deberd de realizar la devolucion de todas las cantidades dadas por adelantado derdro

de los 10 dias siguientes en que se determine dicho supuasto, sin que exista posibilidad de préeroga para “EL
PROVEEDOR™.

g PROVEEDOR” reembolsard a “EL SUSCRIPTOR”, las cantidades gue éste haya pagado por conceplto
de anticipo y que no sean compensables con oires adeudos.

NOVENA.- “ElL SUSCRIPTOR” deberd comunicar eni forma inmediata a “EL PROVEEDOR” ias fallas o
interrupoiones del Servicio(s).

Siempre vy cushdc por causas imputables a “EL PROVEEDOR” no se presie gl servicio de
telscoruricaciones en la forma y términos convenidos, éste dejara de cobrar a “EL SUSCRIPTOR” la parte
proporcional del precio det servicio que se dejé de prestar, y deberd bonificar por o mencs el 20% del monto
del pericdo de afectacion.

Cuando fa suspension sea por casos foriuilos o de fuerza mayor, si la misma dura 24 horas siguientes al
reporie “EL PROVEEDOR”, hard la compensation por la parte proporcional del periodo en que se dejé de
prestar el servicio contratado por “EL SUSCRIPTOR”, dicha compensacion se vera reflejada en ol siguiente
recibo vio facturs; ademas debera bonificar por o menos el 20% def monio del periodo de afectacion,

A patlir de que “EL PROVEEDOR” recibz la Ramada respecto a fallas vio interrupclones en el serviclo de
telavisién restringida, se procedera a verificar el tipo de falla y en base a.esle se dictaminara ef tiempo para fa
reparacion, la cual no puede exceder las 24 horas siguientes al reporte recibido.

“EL PROVEEDOR” dard aviso d “EL SUSCRIPTOR™, por cualquier medio incluido el electronice y al instituto
Eederal de Telecomunicaciones por escrito, de cualquier circunstancia previsible que repercuta en forma
generalizada y significativa en Ja prestacidn del servicio, con una antelacién minima de 24 horas. Dicha
circunstancia no podra afectar el servicio por mas de 24 horas en cuyo caso “EL PROVEEDOR? dejard de
cobrar a “EL SUSCRIPTOR” la parte proporcional del precio del servicio que se dejo de prestar, y deberd
banificar por lo menos el 20% del monto del periodo de afectacion, Lo mismo ocurrira si EL PROVEEDCOR no-
da aviso al Institute Federal de Telecomunicaciones conforme a la presente cldusula.

Tratdndose de cargos o cobros indebidos realizados por “EL. PROVEEDOR™ los mismos deberan ser
reembolsados en un plazo no mayor a 2 ciclos de facturacion ademds de bonificar al menos el 20% del monio
del cobro realizado indebidamente.
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DECIMA - F| presente Contrato podid reseindirse por "EL PROVEEDOR” en forma inmediata v sin
necesidad de que medie resolucion o declaracion judicial alguna en los siguienlas casas:

a) Por ulilizar el Eguipo o los Servicios en confravencion de ims disposiciones legales,
reglamentarizs, planes fundamentaies de lelecomunicacionas, asi como cualquier disposicion
vigente en materia de telecormunicaciones que sea aplicable a la prestacion de Servicios;

by 8i “EbL SUSCRIPTOR”, comercializa o revende los Servicios confratados, asi como por la
ohtencién de cualquier iucre por la venta © reventa del Servicio a cualguier tercero, sin la debida
autorizacion por parte de “EL PROVEEDOR” o de ia Secretaria o of IFT;

c) St “EL SUSCRIFTOR”, ceda los derechos yo obligaciones derivados del presente Contrate, ia
Caratula correspondiente, sin [a autorizacidn previa v por escrito de “EL PROVEEDOR™,

d} St “EL SUSCRIFTOR”, no cubre indas las cantidades adeudadas a “EL PROVEEBOR” dentro
de los 20 {(noventa) diasa naturales siguientes a la fecha de suspension de los servicios.

DECIMA PRIMERA.- El presente Conlrato podré rescindirse sih responsabilidad por o “EL SUSCRIPTOR”,
en los siguientes casos;

a) Si“EL PROVEEDOR”; hace casc omiso a cualquier solicitud presentada por "EL SUSCRIPTOR”,
para la prestacién del serviclo principal o de los servicios adicionales contratados, va sea por queja,
ajusie, ka solicitud tienen que ser debidamente farmulada;

b} Si*EL PROVEEDOR”; incumple cualquier disposicién del presente contrato

c) Si “EL PROVEEDOR”; no cumple con los estdndares de calidad convenidos de conformidad con o
establecido e la CLAUSULA PRIMERA.

d) Si“EL PROVEEDOR” modifica unilateralmente ias condiciones originalmente cornir atadas

e) Par terminacién o revocacion del Titulo de Concesidn.

f} Cuando existe cesion de derechos del THulo de Coneesidn a olro Proveedor.

DECIMA SEGUNDA.- Las parles convienen en nolificarse cualguier cambio en sus domicilios en el entendido
de que si el nuevo domicilio de “EL SUSCRIPTOR”, queda fuera del drea de coberlura de prestacion del
servicio a cargo “Eb. PROVEEDOR”, serd causa automalica de terminacion del conlralo sin responsabilidad
para ambas partes, “EL SUSCRIPTOR™ permitira el retiro por parte de “EL PROVEEDOR”, del equipo y
accesorios gue con motive del presente Contrato hublesen sido proporcionados a “Eb. SUSCRIPTOR”.

DECIMA TERCERA.- En caso de que “EL PROVEEDOR” no preste los servicios de television restringida
pactados en el presente Contrato de la forma y términos convenidos, contratados ofrecidos o publicitados, asi
como los estandares de calidad y conforme a ia Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, “EL
SUSCRIPTOR” tendré el derecho de dar por terminado el Centrato en términos de la CLAUSULA DECIMO
PRIMERA.

DECIMA CUARTA.- Cuando “EL PROVEEDOR” modifigue las cendiciones originalmente contratadas, “EL
SUSCRIPTOR” podra solicitar el cumplimiento forzoso del contrato, y en case de que no las cumpla a
rescindir del mismo. De igual manera cuando se haya suscrito un conirato de adhesidn, solo se podré
cambiar a otro por acuerdo de las partes, y ef consentimiento podra otorgarse por medios elecironicos.
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Ado del Centenario de la Promulgacion de la Constitucion Politica e los Estados Unidos Mexicanos®

“El. PROVEEDOR” estd obligado o proporcionar un  servicie de profeccidn parental: tue consiste en una
herrarnienta medianie la cual “EL SUSCRIPTOR” podia solicitar el biogueo de cierto contenide dentro die la
pragiamacion clasificada para mayores de edad,

DECIMA QUINTA.- Los servicios adicionales se presiardn previa soficitud de “BL SUSCRIPTOR”, por
evenio, liempo, capacidad o cualguler otra modalidad con que cuente “EL PROVEEDOR”,

“El. PROVEEDOR” no podra obligar a “EL SUSCRIBTOR” 3 condratar algdn servicio adicional como
requisito para contratacion o continuar con los servicios contratados,; ast mismo “EL SUSCRIPTOR” en caso
de tener algin serviclo adicional, podrd cancelarls en cualquier momente sin responsabilidad para “EL
SUSCRIPTOR” v sin que este afecte el servicio principal contratado. “EL PROVEEDOR” debera cancelar os
servicios dentre de los cinco diss naturales siguientes a dicha manifestacion.

“EL PROVEEDOR” podrd ofrecer los servicios adicionales o productos de manera empaquetada o por
separado cuando “EL SUSCRIPTOR™ as! lo solicie.

DECIMA SEXTA.- “EL PROVEEDOR” estd obligado a proteger v fratar conforme a la Ley Federal de
Proteccion de Daios Personales en Poseszion de Particulares los datos personales que le sean
proporcionados por ef “EL SUSCRIPTOR.

La aceptacion del “EL SUSCRIPTOR” para que “EL PROVEEDOR™ emplee la informacion con fines
mercadotécnicos o de publicidad, se encuentra sujela a lo manifestado por el “EL SUSCRIPTOR" en la
caratula, previa firma de aulorizacion.

DECIMA SERPTIMA.- En cuanio a la coniralacidn para usuarios con discapacidad, “EL PROVEEDOR” ostard
obligado a tener a su disposicion la ulilizacion de oiros medios de comunicacion para dar a conocer a “EL
SUSCRIPTOR” las condiciones establecidas en el presente contrato, los serviclos adicionales y los paquetes
gue ofrezea la “EL PROVEEDOR".

“EL PROVEEDOR” debera prestar el servicio s todo aquel que lo solicite en condiciones equitativas, sin
establecer privilegios o distincloness en forma discriminaiosia, :

DECIMA OCTAVA.- “EL PROVEEDOR” deberd enfregar a “EL SUSCRIPTOR” |a carla de derechos

minimes de los usuarios de los servicios publicos de telecomunicaciones, a ta firma del conirato y manteneria
de manera permanente en su pagina web.

DECIMA NOVENA.- "EL SUSCRIPTOR" no recibird llamadas del “PROVEEDOR”, sobre la promocion de

servicios o paquetes a menos que expresamenie manifieste su consentimiento a través de medios
electronicos. .

VIGESIMA.- “EL. SUSCRIPTOR” podra presentar sus quejas por fallas yfo deficiencias en el servicio ylo
equipos; asi como consultas, sugerencias y reclamaciones a “EL PROVEEDOR” de manera gratuita a través
de su Sistemna de Alencién a Solicitudes al teléfono 2838774785, el cual se encuentra disponible las 24 horas
del dia, todos los dias ‘del afio y al comeo electrénico cajavallenacional@tveabledigital.tv , o acudir
directamente a la oficina de “EL PROVEEDOR” ubicada en calle Oaxaca, enire Independencia y Judrez, San
Juan Bautista Valle Nacionat en un horario de lunes a viernes de 9:00 am a 2:00 pm y de 3:30 pm a 6:30 pm
y sabados de 9:00 am a 1:30 pm.
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“aio del Centenario de fn Promulgacion de la Constitucion Politica de tos Estodos Uriieles Mexiconos”.

VIGESIEIA PRIMERA. - Para tode o relaiivo 2 la interpretacion, cumplimiento v ejecucion del presents
contrato, las partes se someten en la via administrativa ante la Procuraduriz Federal del Consumidor.

VIGESIMA SEGUNDA- Este modelo de Contato de Adhesion utilizado, ha sido registrado por la
Brocuradutia Faderal del Consurmidor, bajo el nimers 170-2017 de fecha 1 del mes de aposto de 2017,

Asi Mismo el suscripior pogira constiliar dicho registro ar
www profeco.cobmx/spt_contratos/170_17.pdl vy en el siguiente codigo

Cuoalquier variacion en la cardiula y de las clausulas del presenie confrato, con el que firme “EL
SUSCRIPTOR™, se tendran por no puestas y 1as mismas seran nuias.

Este confrato se firmé por duplicado en la Ciudad de San Juan Bautista Valle Nacional, Caxaca, a de
de 2017.

LA CONCESIONARIA EL SUSCRIPTOR

Sin més por el momento
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