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REGI§TRO PúBTrcO DE CONTRATOS DEADHESIÓN DE TEIECOMUNICACIONES

CONTRAfO

REGISTRO

TRO

QUE OTORGÓ

i

'Ciudad de México, a 16 de octubre'de 2QI7
:

NOVAVISION, S. DE R.t. DE c.V.
ESENTE

et modelo de contrato de a hesión de PRESTACIóN DE SERVICIOS DE TEI|EFONÍA

E INTERNET, presentado por CORPORACION NOVAVISION, 5. DE R.t. DE E-V' con

amento en los artfculos 24lfracción XV, S6 y 87 de la Ley Federal de Protección a[

midor y 13 SEXTUS fraccién ll y lll del Estatuto Orgánico de la Procuraduría Federal de[

umidor, se APRUEBA el modelp de contrato de adhesión de referencia, con número de

istro 213-2Al7,a 16 de octubre de 2017.

datos de este contrato son personales e intransferibles, el registro no exime de la

igación de cumplimiento de los requisitos legales que correspondan para el desarrollo de su

ividad. En ningún caso limita en forma alguna el derecho que en todo momento pueda

er el consumidor para impugnar ante este Qrganismo su cancelación, debido a que su

o las condiciones se consideren lesivas a sus intereses. Asimismo, el conffato deberá

f§r\
l\t. 1:()aJ{t

RAZON

NOMB*E

OBJETO

¡rúueno
rECHA

CORPONACON NOVAVISION, S. DE R.L. DE C.V.

BLUE TETECOMM

pnEsrAcrór.¡ ot SERvtclos DE rtteroníR ruA E INTERNET

2L3..20L7

t6/rol20L7
rrulooe concgstóx

SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TR,ANSPORTES

FET003s32CO-100770

74/Os/7076
TITULO DE CONCESION PARA INSTALAR, OPEMR Y fiP{-OTAR UNA RED ruBLKA DE

TELECOMUNICACIONES

fu

C¡

las cláusulas que correspondan al cumplimiento de los artículos: l-91, fracciÓn ll; 191,
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'Año del Cenfenaria de Ia Promulgdción de la Constilución Potiti?n de los .Esf¿cfos Urridos Mexiccnos,.

fracciélr V párrafo primero, segundo I tercero; 191 fracción lX; 191, fracción Xllh 191, fr
XIX; 191 segundo párrafo y cuarto párrafo; 199; 200 fracción ll; 200 fracción. V, de
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión; el numeral 5.1, s.2, s.2.J,5.2,g, 5.2.
5.2.12'de la Norma oficial Mexicana NoM-184-SCF|y de la Carta de Derechos Mínimos
Usuariós de los Servicios Públicos de Telecomunicaciones. La existencia de condiciones q

i

consideren lesivas a los consumidores o la ausencia de las cláusulas antes señaladas, r

mot¡vo a su cancelación conforme al artículo 90 Bis de la Ley Federal de protecci

Consurnidor. Además cualquier documento no anexado al presente registro y que
elaborado unifateralmente por el concesionario no será parte del contrato y únicamente
fines ínformat¡vos sin ser vinculatorio para el consumidor. por otra parte se deberá comuni
esta autoridad cualquier cambio de domicilio o de los datos generales asentados en su soli
de registno y en su caso de la utilización del contrato en tos domicilios de las sucursales
opere, así como cualquier modificación que pretenda realizar al modelo de contrato registr

En casb de que existan modificaciones a la Ley Federal de proteccién al Consumidor,
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión, la Norma Oflcial Mexicana NOM-Ig4-
lineamientos o cualquier otra normatividad aplícable, el proveedor deberá solici
modificación de registro, mediante la presentación de un nueyo rnodelo de contrato
cumpla con las nuevas disposiciones, considerándose el presente registro corno cancelado.

Por otro lado, si el modelo de contrato de adhesión que utillce en las operaciones comercÍales
con los consumidores, incluye modíficaciones, cláusulas, u omision ls frente al moOelá ¿e
contrato registrado, el solicitante se hará acreedor a las sancíones previstas en la Ley Feáeraf
de Protección alConsumidor. 

i
{

A contínuación se transcribe el contenido del modelo de contrato de adhesión de servicl
telefonía fija e internet multicitado, el cual conforme al numeral s.1.1 de la Norma o
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D.I
tr
tr

TELEcoMM TNTERNET iBLUE

BEsTDENcAL EcornRcnl
Tarifa

E, PAQUEIE BLUE TETECOMM NTERNET V TEUTON|I

Tarifa-

Oflcio:
ServÍcio:-§*i Expediente:
Registro:

r'ñI:lrn\nl
:!t¡ii

"Aññ del Ce¡úenario de loPromulgactón de to Consfilución Pohlicu de los Estados r.i¡idoe Mexi

na NOM-184-SCFI establece que los contratos de adhesión deben conte és
a .__ o- 

.a_

les a simple v¡sta, en tamaño y tipo de letra uniforme" Por lo que se debeí{Je#etar el '
rrrlE, 

-r 
.- , -,r

formato a un tamaño de por lo menos ta

l

Fol'o: 

-;.--

Conkato No.

No. Cuenta:

soLtGlTUD DE SERVICIOS Y/O CARATULA 'i

Fecha de Soliciiud: - " IOO IáI J TAAA

SERVICIOS Y CARACTERISTICNS DE GONTRATACION

dB ltamadas

espera Buzón

Sígueme

tr
tr
tr Otros serviciosl

I Carnbio de número

fl Cabledo interior fl otro
! Cambio de domicitio

Tarifa--

Plazo minimo forzoso: Si ( ) No ( ) Meses:

3oe2t l¡
clt
ul

DEL CONSUIIIDOR

donde desea sontratar los servicios:
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'Ano del Cantenario de ta homulgacan de la Qonstifución Política de los Esta¿ios Unid.os Mexícanos,-

I

I
y comercial

instalación y

señalado por

privacidad, el
en campañas

(+mail):

por coreo

Aceplo la contratación de los Sewlcioe indicados, mismos que serán fach¡radoe en mi reclbo. Sl ( ) No ( ).Se me informó y explicaron los lérminos y condiciones dol cdnrato de Prestación de Servicios ¿e ieireconiuíicaciones para el mercadoregistrado como Contrato de AdhesiÓn ante PROFECO, mismo que está a mi disposición en las siguiJntes-Jñüon.. electrónicas:
wwtv.ift^Orq.m{ y, www.orofeco.oob. mx
EL PRoVEEDoR §e obl¡ga a ctnfirmarme por cualquier medio indubitable, dentro de un plazo de 10 dfas, si cuenta con ia disponibilidad paraprestaciÓn del SERVlclO' En taso de mntar con disoonibilidad. Et PRoVEEboR llevará a cabo las tareas de instalación del sERVlcl0 en el domicel Co_NSUMIDoR, por lo que estoy de acuedo en dare ras faciridades qr* ,asuttun n*rünar, 

/r I vsr oq^v rurv EI¡ er oorl¡tr

Iil'1':P"1H9*:1*"rJ,r_fl1:1,:T?Y::9:IlE::1.f!9 ertiaamienio de rl' artog personares en rérminos de ro dispuesro por er avisocual me fue previamente mostrado y que.se encuentra pubticado para mi eonsuia,-"n'1, 6ginr, www.bluetelecom- d";;TH:i'0"#.-lfJ,L]promocionales, publicitarias o de prospeccifur comercial: Si: _ ñ0, _

Pan esk contraEción aplican hs CondÍr:iones del servicio siguhntes:

E Paquete de Tefefonia Fija y Larga Distanóia flPortabilidad fJProvisión de acceso a intemet f]paquete de Tetefonia e

EL coNSUMlDoR.sl ( ) No ( ) acepta que su faclura le sea notificada por correo electrónico. En caso de aoeptar el mneo electrénico es el

'EL CONSUMIDOR' acepta que
electrónico""Sl( )¡lO( )

la Carta de Derechos MÍnimos de los Usr.¡arios de los Servicios Públicos de felecomunicaciones Ie sea

Firma de acepbción da EL CONSUMTOOR:

DATOS DE INSTALACIOiI

Nombre del vendedor:

ubicación donde soliciks la instataclón de tu línea y/o serviclos solicitados.Calle: No. exteriqn

AUT0RIZACÉN PARA cARGos MENSUALES AUTóMATrcos ATARJETA DE cRÉDIro y/o DÉBtro

Fh AE*TSIE J:ll? 
r,f"ffig 

lr^rg$l,,c,g^ltgy$ENTE o úNrc DE?lt\gFt 
ilENADo 

y DEBTDA R
ño coneo euE puDioEru{cTNERAR§Intr I n.q nñNTPAT^Q trtD{¡^ñ/'rc I ro¡r¡É¡ ñF ñr , ?¡ ñ ,F+.p".:l.o§,:"oArmT0s FtRMADos, A TnnVEs DE su TARJETA ,. 

"n"u,c,]'ó-Éáño 
ó"ñ"u¡¡iño-ff';üü;;iffi_i^,?5;

so{icito y autor NovavisiÓn S' de R. L de c,V. para que de conformidad con el contrato (apertura de crédito, cuenta de cheques, infersiones, elc.)Que tlso cele uciÓn ernisora de,il.*.-:::,:1""::1^YT:l**1ryi,.11!¡;;,q9.j,ñ_uÉü,g 
rbajo se proporciona se sifva cargar a micuenla derivado de los servicios prestados po, corp"áion N;r;;ilild.;. ñi. aJ c. v. y que se describen .. .f:'dín:ff#;pre§en ca en la pade superior derecha del preser documento y do conformidad con los imffies qr. r" o",ir*n qffiffi;:.'l

§ff0*.0.,. para ros ere*os enrprimmiTlj"l"'::1'jil:*::l':l.ly:, ;_'9d $ ;";;ñ;;;i¿; p.' ünceracion anticipada sue en supaso pu'resenconesponder. Para los erectos anteriores la presente se extenderá como una adici,,, c,;.;J;,írh.r;;;';;;fiñ;;;üil:ii':'jff;r:'.".#:tJff:,i.Y:lt:
:'JS,?§y#:,,H,|fff||'jfl,'*i:':;t:"1?"':'j'9-'.:y:lli*::rr!^: 31F*ioá *. i, Jt;;ñ;;;,ñsponda ar citado contraro Eqa auro:izarjón¿a aurc:ízaBon

fffgi,U::'rfl,'iJ$ltr |,T[".iilir,,Tf.:X;115,fi, 
posteriormenre traira nue,oaviso, erqueda¿ poi;;¡,ffi; üil;J".ll.in;,,'i.ffi]?;ffi':l

No. de Tarieta o CLABE:
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'Aña del centenaría de taPromulgación de la co¿stituciÓn Polltica de los Estados lJniÁos Mexianos''

RATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE TELECOilU}¡ICACIONES PARA MERCADO RESIDEI'ICIAL Y COMERCIAL QUE

áiüñ coRióiüCíoiioúrvréoñ: a. 
-Di [i. or c.v., A LA euE EN Lo sucEsrvo sE LE oeHomtHmA "EL PRovEEDoR" Y

t-A orRA paRTE LA pERsoñA rlstct o MoRAL. guyo NoMBRE, oENoMIttAc¡óN o RAZóN soclAL sE lNDlcAN EN l-A

DE SERVICIOS QUE DEBIDAMEITTE FIRMADA POR LAS PARTES O SUS REPRESENTANTES FOR¡trA PARTE DEL PRESENTE

o, A autEn EN Lo sucEs¡vo sE LE DENoMTNARA'EL coNSuMtDoR", AL rENoR DE LAS SIGUIENTES DEGLARACIONES Y

DECLARACIONES

"EL PROVEEDOP DECLARA QUE:

Su representada es una sociedad constituida conforme a las leyes de los Estadm Unidos ilexicanoe, de oonformidad wt lo eslablecido en la

públlca nrlmero 53,393 de fedra 30 de apsio de 2000, otorgadá ante la fé del liconciado Ratael Manuel Oliveros Lara, Notaño Pt¡blim titutar de

r nún¡eo 45 dd üstrito fe¿erai, el primór rcstimon¡o queOdOOUamente inscrito ante el Registm Prlbllm de la ftopiedd y de Comercio del

Federd (hoy ciudad de México), el dia 7 deoctubre de 2000, bajo et folio mercanül 212858.

El Registro Federd de Contribuyentes de EL PROVEEDOReS CN09606301T7"

Página 5 de 2L

§

PARASOLrcTTAR REPORTES DE CRÉDffO
PF CoN ACTTVTDAD EMPRESARIAL EI

Número de Cuenta:

fmultados

3tádüIonzaoon, asr

r ',.t '. 
i ;.1,1

el:pánalo Ínmediato

;,:ni rirodificados én

DEL REPRESENTANTE LEGAL (en caso de persona moral):

FECMCOiISJLTA SE' FOUO 6C

queda UaF'É popreOad Oe Corpor¿c¡ón Novavisión S. de R. L de C, V. y/o la Scíedad de lnformación Creditich consulhde, para efoctos de coñtrol y

del árticu¡o 28 de la Ley para Regulars Las socieriades de lnbrmación credit¡ci8 y se resguardará en términos de la Ley Federal de Protección de Datos

en Posesión de Particulares o aquella que la sustituya.

EL CONSUfvllOOR {persona o empresa):

Fecha

lleve a

com0
Para el

forma

Clave

Firma

PAGARÉ

incondicionalmente pagar a EL PROVEEDOR en su domicllio, d monto de $1,799,00 (firtl setecientos noventa y nueve peso§ 00ñ00 M N.) por el KIT

en caso de que ál término de mi contrato no los devuslva en condlciones funcionales a EL PROVEDOR.

DEL REPRESENIANTE LEGAL (en caso de persona

yñnna del CONSUM¡EOR (persona fsica o moral):

,)y-
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EQUIPO DE COMPUTO y/o EeUlpO TERM|NAL. La
la lP ESTATICA (FUA)será a

ACCE§ORIOS: Componentes o partes, tales como cables,
conedorss, microfíltros u otros, qu€ se incluyen dentm del KIT DE
CONEXÓN, necesarias para llevar a cabo la conexion del EOUIPO
TERMIN,dL con eI EQUIPO DE cÓMPUTo.
CORREO ELECTRóNICO; Servicio que le permite a EL
CONSUMIDOR enüar y/o recibir ylo alrnacenar información vla
eleclrónica, en su c6o si EL CONSUMIDOR decide utitizar el
servicio de
aplicables las
sitio web: h

condición el
SERVICIO.

e acceso d SERVICIO que permite
en forma personal, a iravés de los
l0N.

DIT; Dispositivo de lnterc¡nexión terminal qug en su caso, será
instalado por EL PROVEEDOR en el lÍrnite interior del inmueble en
donde se encuentra localizado el domicilio de EL CONSUMIDOR

lP que cambia cada vez que
et, su asignación la realiza el

P!-R¡g_c_!g!_tp ESTATEA (F|JA); Dirección tp asignada por EL
PROVEEDOR de lntanet, la cud nunca cambia asise reinicie el

PROFEü& l

i'll( iLijij¿lllitji i i |¡ ji¿ii
i.rIl (l)i(ri ¡1¡Dr.)li

t "Aña d.el Ce¡ttenario de la PromutgaciÁn de ta Constitucion Polltica. de los Estados l[nidos Mexicanos'.

c) Para lm efectos del prEs€nte Contrato, senala corp domicilio convencional d ubicado lnsurgentes Sur 694, piso g, Colonia
Delegacién Benito Juárez, C.P.03100, Ciudad de Má:ico,

II. TEL CONSUMIDOR" DEGLAMQUE:
a) Todos sus datos asentados en la (las) SOLICITUD(ES) DE SERVICIO(S) debidanrente suscritas por Ét o por sus

T,*tr::T11?lT^de EL PROVEEDOR y las larifas que, en su caso, resulren apticabtes, risrasql. p",ft;ri;ü;;.gi;;;;

s0n

(i¡s)

)§y
de

cieftos Ha recibido toda la información relacionada con los Servicios que desea conüaiarcon EL PROVEEDOR

F1¿-.0" grqd_o en que la prestaciÓn de los Servicios que desea mntratar con EL PROVEEDOR, los cuates serán identificados ensoLlclTUD(ES) DE sERvlclo(s) gue, para lal etecto, celebre con EL PROVEEDoR, quedarán sujetoslnvár¡á[bmente a los
condiciones que se e§lsblecen en el presente in¡trumento, lo establecido en las CONDIÓ$NES DEL érnvfcfO f previsto en e
condic¡ones que se eslsblecen en el presente in¡trumento, lo establecido en las CONDICIdNES DEL efl el

autoridades competentes.
c) El domicilio señaldo para efec'tos del preente contrato es el señalado en la primena soLlclTUD DE sERvlclo o oARATUL{
celebrada con EL PROVEEDOR

IIt LAS PARTES DEC]ARAN QUE;
Para los efectos del presente Contrato, a EL PROVEEDOR y EL CONSUMIDOR se les denominará en forma conjunta como las 

-PARIES..
Hechas las declaraciones que anteceden, qrnvienen en sujétarse a lo que se cqntiene en ias siguientes:

CLAUSULA§
PRI]I[ERA . DEFINICIONES.
Para los efectos de ests conlrato se entenderá por:

solicitud de EL CONSUI\IIIDOR y tiene un coslo mensual

Valle,

las tarifas que se encuentren previamente registradas y vi$entes
ante el lFT, {
ELEMENTO§ DE IDENT|F|CACIóN: Conjunto de etement& que
identifican a EL CONSUMIDOR en particdá, los cuales se indican i
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EL CONSUMIDOR podrá consultar las especilicaciones de

uno de dichos disposilivos en la página:

COMERCIAL: Establecimiento propiedad del

que comercialice el KIT DE CONEXIÓN a EL

con la marca BLUE TELECOMM.

DE EñTREGA: Documento en el que quedará

entre olros, d EOUIPO TERMINAL elegido por EL

d cual deberá suscribirse por éste al recibir d KIT

CONEXIÓN cuando EL CONSUMIDOR haya contratado el

a través de: (i) la página web

; (ii) llamando al Centro de Atención a

al 01 (55) 400G7100; o bieu (iit) cualquier mecanismo yio
que EL PROVEEDOR tenga disponibla.

IIE ¡N§TALACIÓN: Es aplicar una larifa al

IDOR por cada instelación de la red hasta el punlo terminal

de
de

y dispositivo de interconexion temlnal (DlT). Los puntos

ión terminal de la red se ubicarán, por regla general, en el

del domicilio de EL CONSUMIDOR, salvo que ésle desee

con EL PROVEEDOR ofra ubicación, y pague los cargos

sus siglas en ingfes 'lnternet Protocol' y se e»nsidera un

o normatividad técnica para enviar y reclbir datos a ta

DE CONEXIÓN; Paquele que contiene el software de acceso

manual o instructivo de uso y activación, ACCESORIOS y el

IPO TERMINAL.

DISTANCIA: Es el SERVICIO que se provee a EL
para que curse tráf¡co de voz entre do8 0 más

de paises diferenles.

lnternacional; Estas tarifas se aplican por minuto o
a lodas las comunicaciones de larga dislancia de o hacia

conectados directamente por la red explolada por EL
y hacia punlos de los Estados Unidos Continental o

dependiendo el paquete contratado y la tarifa aplicable que

estar previamente registtada ante el lFT.

Mundial: Esta ta¡ifa se aplica a las llamadas realizadas a

mundial de manera automática o con la asistencia de una

desde los puntos conectados por la red explotada por EL

hacia los paises localizados en las cuatro regiones

ef¡
a

se ha dividido el mundo

Regiones:
Caribe y Alaska

Africa, Cuenca del Meditenáneo.
América,

del mundo, lsrael y llawái.
AUTOMATICA MUNDIAL TELÉFONO A TELEFONO: ESIE

permite la comunicaci{n mundial teléfmo a leléfono de

automática con pago qigen, facturando inicialnp¡te un minuto

mbro minimc.

INTERNACIONAL A E.U.A" Y CANADA TELEFONO A

origen, d cual se proporciona apicando la tarifa plena por períodos de

minuto o fraccion,

P FC/SPTIDG D C CAT- R C Af I 490 { 2A17

TELEFONIA FIJA E INTERNET :

PFC.H,C.1/22812017
2B-2A17

de que cambie de proveedor de servicios de telecomunicaciones.
PORTABTLTDAD DEL NÚMERO GEOGRAFICo: Posibilidad que

tiene EL CONSUMIDOR de conservar su número geoEráfico cuando

cambie de Froveedor de Servicios de Telecomunicaciones.

PORTABIL]OAD DEL NÚMERO NO GEOGRAFICO: POSibiIidAd

que tiene EL C0NSUMIDOR de conservar su Número No

Geográfico csJando cambie de Proveedor de §ervicios de

Telecomunicaciones

PROCESO DE PORTABILIDAD: Es el proceso mediante el cual un

Usuario ejerce su derecho a conservar su número telefÓnico,

geogÉfico o no gieográfico, al cambiar de pioveedor de Servicios de

Telecomunicaoiones,

PROVEEDOR A§IG]'IATARIO: Pmveedor de Servicios de

Telecomunicaciones el cual, de conformidad con el Plan de

Numeración, tiene asignada numeración

PROVEEDOR DE SERVICIOS OE TELECOMUNICACIONES:

Persona fisica o moral que cuenla con una concesión: para explotar

comercialmente servicios de telecomunicaciones de conformidad

con la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión y demás

disposiciones regiamentarias y administrativas aplicables.

PROVEEDOR DOi{ADOR: Proveedo¡ de Servicios de

Telecomunicaciones desde el cual es transferido uñ determinado

número como resultado del Proceso de Portabilidad y con el cual ei

CON§UMIDOR manlenia una relación contractual sin importar la

modalidad de pago,

PROVEEDOR RECEPTOR: Proveedor de Servicios de

Telecomunicaciones hacia el cual es transferido un determ¡nadc

número como resultado dei Proceso de Portabilidad y con el cual ei

CONSUMIDOR adquiere una relación contractual sin impoilar la

modalidad de pago

RENTA Es el cobro mensual por linea lelelónica contratada para

SERVICIO de uso residencial, uso comerciat que puede o no incluir

un número de llamadas libres de cobro según eplique en fa

modalidad c,cntratada.

SERVIGIO DE INTERNEI: consiste en el servicio de acceso a

lnternet de banda ancha prestado por EL PROVEEDOR a través de

b LÍNEA BLUE TELECOMM, el cual permite a EL CONSUMIDoR

navegar en lntemet, de acuerdo con la modalidad del SERVICIO

elegida por EL CONStJMID0R,

.. li.. .

:.,';::¡t

Ofieio:
Servicio:

u if;Io Expediente:
Regisho:

"Año d.el Centenaria de la Promulgación de la Constitttción Política de los Bsiados Unidos Mericonos'.

troncales analógicas o digilales, lineas dir$las,digitales conectadas

a concent¡adores, lineas con multiplica$re§; y. linea§ ISDN (red

digital de servicios integrados) o LINEAS BtrU[ TEfECOMM donde

EL CONSUMIDoR esté utilizando servicfus;no'hmpfrUe§ con el

SERVICIO alonát'xn teléfono a teléfono con pago
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TERMINAL y la red mundial de lntemet.
SERV¡CIO MEDIDO: Es el cobro que surge del conreo mensual de
tas tlamadas realizadas y completadas por EL CONSUMIDOR
adicionales a las que pudieran estar incluidas en lá renta mensual
correspond¡ente a la línea telefónica.
SERVICIO DE rvicio final de
telecomunicaci la capacidad
completa para ; a través de
lineas telefónicas, las cuales están conectadas a una cenlral de
conmutación automática, en donde para establecer la comunicación
entre los usuarios no se requiere de le intwención de una
operadora

§OLlClT ARATULA: Documento en ef que
quedará , la rrnodatidad del SERVICIO y el
EOUIPO EL CONSUMTDOR, et cuat deberá
suscribi¡se por éste al rec¡bir el KIT DE CONEXIóN, Mediante el
cual EL
deunS
lnstituto

de EL C ici
de los p ¡á
eI EQUI L
que forma parle integran
VOZ SOBRE lP (VolP): ersos rnedios para
convertir la voz en paqu son transportados
entre @s puntos a trayés de redes que utillzan el prolocolo lp
(Protocolo de lnternet).

SEGUNDA.OE'flO.
En el presente Conhato se establecen los términos y mndiciones
mnforme a los cuates EL pROvEEDoR pre§tafá a EL coNsuMlDoR

Telecornunicaiones (lFD.
Las partes recon@q y aceptan que EL pROVEEDOR será el único
responsaHe fente a los CONSUIVIIDORES por la prestacion de los
SERVICIOS.

ean

de

las

EL CONSUMIDOR podrá curtratar seryicíos adicionales a los
originalmente contratados, misrnos que podran ser cancelados dentro

"Año del Centenaria de la Promulgación d.e la Constituciüt Polítim, de los -Estados lJridos Mexica¡¿os,.
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de un plazo nÉximo de 5 {cirso) dias nalurales conldos a dezu
contatac¡ón, sin que ello implique la susp«rsión o
servicios originalmente contnatados. La cancdmién de los

SU BPROCURADURlA DE TELECOMUNICACIONES

Oficio:
Servicio:

"'llii¿$;r;' Expediente:
Registro:

adicionales no exime al consu¡nidcr del pago de lm
adeudadas por los servicie utilizados,
EL PROVEEDOR no podrá exigir que EL CONSUMTDOR
bien, vdor o que mntrate algún lpo de sorvicio corno
proporcionarle otro SERVICIO solicitado.
En términos de lo estaUecido en su título de
PROVEEDOR podrá prestar sus SERVICIOS en la zona
zutorizada por d IFT o la auloridad co.npelente.
EL CONSUMIDOR @rá consuttar tos SERV|C|OS que
PROVEEDOR, lm zonas geográficas que cuenten con cobr

los

eun
para

EL

EL

ylo el
Fesenle Contrato a traves de la página httpt
y/o vÍa telefónaa llammdo al Centro de Atención a Clientes,
EL PROVEEDOR prestará d servicio a todo aquél que lo
condiciones Euitativas, sin establecer privilegios ni distir
forma discriminaloda

TERCERA" . PRECIO, TARIFAS Y CONDICIONES DE PAGO
El precio ylo tarilae aplicables a cada uno de hs
suministrádos por EL PROVEEDOR, podrán ser consultados
CONSUMIDOR a través de los siguientes med¡os:
(i) Ls SOUCITUD DE SERV|C|O o CARAIUT-A det presente
(ii)La pá$na: http/Uq¡ry.blCelelegomm.q

podÉn ser facturados medisrte Redbo o Factura, según sea
por EL CONSUMIDOR.

Tratándose de pagos realizados ccn cargo recunente a
crédito o detÍto {domiciliación bancaria), EL PROVEEDOR
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factura el pago que, en su cast, reciba de la lnstitución

mnespondiente.
se obliga a paga las facturm a más hrdar en la

límite que se precisa en ellas, en d enlendido de que si por

circunstancia no recibe dicha fmtuna, pdrá sotlcitar un

llamando al Centro de Atención a Clienles, quedando en todo

obligado a efec'tuar el pago mnespondente en los términos

o tarifa de l0§ SERVICIOS cmtratados se aplicará a EL

a palir del mornenb ff que inicie la pestación de o lm

que estén sujetos a larifa zutoiz¿da o rEistrada anle

insementarh o {ustarár cmforrne a dichas autorizaciones,

que clalquier incremento o ajuste le será infomado a EL

DOR en términos de lo esbblecido en la dáusula Úgesima

del presente Contrato.

de que EL PROVEEDOR olrezca la prestacion de los

P FC/SPT/DGDCCAT-R CAT I 4gOI 2017
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cantldad a EL CONSUMIDOR, en un plazo que no exceda de 10

dias nalurales,
4" Obligaciones de EL PROVEED0R

en un iapso no mayor a 10 días a partir de la dé cancelacién

en el artfculo 92 Ter de la Ley Federd de al §onsumidor

b) Abslsnerse d¿ cobrar los cárgos seieatizan

::.:t ,t,t'

Oficio:
Servicio:

', ir ExPediente:
Registro:

'Afu det Centenario de Ia Promulgacíón de Ía Co¿sfdtucrón Poüticn de los Esla¿Ios Unídos Macicnnas".

Los

IFT,

ptr

a

3.
a

las investigaciones o veriflcacio¡es

SERVICIOS de telefonia básica, cuyo

d6 los

aEL

asi mmo la ügencia de dichos bendlcios

. CONDM|oNES tEL SEfiVICIO

DICIONES DEL SERVICIO BI.UE TELECOMM DE

RESIDENCIAL YBÁSrcA PARA MERGADO

RCIAL
de Contratación

que conforman el servicio
básica mensual.

de lnstalación,

MEDIDO,

de Larga Distancia lnternacional y Mundial.

de contfatación
ldentificación Oficial Vlgente lNE, Pasaporte o Cédula

con Fotografía.

de domicilio.
los datos necesarios para identificar la ubicacion

el pago por concepto de Gastos de lnstalacion

con EL PROVEEDOR la fectra, d lugar de entrega y/o

de los equipos y/o dispositivos de interconexion que se

án para la prestación de tos SERVICIOS. En el entendido de

instalación del SERVICIO, los equipos yio dispositivos de

se realizará en un plazo máximo de 10 (diez) dias a

de la fecha de c¡ntratación, siempre y cuando §e cuenle con la

STRUCTURA disponible en el sitio donde se efectuará la

en caso oontrario, el contrato, quedará sin efeclo sin

alguna para ambas PARTES, solo en el remoto

de que EL CONSUMIDRO haya entregado a EL PROVEEDOR

EL CONSUMIDOR podrá dar por teminado el contratb sin el pagg

de penas convencionáles, si la portabitidad no se reafiza denfo de

los plazos estrablecidos.

5. Camblo de ubhación del DIT

Cuando EL CONSUMIDOR necesite algún cambio o movirniento en

las instalaciones del cableado lntemo, podrá hacerlo cuando no

afecte la ubicación del DlT. S¡ es necesaria la reubicación de éste, la

deberá solicitar por escrito o vía coreo eledrónioo o llamado a

Centro de Atención a Clientes de EL PROVEEDOR pagando las

tarifas aprobadas por el lFT, para tal efecto EL PROVEEDOR se

obliga a realizar el cambio de ubicacién del DIT dentro del mlsmo

domicllio en un plazo máximo de 30 (treinta) días naturales a partir

de la lecha de recepcion de la solicitud respectiva y lo facturará en el

RECIBO una vez concluidos los trabajos de reubicaciÓn respectivos

B. Camblo de númeo telefónico
EL CONSUMIDOR podrá solicitar por escrih el eambio de nÚmero

telefónico asignado. y EL PROVEEDOR efecluará el cambio en un

plazo máximo de 30 (tranta) dias naturales, solamente g cuenta con

las facilidades técnicas necesarias, lacturando en el RECIBO a EL

CONSUMIDOR las tarifas autorizadas por el lFT, una vez que se

haya realizado.

B. CONDICIONES DEL SERVICIO BLUE TELECOMIT DE LARGA

DISTANCIA PARA MERCADO RE§IDENCIAL Y GOMERCIAL"

l. Modalidades del servicio de Larya Dishncia (LDf

1.1 LD lnlemacional:
L1.1 LD EUA y Canadá Teléfono a Teléfono.

1.2. LD Mundial:
1.2.1 La/,a 00 Servicio Aufomátioo Mundial Teléfono a

Teléfono.

2.Obligaclones de EL PROVEEDOR

S on dguna promoción, ofata o desorcnlo, deberá registrar

PROFECO e informar a EL CONSUMIDOR tos términm y reclamacion de que se trate. En caso de que la queia sea

proctdente, EL PROVEEOOR hará el aiuste definitivo,:si la queia es

improoedente, EL CONSUMIDOR se obiiga a pagar a EL

PROVEEDOR el importe de fos cargos rcclamados. 
'

1

3.2

3.3
del
3.4
TE

a) lniciar ta prestación del SERVICIO en un plazo máximo de 30

(trelnta) dfas naturales contados a parttr de la fecha en que se

liquiden loa gastos de instalación En caso de incumplimienlo que no

derive de una imposibúlidad técnica o caso forluito o fue.E*rnayor,

EL CONSUMIDOR podrá dar por terminado el presentécontralo sin

penalizacion alguna y en caso de haber erogado sfgtma cantidad a

favor de EL PROVEEDOR, EL PROVEEDOR s.lo.bNiga a devolverta

canüdad de dinero, éste ültimo, deberá relnlegrar dicha
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Para la prestación de este SERVICIO, EL PROVEEDOR se obliga a:a) lnicia la prestación del SERVICIO dentro del plazo de 5
(cinco) días, poslerior a la fecfre de instalación del SERVICIO.
b) .Facturar en el recibo lelefónim el importe por el consumo
del SERVICIO contratado, aplicando las tarifas autorizadas,
aprobadas,o rqislradas ante el lFT.
c) Facturar en el recibo cualquiera de los adeudos derivados
de los SERVICIQS previarnente sum¡nislrados y que EL
CONSUMIDOR no haya cubierto oportunarnenie.
3. Obligaciones de EL CoNsuMtDoR
EL CONSUM a pagar a ELPROVEEDOR e L¿rga Distancia
conforme a la derivádos de los
SERVICIOS previamente suministnadm y que EL CON§UMIDOR no
haya cubierto oportunanenle,

C. CONDICIONES DEL SERVICIO DE PORTABILIOAD PARA
MERCAOO RESTDENCIAL Y COMERCIAL
1. Ambito de aplicación de h portabitidad
La portabilidad numérica aplical
. DeISERVICIO localfiio at SERV|C|O locatfijo,
. Del SERVICIO local móvil at SERVICIO local móvil dentro de la

misma modalidad de contratacion con el Proveedor Donador.
. De un SERVICIO no geográfico al misrno SERVICIO no

geográfico,

2 Requlsilos para solicitar ia portabilidad
SUSCRIPTORES DEL SERVICIO LOCAT FUO Y NUMEROS NO
GEOGRAFICOS:

A PERSONAS FÍSEA§.
. l,llP de Conftrmación: (Número de ldentificación
Personal) que EL CONSUMIDOR obtiene al marcar el 051 desde el
núrnero telefónico a portar
r El número telefónico a portar.

o ldentificación Oficialde EL CONSUMIDOR.
NOTA¡ Para los números No Geográficos y la Recuperación de
números cancelados, se requiere llmar y ñrmar la solicltud de
Portabilidád.
* PERSONAS MORALES.

' ldentificación Olicíal del Representante Legal.
. Uenar y firmar la solicitud de Portabilidad.
. Escritura Pública en la que se otorga el poder con frcultades

suficlenles para llevar a cabo el proceso de portabilidad a favor
del representante legal de EL CONSUMIDOR que suscribe el
Formato de solicitud de portabilidad.

3. Presentación de la solhltud de portabilidad
E Proceso de Portabilidad inicia mn d regi$ro d
Portabiñdad en el Sstema de Transferencia El
ingresardo la información y/o ad¡untando ta
oorespondiente.
4. Derechos del consumidor para porfar su nrimero telefónico
EL CONSUMIOOR de tdefonía tiene derecho a:

SUBPROCURADU RIA DE TELECOMUNICACIONES

Oficio:
Servicio:

q¡i)u' Expedíente:
Registro:
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a) Conserva de manena graluita el número fijo a través del cual
el servicio de telecomunicaciones con la úníca condición de
senricio asociado a diúo número esté áctivo o, en caso de
no hubiesen transcunido más de 40 (cuarenta) días
M&imo de Recuperación).

b) Exigir el amplimiento dd plazo de 24 (veinticuatro) horas
un número, las cüdes se contarán a parlir dd mornento en
Proveedq Receptu haya conduido la insblación de la
fisica en el domicilio de|CONSUMIDOR y éste úttimo haya
oxpresamente su consenümlento paft, que el proveedor
programe la ejecución de la portabilidad del número; o en su
CONSUMIDOR podrá determinar r¡na fecha posterior para ejr
portatil¡dad dd núnpro sanpre que la fecha señalada
CONSUMÍúOR no exceda de 5 (cinm) días hábiles contados
del momento en que el Proveedcr Receptor haya co
instalaión de la infraestruclura fÍsica conespondiente" En el
de que la misma no se efeclúe por cáusas imputables
PROVEEDOR, EL CONSUMIDOR podrá dar por termin,
preserlte contrato sin penalización alguna y en caso de
erogado alguna cantidad a favor de EL pROVEEDOR, esre
a devolverla en un lapso no mayor a 10 días a partiide la
de cancelación de EL CONSUMIDOR.
EL CONSUMIDOR podrá recibir el pago de penas

confatad0s.
6. Obligaciones de EL CONSUMTD0R

Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones.

"Año del Cer¿tenarío de la Promutgaeión de la Consti:tttción Poltlici de los Esúa<fos Uiridos,\4exica¡ros,.

portar

¡ue e¡

o, EL

tar la
¡r el
parlir

fo la

aEL
do el

haber

respecto de los SERVICIOS de telecomunicaciones cuya
requiere de los números teiefónicos a ser portados. Lá t
de diúos SERVICIOS se hará eiectiya a partir de la
eJecución de la Portabilidad de los números.

D. CONDICIONES DEL SERVICIO BLUE TELECOIVIM
Y DEL SERVICTO BLUE TELECOMM COMERCIAT
1. Descripción del servicio
Las caracleríslic¿s de los SERVICIOS se señalan en el

nkatos de n {con el
cuendo el foresle
etros de cal {rato o

en fas disposic¡ones adminislrativas que resulten aplicable-s, así

del presente contrato El CONSUMIDOR que utilice et
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^Año del Centenario de la homulgacíón de la Constihtción Polltica de los Eslados Unidos Mexicanos".

EDOR podÉ acceder a cudquier conten¡do, servicio o interior podrá ser instalado y mantenido por EL PROVEEDOR a

ión que se ofiezca en lntemet, en ténninos del Servicio y

contratado, los cuales se encuentran disponibles para el

en la página: http:/&UryL!!-Uelele99rno,rnÁ asl corno CéMPUTO.
4. Actlvación del *rviciopáqinadel lFT.

hacer uso del SERV|C|O, EL CONSUMIDOR deberá ingresar El SERVICIO será activado en un

de la CUENTA DE INfERNET, y a partir de ese n¡¡mento hábiles contados a partir de la

Oficio:
Servieio:
Expediente:
Registro:

enviar y/o recibir infornación vla elec{ronica de acuerdo con la

del §ERVlCl0 contratada. El §ERVICIO será preslado

DINAMICA y bajo la modalidad elegida y confatada por EL

DOR.

reconoce y acepta que, al realiza cualqu'ter

activaaón, instalación, descarga, recepción, uso,

acceso o pago del SERVICIO, dicho(s) acto(s) 0 a)

) constituye(n) una manifeslación indubitable de su voluntad,

en lo que respecla a la contrataciÓn del SERViC|o, como para

arpresamente a las presentes CONDICIONES DEL

y las rnodificaciones al mismo que, en su opodunidad, le

informadas por EL PROVEEDOR.
del se¡vicio
del SERVICIO en la nrodalidad elegida por EL
queda suieta en todo monlento a ta condición de

PROVEEDOR cuente Gon la infrae§tructura y equipamiento

para prestar dicho servicio.

de que EL CONSUMIDOR desee cambiar la modalldad del
, que hubiera efegido, deberá solicitar dicho cambio,

af Cenlro de Atencion a Clientes, quien le indicará la

del mismo.

reconoce y acepta que si por razones técnicas

PROVEEDOR, no se pueda inioíar o continuar prestando el

en la modalidad elegida pr EL CONSUMIDOR, EL

le informará a EL CONSUMIDOR tat situacion, para

último le indique: (i) si desea continuar con el SERVICIO

la modalidad que EL PROVEEDOR tenga disponible; o (ii) se

a la terminación del presente contrato,

que EL PROVEEDOR pueda realizar el cambio de npdalidad

solicitada por EL CONSUMIDOR, es necesario quel

le haya facturado a EL CONSUMIDOR por lo menos un Cargo

de la modalidad previamente elegida; (ii) exista la

y facilidades técnicas para electuar el cambio de

solicítada; y (iii) EL CONSUMIDOR ac.epte el cargo

EL PROVEEDOR ajustará el Cargo Mensual

de conformidad con las tarifas y condicio¡es

vigentes para dicha modalidad.
para prestar y recibit el servkio

que EL CONSUMIDOR esté en posibilidad de hacer uso del

e§ necesano quei

1

Tenga instalado en su domicilio d Dlf y el cableado

necesario para la prestación del SERVICIO, Dicho cableado

P FC/S PT/DG DCCAT-R C AT I 4gO I 20 1I
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5. Cuenta lnternet
EL CONSUM,DOR tendrá a través

conexión al SERVICIO de acuerdo a

contratada.
6. Políticas de uso del serviclo

f'q!i
r _d.

vra

EL
de

rspondiente por concepto de cambio de modalidad, conforme a

tarlfas y mndiciones comerc¡ále§ del SERVICIO que se

vigentes las cuales podrán ser consultadas en

retelecomm mx. Una vez realizado el cambio de

compatibitidad, mnfiabilidad 0 fundonam¡enlo del soflware mediante

el cual se realiza el Epceso a lntemet; (ii) la confiabilidad en las

transmisiones de datos, de los tiempos de acceso, de eventuales

reslricciones de acceso a una red o un senridor específico conectdo
a lnternet (iii) las intenupciones de las redes de. acceso al

sERVlClo o á tntemet, de fallas del EQUIPo DE cÓMPUTo o

sofMare de EL CONSUMIDOR o fallas en el DtT imputables a EL

CONSUMTDOR, de la pérdida de dáos o de cualquier hansactión

hecha por EL CONSUMIDOR a trevés del SERVICIO y (iv) el

funcionamiento, disponibilidad, accesibilidad o continuidad del

SERV|C|O, en caso de que EL CONSUMIDOR no mantenga

instaladas en su EQUIPO DE CÓMPUTO las aplieaoiones que at

efecto le proporcione EL PROVEEDOR. i

7. Tarlfas y condlclones de pago

EL CONSUMIOOR se obliga e Pagtr a EL PROVEE0OR las

cantidades correspondientes a los siguientm concepto§:

a) Gastos de Habilitación: Es la contratrestación que EL

CONSUMIDOR pagará a EL PROVEEDOR por la instalacién del

DlT, cableado lnt'eriór y suministro del KIT DE CONEXÓN, con base

a las larifas y politicas vÍgentes.

Los referidos Gastos ds Habilitación serán facturados a EL

CONSUMIDOR en el período de facturación siguiente a la fecha de

contratación del §ERV|C|O.

b) Cargo Mensual: Es la confaprestaciÓn mensual que EL

CONSUMIDOR pagaÉ a EL PROVEEDOR por concepto del

SERVICIO recibido, los cuales incluye entre otros, servicios

El Cargo Mensual será pagado de acuerdo a la tarifa vigente para la

modalidad detSERV|C|O elegida por EL CONSUMIDOR y conforme

al ciclo de facturación que le conespurda^

c) Otitos Cargos, según correspondan por servicios

contratados y disfrutados por EL CONSUMIDOR ,ajenos a los

servicios de telecomunicadones.

La facturación de los cargos antes señalados, se realizará a iravés

del recibo de EL PROVEEDOR y deberán ser pagdos en la tucha

señ¿lada en d mismo.

Si por cualquier circunstancia EL CONSUMIOOR no lo recibe en su

domicilio, EL CONSUMIDOR se obliga a; (i) consultár el mismo a

través de la página web htlp;//uUUllgetslecAmCI.¡¡, o bien solicilar

del

{i),

11 de 2L Á-
| '4'

dl

#
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reenvío y/o copia del recibo EL PROVEEDOR llamando ElCentro de
Atenci& a Clientes y (ii) efectuar el pago conespondiente.
Las PARTES acuerdan que, si el pago del SERVICIO no es cubierlo

fecha lirn estipulada
ederá a s preslación
con lo en este

0. Responsabllldad
EL CONSUMIDOR deberá responsabilizarse porel buen uso del DIT
y a partir de eslo, de la conservación de las instalaciones en el
interior de su domiolio, así conp abslenerse de hacer uso del
SERVICIO para fiñes no autorizados confome al presenle
instrumenlo.

El uso de ta CUENTA INTERNET es re de EL
CONSUMIDOR, por lo que se considera que exión a
lnternet. así oomo la lransmisión de datos utili UENTA
INTERNET, se alribuirá a EL CONSUMTDOR
En et exi
imá otros

PUe o no
responsabiiídad de EL CONSUMIDOR el permitir usar su CUENTA
TMIERNET a menores de edad que eventualmente pudieran acceder
a este tipo de inform¿ción.

cualquier responsabilidad que se derive o $e relmione con acceso§
no aulorizados, robo, dañ0, destrucción o desviación de la
informacion que EL CONSUMIDOR consulle, transmlta o reciba a
través del SERVICIO y en general, de cualquier reclamación,
demanda o acción legal que pudiera derivarse del uso del SERVICIO
por parte de EL CONSUMIOOR.

E. CONDICIONES DEL SERVIGIO PAQUETE ELUE TELECOMM
INTERNET Y IELEFONIA Y DEL PAQUETE BLUE TELECOMM
INTERNET Y TELEFONIA COMERCIAL.
L Descrlpción de servicio

modalidad a. Ei SERVIC|O será prestado
con lP Dl CA (FUA) y balo ta modatidad
elegida po

P FC/SPT/DG DCCAT-R C AT I 490 I 201 7
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El SERVICIO le pennilirá a EL CONSUMIDOR hacer uso del
de telefonia básica y de lnternel simultáneamente, sin
conversación en su LINEA afecte la velocidad de accesc a
oonespondienle a la modalidad del SERVICIO elegida.
EL CONSUMIDOR reconoce y acepta que, al realizar
solicitud, ativación, insialación, descarga, recepción,
aprovechamiento, acceso o pago del SERVICIO, dicho{s) «

La presiación del SERVICIO en la modalicjad elegida Sr EL
CONSUMIDOR queda sujeta en todo mornento a la éondicfón ¿e
que EL PROVEEDQR cuente con la infr¿estruciura y equipa¡.riento
necesario para prestar dicho servicio.

hecho(s) constrtuye(n) una manifestactón lndubitable de sú
tanlo en lo que respecta a la contrafación del SERVICIO,
someterse expresamente a las presentes CONDICIONE
SERVIGIO y las modiflcaciones al mísrno que, en su
sean informadas por EL PROVEEDOR.
2. Modalidades del servicio
La modalidad del SERVIC|O etegida por EL
contratará a través de las opcbnes señaladas en la Cláusula
del presente contrato.
Cuando EL CONSUMT0OR obrenga et KtT DE CONEXTóN, a
de un medlo y/o canal disponible de EL PROVEEDOR, la mor
det SERVICIO será etegida por EL CONSUMTDOR at

]ICAS

Jo el

EL

0ara
ICIO

i; se
rn lo

de

desolicitar la canlratación del SERVICIO llamando al
Atención a Glientes,

Oficio:
Servicio:

lliiÍ::' Expedíente:
Registro:

'Aña del centenario de la homulg*ciín de lo consfitución políliwde los Érstados lJnidos Meximnos"-

l.¡so,

s) o

para

DEL

d, le

EL CONSUMIDOR reconoce y rcepta que si por razones
de EL PROVEEDOR, no se pueda iniciar o conlinuar orer
SERVICIO en la modalidad etegida por EL
PROVEEDOR le infonnará a EL CONSUMIDOR rat
que este último le indique: (i) si desea continuar mn el
bajo la modalidad que EL PROVEEDOR tenga disponible r
proceda a la terminacion del presente contrato de acuerdo
señalado en ia cláusula Vigésima de éste instrumento.
En caso de que EL CONSUMIDOR desee cambiar la
SERVICIO que hublera elegido, deberá solicitar dicho
través de las opciones señaladas en la Cláusula Oclava det
contralo, donde le indicará de manera inmediata la
rnismo.

Para que EL PROVEEDOR pueda realizar el cambio de
del SERVICIO solicitada por EL CONSUM|DOR, es necr
(i) se le haya facturado a EL CONSUMIDOR por lo menos
Mensual de la rnodalidad previamente éteglOa; 1i¡
disponibilidad y lacitidades técnicas para efectuai áf
modalidad solicitada; y (iii) EL CONSUMIDOR acepie et
conespondienle por concepto de cambio de modalidad,
las tarifas y condiciones comerciales del SERV|CIO

-üH H'?:,;:L.:i
modalidad, EL PROVEEDOR aiustará el Caroo
conespondienle, de mnformidad ion las tarifas y- r

del

,ó

la
n-.

c¿ig0

§e

de

comercides vigentes para dicha modalldad
3. Requisitos para prestar y reciblr el servicio
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que EL CONSUMIDOR esté en posibilidad de hacer uso del

es necesario que:

U UNER:

no tenga adeudos vencidos;

no tenga érdenes de servicio en trámito;

no esté suspendida, en proceso de bala o dada de bafa;

pertenezca a una zona de ccbertura donde EL

cuente con la infraesiructura y configuraciones necesarias

presfar el SERVICIO,
Cuente con el KIT DE CONEXIÓN y el EAUIPO DE

de conexión y configuración del servicio
lroEa del KIT DE CONEXIÓN y ta conflguraddn del SERVIQIO

a cabo de conformidad con Io establecido en el presenle

del serviclo
seÉ aclivado en la LfNf-A en un máximo de 10 (diez)

hábiles contados a partir de la fecha de contratación del rnismo,

y cuando se cuente con la INFMESTRUCTUR{ disponible

sitio donde se efectuaÉ la i¡staiación, en ca§o contrario, a

de EL CONSUMIDOR el presente contrato, podrá quedar

y sin responsabilidad alguna para ambas PARIES.

internet
SUMIDOR teNdrá A trAVéS dE IA CUENTA INTERNET IA

al SERVICIO de acuerdo a la modalidad del SERVICI0

de uso del servicio
MIDOR reconoce y acepta que:

no es responsabte de: (i) la compatibilidad

o funcionamiento del soÍtware mediante el qlal se

el acceso a lntemet; (ii) la confiabilidad en las transmislones

de los tiempos de acceso, de eventuales restricciones de

a una red o un servidor especlfco conectado a lnternet; (iii)

de las redes de acceso al SERVICIO o a lnternel,

fallas del EQUIPO DE CÓMPUTO o software de EL

o fallas en la LINEA imputables a EL

de la perdida de datos o de cualquier transacciÓn

por EL CONSUMIDOR a traves del SERVICIO; (iv) fallas del

ocasionadas por la incompatibilidad entre el SERVICIO y

olro servicio que EL CONSUMIDOR lenga contralado y/o

ulllice la LINEA; (v) el fundonamiento, disponlbilidad,

o conünuidad del SERVICIO, en casio de que EL

no mantanga instaladas en su EQUIPO DE

O las aplicaciones que al efecto le proporcione EL

en los términos de la cláusula Décima Segunda det

contrato.

Oficio:
Servicio:
Expediente:
Registro:

y condiciones de Pago
,UMIDOR se obliga a pagar a EL PROVEEDOR las
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al Gaslos de Habilitación: Es la contraprestación que EL

OONSIiMIDOR pagará a EL PROVEEDOR por la habilitación del

SERV|C|O, con base a las larifas y politicas vigentes dd SERVICtcl0.
a.'ELLos referidos Gastos de Habilitación

OONSI}M|DOR en el periodo de

contralación del SERVlCl0,
Cargo Mensual: Es la

CONSUMIDOR pagará a EL

SERVICIO.

El Cargo Mensual será pagado de palh ta

modatidad del SERVICIO elegida por EL y cohfortne

al ciclo de facturación que le eonesponda. :ü .

c) frros Cargoe, según corresponOan por' ntrqJados y

disfrutados por EL CONSUMIDOR, los cu n'de estar

debidamente registrados anle el lFT.

El Cargo Mensual es independiente de aralquier otro cprgo por otlos

servicios que se le preslen a EL CONSUMIDOR tales como, servicio

medido, larga distancia o cualquier otro servicio contratado y

disfrutado por EL CONSUMIDOR a través de la LINEA.

La facturación de los cargos antes señalados, se reatizará a kavés

del recibo Fac{ura que le envÍe EL PROVEEDOR al domicÍlio de EL

CONSUMIDOR señalado en la Carátula y deberán ser pagados en

la fecha señalada en el mismo.

EL CoNSUMIDoR reconoce y aepta, que en caso de que los

Cargos Mensuales del SERVICIO no puedan incluirse en, el rmibo,

como resultado de la baja o lerminactón de la LINEA, EL

CONSUMIDOR deberá pagar de rnanera inmediata cqalquier rnonto

adeudado @nforme a las tresentes C0NDICIONES DEL

SERVICIO, en el lugar y fecha que para tal efecto le nolifique esta

última.
0. Responsabilidad
EL CONSUMIDOR debeÉ abstenerse de hacer uso del SERVICIO

para fines no autorizados conlorme al presenle instrumento.

El uso de la CUENTA INTERNET es responsabilidad de EL

CONSUMIDOR, por lo que se considera que cualquier conexión a

lntemel, asi como la transmisión de datos utilizando dicha CUENTA

INTERNET, se atribuirá a EL CONSUMIDOR

En virtud de que Bn Inlemet existe información que puede incluir

imfuenes, sonidos, texbs u otros contenidos que algunas personas

pueden encontrar ofensivos o no aptos para rnenorés de edad, será

respmsabiiidad de EL CONSUMID0R d permitir su CUENTA

INTERNET a meflores de edad que evenlualmente pud¡eran acceder

a este tipo de información.

OUII{TA. CONDICIONES i¡ECESARIAS FAM LA PRESTACION

DE LOS §Et§/rClOS,

Los SERVICIOS contratados por EL CONSUMIDOR seÉn instaladm

en et &m{cilio señalado pr éste en la SOUCITUD DE SERVICIO o

CARATUI-A, an un plazo que no excederá de 10 (diez) días contados a

partir de la firma de la SOUCITUD DE SERVICIo o CAMTUI-A,
la INF ble

requie los

el s la

'Año del Ce¡úena'io de la komulgación de la Cotstifrtción Política de los Esf¿dos Untdas Menwnos"'

a)

a

a

t
a

4.

La
se

a la fecha'dd

sin
6.i
E[_

1.1

EL
EL

las
de

t
2t'-:*)J \lde

correspondientes a los siguientes concepto§:
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instalacion, én caso contrario, el presente conhato, quedará sin
efecto sin responsabilidad alguna para ambas pARTES.

Con el objeto de que EL PROVEEDOR pueda lteva a cabo la
mantenimiento y retiro de aquellos

dispsiüvos, fibras futica, nodos de
laces y dana elemenlos necesarios

EL CONSUMÍDOR deberá abstenerse de acceder, alterar o destruir

que n0 se encuentre dentro del domicilio de EL CONSUMIDOR
Para que EL CONSUMIDOR pueda utilizar el SERVICIO como un

deVOZ SOBRE lp (Votp),la empresa que le
a EL CONSUMTDOR deberá: (i)contar con ta
o concesión para prestar servicios básicos de

telecomunicaciones en México; y (ii) prestar el servicio de acuerdo
con la legislación mexicana vlgente.
Queda bqo la responsabilidad de EL CONSUMIDOR limitar
reslringir, evilar, prohibir e impedir que cualquier tercero haga mai
uso, abuso o uso no autorizado del SERVICIO.

EL CONSUMIDOR reconoce y acepta que el SERVICIO es para uso
interno de su Negocio/Empresa por lo que EL CONSUMIDOR no
podrá comercializar, vender o revender el serviclo de intemet En

r el volumen de trálico en gigabytes contratado EL
g,cepte que EL PROVEEDOR podrá: (i) finatizar
0N DE INTERNET cuando rebase su limite

g9-nqahdo, (ii) suspender o limitar ef volumen de datos transferidos,
(iii) limitar ei tiempo por periodos, de acuerdo a la modal¡dad del

'Año del Cente¡ario de la homulgacíón cle la Constih¿aón Polftica de fos llslados lJní.d.os Mexieanos,,.
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EL CONSUMIDOR se obliga a: (i) no instalar o
INFRAESTRUCTUM ningún equipo, accesorio y/o d

qst an cot@adas dichas instalaciones, previa ldentificació-n
del personal respectivo.

§EXTA" PROPIEDAD Y RESPOI.¡SABILIDAD
INFRAESÍRUCTURA.
EL CONSUMIDOR reconoce y a@ta que la INFMEST

se establezca en las CONDICIONES DEL SERVICI0 que

según se define en la dáusr¡la QUINTA del presente que,

tQdo

que

¡de

en su caso, llégue a ser instalada en su domicilio, será
mornento de la exclusiva propiedad de EL pR0VEEDOR a no

los equipos le serán transmitidos a EL CONSUMIDOR,'en crivd caso.

SUBPROCURADURIA

Oficio:
§ervlcio:
Expediente:
Registro:

de supervisión, mantenimiento o reparación
L CONSUMIDOR conviene err permitir
EL PROVEEDOR, el libre acceso al lugar

SERVICIO contratado, y (iv) cobrar el excedente por cada
adi'ional el cual será facturado en el recibo EL PROVEEDO

terminado y/o en caso de que se cancele el SERVICIO respec6,o'sin
que se haya dado por terminado d Contraio.
En caso de que, durante la instalación, retim, cambió, mantenirhiento,
servrc¡o, ¿decuasón a la infraestruclura de EL pROVEEDOR sdcause
un daño d patrimonio de EL CONSUMTDOR, EL pROVEEDbR se

d5

05

_ vrvr¡eYsr rrv rN

oueoa pronioijüEióóÑSUtuiDóñ,ialÉJcr.¡qu¡*r modifilación
al EQUIPO TERMINAL o conectar al misrno, aparat§§ y/oor LyvrFv rtrñrvrnáL u (xJrlectat at mfsrn0, aparat$ y/0
dispositivos diferenta a los ACCESORIOS y al equipo ieguiSor de
voltaje. En caso de conlravenir lo estipulado en el presenie $nafo,
EL CONSUMIDOR será responsable de los dañosy perjuici$s que
resulten, sin perjuicio det derecho de EL pROVEEDOR de cácelar
las presentm CONDICtONES DEL SERV|CtO.
La INFMESTRUGTUM se pone a disposicién de EL CONSU6iDOR
única y ardusivamente para su uso durante la prestación he los

lEry_lqlOS conespondientes, quedando éste obligado a restifulda a
EL PROVEEDOR al momento en que el presente óonúato s, fu po,

t
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EL PROVEEDOR suspenderá la preslación de los SERVICIOS cuando

EL CONSUMIDOR no pague en tiempo y iorma loe SERVICIOS de

telecomunicaciones establecjdos en lafmlura npnsud que le remita

Oficio:
Seruicio:

, l!l*,, Expediente:
Registro:

previo y por escrito de EL PROVEEDOR, toda vez que

pudiera ocasionar dañoa, afedaciones o intenupcionm en los

proporolonadm a faves de la Red de Tdecornunicaciones de

; y (ii) en caso de qtrc Et CONSUMIDOR o¡ente con

e\prBs¿¡ d6 EL PROVEEDOR pam tal efeclo, equipos, aparatos, ffiesofios y/o

pdrá instda o cmectar Euips, accesorios y/o

que se encuentren debidamente homdogados por la

SERVICIOS contratados. EL PROVEEDOR

a más tardar en un plazo máimo de hasta

dISERVICIO

de Comunicaciones y Transportes, el IFI y/o cudquier
que se encargue de la regulmion de cerlificaciones y

contadas a paiir del momento en

conespondients, siempre y cuando, EL

(i) todos lm adardos pendienles de pago; y

a la reanudación del SERVICIO que EL tenga registradc

" ESPECIFICACIONES DEL KIT DE CONEXIÓN. ante la alqidad mmpetente, de aoerdo al

CONSUMIDOR se le proporeionará d KII DE CONEXÓN de en el entendido que si después de 60 (sesentQ

a la tmnologia a instalar malizado la suspensiq de los SERVICIOS EL

r DSL

o Fibra Óptha

. ATENCÉN DE CONSULTAS,

O REPORTES DE FATIáS,

i,haya liquidado:

corespondiente

el pago conespondente podrá pscindir d presenté'"0bntfato, sin

ninguna resporrsabilidad y sin necesidd de declaraciÓn lud'nial de

conformidad a los términos y condiciones sendadm en ta dáusula

vtgésima gimera de este instrumento,

EL PROVEEDOR no podrá intenumpÍr la prestación de los selvbios

siempre que EL CONSUMIDOR se encuenfe al oniente en los pagos

del SERVICIO de lelecomunicaciones efedlvament¿ Pre§tado,

fndependiartemente de la existencia de adeud$ a olros se{vicios

adÍcionales, distintos a los & telecornunicmiones,

DÉOMA" " RESTRICC6N EN EL U§O DE LOS SERVICIOS.

Las parles se obligan a cumplir en todo momento cm las leyes,

reglamentos y disposiciones admin¡strativas y confactualss que rqulan
la prestación de bÉ SERVICI0S contratados Queda baio la

responsabilidad de EL CONSUMIDOR el fimitar, reslringir, evilar,

prohibir e impedk que se haga md uso, ab$so o uso no autorizado de

los SERVICIOS contratados, s'rendo responsable & cubrir los daños

que, ante el incumplimiento de lo arrterior, pueda causar a EL

PRAVEEDOR o a un tercero, loa cuales deberán ser determinados por

u na zutoridad cornpetente.

DEOMA PRIMERA . RESPONSABILIDAO EN EL USO DE tO§
sERVrClo§.
Toda aquella inlormación que sea transrrritida o recibida por EL

CONSUMIDOR a través de los SERVICIOS prestadoe por EL

PROVEEDOR es exclusiva responsabi$dd de EL CONSUMIDOR, por

lo que éste úlümo libera expesamente a EL PROVEEDOR de cualquier

responsabilidad dedvada de mesos no zulorizados, robo, dañ0,

destrucción o desviación de la informacion, archivos, Prograrnas 0

equipos propiedad, en posesión o utilizados por EL CONSUMTDOR que

se relacionen, utillcen o ünculen de manera direcla o indireta con los

SERVICIOS prestados conforme a[ presente Contrato y las

CONDICIONES DEL SERVICIO.

EL CONSUMIDOR es el único responsable por el uso del CORREO

ELECTRÓNICO, quedando expresamenle prohibida !a distribuciÓn

masiva de mensajes electrónicos.

RECLAMACPNES,
CONTRATACÓN Y

DE LO§ SERVICIO§.

solicitud de informaoón, adaración, consulta, redamaqón, queia,

de fallas o inconformidad, conlratación y cancelaciÓn que EL

tenga respedo de los SERVICIOS de EL

@rá ser presentada, sin co6to alguno, a través de los

del
(iiD

a.ll
los

(¡v)

candes:

Tmtándose de fallas o queim con d servicio telefóniCo, EL

rcdrá reportarlas al Centro de Atención a Qientes,

las 24 (veJnticuatro) hora del día, los 3,65 (trescientos sesenta

días dd año:

Tratándose de fallm o queias Placionadas om el

de aoceso a lnternel EL CONSUMIDOR doberá

d Centro de Atención a Clientes, durante las 24

horas del día, los 365 (trescientm sesenta y cinm) dlas

Tratándose de solicitudes de infqmación, consultas,

reclamrción, inconformidad cofllratacione§ y cancelaciones

EL CONSUMTDOR deberá cornunícarse al Centro de

a Clientes en horas y días hábiles (de lunes a viemes, de B:00

a B:00 p m.); en todo caso EL CONSUMIDOR debsrá proporcionar

necesarios para alender su solidtud.

Tráándose de la contratación y/o la cancelaciÓn de

en llnea y/o a través de los medios electrónicos que

tales efectos determine EL PROVEEDOR, éste proporcionará a

que así se lo solicite, un wuario y una clave de

e identificación personal que podrá ser modilicada por EL

(en lo sucesivo la C|-AVE), la cual podrá utilizar para

efectos.
se obliga a la atención a cualquier qu{a del selicio

de lm 24 horas hábiles §guientes al reporte de las mismm,

Es responsabilidad de EL CONSUMIDOR consuliar en su CORREO

ELECTRÓN|Co la utilización del mismo con la finalidad de identificar

la capacidad que tiene disponible para seguir recibiendo

.¡:

. SUSPENSIÓN DE LOS SERVEIOS.
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entre los usuarios dé Inlemet.
Las politicas de uso del CORREO EUCTRóUICO se encuentran en
el sitio web: http//www.bluelelecoqCI.mx, por lo que EL
CONSUMIDOR será responsable de cumplir integramente con las
mr§mas

DÉCIMA SEGUNDA, . EiTIREGA DEL KIT DE coNExlÓt¡ Y
CONFIGURACIÓN DEL SERVIIO
Cuando EL CONSUMIDOR haya contratado el SERVICIO a través

KII DE CONEXIÓN.
sable de ta instalación

En caso de que,

se desprendiera
incompleto o que
a EL CONSUMI

la sustitución. Se procedeÉ a
NSUMIDOR lo haya previamente
e mensajería que se presente en

rá proporcionar a EL CONSUMIDOR algunas
as de software) que pueden ser necesarias
amiento del SERVICIO, las cuales estarán

ecutarse
EOUIPO

ión a su

instalar

"Año del Cetúennrío de lo Promulgacíñn de Io Constituc¡ón Polllic.a de los Est¿dos llntdos Mexicanos',

SUBPROCURADUR]A DE TELECOMUNICACIONES

Oficio: PFC/SPTIDGDCCAT-RCAtAgA,2Olt

term¡nado el presente mnlrato confonne a los térmi§os y
condiciones de la Cláusula vigésima primera de éste inshumerito.
Las modificaciones, que por solicitud de EL CONSUMIDóR se

Servicio:
Expediente:
Registro:

TELEFONIA FIJA E INTERNET
PFC.H.C.1/228t2017
213-2017

conectanente diúas aplicaclones en su EOUIPO DE
rltit¡zádas de acuerdo a las instrucciones que al efecto le
PROVEEDOR, en el entendido que en caso de
CONSUMIDOR no las instale correclamente y/o no
mismas instaladas en su EeUlpo DE cóMpUIO EL
no será responsable por un funcionamiento incoreclo o
delSERVlClO.

DÉcmA TERCERA" . EQUIPo TERMINAT
Et CONSUMIDOR reconoce y acepta que recibe el
TERMINAL en calidad de comod8to, en consecuenci¿, se
en responsable del buen uso y conserveción del mismo,
conectarlo a un equipo rqulador de voltaje que lo
cualquier posible daño que sea causado por descargas eléctri
En lodo momenio se podrán realizar modificaciones

en que los recibió, saivo por el deterioro causado por el uso
de los mismos, acordando las pARTES que, si fL CONSU
no lo devuelve en la forma señalada, quedará obligado a
una sola exh¡b¡ción el cargo que se establece en la cláusula
sexta del presente Contrato, mismo que será lacturado a
CONSUMIDOR en el siguiente recibo de EL
momento de su entrega, se proporcionará a EL CONSUMI
nota de recepción del EQUlpO TERMINAL la cuaf deberá

configuración del EQUIPO TERMTNAL a fin de
desempeño del SERVICIO o bien, se podrá reemplazar el
cosló para EL CONSUMIDOR, cuando se considere
inadecuado para el conecto funionamiento del SERVICIO.
Para el funcionamiento del EQUIPO TERM|NAL, EL

cuando menos, el módem y el adaptador de coniente en el &srado

0y
rEL

El-

las

el
sin
EE

EL

AI

una

de
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Oficio;
Servicio:
ExpedÍente:
Registro:

obligado a pagar en una sola exhlbición, el cargo por

de confonnidad con la tarifa vigente, mismo que será

de que EL CONSUMIDOR desee cambiar el mqdelo def

TERMINAL elegido para la prestación del SERVICIO,

(i) solicitar dicho cambio y (ii) aceptar el cargo

"Ano det Centen¡ma de Ia Promulgación de la Cor*tih¡cián Polltica de los Esf¿dos Unidos Mexm,nos",
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plazo de 30 (treinta) dias naturales, EL PROVEEDOR hará efectivo

el pagaré incluido en el prmente contrato.

En caso de su devolución se ptoporcionará una notalde recepcion,

la cual deberá conlener el número de tetéfono, nombre de EL

CONSUMIDOR y nombre de la personaque lo entréga'y lo recibe.

El PROVEEDOR se obliga a cancelary devotvet el Pagaré suscrito en

Derechos Minimos de los Usuarios de los §ervicios PÚblicos de

Telecomunicaciones, a la firma del contrato, y la mantendrá de

manera permanente en la página web, en táminos del Artlculo 191 de

la Ley Federd de Telemmunicaciones y RadiodifusiÓn.

En caso de reptar el envio de la Cryta, ELPROVEEDOR se obliga a

enviarla al coneo eleclrénico estailecido en la Caratula del pesente

mntralo.

DÉGWA OCTAVA ' OATOS PER§ONALE§.

Las PARTES ácuer<lan que los datos personale de EL CONSUMIDOR

(persona física), induyendo los sensibles, que actualmente o en el

firturo obren en las bases de datos de EL PROVEEDOR, serán tratados

en términos del aviso de privacidad de e§ta Últ¡ma y de la Ley Federal

de Protección de Dalos Personales en Posesión de Partíalares,

Et CONSUMTDOR no recibin llamadas dd mncestonarb sobre la

promoción de servicim o paqude§ a menos que expresarfle¡te

rnanifieste su consenlimiento a través de medios dedrÓnicos.

OECIMA NOVENA. V¡GENCIA

El presente Contrato entnará en ügor a pañir de la fecha de su fima. La

\iÉgffiíadd partes,pmbmenos

durante d d de ede CurHo. sin

paiu'rcio de lo anterior, las PARTES aarcrdan que los SERVICIOS

estabieaon una vigencia determinada o plazo minimo foaoso de

contrataciéfl, en virtud de las inversiones, quipamiento o la

iniraestructura que le es instalade a EL CONSUMIDOR y que se ufiliza

para la prestacion de los SERVICIOS o cryno multadordel registro de

nuevas modalidades y tanfas de cualquiet SERVICIO flevada a cabo

anle el lFT, en cuyos casos dekrá señalane dicha vigencia o plazc

mínírno fotzoso en el presenle contreto gue sea regístrado ante la

Procuraduria Federal del Consumidor (en adetante PROFECO), las

cuales serán informadas a EL CONSUMIDOR conforme a lo

estailecido en la cláusula Vigesima Quinta de e§te instrumento, EL

PROVEEDOR deberá comunicar a EL CONSUMIDOR a lraves del

rnedio establaido en la Carátula, la fecha de condusiÓn del plazo

rnínirno [ozoso apticable c'on al menos 30 (treinta) días naturales de

anticipación a la fecha efecliva de lerminaciÓn. Una vez conduida la

vigencia determinada o el plao mlnimo for¿oso, EL CONSUJvI+DOR

de teléfono, nombre de EL CON§UMIDOR y nombre de la

que lo entrega y lo recibe,

terminal cuenta con garantia por el tiempo de vigencia del

misma que se hará efectiva por el concesionario en caso

necesario. EL PROVEEDOR deberá suspender el cobro del

por el periodo que duren las reparaciones. El servhio

cobrándose si EL PROVEEDOR otorga un Euipo taminal

de las mismas características o EL CONSUMIDOR sigue

uso del servicio mediante un equipo propio.

de falla imputabte a EL CONSUMIDOR, robo o extravÍo del

TERMINAL, repdará dicha eventualidad al Centro de

a Clientes, con el oblelo de que se le proporcione otro,

en el siguiente recibo,

se llevará a cabo en un plazo no mayor a 9 (nuevo)

hábiles contados a partil de la lecha y hora en que EL

: (i) haya devuelto el EQUIPO TERMINAL; o (ii) haya

el reDorte conespondiente en caso de robo o extravio,

iente por concepto de cambio, conforme a las tarifas y

comerciales del SERVICIO que se encuenten vigenles

EL CONSUMIDOR haya soficitado el cambio de EQUIPO

llamando al Centro de Atención a Clientes; el nuevo KIT

DE le será entregado via mensajeria dentro de los I
) dias hábiles siguientes a la fecha en que se haya recibido

solioitud.

QUINTA".IALLA§ EN EL EQUIPO TERMINAL

PARTES acuerdan que, en cáso de que el EOUIPO TERMINAL

fallas o mal funcionamiento pol causas no imputables a EL

éste deberá reportarlo al Centro de AtenciÓn á

a efecto de que sea sustituido por otro que cuente con

y especiflcaciones similares. EL CONSUMID0R

y acepta que el EQUIPO TERMINAL entregado por EL

en sustitución del equipo defmtuoso podrá ser nuevo,

usado o reciclado.

de que las fallas o el mal funcionamiento del EQUIPO

sean atribuibles a EL CONSUMIDOR ésle deberá cubrir

L PROVEEDOR el costo de la reparaciÓn o reposioiÓn

SExtA - DEVOLUCÉN DEt EQUTPO TERMINAL

de ierminacih o cancelaclón del presente CONTRAfO, EL

se obliga a devolver o enlregar el EQUIPO

a EL PROVEEDOR a mas tardar dentro del plazo de 30

dias naturales mnlados a partir de la fecha en que notifique

ión delSERVICIO

recon@e y acepta que en ca§o de que no

a EL PROVEEDOR el EQUIPO TERMTNAL dentro del
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B) CANCETACtóN
El presente conkalo se cancelará
nec¿sidad de declaración judicial,
CONSUMIDOR:

Remueva o cambie de ubicación el DlT.
Contravenga lo estipulado en el presente contralo

c, N0 realice las modificaciones a la configuración
requieran efecluar al EQU|PO TERMINAL o reemplazo del
de conformidad con lo establecido en la cláusula décima seor

d. . Contravenga las pollticas de uso del a
ELECTRONICO que se establecen on la cláusula Décima

ias naturales a que
que EL CON§UM|

"Año del Centena¡ío d.e la Promulgadón de fo Co¿sfrfución Potítica de los -Ostados l¡nidos trdexicanos,,.

@rá da por tsnninado el Contrá0, sin que se g€nare pend¡zación
alguna, únicamente dando d aüso mnespondiente a EL pROVEEDOR

que esto no exime dos que
mantenga por bs vamenle
peslados hasta etrn

por los §ERV|G|OS otieto de terminmión, las cuales serán informada

individual le s«án aplicabies las tarifas regislradm vigentes, mismas
qu_e_podran s€r consulladas por el CONSUMIDOR en la gáglna de EL
PROVEEDOR

T. mdo caso, las oHigmiones pendientes de pago y demás
obligrciooas a caqo de las PARTES que por su nduraláza'deban de
pamanecer vigentes, quedarh subsistenles hasta su lotal
cumplimienlo.

uGÉSIMA . TERMINAGÓN Y cANcELAcÉN
AITERMTNACIóN

terminmión dd Conkato,

en forma inmediata
en Éso de

sin

EL

a.

b.

del presenle contrato.
EL CONSUMIDOR podrá solicitar la cancelmión del
cuyo caso deberá comunicarse personalmente al Centro de
a Ctientes de EL PROVEEDOR. Le cancelacién del
lugar a la terminación del presente Contrato,

VIGESffiA PRIMERA. RESCEÚN.
EL PROVEEDOR y EL CONSUMTDOR acuerdan que en caso
dguna de ellas irnumpa las obiigacimes mnfornre al ¡
Contralo, o se mcdifiquen las mndblones originalmenle contri
d presente Contrato, la parte afectada, dtranie la vigerrcia del
podrá exigr d cumflimiento fcrzoso o en su caso rescindir d
Contrato, sin necesidad de dedaracion judicid y sin
dguna.
El presenle Contrdo se rescindirá en forma inmedlata, en los
casos:

,,
deje

b) En caso de qr"re EL CON§UMIDOR incumf,a ias Restriccioné en et
Uso de bs Servicios que se mtablece en la dáusula
presente Contrato o en las COND|CIONES DEL SERVICIO.
c) Por resdución o mandato de autryidad adminishativa o
cornpetente que así Io orden€, efl cuyo caso, la parte de que

@rá resciMir el presente Conlnto, sin responsabifidad
ser qw la resoiución, sentencia o el mandato
determine la responsabilidad de las partes, condene al
penalizaciones o impurga el pago de muftas,
indemnizaciones.

d) En caso de que EL PROVEEDOR no presle los S
forma y términos conyenidm, contratados, ofrecidos y
como con los estándares de calidad contralados 0

ry|ry a las disposciones leEales úgentes, en cuyo
CONSUMIDoR podrá rescindir el presente Contrato sin reeor
dguna aun y cuando se encuentrc sujeto a dgún plazo mlnimo
e).En. caso de que por alguna circunslanCia no se pueda
cabo la activación del SERV|C|O, el Centro de Alención a
informará a EL CONSUMIDOR tal siturción y en la
acuerden las PARTES se procederá a recoqer en el domi.
CONSUMIDOR et KIT DE CONEXTóN que ñaya sido entn
esE caso, si EL CONSUMIDOR realizó algún pago n
SERVICIO, EL PROVEEDOR devolverá Oenrro ¿é tÁ tO

trate

an0

ode
ls0

en la
;, asi

trá
sle
que

rEL
En

del
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llamando al Centro de Atención a Clientes, cualquier
que haya sido pagada.

caso de que EL CONSUMIDOR cambie su domicilio sin el

curespondiente a EL PROVEEDOR

caso de que EL CONSUMIDOR contravenga lo estipulado en

contrato
caso de que EL CoNSUMIDOR no acepte realizar las

a la conflguración que sean necesarias al EQUIPO

la portabilidad no se efeclúe por causas imputable§ a EL

se cubriÉ una penalidad a EL CONSUMIOOR

a un mes de renta

de que el nuevo domicilio no cumfla con las facilidades

requeridas para continuar prestando el SERVICIO, EL
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cobo del Érgo no reconocido hmta en tanto no se reallce una

investigación, En caso de que la reclamación hecha por EL

CONSUMIDOR conforme a lo establecido en el presente Contrato

sea pocedenlq EL PROVEEDOR deberá abonar a EL

CONSUMIDOR la diferencia sólo en gl'-ffi§o rde que EL

SUSCRIPTOR la hubiese pagado además de un

descuento de por lo menos el 20% 'en !n lapso no

"Año d,el Centen.a.río de la fuomulgación de la Constitucián fulftica <te los Estados Unidos Mexicanos',

s)
ef

h) descuento de por lo menos el 20% 'en !n lapso no

mayor de 45' (ruarenta y cinco) dra§'í{úialér. !o anterior es

del

los

lat
al

En

un

y1

elf
del

En

Y CANCEI-ACIÓN del contrato,

§EGUNDA . RECUPERACIÓT{ Ef.I CASO DE

Y BONIFICACIÓN.

de que los SERVICIOS no se presten an la forma y

convenidos, por causas direclan¡ente atibuibles a EL

EL CONSUMID0R tefldrá derecho a que el

compense a EL CONSUMI0OR la parte pmporcional

de los Servicios por d periodo que se dejaron de prestar

así como une bonifieación de dicho monto no menor a

en el artlcuio 92 TER de la Ley Fedaal de ProtecciÓn

idor a más tardar dentro de los 3 (tres) Ciclos de

siguiantes,

fortuito o fueza mayor, el proveedor conpensará el üempo

suscriptores no tengan servicio, la bonificación se realizaÉ

e y cuando la intenupción del servicio sea durante un período

a 72 (setenta y dos horas) consecutivas.
caso, EL PROVEEDOR reanudará los SERVICIO§ en

máximo de setenta y dos horas a partir de la falla, siempre

en los supuestos anteriores no converian factores que

hagan imposible cumplir cm d restablecimiento él
en el plazo señalado

podrá realizar. previo aviso por cualquier medio

(veinticuatro) horas de anticipadón, mantenirnientos a la Red,

lo cual contará con ventanas de mantenimiento en horas

de baio tráfico, que podrán ser de las 00:00 horas a

horas cualquier dia de la semana. EL CONSUMIDOR

y reconoce que durante estas ventanas de mantenirniento

arse afeclada la calidad del Servicio o indusive suspenderse

)R procederá a dar por lerminado el presente

, de acuerdo con lo señalado en la cláusula VIGESIMA.'

independiente a que EL Sazo no mayor

de 12 meses para acudír

cargo no rcconocido en la

existsnoia de un

VEÉSIMATERCERA".
EL CONSUMIDOR no podrá

tercercs sin el previo consentimiento

satvo el caso de traspaso

soticitado pasonalmenle pot EL CONSUMIDOR yio el césionario de la

lÍnea ielefónica Al Centro de Atenclón a Clienles de Et PROVEED0R,

en ho¡as y dim hábiles, presentando para tel efedo una idenüfcacion

oficialvigente tanto del titdarmno del cesionario de la misma, a través

de la cud demuestre ser el titula de k línea tele{ónica cclnespndiente;
procedlendo EL PROVEEDOR a da respuasta a EL CONSUMIDOR en

un flazo no mayor a 30 (treinta) dim contados a partr de la recepion

de la solicitud de traspaso.

EL PROVEEDOR efrluará la reublcacitu d domicilio dd cesionaio,

en un plazo no mayor de l0 (diez) dias naturales contados a partir de

que sea ndificú por escrilo por la parte cedente, aplhando los carEc

autórizados por la autoridad cornpetente.

En todo caso, el cesionario seÉ responsable anle EL PROVEEDOR, de

todos los adeudos anteriores de la línea telefonica.

VrcÉSMACUARTA. CASO FORTU]TO O FUERZA MAYOR

Salvo por lo establecido en la cláusula ügésirna segunda para el caso

de interrupión wl los SERVICIOS, ninguna de las PARTES será

responsable por el incumplimiento o demom de cudquier térmi¡o

eslablecido en este instrumento sl dicho inarmplimiento o demora s
consecuencia de un caso fortuito o de fueza mayor.

Ante el evenlo de un caso fortuito o de fueza mayor que impida parcial

o totalnente la qecución de los SERVICIOS mateild del presente

Contráo, el mismo podrá darse por term¡nado pr cualquiera de las

PARTES mediante aúso por escrito, lo cual no exime a EL

COI{SUMIDOR a pagar lm can$dades adeuddas hasta ese mornento

por tos SERVIGIOS que le hayan sido prestados.

UGÉSIITA OUINTA . MODIFICACIONES

Cualquier modrficmion, adecuación, reforma o adiciÓn en cuanto a[

objeb, precio, tarifas, duración y/o dernás condiciones eslabtecidas en

el Contrato y en lre CONDICIONES DEL SERVIC|O, así como la

novaión o la sustjtuciÓn total del prBsente instrurn$to por dro conirato

de adhesion, deberán notificarse al CONSUMIDOR por cualquier

medio, induido el eledrónico cuando asf lo zutorice o<presamenle é§te,

con q.rando nenos 15 (quince) días naturales de anticipación a la fecha

verse alectaoa la caloao oel §€rvlclo o lnqu§tve susflenoer§c

¡icio. Esta suspensién del Servicio no se consideraÉ una falla

conforme a la cláusula

de que EL PROVEEDOR exceda el tiempo señalado en el

antenor, éste bonificará a EL CONSUMIDOR afectado por el

no presledo.
contará con un pazo de 30 dias paa reportar a EL

la existencia de un cago no reconocido en la ladura

conespondienle, por sJ parte EL PROVEEDOR suspenderá el en que éstas entren en vigor, pdiendo &te dar por terminag&el
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de

los

les

en el siguiente

MODALIDADES DEL SERVICIO
Lm PARTES aouérdan que para electos del presente Anexo se entenderá por:

3llll:,._,-r9lf er,ingles Binary digit(digilo binario). Es la unidad mtnima de informac¡'ón empteada en informática.úre: es una un¡dad de información utilizada como un múlüplo del bit. Equivale a g bits,

u.zr'p 
$

irti I jLi \l.lllill¡.,r1 ii, li,1l"

i,ití{.riisllr! iri)§

Contrato, en caso de que no e
novacion o la sustitución dd
dentro del plazo de 15 (quince)
en úgor de la modilicacjón de que se trate, en üJyo caso, deberá pagar
a EL PROVEEDOR, en forma inmediata, las mnÍdades adeudaias
hasta ese inomento E los SERVICIOS que le hayan sido prestados.
EL CONSUMIDOR deberáotorga su conssntimiento expreso.

subsecuentes.

Cuando se haya suscrito un contrdo de adhes'rén, solo se podÉ
cambiar a ofo por acuerdo de la partes, EI onsenlimienb deberá ser
expreso otorgado por medios electóntcos enlre otros.

VBESMA §DOA. CAMBIO DE TDIIICILIO
EL CONSUMIDOR podrá solicitar el cambio de domicilio del

ca que disponga EL PROVEEOOR para

enlendido de que EL PROVEEDOR
mn las {acilidades técnicas necesarias

en un plazo que no excederá de 30 (treinta) días naturales contados

instalación, o que se haya comprobado que a;xislian las facilidades
técnicas referidas, quedando obligado EL CONSUMIDOR a instalar
el KIT DE CONEXION correspondiente y onfigurar nuevamente el
SERVICIO a través del sofhare de acceso (CD) que se induye
dentro de dicho kil. Cabe señalar que d SERVICIO se continuará

Asimisrno, la faduna gue remila EL PROVEEDOR debuá permitir d
pago independiurte de los servicios de telecomunimiones proústm

'Atw d.el Centernrio de la I'>romulgaci&t de la Constitvción Palttíru de los.Estados uniáos Mexí¡a¡ros,'.
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pw EL PROVEEDOR de cualesquier otros bienos o seryicjos
en lafuctum (Recibo).

En caso de que el nuevo domicilio no cumpla con las
tácnicas requeridas para continuar prestando el SER
PROVEEDOR procederá a dár por terminado el

Asf mismo el suscriplor podrá consultar dicho

código:

inskumento, de acuerdo con lo señalado en la ciáusula
Primera del presente conlrato.

UGÉSIMA sÉPflMA. . ACGESIBILIDAD Y No
DE USUARIOS

EL PROVEEDOR cuenta con diversos mecanismos para las

ELnecesidades de los usuarios con discapacidad, para
CON§UMIDOR conozca las condiciones comercialeá esr
en el presente contrato, así como los servicios y los paquetes
ofrezcan,

VIGESIMA OCTAVA . JURISDICCÚ},I
l-¡ Procuraduria Fedffal del Consumidor ("pROFECCI¡) es mr
en la vía administrativa para resolver o:alquier mnlroversia

lyscite sobre la interpetación o cumplim¡ento &l pressnte
Sin priuido de lo enlerior, las PARTES se someten a la iuris
los-tit_unales competentes dd lugar en que sean presta
SERVICIOS y en mnsecuencia renuncian a cualquier otro fuero
pudiaa conesponder en razón de sus domicilios particulares,
o futuros o pr cualquia otra causa.

Esle contrato fue aprobado por la procuraduria del
Consumidor bajo el número 2fi-m17 de fecha 16 d de
2017. Cualquier variación al presente contrato en pe EL
CONSUMIDOR frente al contralo de adhesión regisüado, se
por no puesta.
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Añ.a d,el Centerlaraa de la Pronailgaaón de la Consti:tttción Fohtica d¿ Ios Estados Unídos Mexícaws'".

U¡idad de medida utilizada para expresar [a velocidad de transmisión de dalos entre dos dispositivos.
Kilobits por segundo lrasrnitidos.
Megabits p0r segundo tfansmitidos.

GB:

La

de

EL

de

al(
ser

EL

de medide utilizada para indicar la capacidad de volumen o almacenamiento de información.

Red local de EL CONSUMIDOR por sus siglas en ingles LocetArea Network.

conlratada estsrá mmpreMida entre el EQUIPO TERMINAL entregado a EL CONSUMIDOR y hasta el primer punto de acceso a la red
PROVEEDOR. Conforme a las velocidades regishadas ante el lFT.

reconoce y acepta que la velocidad contratada puede variar durante el dÍa d4endiendo sus hábitos de consulta de información
red de intemet, los servidores donde consulta información y la capacidad de transrnision de los mismos. La velocidad contratada por EL

puede ser mermada debido a que la informácion viaja por medios f[sicos expueslos á factores climáticos, humedad,'temperatura,
de la instalación inferior de EL CONSUMIDOR, la cuales responsabilidad del mismq los equipos de EL CONSUMIDOR y la cantldad de
conectados a un mismo EQUIPO TERMINAL. EL PROVEEDOR preslará EL SERVICIO con la mejor calidad posible (áest effol) de acuerdo

eslándares intemacionales de calidad o los parámetros que en su caso establezca el lFI. EL CONSUMIDOR acepta que la velocidad puede
dependiendo de la localización de su domicilio.

reconoce y acepta que el PROVEEDOR aplicará las tarifas vigentes a la fedra de ta contrátadón del SERVICIO por gaslo de
y renta mensual,

con dirección lP ESTATEA (flJA) sólo se puede contratar en BLUE TELECOMM lntemet comerEial y en BLUE TELECoMM fntemel y

conercial de conformidad a las politicas comerciales y tarifas aplicable v¡g€ntes,

EQUIPO TERMINAL puede ser utilizado para integrar una red l-AN, con las saivedades que apliquen para cada caso, Si EL
lo desea podrá convenir con el dístribuidor de su elección la configuración de dicha red LAN quedando obligado EL CQNSUMIDOR

a dicho distribuidor los costos asociados por dióa configuración

s por el momento

ATENTAMTNTE
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