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FOLIO FET003532€0-100770
VIGENCIA 24/05/2026
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TELECOMUNICACIONES

Ciudad de México, a 16 de octubregde 2017

CORPORACION NOVAVISION, S. DER.L.DEC.V.
PRESENTE

Visto el modelo de contrato de adhesién de PRESTACION DE SERVICIOS DE TELEFONIA
FIJA E INTERNET, presentado por CORPORACION NOVAVISION, S. DE R.L. DE C.V. con

fupdamento en los artfculos 24 fraccion XV, 86 y 87 de la Ley Federal de Proteccién al

Cjnsumidor y 13 SEXTUS fraccién Il y Il del Estatuto Organico de la Procuraduria Federal del
Cansumidor, se APRUEBA el modelo de contrato de adhesidn de referencia, con nlifumero de
registro 213-2017, a 16 de octubre de 2017,

Los datos de este contrato son personales e intransferibles, el registro no exirhe de la
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fraccic’fh V pérrafo primero, segundo y tercero; 191 fraccion 1X; 191, fraccién Xlil; 191, fradcion -
XIX; 191 segundo parrafo y cuarto parrafo; 199; 200 fraccion I; 200 fraccion. V, de lal Ley
Federai de Telecomunicaciones y Radiodifusion; el numeral 5.1, 5.2, 5.2.7, 5.2.8, 5.2.11 y
5.2.12%de la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFl y de la Carta de Derechos Minimos dg los

I
Usuarios de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones. La existencia de condiciones que se

considniaren lesivas a los consumidores o la ausencia de las clausulas antes sefialadas, daran
motivo% a su cancelacion conforme al articulo 90 Bis de la Ley Federal de Proteccion al
Consuﬁﬁdor. Ademas cualquier documento no anexado al presente registro y quejsea
elaborado unilateralmente por el concesionario no sera parte del contrato y Unicamente tehdra
fines informativos sin ser vinculatorio para el consumidor. Por otra parte se deberd comunidar a
esta autoridad cualquier cambio de domicilio o de los datas generales asentados en su soligitud
de registro y en su caso de la utilizacién del contrato en los domicilios de las sucursalesique .~

opere, asi como cualquier modificacién que pretenda realizar al modelo de contrato registrado.

En caso de que existan modificaciones a la Ley Federal de Proteccion al Consumidor,|Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCF,
lineamientos o cualquier otra normatividad aplicable, el proveedor deberd solicitar la
modificacion de registro, mediante la presentacion de un nuevo modelo de contrato |que

cumpla con las nuevas disposiciones, considerandose el presente registro como cancelado. ;

Por otro lado, si el modelo de contrato de adhesidn que utilice en las operaciones comerciales

con los consumidores, incluye modificaciones, clausulas, u omisiones frente al modelo de
contrato registrado, el solicitante se hara acreedor a las sanciones previstas en la Ley Feéeral

de Proteccidn al Consumidor. ;

A continuacidn se transcribe el contenido del modelo de contrato de adhesion de servicios de

telefonia fija e internet multicitado, el cual conforme al numeral 5.1.1 de la Norma Oficial -
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Folio:
Contrato No.
No. Cuenta:

SOLICITUD DE SERVICIOS Y/O CARATULA
' Fecha de Solicitud: =

Mp AANS
No. Registro PROFECO: . Registro IFT: IFT/
DATOS GENERALES DEL CONSUMIDOR
. Apibaty rgimg.
NOMBRE DEL REPRESENTANTE E.EGAL {en caso de perscna moral}
Tpo de ldentificacian: No. Identificacion: _
Numero de tgléfono donde desea contratar los servicios: Teléfono de Referencia: :
SERVICIOS Y CARACTERISTICAS DE CONTRATACION

A. BLUE TELECOM#M TELEFONIA BASICA B. BLUE TELECOMM LARGA DISTANCIA D. BLUE TELECOMM INTERNET

: e [ RESIDENCIAL [IcomerciaL
% Bésica y Larga Distancia 0 | Tarta
Llenar si deseas una linea kit
E:| RESIDENCIAL D COMERCIAL E. PAQUETE BLUE TELECOMM INTERNET Y TELEFONIA
Servicios Digitales [C]RESIDENCIAL [} COmMERCIAL
[ identificafior de lamadas O O]  Tarifa
[TJiiamadaken espera [} Buzon :
[ITripartita [ sigueme Otros servicios:
Tala .. 3 o [[] Cambio de rimero [J Cambio de domicilio

[] Cableado interior [ ] Otro . Taifa
C. PORTABILIDAD :
?;:’O":::j;sh A;’:'tada Plazo minima forzoso: Si{ } No( } Meses:
| EQUIPO TERMINAL

Modem modelo: Marca: No. De Serie:
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Para esta contratacion aplican las Condiciones del Servicio siguientes:
[] Paquete de Telefonia Fija y Larga Distancia (] Portabilidad (I Provision de acceso aintemet ] Paquete de Telefonia e hternet

Acepto la contratacion de los Servicios indicados, mismos que seran facturados en mi recibo. S1{ )No ( ).
Se me informé y explicaron los términos y condiciones del Contrato de Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones para el mercado residendial y comercial
registrado como Contrato de Adhesion ante PROFECO, mismo que estd a mi disposicion en fas siguientes direcciones electronicas: www.blugtelecomm.mx; |
www.ift.org.rmx; y, www.profeco.qgob.mx. i
EL PROVEEDOR se obliga a confirmanme por cualquier medio indubitable, dentro de un plazo de 10 dias, si cuenta con la disponibilidad para fa instalacién y

prestacion del SERVICIO. En taso de contar con disponibilidad, EL PROVEEDOR lievara a ¢abo las tareas de instalacion del SERVICIO en el domicilio sefialado por
el CONSUMIDOR, por lo que estoy de acuerdo en darle las facilidades que resulten necesarias.
Manifiesto mi conformidad para que EL PROVEEDOR lleve a cabo el tratamiento de mis datos personales en términos de lo dispuesto por el avisc de privacidad, el
cual me fue previamente mostrado y que se encuentra publicado para mi consulta, en la pagina: www.bluetelecomm.mx con ia finalidad de incluimé en campafias
promacianales, publicitarias o de prospeccion comercial: Si: ____ Ne:

EL CONSUMIDOR".81( )NO{ ) acepta que su factura le sea notificada por correo electrénico. En casd de aceptar el commeo electronico es el sigiiente (e-matl):

‘EL CONSUMIDOR" acepta que la Carta de Derechos Minimos de los Usuarios de los Servicios Piblicos de Telecomunicaciones le sea enviada por coreo
electronico. " SI( }NO( )
Firma de aceptacién de EL CONSUMIDOR:

DATOS DE INSTALACION

Nombre del vendedor: Otros:

tbicacion donde solicitas la instafacidn de tu linea ylo servicios solicitados.

Calle: No. exterior: No. Intericr

entre calle: y calle

Colonia: Delegacion Politica o Municipio:

Ciudad o Poblacion: Edo. CP.

Ofras referencias:

Tel. casa: tel. oficina: __ celular:

AUTORIZACION PARA CARGOS MENSUALES AUTOMATICOS A TARJETA DE CREDITO Y/O DEBITO mm DE PAGOS CON CARGORUTONATICO ‘
RENTE OUNICO

EL PRESENTE REGISTRO DE CARGO AUTOMATICO RECURRENTE O UNICO DEBERA SER LLENADO Y DEBIDAMENTE FIRMADO POR EL SUSCRIPTCR |-
EN CASO DE QUE ESTE AUTORICE EL CARGO AUTOMATICO DE LA MENSUALIDAD ASI COMO CUALQUIER OTRO CARGO QUE PUDIOERA GENERARSE |
DE LOS CONTRATOS FIRMADOS, A TRAVES DE SU TARJETA DE CREDITO, DEBITO O NUMERC DE CLAVE BANCARIA ESTANDARIZADA (EN LO
SUCESIVD "CLABE").
Solicito y autorizo a Corporacion Novavisidn S. de R. L. de C.V. para que de conformidad con el contrato (apertura de crédito, cuenta de eheques, infersiones, efc.) L.
que tengo celebrado con la institucion emisora de la tarjeta 0 cuenta bancaria identificada con el nimero y/o CLABE que abajo se proporciona se sig«a cargar a mi

cuenta, ia cantidad que resulte a mi cargo derivado de los servicios prestados por Corporacion Novavision S. de R. L. de C. V. y que se describen en eficlausulado def
presente contrato, cuyo nimero se identifica en la parte superior derecha del presente documento y de conformidad con los importes que se deriven deslas cantidades
pactadas en el contrato, mencionando de manera enunciativa mas no limitativa, los cargos de penalizacion por cancelacion anticipada que en su caso pudiesen
corresponder. Para los efectos anteriores la presente se extendera como una adicion o anexo al conirato de apertura de crédito, de cuenta bancaria o ifiversiones que
tengo celebrado con la institucion emisora de la tarjeta o cuenta bancaria, de conformidad con la clausula que comresponda al citado contrato. Esia autorizacion
quedara en vigor por lo menos durante la vigencia del contrato y posteriommente hasta nueve aviso, el que daré por escrito con 30 dias de anticipacion a la facha en
que se desee surta sus efectos la cancelacion de la autorizacion

Nombre del Titular; Institucion Financiera:

No. de Tarjeta o CLABE: Fecha de vencimiento:

Firma de EL CONSUMIDOR Y
4de21- 75

b
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ZACION PARA SOLICITAR REPORTES DE CREDITO
PERSONA Fisica [ PF CON ACTIVIDAD EMPRESARIAL[] PERSONA MORAL[]
Fecha d autorizacion: Nimero de Cuenta: :

Por estg conducto autorizo expresamente a Corporacion Novavision S. de R. L. de C. V. ("Blue Telecomm’) para que a fravés de sug)mdmanbsfacuitados
cabo investigaciones y realice consultas periddicas sobre mi historial y comportamiento crediticio yio el de la empresa-ﬁus»“frepmsemn ante las

ales de lﬂformacud)n Credlt;cna que estime conveniente. Por lo gue deciaro que conozco el mecanismo, la naturaleza y alcgnceﬁef esla autonzaaon asi
e e '2- T

in'_:’,--

8 RFC: ' CURP:
NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL (en caso de persona moral):

Mormbre (s) Apallids paterrs

FHRMA PR/ PRAE / PR FECHACONSULTA 8C/ FOLIO BC
Este documento queda bajo la propiedad de Comporacion Novavision S. de R. L. de C. V. ylo la Sociedad de Informacion Crediticia consultada, para efectos de control y

cumplimiénto del articulo 28 de la Ley para Regular a Las Sociedades de Informacion Credticia y Se resguardaré en términos de la Ley Federal de Profeccion de Datos
Personales en Posesion de Particulares o aquella que la sustituya.

Firma di EL CONSUMIDOR {persona o empresa):

PAGARE

Prometa incondicionalmente pagar a EL PROVEEDOR en su domicilic, el monto de $1,799.00 (Ml setecientos noventa y nueve pesos (}0/100 M.N.) por el KIT
de CON| XION en caso de que al término de mi contrato no los devuelva en condlaones funcionales a EL PROVEDOR,

NOMBRE
NOMBR

O RAZON SOCIAL:
MHeerbne () Apeilido palama i Apedbdo maaro
DEL REPRESENTANTE LEGAL (en caso de persona moral):

Nombre y firma de! CONSUMIDOR (persona fisica o moral):

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES PARA MERCADO RESIDENCIAL Y COMERCIAL QUE
CELEBRAN CORPORACION NOVAVISION, S. DE R.L. DE C.V., A LA QUE EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL PROVEEDOR” Y
LA OTRA PARTE LA PERSONA FISICA O MORAL, CUYO NOMERE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL SE INDICAN EN LA
SOLICITUD DE SERVICIOS QUE DEBIDAMENTE FIRMADA POR LAS PARTES O SUS REPRESENTANTES FORMA PARTE DEL PRESENTE
DOCUMENTO, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL CONSUMIDOR”, AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y
USULAS.

DECLARACIONES

l. | “EL PROVEEDOR” DECLARA QUE: _
a) Su representada es una sociedad constituida conforme a fas leyes de los Estados Unidos Mexicanos, de conformidad con lo establecido en [a
ifura Plblica ndmero 53,393 de fecha 30 de agosto de 2000, otorgada ante la fe del licenciado Rafael Manuel Oliveros Lara, Notario Piblico titular de
aria nimero 45 del Distrito Federal, el pimer testimonio quedo debidamente inscrito ante el Registro Plblico de la Propiedad y de Comercio del
o Federal (hoy Ciudad de Méxica), el dia 7 de octubre de 2000, bajo ef folio mercantil 212858.
b) El Registro Federal de Contribuyentes de EL PROVEEDOR es CNO3608301T7.

/ baginas de21 T
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c) Para los efectos de} presente Confrato, seiiala como domiciio convencional #f ubicado Insurgentes Sur 694, piso 8, Colonia Del Valle,

Delegacién Benito Juarez, C.P. 03100, Ciudad de México.
ll. “EL CONSUMIDOR” DECLARA QUE:

a) Todos sus datos asentados en la (las) SOLICITUD(ES) DE SERVICIO(S) debidamente suscritas por &t o por sus representantes, son
ciertos Ha recibido toda la informagcion relacionada con los Servicies que desea contratar con EL PROVEEDOR
b) Esta de acuerdo en que la prestacion de los Servicios que desea cantratar con EL PROVEEDOR, los cuales serén identificados en fa (ias)

SOLICITUD(ES) DE SERVICIO(S) que, para tal efecto, celebre con EL PROVEEDOR, quedaran sujetos invariablemente a los términcs y
condiciones que se establecen en el presente instrumento, lo establecido en las CONDICIONES DEL SERVICIO, io previsto en el Cédigo de

Practicas Comerciales de EL PROVEEDOR vy las tarifas que, en su caso, resulten aplicables, mismas que podran estar registradas ar

autoridades competentes.

c) El domiciio sefialado para efectos del presente Contrato es el sefialado en la primera SOLICITUD DE SERVICIO o CARATULA qf

celebrada con EL PROVEEDOR

18 LAS PARTES DECLARAN QUE:

Para los efectos del presente Contrato, a EL PROVEEDOR y EL CONSUMIDOR se les denominara en forma conjunta coma ias “PARTES".
Hechas las declaraciones que anteceden, convienen en sujetarse a lo que se contiene en las siguientes:

PRIMERA. - DEFINICIONES.

Para los efectos de este conlrato se entenderd por:
ACCESORIQS: Componentes o partes, tales como cables,
conectoras, microfiltros u ofros, que se incluyen dentro det KIT DE
CONEXION, necesarias para llevar a cabo la conexion del EQUIPO
TERMINAL con el EQUIPO DE COMPUTQ.

CORREQ | ELECTRONICO: Servicio que le permite a EL
CONSUMIDOR enviar yfo recibir yio aimacenar informacion via
electronica, en su caso si EL CONSUMIDOR decide utilizar el
servicio de coreo electronico de EL PROVEDOR, le seran
aplicables las politicas de uso gue se encueniran disponibles en el
sitio web: http/Awww.biuetelecommmx. En ningln caso sera
condicidn el uso del correo electronico para la prestacion del
SERVICIO.

EL CONSUMIDOR: Persona fisica o moral que contrala el
SERVICIO a tavés de: (i) la pagina web
http:iwww.bluetelecomm.mx; (if) lamando al Centro de Atencion a
Clientes, o bien; (i) cualguier otro mecanismo electrbnico y/u ofro
medio con los que EL PROVEEDOR cuente.

CUENTA INTERNET: Cuenta de acceso al SERVICIO que permite
identificar a EL CONSUMIDOR en forma personal, & través de los
ELEMENTOS DE IDENTIFICACION.

DIT: Dispositivo de interconexion terminal que, en su caso, sera
instalade por EL PROVEEDOR en el limite interior del inmueble en
donde se encuentra localizado el domicllio de EL CONSUMIDOR
previo pago del cargo correspondiente.

DIRECCION 1P DINAMICA: Direccion (P que cambia cada vez que
EL CONSUMIDOR se conecta a Internet, su asignacién (3 realiza €l
proveedor de Intemet.

DIRECCION IP ESTATICA (FWA): Direccion IP asignada por EL
PROVEEDOR de Internet, la cual nunca cambia asi se reinicie el

CLAUSULAS

EQUIPC DE COMPUTO ylo EQUIPO TERMINAL. La asignadién de
la IP ESTATICA (FIJA) sera a
solicitud de EL CONSUMIDOR vy tiene un costo mensual confgrme a
las tarifas que se encuentren previamente registradas y vi?entes
ante el IFT, 3
ELEMENTOS DE IDENTIFICACION: Conjunto de elementds que
identificant a EL CONSUMIDOR en particular, los cuales se indican a
continuacitn:

a) CONTRASENA (Username): Nombre seleccionado
unilateralmente por EL CONSUMIDOR como identificacion propia,
para acceder y usar el SERVICIO. Este nombre puede ser diferente
del nombre, denominacibn o razon social de la persona fisica o
moral que haya contratado el SERVICIO. |

b) CLAVE O CODIGO DE ACCESO (Password): Canjunto
de lefras y/o nimeros determinado unilateraimente por EL
CONSUMIDOR, como una identificacion personal para hacer yso del
SERVICIO y acceder a su coreo electronico.

EQUIPO DE COMPUTO: Equipo de computo de escritorio, portatil
ylo cualquier ofro dispositive elecirdnico propiedad EL
CONSUMIDOR que sea compatible para el usc del SERVICIO;
EQUIPD TERMINAL: Dispositvo modem propiedad @ EL
PROVEEDOR que permitira a EL. CONSUMIDOR enviar o recibir
informacion por Intemet incluyendo. aquellos dispositivos que
cumplan con las siguientes caracleristicas: (1) moden: con
tecnologia ADSL basado en el esténdar internacional IEEE 0211
bfgin y ac; (2) modem con tecnologia VDSL basado en el Ejndar

internacional IEEE 802.11 blg/n y ac; (3) equipo termingl de red
{NTU por sus siglas en idioma inglés) basado en el esiandar
internacional IEEE 802.11 blg/n y ac; o (4) cualquier otro moglem o
equipo terminal basado en un estandar internacional superior al
IEEE 802.11 blg/n y ac, propiedad de EL PROVEEDOR que
permitira a EL CONSUMIDOR enviar o recibir Jnformaci% por
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inet. EL CONSUMIDOR podré consultar las especificaciones de
uno de dichos disposilivos en la pagina

BL£CIMIENTO COMERCIAL Establecimiento propiedad del
JVEEDOR que comercialice el KIT DE CONEXION a EL

SERVICIO a través de: () la pagna  web
Awrwnw. bluetelecomm. mx; (ii) llamando af Centro de Atencién a

canfil que EL PROVEEDOR lenga dlspomble
GASTOS DE INSTALACION: Es apicar una farfa al

A DISTANCIA: Es el SERVICIO que se provee a EL
SUMIDOR para que curse trafico de voz entre dos o méas
tidades de paises diferentes.
internacional: Estas tarifas se aplican. por minuto o

Mundial: Esta tarifa se aplica a las llamadas realizadas a
| mundial de manera autorndtica o con la asistencia de una
opefadora, desde los puntos conectados por la red explotada por EL
PROVEEDOR, hacia los paises localizados en las cuatro regiones
en que se ha dividido el mundo.
i Regiones:
Sudameérica, Caribe y Alaska.
Eurppa Africa, Cuenca del Mediterraneo.

América.
Re o del mundo, Israel y Hawai.
LD AUTOMAT!CA MUNDIAL TELEFONO A TELEFONO: Este
SERVICIO permite la comuicacion mundial teléfono a teléfono de
mm automatica con pago origen, facturando inicialmente un minuto
cobro minimo.
LD| INTERNACIONAL A EU.A. Y CANADA TELEFONO A
TELEFONO: SERVICIO automatico teléfono a teléfona con pago
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origen, ef cual se proporcicna aplicando la tarifa plena per periodos de
minuto o fraccién.

LINEA BLUE TELECOMM: Linea de telefonia bﬁs:ca . directa
alémbrica, que debera tener contratada EL CONSUMIDOR ‘¢on EL
PROVEEDOR, para que EL CONSUMIDOR esté en apﬂmd de hacer >,
uso del SERVICIO, en ef entendido que esle no-sera prestado en - *
troncales analggicas o digilales, lineas dir as dngnaies conectadas
a concentradares, lineas con multiplicadpres; y. lineas ISDN {red
digital de servicios integrados) o LINEAS § B_EJE TELECOMM donde
EL CONSUMIDOR esté utilizando serviclogine compénble$ con ol
SERVICIO. G

PORTABILIDAD: La portabiidad tam\blen conocidd.~ como
conservacion de la numeracion, es el procese gratlito que le permite’
a EL CONSUMIDOR mantener su nimero(s) telefénico(s) en caso
de que cambie de proveedor de servicios de telecomunicaciones.
PORTABILIDAD DEL NUMERO GEOGRAFICO; Posibifidad que
tiene EL CONSUMIDOR de conservar su nimero geografico cuando
cambie de Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones.
PORTABILIDAD DEL NUMERGC NO GEOGRAFICO: Posibilidad
que tiene EL CONSUMIDOR de conservar su Nimero No
Geografico cuando cambie de Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones.

PROCESO DE PORTABILIDAD: Es &l proceso mediante el cual un
Usuario ejerce su derecho a conservar su nimero telefonico,
geografico o no geogréfico, al cambiar de proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones.

PROVEEDOR ASIGNATARIO: Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones el cual, de conformidad con el Plan de
Numeracitn, tiene asignada numeracion.

PROVEEDOR DE SERVICIOS BE TELECOMUNICACIONES:
Persona fisica o moral que cuenta con una concesion: para explotar
comercialmente servicios de telecomunicaciones de conformidad
con la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion y demas
disposiciones reglamentarias y adminisirativas aplicables.
PROVEEDOR DONADOR: Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones desde ef cual es fransferido un determinado
nimero como resultado del Proceso de Portabilidad y con el cual ei
CONSUMIDOR mantenia una relacién contractual sin importar [a
modalidad de pago.

PROVEEDOR RECEPTOR: Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones hacia el cual es transferido un determinado
nimera como resultado del Proceso de Portabilided y con el cual el
CONSUMIDOR adquiere una relacion contractual sin importar 2
modalidad de pago.

RENTA: Es el cobro mensual por linea telefonica contratada para
SERVICIO de uso residencial, uso comercial que puede 0 no incluir
un numero de llamadas libres de cobro segin eplique en fa
modalidad contratada.

SERVICIO DE INTERNET: consiste en el servicio de acceso a
Intemet de banda ancha prestada por EL PROVEEDOR a través de
la LINEA BLUE TELECOMM, el cual permite a EL CONSUMIDOR
navegar en Intemet, de acuerdo con la modalidad del SERVICIO
elegida por EL CONSUMIDOR.




PROTEC@

SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

Oficia:
Servicio:
Expediente:
Registro:

"Ario del Centenario de la Promulgacién de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos™.

SERVICIO TELEFONO A TELEFONO: EL SERVICIO tiene un cargo
fijo més un cargo adicional por minuto. En este SERVICIO se puede
hacer un sobrecargo cuando la llamada es por cobrar, 0 cuando EL
CONSUMIDOR solicite informe de tiempo y costo de Ia llamada.
SESION DE INTERNET: Solicitud de acceso que realiza EL
CONSUMIDOR para intercambiar informacion entre el EQUIPO
TERMINAL y la red mundial de Intemet.

SERVICIO MEDIDO: Es el cobro que surge del conteo mensual de
las tiamadas realizadas y completadas por EL CONSUMIDOR
adicionales a las que pudieran estar incluidas en la renta mensual
correspondiente a la linea telefénica.

SERVICIO DE TELEFONIA BASICA: constituye un servici final de
telecomunicaciones, por medio del cual se proporciona la capacidad
completa para la comunicacion de voz entre usuarios; a través de
lineas telefonicas, las cuales estan conectadas a una central de
conmutacion automatica, en donde para establecer la comunicacion
entre los usuarios no se requiere de la intervencion de una
operadora.

SOLICITUD DE SERVICIO O CARATULA: Documento en &l que
quedara establecido, entre otros, 13 modalidad del SERVICIO y el
EQUIPO TERMINAL elegido por EL CONSUMIDOR, &l cual debera
suscribirse por éste al recibir el KIT DE CONEXION. Mediante el
cual EL CONSUMIDOR requiere de EL PROVEEDOR la prestacion
de un SERVICIO a cambic del pago de una tarifa registrada ante el
Instituto Federal de Telecomunicaciones. Esta contendra los datos
de EL CONSUMIDOR (nombre y domicifio}, asi como la descripcion
de los planes y paquetes confratados 1a modalidad del SERVICIO y
el EQUIPO TERMINAL elegido por EL CONSUMIDOR, documento
que forma parle integrante del presente contrato.

VOZ SOBRE IP (VoIP): Protocolo que emplea diversos medios para
convertir la voz en paquetes de datos, los cuales son transpariados
entre dos puntos a través de redes gue utifizan el protocolo 1P
(Protocolo de Internet).

SEGUNDA. - OBJETO.

En el presente Contrato se establecen los términos y condiciones
conforme a los cuales EL PROVEEDOR prestara a EL CONSUMIDOR
de forma confinua, uniforme, regular y eficiente los servicios de
telecomunicaciones que éste contrate mediante la(s) SOLICITUD(ES)
DE SERVICIO(S) O CARATULA(S) que al efecto se celebre(n) entre las
PARTES (en lo sucesivo SERVICIOS). EL PROVEEDOR prestara los
SERVICIOS a EL CONSUMIDOR cumpliendo con las normas y metas
de calidad que para tal efecto establezca el Insfituto Federal de
Telecomunicaciones (IFT).

Las partes reconocen y aceptan que EL PROVEEDOR sera ¢ Unico
responsable frente a los CONSUMIDORES por la prestacion de los
SERVICIOS.

Las partes acuerdan que fodos los SERVICIOS que sean
empaquetados podran ser adquiidos por los CONSUMIDORES de
forma individual y desagregada de conformidad con el precio y/o las
tarifas que, en su caso, se encuentren registradas ante el IFT.

EL CONSUMIDOR podra contratar servicios adicionales a los
originalmente contratados, mismos que podran ser cancelados dentro
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de un plazo méximo de 5 {cinco) dias naturales contados a partif de su
contratacion, sin que ello implique la suspension o cancelacionice los
senvicios originalmente contratados. La cancelacion de los sénvicios
adicionales no exime al consumidor del pago de les canfidades
adeudadas por los servicios utilizedos.
EL PROVEEDOR no podra exigir que EL CONSUMIDOR adguler
bien, valor o que conlrate algin tipo de servicic como condici
proparcionarie otro SERVICIO solicitado.
En féminos de lo establecido en su titulo de concesidn, EL
PROVEEDOR podra prestar sus SERVICIOS en la zona gedgrafica
autorizada por el IFT o la autoridad compeente. f
EL CONSUMIDOR podra consultar los SERVICIOS que ofréx

ylo via telefonica llamando al Centro de Atencion a Clientes, ;;
EL PROVEEDOR prestara &l servicio a todo aguél que lo solitite en
condiciones equitativas, sin establecer privilegios ni distinciodes en
forma discriminaoria,

TERCERA. - PRECIO, TARIFAS Y CONDICIONES DE PAGO |
El precio y/o tarifas aplicables a cada uno de los SERVICIOS
suministrados por EL PRQVEEDOR, podran ser consultados por EL
CONSUMIDOR a través de los siguientes medios; '

() La SOLICITUD DE SERVICIO 0 CARATULA del presente congato
{ii)La pagina: http://www.bluetelecomm mx

EL PROVEEDOR iniciara & cobro de los SERVICIOS a pamé de la
fecha en que inicie la prestacion de los mismos.
Las tarifas aplicables a los SERVICIOS contarén con registro &

podran ser consitadas por EL CONSUMIDOR en la pagin
IFT: www ift.gob.mx o en hilp:flucsweb.ift.org. mufift_visor/, |

CONSUMIDOR, la factura (Recibo) correspondiente, en la e se
indicaran las tarifas, cargos, gastos e impuestos aplicablesia los
SERVICIOS confratados, las cuadles seran entregadas @ EL

CONSUMIDOR con cuando menos 10 (diez) dias naturale

PROVEEDOCR desglosara de manera individual y suficiente cag
de los SERVICIOS que presta al CONSUMIDOR, incluyenfio los
servicios prestados por EL PROVEEDOR y de cualquier otro, al

del presente Contrato, ademés de incluir una descripcion de los Gargos,
costos, conceptos y la naturaleza de los SERVICIOS prestados, lo
anterior con el obieto de que EL CONSUMIDOR conozca las,}gn‘:!as 0
precios aplicables a cada uno de los SERVICIOS contratad en la
fecha de pago corespondiente y en los domicilios autorizados
PROVEEDCR.

En caso de que asi lo solicite e/ CONSUMIDOR, los SERVICIOS
podran ser facturadas mediante Recibo o Factura, segin sea solicitado
por EL CONSUMIDOR.

Tratandose de pagos realizados con cargo recurrente a farjgta de
crédito o débito {domiciliacion bancaria), EL PROVEEDOR reflglara en
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taso de que EL PROVEEDOR ofiezca la s d b

Comprobante de domicilio,
Proporcionar los datos necesarios para identificar la ubicacién
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cantidad a EL CONSUMIDOR, en un plazo que no exceda de 10
dias naturales.
4, Obligaciones de EL PROVEEDOR i

a) Iniciar la prestacién del SERVICIO en un plazo maximo de 30
{treinta) dias naturales contados a partir de la fecha en que se
liquiden los gastos de instalacién. En caso de incumplimiento que no
derive de una imposibilidad técnica o caso fortuito o fuerza-mayor,
EL CONSUMIDOR podré dar por terminado el present& contrato sin
penalizacion alguna y en caso de haber erogado sfguna-cantidad a
favor de EL PROVEEDOR, EL PROVEEDOR sg'obliga a devolverta
en un lapso no mayor a 10 dias a partir de la s idtud de cancelacion
de EL CONSUMIDOR y la bonificacion de no menos a lo establecido
en &l articulo 92 Ter de la Ley Federal de F’rct#ccién al Consumidor.
b) Abstenerse de cobrar los cargos recla €n tanto sé realizan
las investigaciones 0 verificaciones correspondientes de  Jos
SERVICIOS de telefonia basica, cuyo resultadg® se;nformaré aEL
CONSUMIDOR en un plazo no mayor a 80 (noventa) dlas naturales,

contados a partir de la fecha en que se recibio por &8trito fa.. -

reclamacion de que se trate. En caso de que la queje sea
procedente, EL. PROVEEDOR hara el ajuste definitivo; i |a queja es
improcedente, EL CONSUMIDOR se obliga a pagar & EL
PROVEEDOR el importe de los cargos reclamados. ¢

EL CONSUMIDOR podré dar por terminado el contrato sin el pago
de penas convencionales, si la portabilidad no se realiza dentro de
los plazos establecidos.

5. Cambio de ubicacién del DIT

Cuando EL CONSUMIDOR necesite algian cambio o movam|ento en
las instalaciones del cableado interno, podrd hacerlo cuando no
afecte la ubicacion del DIT. Si es necesaria la reubicacidn de éste, fa
debera solicitar por escrifo o via comeo electrénico o lfamado a
Centro de Atencién a Clientes de EL PROVEEDOR pagando las
tarifas aprobadas por el IFT, para tal efecto EL PROVEEDCR se
obliga a realizar el cambio de ubicacién del DIT dentro del mismo
domicilio en un plazo maximo de 30 (freinta) dias naturales a partir
de la fecha de recepcion de la solicitud respectiva y lo facturara en el
RECIBO una vez concluidos los trabajos de reubicacion respectivos.
6. Cambio de ntmero telefénico

EL CONSUMIDOR podra solicitar por escrito &l cambio de nimero
telefonico asignado, y EL PROVEEDOR efectuara el cambio en un
plazo maximo de 30 (treinta) dias naturales, solamente si cuenta con
las facilidades técnicas necesarias, facturando en el RECIBO a EL
CONSUMIDOR las tarifas autorizadas por el IFT, una vez que se
haya realizado.

B. CONDICIONES DEL SERVICIO BLUE TELECOMM DE LARGA
DISTANCIA PARA MERCADO RESIDENCIAL Y COMERCIAL.

1. Modalidades del servicio de Larga Distancia (LD)

1.1 LD Internacional:

1.1.1 LD EUA y Canad? Teléfono a Teléfono.

1.2. LD Mundial:

121 Lada 00 Servicio Automéatico Mundial Teléfone a

Teléfono,
2. Obligaciones de EL PROVEEDOR
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W
L

’/i(‘igaasdcn e

m‘/f

%




SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

Oficio:
Servicio:
Expediente:
Registro:

"Afio del Centenario de la Promulgacién de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos”.

Para la prestacion de este SERVICIO, EL PROVEEDCR se obliga a:

a) Iniciar 1a prestacion del SERVICIO dentro del plazo de 5
{cinco) dias, posterior a la fecha de instalacion del SERVICIO.
b} Facturar en el recibo telefnico el importe por el consumo

del SERVICIO contratado, aplicando las tarifas autorizadas,
aprobadas o registradas ante el IFT.

¢) Facturar en el recibo cualquiera de los adeudos derivados
de los SERVICIOS previamente suminisirados y que EL
CONSUMIDOR no haya cubierto oportunamente.

3. Obligaciones de EL CONSUMIDOR

EL CONSUMIDOR se compromete y obliga a pagar a EL
PROVEEDOR ¢l imporfe de los SERVICIOS de Larga Distancia
conforme a las tarifas vigentes yfo los adeudos derivados de los
SERVICIOS previamente suministrados y que EL CONSUMIDOR no
haya cubierto oportunamente,

C. CONDICIONES DEL SERVICIO DE PORTABILIDAD PARA

MERCADO RESIDENCIAL Y COMERCIAL

1. Ambito de aplicacion de la portabilidad

La portabilidad numérica aplica:

s Del SERVICIO local fijo al SERVICIO local fijo,

« Del SERVICIO local movil al SERVICIO focal movil dentro de la
misma modalidad de coniratacion con el Proveedor Donador.

e O un SERVICIO no geogréfico al mismo SERVICIO no
geografico.

2. Requisitos para solicitar la portahilidad
SUSCRIPTORES DEL SERVICIO LOCAL FIJO Y NUMEROS NO
GEQGRAFICOS:

<  PERSONAS FISICAS.

) NIP de Confirmacién: (N(mero de I|dentificacion

Personal} que EL CONSUMIDOR obtiene al marcar el 051 desde el

numera telefdnico a partar

 El nimero telef6nico a portar.

» |dentificacion Oficial de £L CONSUMIDOR.

NOTA: Para los nimeros No Geogréficos y la Recuperacién de

nimergs cancelados, se requiere llenar y firmar la solicitud de

Portabilidad.

s+ PERSQONAS MORALES.

» |dentificacion Oficial del Representante Legal.

« Llenar y firmar la solicitud de Portabilidad.

= Escritura Publica en la que se olorga el pader con facultades
suficientes para llevar a cabo el Proceso de Portabilidad 2 favor
del representante legal de EL CONSUMIDOR gue suscribe el
Formato de Salicitud de Portabilidad.

3. Presentacidn de la solicitud de portabilidad

El Proceso de Porabilidad inicia con el registro de la solicitud de

Portabiidad en el Sistema de Transferencia Electronica (STE),

ingresando  la informacion  y/o  adiuntando la  documentacion

correspondiente.

4, Derechos del consumidor para portar su nimero telefonica

EL CONSUMIDOR de telefonia tiene derecho a:
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a) Conservar de manera gratuita &l ndmero fijo a través del cual feciben
el servicio de telecomunicaciones con la Unica condicion de ue el
servicio asociado a dicho nimero esté activo o, en caso de cancglacion,
no hubiesen transcumido mas de 40 {cuarents) dias naturales}{Flazo
Maximo de Recuperacion).
b) Exigir el cumplimiento def plazo de 24 (veinticuatro) horas para portar
un nimero, las cuales se contaran a partir del momento en fue e
Proveedor Receptor haya concluido 1a instalacion de la infraesfuctura
fisica en el domicilio del CONSUMIDOR y éste dltimo haya manifestadc
expresamente su consentimiento para que el Proveedor Ré
programe la ejecucion de la portabilidad del nimero; o en su ca
CONSUMIDOR podré determinar una fecha posterior para gje

portabilidad del nimero siempre que la fecha sehalada por el

CONSUMIDOR no exceda de 5 (cinco) dias habiles contados & partir
del momento en que el Proveedor Receptor haya concldido la

instatacion de \a infraestructura fisica comespondients. En el supuesic
de que la misma no se efectie por causas imputablesia EL

PROVEEDOR, EL CONSUMIDOR podra dar por terminddo e

presente contrato sin penalizacién alguna y en caso de {haber
erogado alguna cantidad a favor de EL PROVEEDOR, este seiobliga.
a devalverla en un lapso no mayor a 10 dias a partir de la sglicitud

de cancelacion de EL CONSUMIDOR.
EL. CONSUMIDOR podra recibir el pago de penas convencipnales
establecidas en los contratos de nuevos servicios que cel on el

Proveedor Receptor, cuando el servicio conltratado no se preste
conforme a los parametros de calidad establecidos en el confrato o
en las disposiciones administrativas que resulten aplicables; asi
como en el caso de no realizar la portabilidad en el {empo
establecido. i

5. Obligaciones de EL PROVEEDOR !
No imponer condiciones que inhiban la portabilidad del n
telefonico, para lo cual, en caso de que el CONSUMIDOR
adquirido de EL PROVEEDCR ofros SERVICIOS bajo este C¢
de Prestacion de Servicios, EL PROVEEDOR deberz individualizarios
y facturarlos de forma independiente siempre que el CONSUMIDOR
presente previamente una solicitud expresa y por escrito requiriendo
la facturacion individualizada e independiente de los SERVICIOS
contratados.

6. Obligaciones de EL CONSUMIDOR

EL CONSUMIDOR acepta y reconoce que la presentacidni de la
Solicitud de Portabilidad, implica su solicitud y consentimieto de
terminar la relacion contractual con el Proveedor Donador 0 con el
Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones, (nicamente
respecto de los SERVICIOS de telecomunicaciones cuya prestacion
requiere de los numeros telefonicos a ser portados. La terminacion
de dichos SERVICIOS se hara efectiva a parir de la fecha de
ejecucion de la Portabilidad de los nimeros.

D. CONDICIONES DEL SERVICIO BLUE TELECOMM INTERNET
Y DEL SERVICIO BLUE TELECOMM COMERCIAL

1. Descripcion del servicio :

Las caracteristicas de los SERVICIOS se seitalan en el Angxo T
del presente contrato. El CONSUMIDOR que utilice ef SERVICIOTe /
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EL PROVEEDOR podra acceder a cualquier contenido, servicio o interior podré ser instalade y mantenido por EL PROVEEDOR 3
aplidacion que se ofrezca en Intemmet, en términas del Servicio y solicitud de EL CONSUMIDOR y mediante un cargo especifico.
Tarifa contratedo, los cuales se encuentran disponibles para el b) Cuente con el KIT DE CONEXION ¥ al EQUIPD DE
CONSUMIDOR en Ja pagina: hitp://www.bluetelecomm.mx, asi como COMPUTO.

so!i'tud, activacion, instalacion, descarga, recepcion, uso,
echamiento, acceso o pago del SERVICIO, dicho(s) acto(s) o
ho(s) constituye(n) una manifestacién indubitable de su voluntad,

Modalidades del servicio
prestacion del SERVICIO en la modalidad elegida por EL

vial b lidad del mismo.

VICIO en la medalidad elegida por EL CONSUMIDOR, EL
SVEEDOR le informara a EL CONSUMIDOR tal situacion, para
que|este itimo le indique: (i) si desea continuar con el SERVICIO
bajd fa modalidad que EL PROVEEDOR tenga disponible; o (i) se
proceda a fa terminacion del presente contrato.

Para que EL PROVEEDOR pueda realizar el cambio de modalidad
del BERVICIO solicitada por EL CONSUMIDOR, es necesario que:
(i) s& le haya facturade a EL CONSUMIDOR por to menos un Cargo
Mensual de fa modalidad previamente elegida; (i) exista la
disgonibilidad y facilidades técnicas para efectuar el cambio de
odalidad solicitada; y (i} EL CONSUMIDOR acepte el cargo
comespondiente por concepto de cambio de modalidad, conforme a
las |tarifas y condiciones comerciales del SERVICIO que se
enchieniren vigentes las cuales podran ser consultadas en
httpi/lwww.bluetelecomm.mx. Una vez realizado el cambio de
modalided, EL PROVEEDOR ajustarda el Cargo Mensual
espondiente, de conformidad con las tarifas y condiciones
jerciales vigentes para dicha modalidad.

Requisitos para prestar y recibir el servicio

a que EL CONSUMIDOR esté en posibilidad de hacer uso del
RVICIO, es necesario que:

| Tenga instalado en su domicilio € DIT y el cableado
efior necesario para la prestacion del SERVICIO. Dicho cableado

4. Activacion del servicio i
El SERVICIO serd activado en un mc‘mmg "d@ 20
hébiles contados a partir de Ja contrat Mélmism :
5. Cuenta internet *"’/ K
EL CONSUMIDOR tendré a través de Jgé
conexion al SERVICIO de acuerdo a
contratada.

6. Politicas de uso del servicio 5
EL CONSUMIDOR reconoce y acepta que: "

a) EL PROVEEDOR no es rasponsab B J---{Z} Ia
compatibilidad, confiabilidad o funclonamiento del software mediante
el cual se realiza el acceso a Intemet; (i) la confiabilidad en las
transmisiones de datos, de los tiempos de acceso, de eventuales
restricciones de accesa a una red o un servidor especifico conectado
a Internet; (iii) las interrupciones de las redes de acceso al
SERVIC!O o a Intemet, de fallas del EQUIPO DE COMPUTO o
software ds EL CONSUMIDOR o fallas en el DIT imputables a EL
CONSUMIDOR, de la pérdida de datos o de cualquier transaccidn
hecha por EL CONSUMIDOR a través del SERVICIO y (iv) el
funcionamiento, disponibilidad, accesibilidad o continuidad del
SERVICIO, en caso de que EL CONSUMIDOR no mantenga
instaladas en su EQUIPO DE COMPUTO las apllcaaones que a
efecto le proporcione EL. PROVEEDCR,

7. Tarifas y condiciones de pago

EL CONSUMIDOR se obliga a pagar a EL PROVEEDOR Ias
cantidades correspondientes a los siguientes conceptos:

a) Gastos de Habilitacion: Es la contraprestacion que EL
CONSUMIDOR pagara a EL PROVEEDOR por (a instalacion del
DIT, cableado interior y suministro del KIT DE CONEXION, con base
a las tarifas y politicas vigentes.

Laos referidos Gastos de Habilitacion seran faclurados a EL
CONSUMIDOR en el periode de facturacion siguiente a la fecha de
contratacion del SERVICIO.

b) Cargo Mensual: Es la contraprestacion mensual que EL
CONSUMIDOR pagara a EL PROVEEDOR por concepto del
SERVICIO recibido, los cuales incluye entre otros servicios
adicionales de telecomunicaciones.

El Cargo Mensual sera pagado de acuerdo a la tarifa vrgente perala
modalidad del SERVICIO elegida por EL CONSUMIDOR y conforme
at ciclo de facturacion que Je corresponda.

¢} Otros Cargos, seglin corespondan por servicios
contratados y disfrutados por EL CONSUMIDOR iajenos a los
servicios de telecomunicaciones.

La facturacion de los cargos antes sefialados, se realizara a través
del recibo de EL PROVEEDOR y deberén ser pagados en la fecha
sefialada en el mismo.

Si por cualquier circunstancia EL CONSUMIDOR no lo recibe en su
domicilio, El. CONSUMIDOR se obliga a: (i) consuitar el mismo &
través de la pagina web htip:/www.bluetelecomm.mx, o bien solicitar
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reenvio y/o copia del recibo EL PROVEEDOR llamando al Centro de
Atencién a Clientes y (ii) efectuar el pago correspondiente.

Las PARTES acuerdan que, si el pago del SERVICIO no es cubierto
por EL CONSUMIDOR dentro de la fecha limite de pago, estipulada
en el recibo, EL PROVEEDOR procedera a suspender la prestacion
del SERVICIO de conformidad con lo establecido en este
CONTRATO,

8. Responsabilidad

EL CONSUMIDOR deberéa responsabilizarse por el buen uso de! DIT
y a partir de este, de la conservacion de las instalaciones en el
interior de su domicilio, asi como abstenerse de hacer usc del
SERVICIO para fines no autorizados conforme al presente
instrumenta.

El uso de fa CUENTA INTERNET es responsabilidad de EL
CONSUMIDOR, por fo que se considera que cuglquier conexion a
Internet, asi como la transmisién de datos utifizando dicha CUENTA
INTERNET, se atribuirs a EL CONSUMIDOR.

En virtud de que en Internet existe informacion que puede incluir
imagenes, sonidos, textos u otros contenidos que algunas persanas
pueden encontrar ofensivos ¢ no aptos para menores de edad, sera
responsabilidad de EL CONSUMIDOR el permitir usar su CUENTA
INTERNET a menores de edad que eventuaimente pudieran acceder
a este tipo de informacion.

En caso de robo o exlravio de los ELEMENTOS DE
IDENTIFICACION de EL CONSUMIDOR, éste lo deberd reportar
inmediatamente al Centro de Atencion a Clientes, a fin de que sea
suspendida la CUENTA INTERNET y se le asigne una nueva.

EL CONSUMIDOR libera expresamente a EL PROVEEDCR de
cualguier responsabilidad gue se derive o $e refacione con accesos
no autorizados, robo, dafo, destruccion o desviacion de la
informacion que EL CONSUMIDOR consulte, transmita o reciba a
través del SERVICIO y en general, de cualquier reclamacion,
demanda o accién legal que pudiera derivarse del uso del SERVICIO
por parte de EL CONSUMIDOR.

£. CONDICIONES DEL SERVICIO PAQUETE BLUE TELECOMM
INTERNET Y TELEFONIA Y DEL PAQUETE BLUE TELECOMM
INTERNET ¥ TELEFONIA COMERCIAL.

1. Descripcién de servicio

Las caracteristicas de los SERVICIOS se sefialan en el Anexo *1°
del presente contrate. El CONSUMIDOR que utifice el SERVICIO de
EL PROVEEDOR podra acceder a cualquier contenido, servicio o
aplicacion que se ofrezca en Intemet de conformidad con la politica
de gestion de tréfico en la red de telecomunicaciones de EL
PROVEEDOR, la cual se encuentra disponible para el
CONSUMIDOR en la pagina: http:/iwww. bluetelecomm.mx.

Para hacer uso del SERVICIO, EL CONSUMIDOR deberé ingresar
los datos de la CUENTA DE INTERNET, y a partir de ese momento
podra enviar y/o recibir informacion via electronica de acuerdo con la
modalided del SERVICIO contratada.  Ei SERVICIO seré prestado
con IP DINAMICA ylo IP ESTATICA (FIJA) y bajo la modalidad
elegida por EL CONSUMIDOR.
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solicitud,  activacion, instalacion, descarga, rfecepcid
aprovechamiento, acceso o pago del SERVICIO, dicho(s) aci

sean informadas por EL PROVEEDOR.
2. Modalidades del servicio f
La modalidad del SERVICIO elegida por EL CONSUMI
contratara a través de las opciones sefialadas en Ja Clausuia Qctava
del presente contrato. .
Cuando EL CONSUMIDOR obtenga el KIT DE CONEXION, alravés
de un medio yio canal disponible de EL PROVEEDOR, fa modalidad
def SERVICIO sera elegida por EL CONSUMIDOR al momenio de
solicitar la contratacion del SERVICIO H#amando al Cen?n de
Atencién a Clientes.

La prestacion del SERVICIO en la modalidad elegida pbr EL
CONSUMIDOR queda sujeta en todo momento a la condicion de
que EL PROVEEDOR cuente con la infraestructura y equnpaEn iento
necesario para prestar dicho servicio.
EL CONSUMIDOR reconoce y acepta que si por razones técn!

SERVICIO en la modalidad elegida por EL CONSUMIDO!
PROVEEDOR e informaré a EL CONSUMIDOR fal situacion,

bajo la modalidad que EL PROVEEDOR tenga dispenible
proceda a la lerminacion del presente contrato de acuerdo §
sefialado en ia clausula Vigésima de éste instrumento.
En caso de que EL CONSUMIDOR desee cambiar la modalid
SERVICIO que hubiera elegido, debera solicitar dicho cam
través de fas opciones sefialadas en la Clausula Qctava det
contrato, donde le indicara de manera inmediata la viabi
mismo.

(i) se le haya faclurado a EL CONSUMIDOR por o menos
Mensual de la modalidad previamente elegida; (i} exi

modafidad, EL PROVEEDOR ajustarda el Cargo M
correspondiente, de conformidad con las taritas y co
comerciales vigentes para dicha modalidad,

3. Requisitos para prestar y recibir el servicio
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Parg que EL CONSUMIDOR esté en posibilidad de hacer uso del
SERVICIO, es necesario que;

a) La LINEA:

. no tenga adeudos vencidos;

o no tenga drdenes de servicio en tramite;

. no esté suspendida, en praceso de baja ¢ dada de baja;

. pertenezca a una zona de coberura donde EL
PROVEEDOR;

° cuente con la infraestructura y configuracicnes necesarias
pard prestar el SERVICIO,

b) Cuente con el XKIT DE CONEXION y el EQUIPO DE
OMPUTO.

it de conexion y configuracion del servicio

La éntrega del KIT DE CONEXION y la configuracion del SERVICIO

{ERVICIO sera activado en la LINEA en un méximo de 10 (dlez)
ad habiles contados a pariir de la fecha de contratacion del mismo,
erppre y cuando se cuente con la INFRAESTRUCTURA dispanible

. Irticas de uso del servicio

EL CONSUMIDOR reconoce y acepta que:

EL {PROVEEDOCR no es responsable de: (i) la compatibilidad,
confiabilidad o funcionamiento del software mediante el cual se
reallza el acceso a Intemnet; (ii) la confiabilidad en las transmisiones
de datos, de los tiempos de acceso, de eventuales restricciones de
acceso a una red o un servidor especifico conectado a Internet; (i)
las interrupciones de Jas redes de acceso al SERVICIO o a Internet,
de {fallas del EQUIPO DE COMPUTO o software de EL
CONSUMIDOR o fallas en la LINEA imputables a FEL
CONSUMIDOR, de la pérdida de datos o de cualquier transaccién
hecha por EL CONSUMIDOR a través del SERVICIO; (iv) fallas del
SERVICIO ocasionadas par la incompatibilidad entre el SERVICIO y
cualquier otfro servicio que EL CONSUMIDOR tenga contratado y/o
e utilice la LINEA; (v) el funcionamiento, disponibilidad,
accesibilidad o continuidad de! SERVICIO, en caso de que EL
CONSUMIDOR no mantenga instaladas en su EQUIPO DE
COMPUTO las aplicaciones que al efecto le proporcione EL
PROVEEDOR en los términas de la clusula Décima Segunda del
Sente contrato.

as y condiciones de pago
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a) Gastos de Habilitacion: Es la contraprestacion que EL
CONSUMIDOR pagara a EL PROVEEDOR por la habilitacién del
SERVICIO, con hase a las tarifas y politicas vigentes del-SERVICIO.

Los referidos Gastos de Habilitacion seran~facturados a, Bt

CONSUMIDOR en el periodo de facmfacit?%ug‘ﬁfmte alafecha dé

contratacion del SERVICIO. :
b} Cargo Mensual: Es la contr mstéum mensual que EL

CONSUMIDOR pagara a EL PRO E{)p$ por. goncepla' del

SERVICIO. -8 5
El Cargo Mensual sera pagado de acue(f.i ala

al ciclo de facturacian que le coresponda, ¥
¢) Qtros Cargos, segin correspondan por sefvn-.gi contratados y
disfrutados por EL CONSUMIDOR, los cuales deb&ran’ de estar
debidamente registradas ante el IFT.

El Cargo Mensual es independiente de cualguier otro cargo por otros
servicios gue se le presten a £L. CONSUMIDOR fales como, servicio
medido, larga distancia ¢ cualquier ofro servicio contratado y
disfrutado por EL CONSUMIDOR a fravés de la LINEA,

La facturacion de los cargos antes sefialados, se realizaré a través
del recibo Factura que le envie EL PROVEEDOR al domicilio de EL
CONSUMIDOR sefialado en la Caratula y deberan ser pagados en
la fecha sefialada en el mismo.

EL CONSUMIDOR reconoce y acepta, que en caso de que los
Cargos Mensuales del SERVICIO no puedan incluirse en el recibo,
como resultado de la baja o terminacion de la LINEA, EL
CONSUMIDOR debera pagar de manera inmediata cualquier monto
adeudado conforme a las presentes CONDICIONES DEL
SERVICIO, en el lugar y fecha que para tal efecto le notifique esta
tltima,

9. Responsabilidad

EL CONSUMIDOR debera abstenerse de hacer uso del SERVICIO
para fines no autorizados conforme al presente instrumento.

El uso de la CUENTA INTERNET es responsabilidad de EL
CONSUMIDOR, por Io que se considera que cualquier conexion a
Internet, asi como |a transmisidn de datos utilizando dicha CUENTA
INTERNET, se atribuira a EL CONSUMIDOR.

En virlud de que en Intemet existe informacion que puede incluir
imagenes, sonidos, textos u otros contenidos que algunas personas
pueden encontrar ofensivos o no aptos para menores de edad, serd
responsabilidad de EL CONSUMIDOR et permitic su CUENTA
INTERNET a menores de edad que eventualmente pudieran acceder
a este tipo de informaci6n.

QUINTA. - CONDICIONES NECESARIAS PARA LA PRESTACION
DE LOS SERVICIOS,

Los SERVICIOS contratadas por EL CONSUMIDOR seran instalados
en el domicilio sefialado por éste en la SOLICITUD DE SERVICIO o
CARATULA, en un plazo que no excedera de 10 (diez) dias contados a
partr de la fima de la SOLICITUD DE SERVICIO 6 CARATULA,
siempre y cuando se cuente con Ja INFRAESTRUCTURA dispanible
y las faclidades técnicas que se requieran para la instalacion de fos
mismos en dicha ubicacion en el sitio donde se efectuard la

//7 &
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instalacion, en caso confrario, el presente contrato, quedard sin
efecto sin responsabilidad alguna para ambas PARTES.

Con ¢l objeto de que EL PROVEEDOR pueda llevar a cabo la
instalacion, entrega, activacion, mantenimiento y retiro de aquellos
equipos, aparatos, accesorios, dispositivos, fibras épticas, nodos de
comunicacion y transmision, enlaces y demas elementos necesarios
para la prestacion de los SERVICIOS contratados {en lo sucesivo
INFRAESTRUCTURA"M, EL CONSUMIDOR asume el compromiso de
brindar todas las faclidades que requiera el personal de EL
PROVEEDOR para la realizacion de dichas actividades previa
notificacion. g

EL CONSUMIDOR debera abstenerse de acceder, alterar o destruir
cualquier infarmacin que no sea de su propiedad y, en general, de
efectuar o permitir cualquier acto en confra de los intereses de EL
PROVEEDOR yfo de cuaiquiera de sus clientes, que directa o
indirectamente puedan repercutir en las actividades o imagen de
negocios de EL PROVEEDOR o de cualesquiera de sus clientes,
Estas CONDICIONES DEL SERVICIO no autorizan y por lo tanto no
permiten: (i) la comercializacion, venta o reventa del SERVICIO; (if)
la comercializacion, venta o reventa de aplicaciones sobre la base
del SERVICIO para prestar servicios de telecomunicaciones o para
realizar actividades tales como transportar o re originar tréfico
pliblico conmutado originado en otra cuidad o pais, asi como realizar
aclividades de regreso de llamadas (Call-Back) y puenteo de
llamadas (By-Pass); y (iii} la conexion del SERVICIO por parte de EL
CONSUMIDOR con terceros que se ubiguen fuera del domicilio de
EL CONSUMIDOR a través de cualquier tecnologia que le permita al
tercero hacer uso del SERVICIO, en el enfendido que EL
CONSUMIDOR seré responsable de tomar las medidas que sean
necesarias para evitar el acceso al SERVICIO a cualquier tercero
que no se encuentre dentro del domicilic de EL CONSUMIDOR.

Para que EL CONSUMIDOR pueda utilizar el SERVICIO como un
medio de {ransmision de YOZ SOBRE IP (VolP), Ia empresa que le
ofrezca dicho servicio a EL CONSUMIDOR debera: (i) contar con la
autorizacién, permiso o concesion para prestar servicios basicos de
telecomunicaciones en México; y (i} prestar &l servicio de acuerdo
con la legislacion mexicana vigente.

Queda bajo la responsabilidad de EL CONSUMIDOR limitar,
restringir, evitar, prohibir e impedir que cualquier tercero haga mal
uso, abuso 0 uso no autorizado del SERVICIO.

En caso de contravenir lo estipulado en la presente clausula, EL
CONSUMIDOR sera responsable de los dafios y perjuicios que
resulten, sin perjuicio del derecho de EL PROVEEDOR de cancelar
las presentes CONDICIONES DEL SERVICIO y exigir el pago de las
contraprestaciones pendientes a cargo de EL CONSUMIDOR.

EL CONSUMIDOR reconoce y acepta que el SERVICIO es para uso
interno de su Negocio/Empresa por lo que EL CONSUMIDOR no
podra comercializar, vender o revender ef servicio de internet. En
caso de exceder ef volumen de tréfico en gigabytes contratado EL
CONSUMIDOR acepta que EL PROVEEDOR podra: (i) finalizar
cualquier SESION DE INTERNET cuando rebase su limie
contratado, {fi) suspender o limitar et volumen de datos transferidos,
(ifiy imitar el tiempo por periodos, de acuerdo a la modalidad del
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SERVICIO contratado, y (iv) cobrar el excedente por cada gigabyte
adicional el cual seré facturado en el recibo EL PROVEEDOR.

Para los efeclos de supervision, mantenimiento o reparacion de las
instalaciones, EL CONSUMIDOR conviene en permitir los
trabajadores de EL PROVEEDOR, ef iibre acceso al lugar donde
estan colocadas dichas instalaciones, previa identificacion wigente
del personal respectivo.

SEXTA. - PROPIEDAD Y RESPONSABILIDAD DE LA
INFRAESTRUCTURA,
EL CONSUMIDCR reconoce y acepta que la INFRAESTRUCTURA,
seguin se define en la clausula QUINTA del presente instrumentoy que,
en su caso, llegue a ser instalada en su domicilio, serd e tedo
momento de la exclusiva propiedad de EL. PROVEEDOR a no ger que
se establezca en las CONDICIONES DEL SERVICIO que algutios de
los equipos le seran transmitidos a EL CONSUMIDOR, en cuyd caso,
EL PROVEEDCR establecera en el libro de tarifas ef precio que EL
CONSUMIDOR debera cubrir por dichos equipos.
En fodo caso EL CONSUMIDOR se obliga a hacer buen usg de Ia
INFRAESTRUCTURA y de los equipos suministrados ppr EL
PROVEEDOR y a conservarlos apropiadamente.
Queda prohibido 3 EL CONSUMIDOR realizar cualquier modifisacion
al EQUIPO TERMINAL ¢ conectar al mismo, aparatas y/o
dispositivos diferentes a los ACCESORIOS y al equipo regulatior de
voltaje. En caso de contravenir lo estipulado en el presente parrafo,
EL CONSUMIDOR sera responsable de los dafios y perjuicigs que
resulten, sin perjuicio del derecho de EL PROVEEDOR de cancelar
las presentes CONDICIONES DEL SERVICIO.

La INFRAESTRUCTURA se pone a disposicion de EL CONSUMIDOR
Unica y exclusivamente para su uso durante la prestacion fle los
SERVICIOS correspandientes, quedando éste obligado a restitli
EL PROVEEDOR al momento en que el presente Contrato se
terminado y/o en caso de que se cancele el SERVICIO res
que se haya dado por terminado el Contrafo.

En caso de que, durants la instalacin, retiro, cambio, mantenihiento,
Servicio, adecuacion a ta infraestruciura de EL PROVEEDOR sercause
un dafio & patrimonio de EL CONSUMIDOR, EL PROVEEDOR se
obliga a reparar el mismo, o a pagar al cliente el costo total del dafio
causado, mas la bonificacion de no menos a lo establecidol en el
articulo 92 Ter de la Ley Federal de Proteccion al Consumigor. El
CONSUMIDOR debera presentar a EL PROVEEDOR las facfras o
notas que acrediten ¢l costo de los bienes afectados o en su cé
peritaje para determinar la cuantia de los dafios, el cual co
cuenta de EL PROVEEDOR,

En caso de dafio, menoscabo, robo, extravio, destrucdidn o
afectaciones a la INFRAESTRUCTURA que se instale en el intefior del
domiciio de EL CONSUMIDOR, éste se obliga @ pagar a EL
PROVEEDQR las cantidades que resulten de la cuantificacion de los
mismos a no ser que estos sean originados directamente por uh caso
fortuito o de fuerza mayor, En caso de robo debera existr acta
correspondiente ante el Ministerio Pablico.

EL CONSUMIDOR se obliga a () no instalar o con ala

INFRAESTRUCTURA ninglin equipo, accesorio y/o dispositivo; sin el .~
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sentimiento previo y por escrito de EL PROVEEDOR, toda vez que
estd pudiera ocasionar dafios, afectaciones o interrupcicnes en los
eniicios proporcionados a través de Ja Red de Telecomunicaciones de
EL PROVEEDOR; y {ii) en caso de que EL CONSUMIDOR cuente con
la Butorizacion expresa de El. PROVEEDOR para fal efecto,
tnidamente podrd instalar o conectar equipos, accesorios y/o
dispositivos que se encuentren debidamente homologados por la
ectetaria de Comunicaciones y Transportes, el IFT ylo cualquier
:sma que se encargue de la regulacion de certificaciones y

CONSUMIDOR se le proporcionard el KIT DE CONEXION de
erdo a |2 tecnologia a instalar:

DSL

Fibra Optica

OCTAVA. - ATENCION DE CONSULTAS, RECLAMACIONES,
QUEJAS O REPORTES DE FALLAS, 'CONTRATACION Y
AHCELACION DE LOS SERVICIOS.

Todh solicitud de informacion, aclaracion, consulta, reclamacion, queja,
reparte de faflas o inconformidad, contratacion y cancelacion que EL
CONSUMIDOR fenga respecto de los SERVICIOS de EL
PROVEEDOR, podré ser presentada, sin costo alguno, a través de los
sigujentes canales:

@ Traténdose de fallas o quejas con el servicio telefénico, EL
CORNSUMIDOR podra reportarias al Centro de Atencién a Clientes,
durante las 24 (veinticuatro) horas del dia, los 365 (trescientos sesenta
y cifico) dias del afio;

(i) | Traténdose de fallas o quejas relacionadas con el
SER V!CEO de acceso a lntemeL EL CONSUM!DOR debera

_ Tratandose de solicitudes de informacién, consultas,
acion, reclamacion, inconformidad contrataciones y cancelaciones
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EL PROVEEDOR suspendera la prestacién de los SERVICIOS cuando
EL CONSUMIDOR no pague en tiempo y forma los SERVICIOS de
telecomunicaciones establecidos en 1a factura mensual que le remita.

La citada suspension se efectuara por EL PROVEEDOR en todos los
equipos, aparatos, accesorios yfo dispositivos” asociados 2 los
SERVICIOS contratados. EL PROVEEDOR pceré &l SERVICIO
a més tardar en un plazo maximo de hasta
contadas a partr del momento en qye se efettué el pago
comespondiente, siempre y cuando, EL CONSEMIDOR haya liquidado:
(i) todos los adeudos pendientes de pago; y {fijel carga comespondiente
a la reanudacion del SERVICIO que EL PROQ’E;QOR tenga registrado
ante la autoridad competente, de acuerdo al Ww tarifario vigente,
en el entendido que si después de 60 (sesenta) d: naturales de haber
realizado ta suspension de los SERVICIOS EL P R no recibe
el pago comespondiente podra rescindir el presenie “Contrato, sin
ninguna respansabilidad y sin necesidad de declaracion judicial de
conformidad a los términos y condiciones sefiaados en la cldusula
vigésima primera de este instrumento.

EL PROVEEDOR no podra interrumpir |3 prestacién de los servicios
siempre que EL CONSUMIDOR se encuentre al corriente en los pagos
del SERVICIO de telecomunicaciones efectivamente prestado,
fndependientemente de la existencia de adeudos a ofros servicios
adicionales, distintos & los de telecomunicaciones.

DECIMA. - RESTRICCION EN EL USO DE LOS SERVICIOS.

Las parles se obligan a cumplir en todo momento con las leyes,
reglamentos y disposiciones administrativas y confractuales que regulan
fa prestacion de los SERVICIOS contratados. Queda bao la
responsabilidad de EL CONSUMIDOR el limitar, restringr, eviter,
prohibir & impedir que se haga mal uso, abuso © uso na autorizado de
los SERVICIOS contratados, siendo respensable de cubrir los dafios
gue, ante el incumplimiento de lo anterior, pueda causar a EL
PROVEEDOR o a un tercero, los cuales deberéan ser determinados por
una autoridad competente.

DECIMA PRIMERA. - RESPONSABILIDAD EN EL USO DE LOS
SERVICIOS.
Toda aquella informacion que sea transmiida o recibida por EL
CONSUMIDOR a través de los SERVICIOS prestados por EL
PROVEEDCR, es exclusiva responsabilided de EL CONSUMIDOR, por
lo que éste iltimo libera expresamente a EL PROVEEDOR de cualquier
responsabifidad derivada de accesos no auforizados, robo, dafio,
destruccion o desviacion de fa informacion, archivos, programas o
equipos propiedad, en posesion o utlizados por EL CONSUMIDCR que
se relacionen, utilicen o vinculen de manera directa o indirecta con los
SERVICIOS prestados conforme al presente Contrato y las
CONDICIONES DEL SERVICIO.
EL CONSUMIDOCR es el unico responsable por el uso del CORREQ
ELECTRONICO, quedando expresamente prohibida la distribucion
masiva de mensajes electrénicos.
Es responsabliidad de EL. CONSUMIDOR consultar en su CORREO
ELECTRONICO la utilizacion del mismo con la finalidad de identificar
la capacidad que tiene disponible para seguir remblendo?nsa;es
P
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electronicos y en su caso, suprimir los mensajes almacenados en el
referido CORREQ ELECTRONICO, a fin de mantener la capacidad
del mismo. Dichos mensajes electronicos quedarén almacenados
hasta alcanzar la capacidad méxima del CORREQ ELECTRONICO.
Una vez que se haya excedido esta capacidad, los nuevos mensajes
electronicos entrantes seran rechazados en forma avtomética, en
virtud de lo cual, EL CONSUMIDCR sera responsable de almacenar
los mensajes elecirdnicos que considere necesarios en un medio
propio.

EL PROVEEDOR no ser4 responsable del contenido e integridad de
los mensajes electronicos depositados en el CORREO
ELECTRONICO de EL CONSUMIDCR y de los que &l emita, en
vitud de que EL PROVEEDOR no puede tener acceso a la
informacion o contenido que se fransmite a través de este medio
entre los usuarios de Iniemet.

Las politicas de uso del CORREQ ELECTRONICO se encuentran en
el sitio web: hitp:/Awww bluetelecommamx, por lo que EL
CONSUMIDOR sera respensable de cumplir integramente con las
mismas

DECIMA SEGUNDA. - ENTREGA DEL KIT DE CONEXION Y
CONFIGURACION DEL SERVICIO

Cuando EL. CONSUMIDOR haya contratade el SERVICIO 2 través
de: (i) 1a pagina web; (if) llamando al Centro de Atencidn a Clientes;
o bien, (iii) cualquier canal que EL PROVEEDOR tenga disponible; el
KIT DE CONEXION le serda entregado via mensajerfa, en el
entendido que, en caso de asi requeririo, EL PROVEEDOR
entregara el KIT DE CONEXION a EL CONSUMIDOR.

Una vez entregado el KIT DE CONEXION sera responsabilidad de
EL CONSUMIDOR: (i) verificar que dentro del mismo se incluyan
tanto el modelo del EQUIPO TERMINAL (WiFi) como los
ACCESORIOS necesarios para la prestacién del SERVICIO y (i)
realizar la instalacion y demas componentes del mismo, asi como
llevar a cabo la configuracion del SERVICIO a través del software de
acceso (CD) que se incluye dentro de dicho KIT DE CONEXION,
En ninglin caso EL PROVEEDOR seré responsable de la instalacion
ylo configuracion del EQUIPO DE COMPUTO.

En caso de que, de la verificacion realizada por EL CONSUMIDOR,
se desprendiera que el KIT DE CONEXION entregado esta
incompleto o que e EQUIPO TERMINAL no sea el modelo asignado
a EL CONSUMIDOR, deberd reportarfo llamando al Centro de
Alencidn a Clientes, para solicitar )a sustitucion. Se procedera a
sustituirlo, siempre y cuando EL CONSUMIDOR lo haya previamente
entregado al personal del servicio de mensajeria que se presente en
el domicilio de EL CONSUMIDOR.

EL PROVEEDOR podra proporcicnar a EL CONSUMIDOR algunas
aplicaciones {programas de software) que pueden ser necesarias
para el buen funcionamiento del SERVICIO, las cuales estaran
disefiadas para evilar cualquier conflicto al ejecutarse
simultaneamente con otras aplicaciones que existan en el EQUIPO
DE COMPUTO de EL CONSUMIDOR y sin generar invasion a su
informacion personal.  EL CONSUMIDOR se obliga a instalar
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comectamente dichas aplicaclones en su EQUIPO DE COMPUTO v
utilizarlas de acuerdo a las instrucciones que al efecto le indig

CONSUMIDOR no las instale correctamente y/o no manteni
mismas instaladas en su EQUIPO DE COMPUTO, EL PROVE
no seré responsable por un funcionamiento incorrecto o defl
del SERVICIO. ' f

DECIMA TERCERA. - EQUIPQ TERMINAL |

EL CONSUMIDOR recanoce y acepta que recibe el EQUIPO
TERMINAL en calidad de comodato, en consecuencia, se conslituye
en responsable del buen uso y conservacion del mismo, sugiriendo
conectarlo a un equipo regulador de voltaje que lo protéja de
cualquier posible dano que sea causado por descargas elécirigas.
En todo momento se podran realizar modificaciones |a I
configuracion del EQUIPO TERMINAL a fin de mejojar el
desempefio def SERVICIO o bien, se podra reemplazar el miso sin
costo para EL CONSUMIDOR, cuando se considers ghe es
inadecuado para el correcto funcionamiento del SERVICIC, |
Para el funcionamiento del EQUIPO TERMINAL, EL PRO
proporcionara un manual de uso que se enfregara conjunta
con el equipo correspondiente.
En caso de que EL CONSUMIDOR no acepte la réferida
modificacion a la configuracion del EQUIPO TERMINAL o fen su
caso, e reemplazo de ésts, EL PROVEEDOR podra dar por
terminado el presente contralo conforme a los térmigos y
condiciones de la Clausula vigésima primera de éste instrumerito.
Las modificaciones, que por solicitud de EL CONSUMIDER se
realicen al EQUIPO TERMINAL y que tengan un costo, previo a
realizarse, se debera: (i} nofificar a EL CONSUMIDOR el costo que
impliquen éstas y (i) contar con la autorizacion por escrit EL
CONSUMIDOR para implementarlas.
Las modificaciones a la configuracion del EQUIPO TERMINAL
podran realizarse en el domicilio de EL CONSUMIDOR o via rémota,
sin que lo anterior constituya una violacién a los términos y
condiciones establecidos en el presente contrato, |

DECIMA CUARTA. - REEMPLAZO DEL EQUIPO TERMINALé

En caso de falla del EQUIPO TERMINAL, EL PROVEEDCR lo
reemplazara, slempre y cuando EL CONSUMIDOR lo entregue al
personal del servicio técnico que se presente en su domicilip para
atender la falla. EL CONSUMIDOR puede optar por acudir gon EL
PROVEEDOR a realizar el cambio. EL CONSUMIDOR deycivera
ouando menos, el mddem y el adaptader de comiente en el estado
en que los recibid, salvo por el deteriaro causado por € uso hormal
de los mismos, acordando las PARTES que, si EL CONSUNMIDOR
no lo devuelve en la forma sefialada, quedara obligado a pajar en
una sola exhibicidn e} cargo que se establece en la clausula gécima
sexta del presenle Contrato, mismo gque serd facturado'a EL
CONSUMIDOR en et siguiente recibo de EL PROVEEDOR. Al
momento de su entrega, se proporcionard a EL CONSUMIDOR una
nota de recepcion del EQUIPO TERMINAL la cual debera contener

Pégléa &/;&215;9
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el nfimero de teléfono, nombre de EL CONSUMIDOR y nombre de la
persona qus lo enfrega y lo recibe.

El equipo terminal cuenta con garantia por el tiempo de vigencia del
onirato, misma que se hara efectiva por el concesionario en caso
ser necesario. EL PROVEEDOR debera suspender el cobro del
seryicio por el periodo que duren las reparaciones. El servicio

fegtuado el reporte cormespondiente en caso de robo o extravio.
paso de que EL CONSUMIDOR desee cambiar el modelo del

igntes, a efecto de que sea sustituido por ofro que cuente con
eristicas y especificaciones similares. EL CONSUMIDOR
anoce y acepta que el EQUIPO TERMINAL entregado por EL

fL PROVEEDOR & costo de la reparacion o repasicion
riespondiente.
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plazo de 30 (treinta) dias naturales, EL PROVEEDOR hara efectivo
el pagaré incluido en el presente contrato,

En caso de su devolucidn se proporcmnaré una nota de recepcion,

la cual debera contener el ndmero de teléfono, nombre de EL
CONSUMIDOR y nombre de la persona:que lo entrega'y lo recibe.

El PROVEEDOR se obliga a cancelary devolver el Pagaré suscrito en
garantia del Equipo establecido en la Caratula, al término de! contrato
siempre y cuando EL CONSUMIDOR . entregue el EQUIPO
TERMINAL. El PROVEEDOCR, pornifigtia motivo hard uso del Pagaré
correspondiente al término del coh!éﬂb. sp pena de las sanciones
establecidas en la normatividad apnc&:a

DECIMA SEPTIMA.
CONSUMIDOR.

EL PROVEEDOR entregera a los cowsu?a‘ﬁabREs la Carta de
Derechos Minimos de los Usuarios de los Servicios Publicos de
Telecomunicaciones, a la firma def contrato, y la maniendra de
manera permanente en la pagina web, en téminos del articulo 191 de
la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.

En caso de aceptar el envio de [a Carts, ELPROVEEDOR se obliiga a
enviarta al comeo efectranico establecido en la Caratula del presente
contrato.

CARTA % DERECHOS DEL

DECIMA OCTAVA. - DATOS PERSONALES.

Las PARTES acuerdan que los datos personales de EL CONSUMIDOR
(persona fisica), incluyendo los sensibles, que acluaimente o en el
futuro obren en las bases de datos de EL. PROVEEDOR, seran iratados
en terminos del aviso de privacidad de esta Ultima y de la Ley Federal
de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Particulares.

EL CONSUMIDOR no recibira llamadas del concesionario. sobre la
promocion de servicios o paguefes a mengs que expresamente
manifiesie su consentimiento a fravés de medios slectronicos.

DECIMA NOVENA. - VIGENCIA

E! presente Contrato entrara en vigor a partir de la fecha de su firma, La
vigendia del presente Contrato serd cbligaloria para ambas paries, por lo menos
durante el plazo minimo forzoso, establecido en la Cardtula de este Contralo, sin
perjuicio de lo anterior, las PARTES acuerdan que los SERVICIOS
estabiecen una vigencia determinada o plazo minimo forzoso de
contratacién, en vitud de las inversiones, equipamiento o la
infraestructura que le es instalada a EL CONSUMIDOR y que se utiliza
para la prestacion de los SERVICIOS o como resultado:del registro de
nuevas modalidades y larifas de cualquier SERVICIO flevada a cabo
ante el [FT, en cuyos casos deberd sefialarse dicha vigencia o plazo
minimo forzoso en el presente contrato que sea registrado ante la
Procuraduria Federal del Consumidar (en adelante PROFECO), las
cuales seran informadas a EL CONSUMIDOR conforme a o
establecido en la cldusula Vigésima Quinta de este instrumento. EL
PROVEEDOR debera comunicar a EL. CONSUMIDCR a través del
medio establecido en la Cardtula, la fecha de conclusion del plazo
minimo forzoso aplicable con al menos 30 (treinta) dias naturales de
anticipacion a la fecha efectiva de terminacion. Una vez conduida la
vigencia determinada o el plazo minimo forzoso, EL CONSUMIDOR




SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

| FROFEC@) fﬁf Oficio: PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/490/2017
i g *‘Eﬁ Servicio: TELEFONIA FIJA E INTERNET
i Expediente: PFC.H.C.1/228/2017
Registro: 213-2017

“Afio del Centenario de la Promulgacion de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos”,

podra dar por terminado el Contrato, sin que se genere penalizacion
alguna, (inicamente dando el aviso comespondients a EL PROVEEDOR
Tratandose de SERVICIOS que no se encuentren sujelos a una
vigencia determinada o a un plazo minimo forzoso cualquiera de les
PARTES podra dar por terminado el presente Contralo en cualquier
momento, mediante aviso a través de los medios convenidos o por €l
misrmo medio que contrato los SERVICIOS. Lo anterior, en el entendido
que esto no exime a EL CONSUMIDOR a pagar los adeudos que
mantenga por los SERVICIOS que le hayan sido efectivamente
prestados hasta el momento de la terminacién del Contrato.

EL CONSUMIDOR podré soliGitar la terminacion de alguno(s) de los
SERVICIOS contratados sin afectar la continuidad de la prestacién de
los demas SERVICIOS, en el entendido que esto no exime a EL
CONSUMIDOR a pagar a EL PROVEEDOR, las cantidades adeudadas
por los SERVICIOS objeto de terminacion, las cuales seran informadas
a EL CONSUMIDOR conforme a lo establecido en la clausula Vigésima
Quinta de este instrumento. La terminacién de un SERVICIO da lugar a
la ferminacion de los senvicios adicionales que tenga asociados.

En lo que se refiere a los SERVICIOS que infegran los paquefes
ofrecidos por EL PROVEEDOR, EL CONSUMIDOR podré optar por
contratarlos de forma individual o a través del paquete correspondiente,
en el entendido de que a cada SERVICIO contratado de forma
individual le seran aplicables las farifas regisiradas vigentes, mismas
que podran ser consultadas por el CONSUMIDOR en ia pégina de EL
PROVEEDOR.

En todo caso, las obligeciones pendientes de pago y demds
obligaciones a cargo de las PARTES que por su naturaleza deban de
permanecer  vigentes, quedaran  subsistentes hasta su total
cumplimiento.

Cuando EL PROVEEDOR modifique las conciaceones ariginalmente
contratadas, EL SUSCRIPTOR podré exigir el cumplimiento forzoso
del contrato, y en caso de que no las cumpla, podré rescindir el mismo
sin penalidad alguna. EL PROVEEDOR deberd pagar la pena
convencional que se establezca en el contrato.

VIGESIMA. - TERMINACION Y CANCELACION

A) TERMINACION

EL PROVEEDOR podré dar por terminado el presente Contrato en
cualquier momento con el Gnico requisito de dar aviso escrito, de la
misma manera EL CONSUMIDOR podré dar por terminado el presente
Contrato en cualquier momento con el {inico requisito de dar aviso a
Centro de Atencion a Clientes que disponga EL PROVEEDOR para tal
efecto. Lo anterior, en el entendido de que esto no exime a EL
CONSUMIDOR a pagar los adeudos que mantenga por los
SERVICIOS que le hayan sido prestados hasta el momento de la
terminacién del Contrato.

Una vez efectuada la nofificacion de la solicitud correspondiente EL
PROVEEDOR tendrd un plazo méximo de 48 horas habiles para
cancelar el servico y abstenerse de efectuar nuevos cargos a EL
CONSUMIDOR. Una vez solicitada la cancelacion por EL
CONSUMIDOR, EL PROVEEDOR deberé suspender € servicio y
abstenerse inmedialamente de efectuar nueves cargos una vez
solicitada la cancelacion,

B) CANCELACION
El presente contrato se cancelard en forma inmediata Iy sin
necesidad de declaracion judicial, en caso de qué EL
CONSUMIDOR:

2. Remueva o cambie de ubicacion el DIT.

b. Contravenga lo estipulado en el presente contralo.

¢ No realice las modificaciones a la configuracion gue se
requieran efectuar at EQUIPO TERMINAL o reemplazo del

d. Contravenga las politicas de uso del CO
ELECTRONICO que se establecen en la clausula Décima piimera
del presente cantrato.

lugar a la terminacidn del presente Contrato.

VIGESIMA PRIMERA. - RESCISION.
EL PROVEEDOR y EL CONSUMIDOR acuerdan que en caso ¢

Contralo, 0 se modifiquen las condiciones originalmente contratal
¢l presente Contrato, Ia parte afectada, durante la vigencia del cantrato,
podra exigir el cumplimiento forzoso o en su caso rescindir el prese
Contrato, sin necesidad de declaracion judicial y sin responsabilidad
alguna.
El presente Conirato se rescindira en forma inmediata, en fos sngmemes
Cas0s:

a) Una vez transcurridos los 60 (sesenta) dias naturales a que sejrefiera
la clausula novena del Contrato y siempre que EL CONSUMI de;e
de cubrir sus obligaciones de pago.

bj En caso de que EL CONSUMIDOR incumpla ias Reslnccnones en el
Uso de los Servicios que se establece en la cléusula décima del
presente Contrato o en las CONDICIONES DEL SERVICIO.

c) Por resolucion o mandalo de autoridad administrative o judicial
competente que asi fo ordene, en cuyo caso, la parte de que s frate
padré rescindir el presente Contrato, sin responsabifidad algund, a no

determine la responsablidad de las partes, condene al pago de
penalizaciones o imponga €l pago de mullas, sanciofies o
indemnizaciones.

acuerden las PARTES se procedera a recoger en el domicilde EL
CONSUMIDOR el KIT DE CONEXION que haya sido entregado. En
este caso, si EL CONSUMIDOR realizé algiin pago resp de!
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naturales, llamando al Centro de Atencion a Clientes, cualquier
jdad que haya sido pagada.

PRVEEQOR, se cubrird una pendlidad a EL CONSUMIDOR
equivalente a un mes de renta.

En gaso de que el nuevo domicilio no cumpla con las facilidades
écricas requeridas para continuar prestando el SERVICIO, EL
PRQVEEDOR procedera a dar por terminado el presente
instdumento, de acuerdo con lo sefialado en la clausula VIGESIMA, -
TERMINACION Y CANCELACION del contrato,

VIGESIMA SEGUNDA. - RECUPERACION EN CASO DE
INTERRUPCIGN Y BONIFICACION.

taso de que los SERVICIOS no se presten en la forma y
Hinos convenidos, por causas directamente atribuibles a EL

JVEEDOR compense a EL CONSUMIDOR la parte proporcional
tosto de los Servicios por ef periodo que se dejaron de prestar

acion siguientes,
o fortuito o fuerza mayor, el proveedor compensara el tiempo

ita verse afectada la calidad del Servicio o inclusive suspenderse
Servicio. Esta suspensién del Servicio no se considerara una falla
Bervicio conforme a la clausula

caso de que EL PROVEEDOR exceda el tiempo sefalado en el
o anterior, éste bonificara a EL CONSUMIDOR afectado por el
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cobro del cargo no reconccido hasta en tanto no se realice una
investigacion. En caso de que la reclamacion hecha por EL
CONSUMIDOR conforme a lo establecido en el presente Contrato
sea procedente, EL PROVEEDOR debera abonar a EL
CONSUMIDOR la diferencia sblo en el.-easo ‘de que EL
SUSCRIPTOR la hubiese pagado al PROVEEDOR ademés de un
descuento de por io merios el 20% {dea diferéncia)'en un lapso no
mayor de 45 (cuarenta y cinco) digs’ ﬁagurales _Lo- anterior es
independients a gue EL CDNSUM!DGR@&J}MW un plazo no mayor
de 12 meses para acudir a PROFEQQ a re! mai-la existencia de un
Cargo no reoonoado enlafactura (Reti )‘o&r pandiente
VIGESIMA TERCERA. - CESION DE QEREE‘EBS -
EL CONSUMIDOR no podra ceder los & de Bdte Contrato a
terceros sin el previo consentimiento por esogitrde ELPROVEEDOR,
salvo el caso de traspaso de lineas telefonicad;el-cual*deberd ser
solicitado personalmente por EL CONSUMIDOR y/o el cesionario de la
linea telefonica Al Centro de Atencion a Clientes de EL PROVEEDOR,
en horas y dias habiles, presentando para tal efecto una identificacion
oficial vigente tanto del titular como del cesionario de |a misma, a través
de la cual demuestre ser €l titular de la linea telefonica comespondiente;
procediendo EL PROVEEDOR a dar respuesta a EL CONSUMIDOR en
un plazo no mayor a 30 (treinta) dias contados a partir de la recepcion
de la solicitud de traspaso.
EL PROVEEDOR efectuars la reublcacion al domiclio del cesionario,
en un plazo no mayor de 10 (diez) dias naturales contados a partir de
que sea notificado por escrito por la parte cedente, aplicando los cargos
autorizados por la autoridad oompetente
En todo caso, el cesionario sera responsable ante EL PROVEEDOR de
todos los adeudos anteriores de la linea telefénica.

VIGESIMA CUARTA. - CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR.

Salvo por lo establecido en la clausula vigésima segunda para &l caso
de interrupcién en los SERVICIOS, ninguna de las PARTES sera
responsable por el incumplimiento ¢ demora de cualquier témmino
establecido en este instrumento si dicho incumplimiento o demora es
consecuencia de un caso fortuito o de fuerza mayor.

Ante el evento de un caso fortuita o de fuerza mayor que impida parcial

o totalmente la ejecucion de los SERVICIOS materia del presente ™

Confrato, el mismo podra darse por ferminado por cualquiera de ias
PARTES mediante aviso por escrito, lo cual no exime a EL
CONSUMIDOR a pagar las cantidades adeudadas hasta ese romento
por los SERVICIOS que le hayan sido prestados.

VIGESIMA QUINTA. - MODIFICACIONES .

Cuelquier modificacion, adecuacion, reforma o adicion en cuanto al
objeto, precio, tarifas, duracion y/o demas condiciones establecidas en
el Contrato y en las CONDICIONES DEL SERVICIO, asi como la
novacion o la sustitucion total del presente instrumento por otro contrato
de adhesion, deberan notificarse al CONSUMIDOR por cualquier
medio, incluido el electrénico cuando asf lo autorice expresamente éste,
con cuando menos 15 {quince) dias naturales de anficipacion a la fecha
en que éstas entren en vigor, pudiendo éste dar por :ennmago}el

/yMI?'}fm
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Contrato, en caso de que no esté de acuerdo con las modificaciones,
novacion o Ia sustitucion del Contrato, sin responsabilidad alguna,
dentro del plazo de 15 (quince) dias naturales posteriores a la entrada
en vigor de la modificacién de que se trate, en cuyo caso, debera pagar
a EL PROVEEDOR, en forma inmediata, las cantidades adeudadas
hasta ese momento por los SERVICIOS que le hayan sido prestados.
EL CONSUMIDOR deberé,otorgar su cansentimiento expreso.

La renuncia a cualquier derecho o la falta de ejercicio de cualquier
accion que por derecho les comesponda a cualesquiera de las
PARTES, derivadas del incumplimiento a lo aqui acordado, en ningln
momento se -considerara como renuncia de derechos o facultades
subsecuentes.

Cuando se haya suscrito un contralo de adhesién, solo se podra
cambiar a ofro por acuerdo de las partes. E! consentimiento debera ser
expreso otorgado por medios electrdnicos entre otros,

VIGESIMA SEXTA. - CAMBIO DE DOMICILIO

EL CONSUMIDOR podra solicitar e cambio de domicilio del
SERVICIO en la linea telefonica que disponga EL PROVEEDOR para
tal efecto. Lo anterior en el entendido de que EL PROVEEDOR
efectuara el cambio si cuenta con las facilidades técnicas necesarias
en un plazo que no excedera de 30 {treinta) dias naturales contados
a partir de la fecha en que EL CONSUMIDOR presente la solicitud
correspondiente. Por su parte EL CONSUMIDOR se compromete a
pagar a EL PROVEEDOR las tarifas registradas ante el IFT por el
cambio de domicilio del SERVICIO de que se lrate.

EL PROVEEDOR realizara los cambios necesarios para prestar el
SERVICIO en el nuevo domicilio de EL CONSUMIDOR en un plazo
maximo de 10 (diez) dias naturales, siempre y cuando se cuente con
la INFRAESTRUCTURA disponible en el sitio donde se efectuara la
instalacion, o que se haya comprobada que existian las facilidades
técnicas referidas, quedando obligado EL CONSUMIDOR a instalar
el KIT DE CONEXION correspandiente y configurar nuevamente &l
SERVICIO a través del software de acceso (CD) que se incluye
dentro de dicho kit. Cabe sefialar que el SERVICIO se continuard
prestando bajo la misma modalidad elegida por EL CONSUMIDOR,
en el entendido que dicha modalidad solo podra ser cambiada por
razones técnicas de EL PROVEEDOR que impidan conservar la

" misma, en cuyo caso, el cambio de modalidad no tendré costo para

EL CONSUMIDOR.

EL PROVEEDOR debera informar a EL CONSUMIDOR, mediante un
aviso en la factura (Recibo), mediante formatos autorizados por el IFT,
el monto que EL CONSUMIDOR tendria que pagar en caso de que éste
decidiera concluir, al momento de la facturacion, su relacion contractual,
derivado de la venta de bienes distinto a los de telecomunicaciones.
Asimismo, la factura que remita EL PROVEEDOR debera permitir el
pago independiente de los servicios de telecomunicaciones provistos

MODALIDADES DEL SERVICIO
Las PARTES acuerdan que para efectos del presente Anexo se entendera por:
Bit: Por sus siglas en inglés Binary digit (digito binario). Es la unidad minima de informacion empleada en informatica. Ly
Byte: es una unidad de informacion utilizada coms un multiplo del bit. Equivale a 8 bits. g o
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por EL PROVEEDOR de cualesquier otros bienes o servicios inluidos
en la factura {Recibo).
En caso de que el nuevo domicilio no cumpla con las faciidades
técnicas requeridas para confinuar prestando el SERVI EL
PROVEEDCR procedera a dar por ferminado el pmsente
instrumento, de acuerdo con lo sefialado en la clausula Vigésima
Primera de! presente contrato. '

VIGESIMA SEPTIMA. - ACCESIBILIDAD Y NO DISCRIMINACION
DE USUARIOS :

EL PROVEEDOR cuenta con diversos mecanismos para ate der las
necesidades de los usuarios con discapacidad, para que EL
CONSUMIDOR conozca fas condiciones comerciales establecidas
en el presente contrato, asi como Jos servicios y los paquetes fue se
ofrezcan,

VIGESIMA OCTAVA. - JURISDICCION,
La Procuraduria Federal del Consumidor (‘PROFECO") es competente
en la via administrativa para resolver cualquier oomroversiacgue se
suscite sobre la interpretacion o cumplimiento del presente Cantrato.
Sin perjuicic de lo anterior, las PARTES se someten a [a junisdiction de
los tribunales competentes del iugar en que sean prestados los
SERVICIOS y en consecuencia renuncian a cualquier otro fuero fue les
pudiera comesponder en razon de sus domicilios particulares, presentes
o futuros o por cualquier otra causa. }

|
Este contrato fue aprobado por la Procuradutia Federa! del
Consumidor bajo el nimero 213-2017 de fecha 16 de octubre de
2017. Cualquier variacién al presente contrato en perjuicio de EL
CONSUMIDOR frente al contrato de adnesién regisirado, se lendrg
por no puesta.

Asl mismo el suscriplor podra consultar dicho registic en
ht[gs:ﬁburgggmgrg’gi,ormeco.ggb,mxf@ sgthorggrac‘rén%?Gi;gv_i
siL‘Jn,%ZOS.%2%9”/020!?.1._%20@'&%2&0.VF?BIua%gﬁTe!e{;pmn pdf y

o

en el siguiente codigo:
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Unidad de medida utilizada para expresar la velocidad de transmision de datos entre dos dispositivos.
&: Kilobits por segundo trasmitidos.

5: Megabits por segundo transmitidos.

: Unidad de medida utilizada para indicar la capacidad de volumen o aimacenamiento de informacion.

: Red local de EL CONSUMIDOR, por sus siglas en ingles Locat Area Network.

locidad coniratada estard comprendida entre el EQUIPO TERMINAL entregado a EL CONSUMIDOR y hasta el primer punto de acceso a la red
L. PROVEEDOR. Conforme a las velocidades registradas ante el IFT.

uier EQUIPO TERMINAL puede $er utilizado para integrar una red LAN, con las salvedades que apliquen para cada caso. Si EL
CONSUMIDOR lo desea padra convenir con el distribuidor de su eleccion la configuracion de dicha red LAN, quedando cbligado EL CONSUMIDOR
a culirir a dicho distribuidor los costos asociados por dicha configuracion.

Sinimas por el momento

ATENTAMENTE

DIRECTOR GENERA!
CONTRATOS DEADHESION DE TELECOMUNICACIONES
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