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AUToR¡DAD el-E oroncó SEcRETARIA DE coMuNlcAcloNEs YTRANSPoRTES

Ciudad de México, a 1de agosto de 2017
OPERADORA ONE, S.A. DE C.V.
PRES ENTE

Visto el modelo de conrrato de adhesión de PRESTAC¡óN og sERvlclos DE TELE\rlsloN

RESTRINGIDA, presentado por el proveedor OPERADORA ONE, S.A. DE C.V., con

fundamento en los artículos 24 fracción XV, 86 y 87 de la Ley Federal de Protección al

Consumidor y 13 Sextus fracción ll y lll del Estatuto Orgánico de la Procuraduría Federal del

Consumidor, se APRUEBA el modelo de contrato de adhesión de referencia, quedando inscrito

en la Subprocuraduría de Telecomunicaciones de esta Procuraduría Federal del Consumidor,

con número de registro 169-20 L7 , a I de agosto de 2017.

Los datos de este contrato son personales e i¡transferibles, el registro no exime de la
obligación de cumplimiento de los requisítos legales que correspondan para e! desarrollo de su

actividad. En ningún caso limita en forma alguna el derecho que en todo momento pueda

eiercer el consumidor para impugnar ante este Organismo su cancelación, debido a que su

texto o las condiciones se consideren lesivas a sus intereses. Asimismo, el contrato deberá

¡ntegrar las cláusulas que correspondan al cumplimiento de los artículos: 191, fracción lh 191,

fracción V párrafo primero, segundo y tercero; lgL fracción lX; 191, fracción Xlll; 191, fracción

XIX; 191 segundo párrafo y cuarto párrafo; 199; 200 fracción lh 200 fracción. V, de la Ley

Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión; el numeral 5.1, 5.2, 5.2.7,5.2-8, 5-2.LL y

S-2.L2 de la Norma Oficial Mexicana NOM-I84-SCF|y de la Carta de Derechos Mínimos O.':rW\lo5 ./'

,fit-
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Oficio:
Servicio:
Expediente:
Regisúo:

PFC/SPT/DG DCCAT-RCAT/4 1 9 12017

TELEVISION RESTRINGIDA
' PFC.H.C.1t171t2017

16$,2017

'Año d.el Cerdena¡io de la homulgacién de ta &nstifrtción Poüi:a de tros Estados unidos Mexia nos'.

Usuarios de los Servicios Públicos de Telecomun¡cac¡ones. La existenc¡a de cond¡c¡ones que se

consideren Iesivas a los consumidores o la auserrcia de las cláusulas antes señaladas, darán
mot¡vo a su cancelación conforme al artículo 90 Bis de la Ley Federal de Protección al
Consumidor. Además cualquier documento no anexado al presente registro y que sea
elaborado unilateralmente por el concesionario no será parte del contrato y únicamente tendrá
fines informativos sin ser vinculatorio para el consumidor. Por otra parte se deberá comunicar a
esta autoridad cualquier cambio de domicilio o de los datos generales asentados en su solicitud
de registro y en su caso de la utilización del contrato en los domicilios de las sucursales que
opere, así corno cualquier modificación que pretenda realizar al modelo de contrato registrado.

En caso de que existan modificaciones a la Ley Federal de Protección al Consumidor, Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión, la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI,
lineamientos o cualquier otra normat¡v¡dad aplicable, el proveedor deberá solicitar la
modificación de reglstro. mediante la presentac¡ón de un nuevo modelo de contrato que

cumpla con las nuevas disposiciones, considerándose el presente registro como cancelado.

Por otro Iado, si el modelo de contrato de adhesión que utilice en las operaciones comerciales

con los consumidores, incluye modificaciones, cláusulas, u omisiones frente al modelo de

contrato registrado, el solicitante se hará acreedor a las sanciones previstas en la Ley Federal

de Protección al Consumidor.

A continuación se tramcribe el contenido del modelo de contrato de adhesión de servicios de

televisión restring¡da multicitado, el cual conforme al numeral 5.1.1 de la Norma Oficial

Mexicana NOM-184-SCFI establece que los contratos de adhesión deben contener'caracteres
legibles a simple vista, en tamaño y tipo de letra uniforrne" Por lo que se deberá respetar el

siguiente formato a un tamaño de por lo menos tamaño 9 puntos:

CARATULA
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Oficio:
Servicio:
Expediente:
Registo:

PFC/S PT/DGDCCAT-RC AT I 41 9 f2017

TELEVISION RESTRINGIDA
PFC.H.C.1/17112017
1694017

'Año del &nfanmio de Ia Pronaigacián de la &n§it.tciótt fuUtiú d€ los Esfados Unid¡s Meximnos'-

SUSCRIPTOR O RAZON SOCIAL:
REPRESENTANTE LEGAL:
DOMtCTLIO:
R.F.C.: HOiíOClSVEi
TELEFONO:

EFECTIVO
TARJETA CREDTTO

TARJETA DEBITO

EOUIPOS INSTALACION

CANTIDAD:
IIIARGA:

LUGAR:

FECHA:
MODELO

OBSERVACIONES:
NI]MERO DESERIE:

1.

2.

3.

4.

.EL PROVEEDOR' deberá'efectuar las instalac¡on€{r y empezar a prcstar el se¡vüio moÜvo del presente conhato

dentro de un plazo que no exceda de 10 dfas nafura
A pa¡tir de que "EL SUSCRIPTOR" cr.¡ente con el
bcfre de iniciode sert/icb, será total o pardalmente
En caso de eldslir impcibflk ad fídca o tácnica para la in
por lo que se dará poi terminaAo, sin perjuic'to a§uno pana "EL SUSGRIPTOP, "EL PRO\rEEIIOR" debeÉ de realizar

ia Oe"oiuc¡on de todas las cantidades ddas por addanhdo denüo de los 10 dlas s{¡uientee en que se determine dicho

supueso, sin que odsúa posibilidad de prónoga para'EL PROVEEDOR".

"eL SU§CRFTOR' oonviene en permitir el libre acceso a su domicilio con prevb aviso por parte d€ "EL
PROVEEDOR', a lcs operaÍirroe y empleadoo d€ estB en donde se encuenfen las instaladones, previa presentación

de su credenciál o ta(áta de identiffcación, a bs operativos y empleados de "EL PROVEEIIOR", para efrc,to de

inspección, mod so.
paia verffióar la y emplea&s. *EL SUSCR¡PTORI, deberá llamar al

telétuno de "EL PROVEEDOR"-
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Oficio:
Servicio:
Expediente:
Regisfo:

PFC/SPT/DG DCCAT-RCAÍ I 41 912017

TELB/ISION RESTRINGIDA
PFC.H.C.1/171t2017
169-2017

'Afw ful @nfan@b de Id Pfiilngaeión de la @rcfrtrción futítia de los Estadas Uttidos Mexicsnos'.

coNTMTo DE PRESTACIÓN DE SERVIGIO DE TELEVISION RESTRINGIDA QUE CELEBRAN

POR UNA PARTE OPERADORA ONE, S.A. DE C.V. A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA
.EL PROVEEDOFP' Y POR OTRA PARTE I.A PERSONA CUYO NOMBRE Y D]RECCION OUEDAN

ASENTADAS EN LA CARATUTA DEL PRESENTE DOCUMENTO A QUIEN EN LO SUCESMO SE LE

D ENOM INARÁ'EL SUSCRI PTOR" BA'O I.AS SIG UI ENTES:

DECLARACIONES

l.- Dedara "EL PROVEEDOFT':
A) Ser una persona moral con capacfdad para celebrar d presente ontrato, de acuerdo al Acta Consütutiva

t¡'o. tz54g de fecha 05 de Agosto de 2008, presentada ante d Lícenciado GusEvo Escanilla Flores Notario

Público número 26 del Estado de Nuevo León.

Bt S;;.pr=sentante legal arcnta con poderes especificos de Adminishador Únho para la celebración de este 7
contrato. \6,

Página 4 de 1O

AUTORIZACION PARA CARGO DE TARJETA DE CREDITO O DEBITO
Por medio de la presente autorizo "EL PROVEEIICiR", pa¡a qr¡e cargue a mi tarirta dc crédito o dét¡ito, la canüdad por
corrcepto de sen¡icbe qtte menanaknente me presta y en su caso el coSo d€l Equipo adquin'do, la vigencia de los cargos será

Flrma o Rt¡brica dc "EL SUSGRIPTOR"

"EL St SCRIPTOR" Sl ( ) ilO ( I acepE que su facluna le sea notificada porconeo elecffinico.
En caso de acepúar el coneo decüónico es el siguiente:

"EL SUSGRIPTOR" Sl { ) l{O ( ) aceptra que la carb de delecf¡os mlnlmos le sea erwiada por coneo elecffinico.
En caso de aceptar el coneo dectrónico es el si¡uiente:

Firma o Rub,rica de'ELSUSGRIPTOR"

"EL SUSCRIPTOR' Sl ( ) NO ( ) acepta que su inbrmadón sea cedida o transmiüda por el proveedor a terceros, con fines
rnercadotécnicos o publicltados

Flrma o Rubrica de "ELSUSCRIPTOR"



SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES
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Oficio:

Servicio:
Expediente:
Registro:

P FC/SPT/DG DCCAT-R C AT I 41 91 20 1 7
TELEVISION RESTRINGIDA
PFC.H.C.1/17112017
169-2017

"Año del @ntena¡io dc lahomigaciirt delo ConffirciánFofftica de los Bcaados Uniáos Muiaras'.

C) Objeto Social: la adquisición, instalacíón, operación explotación, establecimiento, comercialización
administracirin, dirección y representación de rede BJblicas de telecomunicacions para la prestación de
senricios de telecomunicaciones.
D) Con Regisho Federal de Contribuyente OON9403O718.
El e.on dirección fiscal en Av. lndependencia, PortalHidalgp No.3, Col. C€flfo, G.P.94180 en el Estado de

Veracnrz.
F) Oue es Concesionarb de la Red Pública de Teleoomunicacbnes para prestar d servicio de TELBflSIÓN
RESTRINGIDA en la población de lxhuaüán del Cafá del Estado de Veracn¡2. Aseditando Io anterior con el

tifulo de concesión de fecha 23 de abril de 2008, otorgado por parte de la Secretaría de Comunicación y

Transporte, mismo que podrá ser eonstatado en la Égina de internet www.Íft.org.mx.
G) Señalo como dorn'rcilb legaf el ubicado en calle Vasconcelos hl9 600, C¡|. Lomas del Valle, C.P.66256, en
San Pedro GarzaGarcia, Nuevo León.

ll.- Declara'EL SUSCRIPTOR"

A) Que es una persona fisica cuyo nombre correspondeal asentado en la caÉfu|a.
B) Que tiene pleno goce de sus derechos y capacidad legal para conúatar y obligarse en kirminos del
presente mntato.
C) Para efectos del presente contrato señala ctxno $I domicilio el indbado en la carátula.
D) Que la instalaelón det servicio será en el domicilio señalado en la carátula

CLAUSULAS

PR|AiERA.- "EL PROVEEDOR' se obliga a proporcionar el servicio de televisión restringida de acuerdo a los

estándares mlnímos de calidad establecidos pm el lnstih¡to Federal de Telecomunicaciones, de forma
continua, uniforme. regular y eficiente anmpliendo con las normas y metas de calklad aplicables, mediante el
pago de ta cuota de instatación yde las rnensualidades por parte de'EL SUSCRIPTOR'.

"EL PROVEEDOFTi'será el único responsable frente a "EL SUSGRIPTOR' por la pretación delservicio de

televisión restri ngkl a.

SEGUNDA--'EL PROVEEDOR', está obligado a teneren sus oficinas a disposición y la vista del público con
caracteres claramente legibtes, las tarifas por serrricio vipntes aprobadas e inscrÍtas en el Registo de Tarifas

del lnsütuto Federal de Telecomunlcaciones, las cuales pueden ser consultadas en ¡wvw.ift.orq,mx

Las condlciones comerciales establecidas en este contrato, los planes, paquetes, Ias áreas o regiones
gieografi ROVEEDOR" pueden ser consultadm en la pagina de

intemet

TERCERA.- Los aparatos y acoesorios cdocados para la prestación dd servicb ps *EL PROVEEDOR" en

el domicilio de "EL SUSCRIPTOR' son exclusiva propiedad de'EL PROVEEDOR", miomos que sori

otorgados en e¡modato- "EL SUSCRIPTOR" se cornpromete a la guarda, cr¡stodia y oonservación de lo(s)

equipo(s), durante todo el tiempo que se encuenbe en su poder y hasta el momento en que el Equipo sea

rec¡É¡Aó de conformidad por'EL PROVEEDOR" a la terminación del conbato.

\t,
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Oficio:
Servicio:
Expediente:
Regisko:

PFC/SPT/DG DCCAT-RCAT I 4191 2017
TELEVIS¡ON RESTRINGIDA
PFC.H.C.1/17U2A17
169-2017

',aíto del Cenfenario de la Promulgaciúrt delo ConsljiltciÁ¡fulftirr- d.e hs Esta¿I,os lJnidos Mexianos^.

'EL SUSGHTPTOR" reconoce que "EL PROVEEDOR' no se haÉ responsable de los daños o ¡Érdídas en
los equipos propiedad de 'EL SUSCRIPTOR" por variaciones de vottale o descargas déctricas., *EL
SUSCRIPTOR" y/o un tercero que haya rnanipuldo las instialaciones eléslrbas.

CUARTA-- La vigencia dd gpsente oonteto será indefinida. "EL SUSGRIPTOR', podrá darlo por terminado
en cualquier mornento, sin penalidad alguna, mediante simple aviso en el domicilio de "EL PROVEEDOR"
y/o vía correo elecbónbo enviado a 4EL PROVEEDOR' el o.¡al dará por terminado d contato de forma
inmediata.

l.a cancelación en d servicio por parte de "EL SUSCRIPTOR" no lo exime del pago de las cantidades
adeudadas a "EL PROVEEDOR". Y pennith 9l retiro de las instalacíones realizadas en el domicilio de "EL
SUSGRIPTOR".

QUINTA.- El pago de la mensualidad señalada en la carátula, "EL SUSCRIPTOP, deberá hacerlo en los
once (11) primeros días de cada mes en el lugar o forma establecida en la misma. Entregando a "EL
SUSGR¡PTOR" el comprobante fiscal correspondiente a dicho pago.

"EL PROVEEDOR", notificará por cualquier medio a "EL SUSCRIPTOR', incluido el electrónico, de
flalquier cambio en las condiciones originalmente cor¡üatadas.

*EL PROVEEDOR', cuando realice actualizacíones tarifarias y esto implique un aumento en et precio de la
prestación de los servicú¡s y/o disminución en el número de servicios originalmente contratados, tendrá la
obligacíón de notificar a "EL SUSGRIPTOR" con al menos 15 dlas naturales de anticipación a que se lleve a
cabo dicha modificaciór¡, "EL SUSCRIPTOR' podÉ sdicitar elcumplimlento forzoso y en c€¡so de que no lo
cumpla rescindir el mbmo, dando por terminado el contrato sin penalidad alguna dentro de los 60 dias
siguíentes a que entren en vigor dichas modificaciones, independientemente de las acc[ones legales que
conespondan para su cumplimiento.

SEXTA.-'EL PROVEEDOR" se encuenffa obligado a enbegar en el domicilio de "EL SUSGRIPTOR" un
eslado de crlenta y/o factura, el cual deberá contener el desglose del adeudo total de los conoeptos de cada
uno de los servicios utilizados, por lo menos 10 días nat¡rales antres de h fecha de pago de los servicios de
telecomunicaciones contratados. "EL PROVEEDOR" podrá pactar expresarnente con'EL SUSCRIPTOR"
que el estado de cr.lenQ ylo factura le sean enviados al coneo declnónico señalado en la carátula o
consultado a través de la pagina de lnternet www.srcitebcom.wixsite.comltvqableixhuatlan

SÉPTillA.- Cuando *EL SUSCRIPTOR" no paga dentro de ese mes "EL PROVEEDOR" suspenderá el

servicio sln ninguna responsabilidad denúo de lqs 5 primeros dlas del mes s(¡uiente al incumplimiento de
pago, conbndo por cuenta de 'EL SUSCRIPTOR" el pago por mensualidad y reonexión vigente, tarifas
aprobadas e ínscrítas en el Registro de Tarifas del lnslih¡to Federal de Tdecornunicaciones, mediar¡te folio

número FET009010CG.100839 las cuales pueden serconsultadas en www.ift.ors.rnx

.EL PROVEEDOR deb€rá recgrectar el servicio dentro de las 24 horas a la feclra en que hubiese liquidado

tos adeudos y la cuota por reconexión.

OCTAVA.- "EL PROVEEDOR" deberá efectuar las instalaciones y empear a prestar el servido objeto del

presente Contrato dentro de un plazo que no exceda de 10 dias naturales a parlir de la firma del contrato.,-

V"
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SUBPROCURADURIA DE TELECOMUMCACIONES

PFC/S PT/DGDCCAT. RCAT/4 1 9 I 2O17

TELEVISION RESTR¡NG IDA
PFC.H.C.1/171t2017
169-2017

"Ario del Ceñanolrúo de la PromlJgaciór- de la. Colnstihtción Pollti@ de tos Asúados llniáos Mexia nns'-

Una vez instalado el equipo terminal y que "EL SUSCRIPTOR" cx¡ente con el servic¡o "EL PROVEEDOR'
@É comenar a @brarh, dependiendo de la fecha de início de servicio, será total o parcialmente d cobro
de la mensualidad, conespondiente únicamente al periodo uülizado"

En caso de orisür impmibilidad físi,ca o técnica para la instalacion del servicio, este conhato no ten# vatidez
alguna. pon lo que se dará por terminado, sin perjuicb alguno para "EL SUSCRIPTOR" y en perjuicio de "EL
PROVEEDOR", d cr¡al dabed de realizar la devolución de todas las canüdades dadas por adelantado dentro
de los 10 dÍas siguientes en que se determine,dicho supuesto, sin que exista posibilidad de prónoga para "EL
PROVEEDOR".

'EL PROVEEDOR' reembolsará a "EL SUSGRIPTOR", las canüdades que éste haya pagado por conoepto
de anticipo y que no seán oompensables con otros adeudos.

NOVENA.- *EL SUSGRIPTOR" deberá comunicar en forma inmediata a *EL PROVEEDOR" las fallas o
¡ntenupciones del Servicftds).

Siempre y cuando por causas imputables a "EL PROVEEDOR' no se preste el seruicio de
telecomunicacion* en la forma y términos convenidre, éste dejará de cobrar a "EL SUSGRIPTOR" la parte
proporcional del precio del servicio que se dejó de prestar, y deberá bonifie¿r por lo menos el No/o del monto
del periodo de afectación.
Cuando la suspensión sea por casos fortuitos o de fuerza mayor, si la misma dura 24 horas siguientes al
reporte *EL PROVEEDOR", hará la compensación por la parte proporcional del paiodo en que se dejó de
prestar el servicio oonfatado pm "EL SUSGRIPTOR,, dicha compensación se verá reflejada en el siguiente
recibo y/o fach¡ra; además deberá bonificar por lo menos el20% del monto del período deafectación.

A partír de que "EL PROVEEDOR" reciba la llamada respecto a fallas y/o intemrpciones en el servicio de
televisión restingida, se procederá a verificar el tipo defalla y en base a este se dictaminará el tiempo para la
reparación, la cual no puede exceder las 24 horas s@ientes al reporte recibido.

"EL PROVEEDOFP'dará aviso a "EL SUSCRIPTOR', por cr.ralquler mdio incluido el dectónico y al lnstituto
Federal de Tdecomunicaciones por escrito, de cuálquier circt¡nstancia previsiHe que repercuta en forma
generalizada y sigrniñcativa en la prestación dd servicio, oon una antelación mínima de 24 lpras. Dicha
circt¡nstancia no podÉ afectar el servicio por más de 24 horas en cuyo caso "EL PROVEEDOR" dejará de
oobrar a "EL SUSCRIPTOR" la parte proporcional del precio del servicio que se dejó de prestiar, y deberá
bonificar por lo menc el 2O% del monto del periodo de afec'tación, Lo mismo oarniÉ si EL PROVEEDOR no
da aviso al lnstituto Federalde Telecomunicaciones conforme a la presente cláusula.

Tratándose de cargos o cobros indebidos realÍzados por "EL PROVEEDOR' lre mismos deberán ser
reembdsados en un plazo no malor a 2 ciclos de facfumción adernás de bonÍficar al menos el2Oo/o del monto
del cobro realizado indebidamente-

DÉCffiA-- El presente Confato podrá rescindirse por 'EL PROVEEDOR' en forma inmediata y sin
necesidad de que med'le resolución o dedaración iudiciat alguna en los sigu'rentes casos:

Oficio:
Servicio:
Expediente:
Registro:

#
de 1ó

ü
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SUBPROCURADURIA DE TELECOñIIUNICACIONES
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tf.?' seMcio:**fl#" Expediente:

RegÍstro:

PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/ 41 9 I 2017
TELEVISION RESTRINGIDA
PFC.H.C.1/',t7112017
16s2017

'Arlo del @ntmab de la Prcnnigacün d¡ la Cansfihtciótt &,lit¡e de Ios Esfodos IJnMos Mesciatws'.

a) Por utilízar el Equipo o los Sen bbs en contuavención de las disposiciones legales,
reglamentarias, planes fundamentales de telecomunicacior¡es, así como cualquien disposición
vigente en materia de telecornunicaciones que sea aplicaUe a la pretacisr de Servicios;

b) S¡ 'EL SUSCRIPTOR", @merctaliza o revende los Servlcios contratdos, así como por la
obtencim de ana$uhr lrcro por la rreñta o rwenta del Servicio a uralquíir tercero, sin la debida
autorizac3ón por parte de "EL PROVEEDOR" o de la Secretaría o d IFT;

c) Si "EL SUSCRIPTOR", ceda los derectrc y/o obligaciones derivdos del presente Conhato, la
Carátula corespondiente, sin la autsización prenria y por escrito de "EL PROVEEDOR";

d) Si 'EL SUSCRIPTOR', no cubre todas las cantidades ader.¡dadas a "EL PROVEEDOR' dentro
de los 90 (noventa) días nafurales signrientes a la fecha de suspensión de los senricios.

DÉCltlA PRIMERA-- Elpresente Contrato podÉ rescirdirse sin responsabilidad por d "EL SUSCR|PTOR,,
en los s¡gu¡entes casos:

a) S¡ ú'EL PROVEEDOR"; hace caso omiso a cualquíer solicitud presentada por "EL SUSCRIPTOR',
para la pestación del servicio principal o de los servicios adicíonales contratados, ya sea por queja,
ajuste, la solichtud tíenen que ser debidamente formulada;

b) S¡ 'EL PROVEEDOR'; incumple cualquier disposición del preente conhato
c) Si "EL PROVEEDOB'; no cumple con lm estándares de calidad mnvenidos de conformidad con lo

establecido en ta GLAUSUIá PRIMERA.
d) Si *EL PROVEEDOR" rnodifica unilateralmente las mndiciones originalmente contratadas.
e) Porterminación o revocación del TÍtulo de Concesión.

0 Cuando exbte cesíón de derechos del Título de Concesión a otm Proveedor.

DEClilA SEGUNDA- Las parte convienen en noüficarse o.ralquier cambio en sus domicilios en el entendido
de que si d nuevo dom'xil'p de "EL SUSCFIIPTOR', queda fuera del área de oobertura de prestación del
servicio a cargo'EL PROVEEDOR", será causa automáüca de tenninaclón del conüato sín responsabilldad
para ambas partes, "EL SUSCRIPTOR" permiüÉ d retiro por parte de "EL PROVEEDOFP', del equipo y
accesorios que con motivo del presente Cofitrato hubiesen sldo proporciondos a "EL SUSCRIPTOR".

DÉCtItlA TERGERA.- En caso de que'EL PROVEEDOR" no preste lm senricie de televislón resbingida
pacüados en el presente Confato de la forma y términos convenidos, confatados ohecidos o publicitados, asf
corno los estándares de calidad y conforme a la Le¡r Federal de Telecomunicaciones V $adiodifusión, "EL
SUSCRIPTOR" tendrá el derecho de dar por terminado el Contrato en táminos de la CLAUSUI-A DECIMO
PRIMERA.

DÉC|MA CUARTA.- Cuando "EL PROVEEDOR" modifique las condiciones originalmente contratadas, "EL
SUSGR¡PTOR" podrá solicitar el o:mplimiento fozmo del contrato, y en caso de que no las cumpla a
rescindir del mlsmo. De igual manera cuando se haya suscrito un oonfab de adhesión, solo se podrá
cambiar a ofo por acuerdo de las partes, y el consentimiento podrá otorgarse por medios electrónicos-

*EL PROVEEDOR" esta obli,gado a proporcbnar un senricio de proteccion parental: que consiste en una
henamienta medlante la cual'EL SUSCRIPTOR" podrá solícftar el bloqueo de cierto contenido dentro de la
programación dasiñcda para mayores de edad.
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DÉCIMA QUINTA- Lm servicios adicionales se prestarán prev¡a solicitud de 'EL SUSCRIPTOFP,, por
evento, tiempo, capacidad o cualquier ot¡a rnodalidad con que cuente *EL PROVEEDOR".

"EL PROVEEDOR" no podrá obligar a'EL SUSCRIPTOR" a contatar algún servicio adicional como
requ¡sito para conüataci&t o conünuar ooJt los servft:bs contratiados; asÍ misrno'EL SUSCRIPTOR3 en c¿¡rlo
de tener algún servicilr adiclonal, podrá cancelarlo en cualquier rnomenb sln responsabilidad para .EL
SUSCRIPTOFY' y sin que egte afecte elsenricio prirrcipal contratado. 'EL PROVEEOOR" deberá cancelar los
servícios dentro de los cinco días naturales s(Tuientes a dicha manifestación.

"EL PROVEEDOFP' podrá ofrecer los servicios dicionales o productos de manera enrpaquetada o por
separado cuando'EL SUSGRIPTOR" asl lo soliclte.

DEcilA SEXTA.- 'EL PROVEEDOR" está obligado a proteger y tatar conforme a la Ley Federal de
Proteoción de Datos Personales en Poseslón de Particulares los datos personales que le sean
proporcionados por el "EL SUSCRIPTOR.

La aceptación del "EL SUSCRIPTOR" para que "EL PROVEEDOR" emplee la información con fines
mercadotécnicos o de publbkfad, sB encuentra suleta a lo manffestado por d "EL SUSCRIPTOR' en la
caratula, previa firma de autorizacíón.

DÉC¡iIA SEPTmA.- En crjanto a la contratación para usuarios con discapacidad, ,'EL PROVEEDOR,,estaÉ
obligndo a tener a su disposición la utilización de ohos medios de comunícación para dar a conocer a ..EL

SUSGRIPTOR" las condiciones est¡ablecidas en el presente contrato, los servicios adicionales y los paquete
que ofrezca la "EL PROVEEDORY'.

"EL PROVEEDOR" deberá prestar el senrkt'o a todo aquel que lo sol'xÍte en condiciones equitativas. sin
establecer privilegios o distinciones en forma discriminatoria.

DÉCIMA OCTAVA.- "EL PROVEEDOR" deberá entegar a "EL SUSCRIPTOR" la carta de derechos
mínimos de los usuarios de los servicios públicos de telecomunicaciones, a la flrma del contrato y mantenerla
de manera permanente en su página web.

DÉCMA NOVENA.- 'EL SUSCRIPTOR" no recibira llamdas del "PRoVEEDoR", sobre la promoción de
servicios o paquetes a menos que expresamente rnanifieste su consentimiento a ta¿és de medios
dectronicos.

vlGÉsWIA.- "EL SUscR¡PToR' podÉ presentar sus quejas por faltm y/o deficiencias en el servicio y/o
equipos; asi como @nsuJtas, sugerencias y reclammiones a "EL PROVEEIIOR'de manera grafuita a través
de su Sistema de Ater¡ción a Solicitudes al teléfono 273 73 772 17, el cr.¡al se encuenba disponible las 24
horas del día, todqs los días del año y al correo electronico caiaixhuaUan@tvcablediqital.tv , o acgdir
directamente a la oficina de *EL PROVEEDOR" ubíoada en Av. lndependencia, Portal Hidalgro Número 3,
coJonia @ntro, C.P. 94180 en un horario de lunes a viemes de g:O0am a 2:00 pm y de 3:30 pm a 6:30 pm y
sábados de 9:00 am a f :3O pm.

VlGEShiA PRIilERA.- Para todo lo relativo a la interpretación, cumplímÍento y ejecución del presente
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SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES 

Oficio: 

Servicio: 

Expediente: 
Registro: 

PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/419/2017 

TELEVISION RESTRINGIDA 

PFC. H. C.1 /171/2017 
169-2017

"Año del Centenario de la Promulgación de la Constitución Politica de los Estados Unidos Mexicanos'. 

VIGÉSIMA SEGUNDA.- Este modelo de Contrato de Adhesión utilizado, ha sido registrado por la 
Procuradurfa Federal del Consumidor, bajo el número169-2017 de fecha 1 del mes de agosto de 2017. 

Así mismo el suscriptor podrá consultar dicho 
www.profeco.gob.mx/spt contratos/169 17.pdf y en el siguiente código 

registro en 

Cualquier variación en la carátula y de las cláusulas del presente contrato, éon el que firme "EL 
SUSCRIPTOR", se tendrán por no puestas y las mismas serán nulas. 

Este contrato se firmó por duplicado en la Ciudad de lxhuatlán, Veracruz, a __ de __ de 2017. 

LA CONCESIONARIA EL SUSCRIPTOR. 

Sin más por el momento 

AUUAPEREZ --,. 
ECTOR ERAL DE DEFENSA COLECTIVA Y 

.... -..."'--".3 DE ADHESIÓN DE TELECOMUNICACIONES,____._ 
' 

,. 
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