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Legales

A partir de la Reforma Constitucional en materia de telecomunicaciones publi-
cada en junio del 2013 en el Diario Oficial de la Federacion se crea el Instituto
Federal de Telecomunicaciones (IFT) como 6rgano publico autbnomo, con per-
sonalidad juridica y patrimonio propio, que tiene por objeto regular y promover la
competenciay el desarrollo eficiente de las telecomunicaciones y la radiodifusion
en el ambito de las atribuciones que le confiere la Constitucion y en los términos
que fijen las leyes.

La Coordinacion General de Politica del Usuario (CGPU) publica el presente
“Reporte de Evolucion de Planes y Tarifas de Servicios de Telecomunicaciones
Moviles 2017-2018” (Reporte), con fundamento en el Estatuto Organico del IFT
que senala la atribucion de “Emitir recomendaciones sobre metodologias que
faciliten la comparacion entre las ofertas de los servicios disponibles (...)", asi
como “Publicar reportes trimestrales que incluyan informacion comparable, en
términos de planes y tarifas de los servicios de telecomunicaciones (...)" (Estatu-
to Organico del IFT, articulo 71, fracciones XXI y XXII, IFT, 2018).

Este Reporte se elabord con la informacion de la oferta de los Concesionarios
y Operadores Moviles Virtuales (OMV), que a través de su pagina electronica,
ponen a disposicion de los usuarios, misma que cuenta con su debido registro
y correspondencia ante lo inscrito en el Registro Publico de Telecomunicaciones
(RPT)', de acuerdo a lo establecido en el articulo 205 de la Ley Federal de Tele-
comunicaciones y Radiodifusion.

> http://ucsweb.ift.org.mx/vrpc/
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Instituto Federal de Telecomunicaciones

Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion
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Gigabyte

Servicio de Mensajes Cortos

Operadores Moviles Virtuales

Persona fisica 0 moral, titular de una concesion de las previstas en la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion.

En los esquemas de pospago, el término “Familia” se refiere a un conjunto de planes
que comparten el nombre pero tienen caracteristicas diferenciadas en renta mensual,
canasta de servicios incluida, entre otros.

Para fines del Reporte se entendera como “MB para navegacion libre”, a la cantidad
de MB otorgados en cada monto de recarga que el usuario puede utilizar para navegar
libremente.

Servicio incluido y/o sus caracteristicas y elementos asociados a una tarifa.

Modalidad de pago del servicio en el que se establece un cargo fijo mensual que se
realiza de manera posterior a la utilizacion del servicio.

Costo de los servicios segun su valor nominal y en el momento en que son
considerados.

Una vez que el usuario haya consumido los servicios que se detallan como incluidos en
el plan, debera realizar una recarga (prepago) para obtener saldo adicional.

Una vez que el usuario haya consumido los servicios que se detallan como incluidos
en el plan, los excedentes consumidos se facturaran adicionalmente conforme a los
costos adicionales.

Modalidad de pago del servicio en la cual se anticipa el pago de la tarifa a la prestacion
de los servicios. El pago se realiza mediante recargas (fisicas o virtuales).

Son aquellos esquemas de prepago cuya tarifa de voz y SMS disminuye cuando el
monto de la recarga aumenta.

Son aquellos esquemas de prepago que, independientemente del monto de la recarga,
mantienen una misma tarifa de voz y SMS.

Son los costos por Minutos de voz, SMS y MB que se debitan de manera individual del
monto de la recarga.

Consiste en la provision de conexion inalambrica y moévil para el intercambio de datos,
incluyendo el intercambio de datos por medio de Internet.

Aquel por medio del cual se proporciona la transmision de mensajes de datos breves,
generados desde diversas fuentes externas hasta los equipos terminales de los
usuarios.

Consiste en la provision de conexion inalambrica y movil con la red telefonica publica
con el proposito de realizar y recibir llamadas telefonicas de voz y de originar llamadas
de voz a otros numeros de la red publica conmutada.

Fecha limite en la que el usuario puede hacer uso del saldo de la recarga que en su
caso haya ingresado.



i I t
INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Legales

indice de cuadros
y graficos

Acronimos y definiciones
Introduccion

Resumen Ejecutivo

POSPAGO

PREPAGO

3. ESQUEMAS DE

PREPAGO DE LOS
OPERADORES
MOVILES
VIRTUALES
(OMV)

Criterios para
la elaboracion
del Reporte de

Tarifas
cios de
comunicaciones

2017-2018

Bibliografia

Introduccion

El presente Reporte contiene la evolucion general de los planes y tarifas de tele-
fonia movil ofertados a través de las paginas electronicas de los Concesionarios
y OMV (por medio de sus nombres y/o marcas comerciales) para el periodo
comprendido entre mayo 2017 y mayo 2018 y que a su vez contaban con sus
correspondientes constancias de inscripcion que emite el RPT. Al respecto, se
consideraron unicamente los planes residenciales que los usuarios pueden con-
tratar de manera individual; por lo anterior, se excluyen los planes empresariales
ofertados por los Concesionarios.

El objetivo primordial de este Reporte es mostrar la evolucion de la oferta de
telefonia movil en sus modalidades de pospago y prepago durante el periodo
mencionado. Asi mismo, se mostrara la evolucion de la canasta de servicios
incluida de minutos de voz? (Minutos de voz), SMS, MB y sus costos adicionales.

El Reporte se compone de tres secciones: En la primera se analiza la evolucion
general de los planes de la modalidad pospago; posteriormente, se elige una
Familia® para cada Concesionario con la finalidad de identificar los cambios de la
oferta en términos de renta mensual, canasta de servicios incluida de Minutos de
voz, SMS, MB y los costos adicionales en el periodo de mayo de 2017 y mayo
de 2018. En la segunda seccion se analiza la evolucion general de los esquemas
de la modalidad prepago y se seleccionan esquemas por Concesionario, con la
finalidad de mostrar por monto de recarga, los cambios en la oferta de 2017 y
2018 en cuanto a canasta de servicios incluida, Minutos de voz, SMS, MB para
navegacion libre, MB para redes sociales y la vigencia. Por ultimo, en la tercera
seccion se analiza la evolucion general de los esquemas de la modalidad prepa-
go ofertados por los OMV.

En los Ultimos anos, en México, se han observado cambios importantes en el
mercado de telefonia movil. Existe un gran dinamismo en las ofertas de planes
en la modalidad de pospago asi como en la modalidad de prepago.

De manera general se observan incrementos en la canasta incluida de MB, y en
algunos casos reduccion de la renta mensual nominal en los planes de pospago.
En los esquemas de prepago se observo un incremento en la canasta incluida
de MB para navegacion libre y MB para redes sociales por cada recarga, y se
identificd una reduccion en los dias de vigencia en montos de recarga menores
a $200 principalmente, mientras que en montos de recarga de $200 o mas se
incrementaron los dias de vigencia.

»2 De acuerdo a la “Nota Metodolégica: indice de Precios del Genérico Servicio de Telefonia Movil” (INEGI, 2017), los princi-
pales servicios de consumo movil en México son los minutos de voz, SMS y MB.

»3 Para mayor informacion véase los Criterios para la elaboraciéon del Reporte de Evolucion de Planes y Tarifas de Servicios
de Telecomunicaciones Moviles 2017-2018.
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Resumen Ejecutivo

o Pospago

En la modalidad pospago, para el ano 2017 se analizaron 49 planes vigentes
de la oferta disponible para el usuario, en tanto que en 2018 se analizaron 61
planes.

En 2017 los planes estaban caracterizados por una oferta ilimitada de Minutos
de voz y SMS, asi como una cantidad de MB incluidos. Casi todos los planes
incluian una o mas redes sociales®.

8 F| 82% de los planes incluian una canasta de servicios de Minutos de voz y
SMS ilimitados.

8 F| 100% de los planes incluian una canasta de servicios de MB que oscilaba
entre 800 MB y 15,360 MB.

8 F| 100% de los planes permitian al usuario tener acceso a una 0 mas redes
sociales”.

En 2018 los planes se caracterizan por una oferta ilimitada de Minutos de voz y
SMS e incluyen una mayor cantidad de MB respecto a 2017. La mayoria de los
planes incluyen una o mas redes sociales”.

8 F| 92% de los planes incluyen una canasta de servicios de Minutos de voz y
SMS ilimitados a partir de una renta mensual de $199.

8 F| 100% de los planes incluyen una canasta de servicios de MB que van
desde 1,000 MB a 81,920 MB.

8 F| 98% de los planes permiten al usuario tener acceso a una 0 mas redes
sociales”.

8 En comparacion con 2017, se observa un incremento en la canasta de ser-
vicios incluida de MB en 19 planes, mientras que en el resto de los planes la

cantidad de MB se mantuvo sin cambios.

8 | 0s costos adicionales por MB se mantuvieron sin cambios de 2017 a 2018.

*4 Para fines del Reporte, sdlo se consideraron tres redes sociales: Facebook, Twitter y/o WhatsApp. La cantidad de MB
incluida para el uso de redes sociales y condiciones aplicables varian de acuerdo a cada Concesionario y plan, la cantidad
incluida para esos fines no se descuenta de los MB para navegacion incluidos en el plan. Para mayor detalle puede con-
sultar el Comparador de Servicios de Telecomunicaciones http://comparador.ift.org.mx/
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0 Prepago

En la modalidad prepago, en 2017 se identificaron 7 esquemas vigentes de la oferta disponible, en
tanto que en 2018 se identificarqn 8 esquemas. Para fines del Reporte estos esquemas se clasifican
segun la tarifa de voz en: Tarifa Unica y Tarifa Diferenciada.

® En 2017, el 28.6% de los esquemas de prepago correspondian a una Tarifa Unica, mientras que el
71.4% de los esquemas de prepago eran de Tarifa Diferenciada.

® En 2018, el 37.5% de los esquemas de prepago corresponden a una Tarifa Unica, mientras que el
62.5% de los esquemas de prepago son de Tarifa Diferenciada.

8 £n 2017y 2018, 4 de los esquemas contienen una canasta de servicios incluida de Minutos de voz,
SMS y MB dependiendo del monto de recarga.

8 De la oferta considerada, en 2017 y 2018, algunos de los esquemas prepago permitian al usuario
tener acceso a una 0 mas redes sociales® a partir de recargas de $10 (42.8% de los esquemas en
2017y 25.0% en 2018).

8 | a vigencia de los Minutos de voz, SMS, y MB, asi como los MB para el uso de redes sociales®,
varia de acuerdo al Concesionario y depende directamente del monto de la recarga realizada por el
usuario.

o Operadores Moviles Virtuales (OMV)

Se consideraron 7 esquemas de prepago en 2017 y 2018 para presentar la oferta de los Operadores
Moviles Virtuales (OMV): Cierto, Flash Mobile, Maz Tiempo, Qbocel, Virgin Mobile y Weex en conjunto
con la marca Alo del Concesionario Telcel.

® En 2017y 2018 el 100% de estos esquemas de prepago son de Tarifa Unica.
8 | 0s costos en la canasta de servicios incluida de Minutos de voz, SMS y MB de los esquemas

prepago se mantuvieron sin cambios, a excepcion de un OMV que redujo sus costos de Minuto de
Voz'y SMS en (-)13.3% y el costo por MB en (-)15.0%.

* Para fines del Reporte, sélo se consideraron tres redes sociales: Facebook, Twitter y/o WhatsApp. La cantidad de MB
incluida para el uso de redes sociales y condiciones aplicables varian de acuerdo a cada Concesionario y plan, la cantidad
incluida para esos fines no se descuenta de los MB para navegacion incluidos en el plan. Para mayor detalle puede con-
sultar el Comparador de Servicios de Telecomunicaciones http://comparador.ift.org.mx/
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o Antecedentes

El analisis de las tarifas de servicios de telecomunicaciones es de particular interés para las agencias
reguladoras en muchos paises; éstas desarrollan seguimientos periddicos de la evolucion de las
tarifas y su impacto en los usuarios finales.

The Office Communications (Ofcom)®, organismo encargado de la regulacion y competencia en el
sector de telecomunicaciones de Reino Unido, publica el reporte Pricing trends for communications
services in the UK, en el cual se analizan las tendencias de precios de los servicios de telecomuni-
caciones y como afectan éstos a los consumidores. En el afno 2014, la Comision Nacional de los
Mercados y la Competencia (CNMC), publicé el Informe de seguimiento de las ofertas comerciales
de servicios de comunicaciones moviles entre 2012 y 2013, en el que analiza la evolucion de la oferta
comercial de los principales operadores moviles entre 2012 y 2013.

En octubre de 2016 y en diciembre de 2017, se publicé el Reporte de Evolucion de Planes y Tarifas
de Telefonia Movil 2015-2016 y el Reporte de Evolucion de Planes y Tarifas de Servicios de Teleco-
municaciones Mdviles 2016-2017 respectivamente, los cuales contienen un analisis de la evolucion
de la oferta de los Concesionarios y de los OMV con base en la correspondencia de los planes y
tarifas de Telefonia movil registradas ante el RPT del IFT.

El presente Reporte, tiene como finalidad mostrar la evolucion de los planes y tarifas de los servicios
de telecomunicaciones moviles puestos a disposicion de los usuarios en mayo de 2017 y mayo de
2018. Lo anterior, tiene dentro de sus objetivos brindar informacion y orientacion a los usuarios sobre
la oferta a la que tuvieron acceso y esto, ademas, permita identificar los cambios en la oferta de los
Concesionarios y OMV.

»& Ofcom (ofcom.org.uk), es el regulador de radio, television, telefonia fija, mévil y el servicio postal en Reino Unido.

»7 CNMC (cnmc.es), organismo que regula la competencia de todos los mercados y sectores productivos de la economia
espanola.
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Introduccion

. Perspectiva general
Resumen Ejecutivo

En 2017, se identificaron 49 planes en la modalidad pospago, en tanto que en 2018 se consideraron
61 planes. La oferta considerada se clasificd por perfiles de acuerdo a los rangos de renta mensual,
Perspectiva general con la finalidad de mostrar los cambios en los planes.

POSPAGO

11 AT&T
Del Cuadro 1, se destaca lo siguiente:

® En los planes de pospago en 2017, la renta mensual oscilaba entre $199 y $1,399.

® Entanto que en 2018 la renta mensual oscila entre $199 y $5,400.
PREPAGO

Cuadro 1.

Planes por rangos de renta mensual y perfil 2017-2018

3. ESQUEMAS DE
PREPAGO DE LOS
OPERADORES

MOVILES Rango de Renta Cantidad de Rango de Renta  Cantidad de planes
N Perfil
VIRTUALES mensual planes 2017 mensual 2018
(OMV)
Basico $199 a $399 16 $199 a $400 22
Gama Media $449 a $599 12 $499 a $600 10
Gama Media Alta $699 a $999 12 $699 a $1,000 19
Gama Alta $1,049 a $1,399 9 $1,099 a $5,400 10
Total 49 61

Fuente: IFT, 2018

Bibliografia

AT&T

En 2017, AT&T ofertabai8 planes distribuidos de la siguiente manera: 6 dentro del perfil Basico, 4 en
el perfil Gama Media, 5 en el perfil Gama Media Alta y 3 en el perfil Gama Alta. Estos planes corres-
pondian a dos Familias: “AT&T Con Todo” y “AT&T A tu Manera”.

En 2018, AT&T oferta 14 planes que se distribuyen de la siguiente manera: 4 dentro del perfil Basico,
2 en el perfil Gama Media, 3 en el perfil Gama Media Alta y 5 en el perfil Gama Alta. Estos planes
corresponden a la Familia: “AT&T Consiguelo”.
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En los Graficos 1y 2 se muestra el porcentaje de planes por perfil para 2017 y 2018.

8 £n 2017 se observa que el perfil que tiene una mayor cantidad de planes es el Basico, mientras que
para 2018 es el perfil Gama Alta.

8 Para 2018 se observa una reduccion en la cantidad de planes de los perfiles Basico, Gama Media
y Gama Media Alta.

Grafico 1. Grafico 2.

Planes de AT&T 2017 Planes de AT&T 2018
IRA 3 planes TREY 5 planes
27.8%
5 planes
A 28.6%
4 planes
33.3%
6 planes 21.4%
3 planes
4 planes 2 [pEwE
8 Basico Gama Media ™ Gama Media Alta ™8 Gama Alta M Basico Gama Media ™ Gama Media Alta ®8 Gama Alta

Fuente: IFT, 2018 Fuente: IFT, 2018

En el Cuadro 2 se muestra por ano, el nimero de planes por Familia y el nimero de planes identifi-
cado en cada perfil.

Cuadro 2.

Resumen de los planes de AT&T 2017-2018

Concesionario NIEDEE Familias FEMEREE REME Perfiles
planes mensual
Basico (3 planes)
Gama Media (2 planes)
10 AT&T Con Todo $199 a $1,399 Gama Media Alta (3 planes)
Gama Alta (2 planes)
AT&T (2017)
Basico (3 planes)
Gama Media (2 planes)
8 AT&T A tu Manera $199 a $1,399 Gama Modla Afta (2 plancs)
Gama Alta (1 plan)
Basico (4 planes)
AT&T (2018) 14 AT&T Consiguelo $200 a $5,400 Gama Media (2 planes)

Gama Media Alta (3 planes)
Gama Alta (5 planes)

Fuente: IFT, 2018
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Para el presente analisis se seleccionaron los planes de la Familia “AT&T Con Todo” ofertada por
AT&T en 2017, en tanto que, para 2018 se eligieron los planes de la Familia “AT&T Consiguelo” al ser
la Unica Familia de planes identificada para AT&T®.

o Evolucion de la renta mensual de AT&T 2017-2018

Legales

\'mdwc? de cuadros En esta seccion se presenta la renta mensual de los planes de la Familia “AT&T Con Todo” en 2017 y
/ gra S HH “ 7 ” A

ygEiEe la Familia “AT&T Consiguelo” en 2018. En el Gréafico 3 se muestra la renta mensual de los planes en
Acrénimos y definiciones 2017 y 2018, del Grafico se destaca lo siguiente:

Introduccion

® En 2018, AT&T adiciono a su oferta planes con renta mensual de $240, $2,800, $4,100 y $5,400.

Resumen Ejecutivo

8 £n 2018 existe un incremento en el monto nominal de la renta mensual en todos los planes, el cual
POSPAGO oscila entre $1y $801, dependiendo de cada plan.

/a general

11 AT&T Grafico 3.

Renta mensual de AT&T 2017-2018

1.2 Movistar

1.3 Telcel $6,000 —

$ 5,000
1.5 Consumo simulado
pospago 2017-2018 $ 4,000
PREPAGO 000
$ 2,000
. ESQUEMAS DE
PREPAGO DE LOS $ 1,000
OPERADORES
s =i 1111
$0
VIRTUALES Renta Renta Renta Renta Renta Renta Renta Renta Renta Renta Renta Renta Renta Renta
(OMV) Mensual Mensual Mensual Mensual Mensual Mensual Mensual Mensual Mensual Mensual Mensual Mensual Mensual Mensual
® Familia AT&T Con Todo 2017 $199 NA $299 $399 $499 $549 $699 $799 $999 $1,199  $1,399 NA NA NA
Criterios para ® Familia AT&T Consiguelo 2018 $200 $240 $300 $400 $500 $600 $700 $800  $1,000 $1500 $2,200 $2800 $4,100  $5400
la elaboracidn
del Reporte de
Evolucion de ; B B
7 Tariias NA: No aplica. En el periodo de consulta el plan no se identificé en la pagina electrénica y/o en las constancias del RPT.
e Fuente: IFT, 2018
€ comunicaciones
Moviles 2017-2018
Bibliografia o Evolucion de la canasta de servicios incluida AT&T 2017-2018

El Cuadro 3 muestra la canasta de servicios incluida de Minutos de voz, SMS y MB en los diferentes
montos de renta mensual. El analisis de los planes se realizd considerando el incremento gradual
de la canasta de servicios incluida de los planes de la Familia “AT&T Con Todo” en 2017 y la Familia
“AT&T Consiguelo” en 2018.

»8 Para mayor informacion véase los Criterios para la elaboraciéon del Reporte de Evolucion de Planes y Tarifas de Servicios
de Telecomunicaciones Moviles 2017-2018.
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Del Cuadro 3, se destaca lo siguiente:

Cuadro 3.

En 2017, los Minutos de voz y SMS eran ilimitados a partir de una renta mensual de $499, mientras
que para 2018 son ilimitados a partir de una renta mensual de $200.

En 2017 la cantidad de MB incluidos oscilaba entre 800 MB y 14,336 MB, mientras que para
2018 oscila entre 1,024 MB y 81,920 MB.

En 2018, la cantidad de MB incluidos incrementd en 7 planes con respecto a 2017. Este incremento
en la canasta de MB se dio principalmente en algunos planes de los perfiles Basico, Gama Media
Alta y Gama Alta. En el resto de los planes los MB incluidos permanecieron sin cambios.

Canasta de servicios incluida de AT&T 2017-2018

Canast: rvicios inclui Canast: rvicios inclui
anasta de servicios incluida anasta de servicios incluida Variacion % 2017-2018

2017 2018
Planes Renta Planes AT&T Renta Minutos SMsS MB Minutos SMsS MB Renta Minutos SMS MB
AT&T 2017 mensual 2018 mensual de voz de voz mensual de voz
AT&T
AR el $199 Consiguelo $200 800 800 800 limitados ~ limitados 1,024 (+%) +%)  28.0%
Todo 199
Bésico 1
AT&T
NA NA Consiguelo $240 NA NA NA llimitados llimitados 1,536 NA NA NA NA
Basico 1.5
AT&T Con (R
Toile 599 $299 Consfguelo $300 1,300 1,300 2,048 llimitados llimitados 2,048 0.3% (+%) (+%) 0.0%
Bésico 2
AT&T Con s
Toile 3{;9 $399 Consfguelo $400 1,800 1,800 3,072 llimitados llimitados 3,072 0.3% (+%) (+%) 0.0%
Bésico 3
AT&T
ﬁgi‘g fgg $499 Consiguelo $500 llimitados limitados 5,120 llimitados llimitados 5,120 0.2% 0.0% 0.0% 0.0%
Completo 5
AT&T
ﬁ—gig PXS $549 Consiguelo $600 limitados limitados 5,632 limitados ~ llimitados 6,656 9.3% 0.0% 0.0% 18.2%
° Completo 6.5
AT&T
ﬁgig ggg $699 Consiguelo $700 limitados limitados 6,656 limitados llimitados 8,192 0.1% 0.0% 0.0% 23.1%
Completo 8
AT&T Con (A
Tosle 7/99 $799 Consiguelo $800 llimitados llimitados 7,680 llimitados llimitados 10,240 0.1% 0.0% 0.0% 33.3%
Completo 10
AT&T Con (A
Todo 599 $999 Consfguelo $1,000 limitados limitados 9,216 limitados llimitados 13,312 0.1% 0.0% 0.0% 44.4%
Completo 13
AT&T Con Al
Toilo 1;99 $1,199 Consfguelo $1,500 limitados limitados 12,288 llimitados llimitados 20,480 25.1% 0.0% 0.0% 66.7%
Avanzado 20
AT&T
LA G $1,399 Consiguelo $2,200 limitados limitados 14,336 limitados limitados 30,720 00% 114.3%
Todo 1399
Avanzado 30
AT&T
NA NA Consfguelo $2,800 NA NA NA llimitados limitados 40,960 NA NA NA NA
Avanzado 40
AT&T
NA NA Consiguelo $4,100 NA NA NA llimitados limitados 61,440 NA NA NA NA
Avanzado 60
AT&T
NA NA Consiguelo $5,400 NA NA NA llimitados limitados 81,920 NA NA NA NA

Avanzado 80

NA: No aplica. En el periodo de consulta el plan no se identificé en la pagina electrénica y/o en las constancias del RPT.

Nota: Debido a que el incremento en los Minutos de voz y SMS pasaron de 800, 1,300 y 1,800 a ilimitados
la variacion porcentual se muestra Unicamente como un incremento positivo (+%).

Fuente: IFT, 2018
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Movistar

En 2017 Movistar ofertaba 6 planes distribuidos de la siguiente manera: 2 dentro del perfil Basico,
2 en el perfil Gama Media y 2 en el perfil Gama Media Alta. Estos planes correspondian a la Familia:
“Vas a volar”.

Mientras que, en 2018 oferta 12 planes distribuidos de la siguiente manera: 6 dentro del perfil Basico,
2 en el perfil Gama Media y 4 en el perfil Gama Media Alta. Estos planes corresponden a las Familias
“Plan Movistar Pospago” y Plan Movistar Pospago Control”.

En los Graficos 4 y 5 se muestra el porcentaje de planes por perfil para 2017 y 2018.

8 £n 2017 se observa que todos los perfiles tienen la misma cantidad de planes, mientras que para
2018 el perfil que tiene una mayor cantidad de planes es el Bésico.

8 Para 2018 se observa un incremento en la cantidad de planes del perfil Basico y Gama Media Alta.

8 Movistar no oferta planes en el perfil Gama Alta en ninguno de los anos.

Grafico 4. Grafico 5.

Planes de Movistar 2017 Planes de Movistar 2018
2 planes 2 planes

33.3%
‘ 2 planes ‘
2 planes 2 planes
50.0%
2 planes
@ Basico Gama Media ™8 Gama Media Alta M Basico Gama Media ®Gama Media Alta
Nota: Debido al redondeo de cifras, la suma Fuente: IFT, 2018

de los parciales no da 100%.
Fuente: IFT, 2018
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En el Cuadro 4 se muestra por ano, el nimero de planes por Familia y el nimero de planes identifi-
cado en cada perfil.

Cuadro 4.

Resumen de los planes de Movistar 2017-2018

Concesionario  Numero de planes Familias Rango de Renta mensual Perfiles
Basico (2 planes)
Movistar (2017) 6 Vas a \Volar $199 a $999 Gama Media (2 planes)
Gama Media Alta (2 planes)
) Basico (3 planes)
6 P'i,”og/'zv'iar $199 a $949 Gama Media (1 plan)
) pag Gama Media Alta (2 planes)
Movistar (2018) -
Plan Movistar Eicslieo i [znes)
6 $219 a $999 Gama Media (1 plan)

Gl Gama Media Alta (2 planes)

Fuente: IFT, 2018

Para el presente andlisis se seleccionaron los planes de la Familia “Vas a volar” ofertada por Movistar
en 2017, en tanto que, para 2018 se eligieron los planes de la Familia “Plan Movistar Pospago™.

o Evolucion de la renta mensual de Movistar 2017-2018
En esta seccion se presenta la renta mensual de los planes de la Familia “Vas a volar” en 2017 y los
planes de la Familia “Plan Movistar Pospago” en 2018. En el Grafico 6 se muestra la renta mensual

de los planes en 2017 y 2018, del Grafico se destaca lo siguiente:

® En 2018 existe una reduccion de $50 pesos en el monto nominal de la renta mensual de un plan
correspondiente al perfil Gama Media Alta.

® En el resto de los planes la renta mensual se mantuvo sin cambios.

® Para 2018, se identifica el plan Movistar 2 Pospago con una renta de $249.

Grafico 6.

Renta mensual de Movistar 2017-2018

$1200 —

$ 1,000

$ 800

$ 600

$ 400

$ 200

'l

Renta Renta Renta Renta Renta Renta Renta
Mensual Mensual Mensual Mensual Mensual Mensual Mensual
® Familia VVas a volar 2017 $199 NA $349 $449 $549 $749 $999
8 Familia Plan Movistar Pospago 2018~ $199 $249 $349 NA $549 $749 $949

NA: No aplica. En el periodo de consulta el plan no se identificé en la pagina electrénica y/o en las constancias del RPT.
Fuente: IFT, 2018

»9 Para mayor informacion véase los Criterios para la elaboraciéon del Reporte de Evolucion de Planes y Tarifas de Servicios
de Telecomunicaciones Moviles 2017-2018.
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o Evolucion de la canasta de servicios incluida 2017-2018

El Cuadro 5 muestra la canasta de servicios incluida de Minutos de voz, SMS y MB en los diferentes

ol montos de renta mensual. El andlisis de los planes se realizé considerando el incremento gradual de
i eod ! la canasta de servicios incluida de los planes de la Familia “Vas a Volar” en 2017 y la Familia “Plan
ndice de cuadros . 3

y graficos Movistar Pospago” en 2018.

Acronimos y definiciones o
Del Cuadro 5, se destaca lo siguiente:

Introduccion

Resumen Ejecutivo ® En 2017, los Minutos de voz y SMS eran ilimitados a partir de una renta mensual de $199, mientras que para
2018 son ilimitados a partir de una renta mensual de $249.

POSPAGO

8 En 2017 la cantidad de MB incluidos oscilaba entre 2,048 MB y 15,360 MB, mientras que para 2018 oscila
entre 1,536 MB y 15,360 MB.

eneral

11 AT&T

1.2 Movistar ® Para 2018 el plan de $349 incremento su cantidad de MB en 25.0%.

1.3 Telcel

1.5 Consumo simulado
pospago 2017-2018

Cuadro 5.

Canasta de servicios incluida de Movistar 2017-2018

PREPAGE Canasta de servicios incluida Canasta de servicios incluida NP
Planes Variacion % 2017-2018
2017 2018
B Lo DE Rent: Rent; Minut Minut Rent: Minut
PREPAGO DE LOS Planes 2017 m:n';jal Planes 2018 m:nr;jal d'g‘\jo"zs SMsS MB d'gt‘lo‘f SMs MB m;’;l?al d'gt‘loozs SMS  MB
OPERADORES
MOVILES
(vol IE/]T\/L)J ALES Vas a volar 0.5 $199 P‘;‘;ggﬁ;‘g‘r $199 limitados ~ llimitados 2,048 1,000 1,000 1,536 0.0% (-%) (%)  -25.0%

NA NA ganiosey $249 NA NA NA limitados ~ llimitados 3,072 NA NA NA NA
2 Pospago

Criterios para
la elaboracion
del Reporte de

Evolucion de Plan Movistar

i Vas a volar 1.0 $349 $349 limitados limitados 4,096 llimitados llimitados 5,120 0.0% 0.0% 0.0% 25.0%

y Tarifas 3 Pospago

icios de
comunicaciones
viles 2017-2018 Vas a volar 1.5 $449 NA NA limitados ~ llimitados 5,632 NA NA NA NA NA NA NA

Bibliografia Vas a volar 2.0 $549 Pf;ggg!;fr $549 limitados  limitados 7,168 llimitados  limitados 7,168 0.0% 0.0% 0.0%  0.0%
Vas a volar 3.0 $749 AEBYEE $749 limitados ~ limitados 10,240 limitados  llimitados 10,240 0.0% 0.0% 00%  0.0%

5 Pospago
Vas a volar 5.0 $999 PAE MBS $949 limitados ~ limitados 15,360 limitados  limitados 15,360 -5.0% 0.0% 0.0%  0.0%

6 Pospago

NA: No aplica. En el periodo de consulta el plan no se identificd en la pagina electrénica y/o en las constancias del RPT.

Nota: Debido a que el decremento en los Minutos de voz y SMS pasaron de ilimitados a 1,000 la variacién porcentual
se muestra Unicamente como un decremento negativo (-%).

Fuente: IFT, 2018
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Iy Telcel

En 2017, Telcel ofertaba 25 planes distribuidos de la siguiente manera: 8 dentro del perfil Basico, 6 para
el perfil Gama Media, 5 para el perfil Gama Media Alta y 6 en el perfil Gama Alta. Estos planes corres-
pondian a 6 Familias: “Telcel Max Sin Limite”, “Telcel Max Sin Limite Consumo Controlado”, “Telcel Max

[T

Sin Limite Mixtos”, “Telcel Max”, “Telcel Max Mixtos” y “Telcel Max Consumo Controlado”.

En 2018, se identificaron 35 planes, que se distribuyen de la siguiente manera: 12 planes dentro del
perfil Basico, 6 en el perfil Gama Media, 12 en el perfil Gama Media Alta y 5 en el perfil Gama Alta.
Estos planes corresponden a 6 Familias: “Telcel Max Sin Limite”, “Telcel Max Sin Limite Consumo
Controlado”, “Telcel Max Sin Limite Mixtos”, “Telcel Max”, “Telcel Max Consumo Controlado” y “Telcel
Max Mixtos”.

En los Gréaficos 7 y 8 se muestra el porcentaje de planes por perfil para 2017 y 2018.

8 £n 2017 se observa que el perfil que tiene una mayor cantidad de planes es el Basico, mientras que
para 2018 son los perfiles Basico y Gama Media Alta.

8 Para 2018 se observa una reduccion en la cantidad de planes del perfil Gama Alta.

Grafico 7.

Grafico 8.

Planes de Telcel 2017 Planes de Telcel 2018

T 6 planes (P& 5 planes
34.3%
12 planes
20.0%
5 planes
32.0%
8 planes 34.3%
12 planes
6 planes 6 planes
8 Basico Gama Media ™ Gama Media Alta ™8 Gama Alta M Basico )Gama Media ™8 Gama Media Alta ™8 Gama Alta

Fuente: IFT, 2018 Fuente: IFT, 2018
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En el Cuadro 6 se muestra por ano, el nimero de planes por Familia y el nimero de planes identifi-

cado en cada perfil.

Cuadro 6.

Resumen de los planes de Telcel 2017-2018

Concesionario NIMET R Familias SEFRR R RS 2 Perfiles
planes mensual
Basico (2 planes)
o Gama Media (2 planes)
7 Telcel Max Sin Limite $299 a $1,349 Gama Media Alta (1 plan)
Gama Alta (2 planes)
Basico (2 planes)
Telcel Max Sin Limite Gama Media (2 planes)
3 Consumo Controlado $289 a$1,399 Gama Media Alta (2 planes)
Gama Alta (2 planes)
Telcel (2017) Basico (1 plan)
Telcel Max Sin Limite Gama Media (2 planes)
! Mixtos po a2 Gama Media Alta (2 planes)
Gama Alta (2 planes)
1 Telcel Max $199 Bésico (1 plan)
Telcel Max Consumo -
1 Controlado $249 Basico (1 plan)
1 Telcel Max Mixtos $249 Basico (1 plan)
Basico (4 planes)
o Gama Media (2 planes)
11 Telcel Max Sin Limite $199 a $1,299 e s le Al e
Gama Alta (1 plan)
Basico (3 planes)
Telcel Max Sin Limite Gama Media (2 planes)
1 Consumo Controlado $249 2 $1,399 Gama Media Alta (4 planes)
Gama Alta (2 planes)
Telcel (2018) Bésico (2 planes)
Telcel Max Sin Limite Gama Media (2 planes)
g Mixtos $249.251,599 Gama Media Alta (4 planes)
Gama Alta (2 planes)
1 Telcel Max $199 Basico (1 plan)
Telcel Max Consumo -
1 Controlado $249 Bésico (1 plan)
1 Telcel Max Mixtos $249 Basico (1 plan)

Fuente: IFT, 2018

Para el presente analisis se seleccionaron los planes de la Familia “Telcel Max Sin Limite” ofertados

en 2017 y 2018,

» 10 Para mayor informacion véase los Criterios para la elaboracion del Reporte de Evolucion de Planes y Tarifas de Servicios
de Telecomunicaciones Moviles 2017-2018.
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o Evolucion de la renta mensual de Telcel 2017-2018

En esta seccion se presenta la renta mensual de los planes de la Familia “Telcel Max Sin Limite” en 2017
y 2018. En el Gréfico 9 se muestra la renta mensual 2017 y 2018, del Grafico se destaca lo siguiente:
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® En 2018 Telcel adiciond a su oferta planes con renta mensual de $199, $239, $699 y $899.

Acronimos y definiciones
8 En 2018 existe una disminucion en el monto nominal de la renta mensual en dos planes del perfil
Gama Alta. El plan de $1,049 pas6 a $999 y el plan $1,349 paso a $1,299.

Introduccion

Resumen Ejecutivo

8 En el resto de los planes la renta mensual se mantuvo sin cambios.

POSPAGO
Perspectiva general Grafico 9.
Ad Renta mensual de Telcel 2017-2018
1.2 Movistar
$1600 —
1.3 Telcel
$ 1,400
$1,200
1.5 Consumo simulado
pospago 2017-2018 UL
$ 800
PREPAGO $ 600
$ 400
. ESQUEMAS DE $ 200
PREPAGO DE LOS
OPERADORES $0
MOVILES Renta Renta Renta Renta Renta Renta Renta Renta Renta Renta Renta
VIRTUALES Mensual Mensual Mensual Mensual Mensual Mensual Mensual Mensual Mensual Mensual Mensual
(OMV) ® Familia Telcel Max Sin Limite 2017 NA NA $299 $399 $499 $599 NA $799 NA $1,049 $1,349
® Familia Telcel Max Sin Limite 2018 $199 $239 $299 $399 $499 $599 $699 $799 $899 $999 $1,299
Criterios para
la elaboracidn
del Reporte de NA: No aplica. En el periodo de consulta el plan no se identificé en la pagina electrénica y/o en las constancias del RPT.
Evolucion de Fuente: IFT, 2018

Plan Tarifas
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o Evolucion de la canasta de servicios incluida 2017-2018

Bibliografia

El Cuadro 7 muestra la canasta de servicios incluida de Minutos de voz, SMS y MB en los diferentes
montos de renta mensual. El andlisis de los planes se realizé considerando el incremento gradual de
la canasta de servicios incluida de los planes de la Familia “Telcel Max Sin Limite” en 2017 y 2018.
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Del Cuadro 7, se destaca lo siguiente:

® En 2017, los Minutos de voz y SMS eran ilimitados a partir de una renta mensual de $299, mientras
que para 2018 son ilimitados a partir de una renta mensual de $199.

8 £n 2017 la cantidad de MB incluidos oscilaba entre 2,000 MB y 12,000 MB, mientras que
para 2018 oscila entre 1,000 MB y 15,000 MB.

Legales

indice de cuadros
/ graficos . . .
9 8 £n 2018, se observa un incremento en la cantidad de MB en los planes de Gama Media, Gama

Acronimos y definiciones Media Alta y Gama Alta. El resto de los planes mantuvieron sin cambios la cantidad de MB incluidos.

Introduccion

Resumen Ejecutivo

Cuadro 7.

POSPAGO Canasta de servicios incluida de Telcel 2017-2018

Perspectiva general L . T .
9 < Canasta de servicios incluida Canasta de servicios incluida

Planes Variacion % 2017-2018

11 AT&T 2017 2018
1.2 Movistar
Planes Renta Renta Minutos Minutos Renta Minutos
1.3 Telcel 2017 mensual Planes 2018 mensual  devoz SMS MB de voz SMS MB mensual de voz SMS MB
1.4 Costos adicionales de
los planes de pos NA NA T‘i‘fﬂ:‘lyféoso‘” $199 NA NA NA  limitados limitados 1,000 NA NA NA NA
1.5 Consumo simulado
pospago 2017-2018
NA NA feeiadsty $239 NA NA NA  limitados limitados 1,500 NA NA NA NA
Limite 1500
PREPAGE el e Telcel Max Sin
Sin Limite $299 ev,s i $299 limitados limitados 2,000 limitados limitados 2,000 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Limite 2000
2000
. ESQUEMAS DE Telcel Max Telcel Max Sin
PREPAGO DE LOS Smsgggne $399 Limite 3000 $399 limitados llimitados 3,000 llimitados limitados 3,000 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
OPERADORES
MOVILES
el Telcel Max Sin
VIRTUALES Sin Limite $499 ooe Ma $499 limitados  limitados 5,000 limitados  llimitados 5,000 0.0% 00%  00%  0.0%
(OMV) 5000 Limite 5000
Vel %R Telcel Max Sin
Sin Limite $599 5 $599 limitados llimitados 6,000 llimitados limitados 7,000 0.0% 0.0% 0.0% 16.7%
R R Limite 6000
Criterios para 6000
la elaboracidn
del Repeoric de NA NA foce oy $699 NA NA NA  limitados  limitados 8,000 NA NA NA NA
Evolucion de Limite 6500
/ Tarifas
Telcel Max

Sin Limite $799 Tﬁﬁ?xy?&%“ $799 llimitados llimitados 7,000 limitados ~ llimitados 10,000 0.0% NA NA 42.9%

7000
Telcel Max Sin
NA NA $899 NA NA NA llimitados llimitados 11,000 NA NA NA NA
Limite 8000
Bibliografia
Jelcallias Telcel Max Sin
Sin Limite $1,049 o $999 llimitados llimitados 9,000 llimitados llimitados 13,000 -4.8% NA NA 44.4%
9000 Limite 9000
eI Telcel Max Sin
Sin Limite $1,349 i $1,299 limitados ~ llimitados 12,000  llimitados ~ llimitados 15,000 -3.7% NA NA 25.0%
12000 Limite 12000

NA: No aplica. En el periodo de consulta el plan no se identificé en la pagina electrénica y/o en las constancias del RPT.
Fuente: IFT, 2018
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Costos adicionales de los planes de pospago

De los planes de las Familias seleccionados para cada Concesionario, a continuacion, se muestran
los costos adicionales para los planes que incluyen Minutos de voz y SMS acotados en 2017 y 2018.
Asimismo, se presenta los costos adicionales por MB que aplican para todos los planes de las Fami-
lias seleccionadas para cada concesionario para ambos anos.

Del Cuadro 8, se destaca lo siguiente:

8 Fn 2018, AT&T redujo sus costos adicionales por Minuto de voz y SMS en 100%, pues todos sus
planes incluyen Minutos de voz y SMS ilimitados.

8 Fn 2018, Movistar incremento sus costos adicionales por Minuto de voz y SMS en 100% en uno de
sus planes, pues éste dejo de incluir Minutos de voz y SMS ilimitados de 2017 a 2018.

8 | 0s costos adicionales por Minuto de voz y SMS de Telcel se mantuvieron sin cambio al ofrecer en
todos sus planes Minutos de voz y SMS ilimitados en ambos afos.

8 Entre 2017 y 2018 el costo adicional por MB de AT&T, Movistar y Telcel se mantuvo sin cambios.

Cuadro 8.

Costos adicionales de los planes de pospago por Concesionario 2017-2018

Costos adicionales 2017 Costos adicionales 2018 Variacion porcentual %
Concesionario ) ) .
Minuto de SMs MB Minuto de SMs MB Minuto de SMs MB
voz voz voz
AT&T! $0.25 $0.25 $0.25 $0.00 $0.00 $0.25 -100.0% -100.0% 0.0%
Movistar? $0.00 $0.00 $0.70 $0.87 $0.87 $0.70 100.0% 100.0% 0.0%
Telcel $0.00 $0.00 $0.25 $0.00 $0.00 $0.25 0.0% 0.0% 0.0%

"V Los costos adicionales por Minuto de voz y SMS de AT&T referidos en 2017 aplican Unicamente para los planes “AT&T Con Todo 199", “AT&T Con Todo 299" y
“AT&T Con Todo 399”. En 2018 los costos adicionales son igual a cero pues todos los planes incluyen Minutos de voz y SMS ilimitados.

2 |os costos adicionales por Minuto de voz y SMS de Movistar referidos en 2018 aplican tnicamente para el plan “Plan Movistar 1 Pospago”. En 2017 los costos
adicionales eran igual a cero pues todos los planes incluian Minutos de voz y SMS ilimitados.

Fuente: IFT, 2018

o Conclusiones
Del andlisis anterior se concluye lo siguiente:

® En la mayoria de los planes analizados se observa que las diferentes rentas mensuales nominales
se mantuvieron sin cambios en 2018 con respecto a 2017.

® | a canasta de servicios incluida de Minutos de voz y SMS se mantuvo principalmente ilimitada en
la mayoria de los planes pospago identificados.

8 [n general, los planes de pospago registraron un incremento en cuanto a la canasta de servicios
incluida de MB en 2018.

8 Para 2018 se observa un incremento en la oferta de planes del perfil Basico, Gama Media Alta y
Gama Alta.

8 | os costos adicionales por Minuto de voz y SMS se mantuvieron sin cambios al ser principalmente
de cero en la mayoria de los planes.

8 | os costos adicionales por MB se mantuvieron sin cambios de 2017 a 2018.
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Consumo simulado pospago 2017-2018

En términos de la eleccion de un plan pospago los usuarios buscan conocer la renta mensual del
plan y la canasta de servicios incluida (Minutos de voz, SMS y MB). Dado que la eleccion de un
plan pospago esta en funcion de las necesidades a cubrir y éstas varian, para fines del andlisis de
la evolucion de los planes, se llevan a cabo ejercicios de “Consumo simulado” para mostrar el gasto
estimado en el que incurriria un usuario para cubrir una determinada canasta de servicios de Minutos
de voz, SMS y MB de un periodo a otro.

De los planes seleccionados de cada Familia para cada Concesionario, el siguiente ejercicio muestra,
para ambos anos, cuanto pagaria un usuario segun diferentes rangos de renta mensual y costos
adicionales por MB, para las tres canastas de consumo definidas: Bajo, Medio y Alto. Se excluye del
andlisis el consumo de Minutos de voz y SMS al otorgarse de manera ilimitada en la mayoria de los
planes'.

Cuadro 9.

Canasta de consumo de MB para el servicio de Telefonia mévil 2017-20182

Consumo Bajo Medio Alto

GB Hasta 3 GB >3 GBabGB >5 GB

NOTA: Para este apartado se hace la conversion de GB a MB en donde 1GB = 1,024 MB. Por cada rango, en cada uno de los perfiles, se calculé un promedio
ponderado para poder obtener el consumo simulado de MB dentro de cada perfil'?: Bajo = 2,048 MB, Medio= 5,120 MB y Alto= 6,144 MB.

Fuente: IFT, 2018

Los Concesionarios analizados ofertan paquetes adicionales de MB que los usuarios pueden contra-
tar como complemento a su plan pospago, sin embargo, éstos no seran considerados en el presente
Reporte',

1.5.1 Consumo Bajo

Para realizar el gjercicio de consumo simulado Bajo (hasta 3 GB), se elige el plan con la renta mensual
mas baja en 2017 y 2018 la cual permite al usuario contar con acceso al servicio para cubrir sus
necesidades de consumo.

o0 AT&T

Para fines del Reporte, en 2017 se considero el plan “AT&T Con Todo 199” mientras que para 2018
se considera el plan “AT&T Consiguelo Basico 1”. En el 2017 la renta mensual mas baja de AT&T era
de $199, mientras que en el 2018 la renta mensual méas baja es de $200.

> 11 El plan “AT&T Con Todo 199" de AT&T ofertaba 800 Minutos de voz y 800 SMS y el plan “Plan Movistar 1 Pospago” de
Movistar oferta 1,000 Minutos de voz y 1,000 SMS. Para fines del ejercicio de consumo simulado los Minutos de voz y
SMS de estos planes se consideran como ilimitados.

» 12 Para mayor informacion véase los Criterios para la elaboracion del Reporte de Evolucion de Planes y Tarifas de Servicios
de Telecomunicaciones Moviles 2017-2018.

» 13 Para mayor informacién sobre los paquetes adicionales puede consultar el Comparador de Servicios de Telecomunicacio-
nes, disponible en: http://comparador.ift.org.mx/
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En el Cuadro 10 se muestran los diferentes gastos en los que incurriria un usuario con un consuMmo
de 2,048 MB para 2017 y 2018. Del Cuadro 10, se destaca lo siguiente.

8 £n 2017y 2018 el consumo de MB representa un gasto adicional para el usuario ya que la canasta
de servicios incluida en el plan no alcanza para cubrir el consumo.

8 £n 2018, a pesar de que el usuario no cubre el consumo, éste incurre en un gasto total en el con-
sumo menor que en 2017.

Cuadro 10.

Consumo simulado Bajo de MB de AT&T 2017-2018

Variacion
- " . Nombre Renta Tipode Canasta Consumo 9 o Costo Pago el st [FEREEhLElGE
Afo  Concesionario N N A Diferencia - o consumo totalenel gasto totalen el
delplan mensual consumo incluida simulado adicional adicional Py
adicional consumo  consumo final
2017-2018
2017 AT&T AT Cein $199 800 2,048 1,248 $0.25 $312 $312 $511
Todo 199
MB -10.8%
AT&T
2018 AT&T Consiguelo $200 1,024 2,048 1,024 $0.25 $256 $256 $456
Basico 1

Fuente: IFT, 2018

Movistar

Para fines del Reporte en 2017 se considerd el plan “Vas a volar 0.5”, mientras que para 2018 se
considera el plan “Plan Movistar 1 Pospago”. En el 2017 y 2018 la renta mensual mas baja de Mo-
vistar es de $199.

En el Cuadro 11 se muestran los diferentes gastos en los que incurriria un usuario con un consuMmo
de 2,048 MB para 2017 y 2018. Del Cuadro 11, se destaca lo siguiente:

8 £n 2017y 2018 el consumo de MB representa un gasto adicional para el usuario ya que la canasta
de servicios incluida en el plan no alcanza para cubrir el consumo. Sin embargo, para 2018 el gasto
total en el que incurre el usuario es mayor.

Cuadro 11.

Consumo simulado Bajo de MB de Movistar 2017-2018

Variacion
- " . Nombre Renta Tipode Canasta Consumo 9 o Costo Pago el st [FEREEhLEGE
Ano  Concesionario N N A Diferencia - o consumo totalenel gasto totalen el
delplan mensual consumo incluida simulado adicional adicional Py
adicional consumo  consumo final
2017-2018
Vas a Volar
2017 0.5 $199 2,048 2,048 0 $0.70 $0.0 $0.0 $199
Movistar MB 180.1%
Plan
2018 Movistar 1 $199 1,536 2,048 512 $0.70 $358.4 $358.4 $557.4
Pospago

Fuente: IFT, 2018
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o Telcel
Para fines del Reporte en 2017 se considero el plan “Telcel Max Sin Limite 2000”7, mientras que para
2018 se considera el plan “Telcel Max Sin Limite 1000”. En el 2017 la renta mensual mas baja de

Telcel era de $299, mientras que en 2018 la renta mensual mas baja es de $199.

En el Cuadro 12 se muestran los diferentes gastos en los que incurriria un usuario con un consuMmo
de 2,048 MB para 2017 y 2018. Del Cuadro 12, se destaca lo siguiente:

8 £n 2017y 2018 el consumo de MB representa un gasto adicional para el usuario ya que la canasta
de servicios incluida en el plan no alcanza para cubrir el consumo.

8 £n 2018, el usuario no cubre el consumo simulado de MB e incurre en un gasto total en el consumo
mayor que en 2017.

Cuadro 12.

Consumo simulado Bajo de MB de Telcel 2017-2018

Variacion
- " . Nombre Renta Tipode Canasta Consumo 9 o Costo Pago el st [FEREEhEGE
Ano  Concesionario N N A Diferencia e o consumo totalenel gasto totalen el
delplan mensual consumo incluida simulado adicional adicional Py
adicional consumo  consumo final
2017-2018
Telcel Max
2017 Sin Limite $299 2,000 2,048 48 $0.25 $12 $12 $311
2000
Telcel MB 48.2%
Telcel Max
2018 Sin Limite $199 1,000 2,048 1,048 $0.25 $262 $262 $461
1000

Fuente: IFT, 2018

1.5.2 Consumo Medio

Para realizar el gjercicio de consumo simulado Medio (mayor a 3 GB y hasta 5 GB), se elige el plan
con la renta mensual mas cercana al valor de la mediana' en 2017 y 2018 y se establece el supuesto
de un usuario que utiliza su servicio con mayor frecuencia que los usuarios con consumo simulado
Bajo.

o0 AT&T

Para fines del Reporte en 2017 se considero el plan “AT&T Con Todo 549”, mientras que para 2018
se considera el plan “AT&T Consiguelo Completo 6.5”. En el 2017 la renta mensual cercana a la me-
diana de AT&T era de $549, mientras que en el 2018 es de $600.

» 14 La mediana como medida estadistica da un punto de referencia medio (central) de la oferta, lo que permite seleccionar los
planes del consumo simulado medio de una manera no arbitraria.
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En el Cuadro 13 se muestran los diferentes gastos en los que incurriria un usuario con un consuMmo
de 5,120 MB para 2017 y 2018. Del Cuadro 13, se destaca lo siguiente:

8 £n 2017 y 2018 el consumo de MB no representa un gasto adicional para el usuario ya que la ca-

et nasta de servicios incluida en el plan cubre el consumo.
egales

indice de cuadros
y graficos

Cuadro 13.

Consumo simulado Medio de MB de AT&T 2017-2018

Acronimos y definiciones

Introduccion Variacion
Ano  Concesionario Nenline ST WEOED  CEMESE CEnsvme Diferencia Gexie Ba90 co.:;ztlj\ri\o totGaalsetr? el F;Z;Zetr;ttl;?le?\eél
Resumen Ejecutivo delplan  mensual consumo incluida simulado adicional adicional b 9
adicional consumo  consumo final
2017-2018

POSPAGO 2017 ATST ATSTICON PR 5632 5120 512 $0.25 $0.0 $0.0 $549

Todo 549
Perspectiva general AT&T MB 9.3%
11 AT&T 2018 ATST Consiguelo — gqq 6,656 5,120 1,536 $0.25 $0.0 $0.0 $600

Completo
1.2 Movistar 6.5

1.3 Telcel
Fuente: IFT, 2018

1.5 Consumo simulado
pospago 2017-2018

o Movistar

ALEALY Para fines del Reporte en 2017 se considerd el plan "Vas a volar 2.0", mientras que para 2018 se

considera el plan “Plan Movistar 4 Pospago”. En ambos afnos la renta mensual cercana a la mediana

_ ESQUEMAS DE de Movistar es de $549.
PREPAGO DE LOS

OPERADORES . . - .
MOVILES En el Cuadro 14 se muestran los diferentes gastos en los que incurriria un usuario con un consumo

(VOHE/IT\/L)JALES de 5,120 MB para 2017 y 2018. Del Cuadro 14, se destaca lo siguiente:

8 £n 2017 y 2018 el consumo de MB no representa un gasto adicional para el usuario ya que la ca-

Criterios para nasta de servicios incluida en el plan cubre el consumo.
la elaboracidn

del Reporte de
Evolucion d

Plane Tarifas

de >rvicios de

Te omunicaciones
Moviles 2017-2018

Cuadro 14.

Consumo simulado Medio de MB de Movistar 2017-2018

Variacion
- " . Nombre Renta Tipode Canasta Consumo 9 o Costo Pago el st [FEREEhLEGE
: . . Ano  Concesionario N N A Diferencia - o consumo totalenel gasto totalen el
Bibliografia del plan mensual consumo incluida simulado adicional adicional el
adicional consumo  consumo final
2017-2018
2017 VaSZaOVO‘ar $549 7,168 5,120 2,048 $0.70 $0.0 $0.0 $549
Movistar MB 0.0%
Plan
2018 Movistar 4 $549 7,168 5,120 2,048 $0.70 $0.0 $0.0 $549
Pospago

Fuente: IFT, 2018
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o Telcel

Para fines del Reporte en ambos anos se considero el plan “Telcel Max Sin Limite 6000”. En 2017 y
2018 la renta mensual cercana a la mediana de Telcel es de $599.

En el Cuadro 15 se muestran los diferentes gastos en los que incurriria un usuario con un consuMmo
de 5,120 MB para 2017 y 2018. Del Cuadro 15, se destaca lo siguiente:

8 £n 2017 y 2018 el consumo de MB no representa un gasto adicional para el usuario ya que la ca-
nasta de servicios incluida en el plan cubre el consumo.

Cuadro 15.

Consumo simulado Medio de MB de Telcel 2017-2018

Variacion
- " . Nombre Renta Tipode Canasta Consumo 9 o Costo Pago el st [FEREEhLEGE
Ano  Concesionario N N A Diferencia - o consumo totalenel gasto totalen el
delplan mensual consumo incluida simulado adicional adicional Py
adicional consumo  consumo final
2017-2018
Telcel Max
2017 Sin Limite $599 6,000 5,120 880 $0.25 $0.0 $0.0 $599
6000
Telcel MB 0.0%
Telcel Max
2018 Sin Limite $599 7,000 5,120 1,880 $0.25 $0.0 $0.0 $599
6000

Fuente: IFT, 2018

1.5.3 Consumo Alto

Para realizar el gjercicio de consumo simulado Alto (mayor a 5 GB), se elige el plan con renta men-
sual del perfil Gama Media Alta similar para cada Concesionario en 2017 y 2018, y se establece el
supuesto de un usuario que utiliza su servicio con mayor frecuencia que los usuarios con consumo
simulado Medio.

o0 AT&T

Para fines del Reporte para 2017 se considero el plan “AT&T Con Todo 799", mientras que para 2018
se considera el plan “AT&T Consiguelo Completo 10”. En el 2017 la renta mensual mas baja del perfil
Gama Media Alta de AT&T era de $799 mientras que en el 2018 es de $800.



i I t
INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

En el Cuadro 16 se muestran los diferentes gastos en los que incurriria un usuario con un consuMmo
de 6,144 MB para 2017 y 2018. Del Cuadro 16, se destaca lo siguiente:

8 £n 2017 y 2018 el consumo de MB no representa un gasto adicional para el usuario ya que la ca-

et nasta de servicios incluida en el plan cubre el consumo.
egales

indice de cuadros
y graficos

Cuadro 16.

Consumo simulado Alto de MB de AT&T 2017-2018

Acronimos y definiciones

Introduccion o
Variacion
. ) n Total Gasto porcentual del
Resumen Ejecutivo Afio  Concesionario  \ombre RERE) - WPOCH CENESE COREWD g, Gl Pago . icumo totalen el gasto total en el
delplan mensual consumo incluida simulado adicional adicional Py
adicional consumo  consumo final
2017-2018
POSPAGO
AT&T Con
2017 AT&T $799 7,680 6,144 1,536 $0.25 $0.0 $0.0 $799
Perspectiva general Todo 799
& MB 0.1%
11 AT&T ATST o
12 Movistar 2018 AT&T Consiguelo $800 10,240 6,144 4,096 $0.25 $0.0 $0.0 $800
Completo 10

1.3 Telcel

Fuente: IFT, 2018

1.5 Consumo simulado
pospago 2017-2018

o Movistar

ALEALY Para fines del Reporte en 2017 se considerd el plan "Vas a volar 3.0", mientras que para 2018 se

considera el plan “Plan Movistar 5 Pospago”. En el 2017 y 2018 la renta mensual mas baja del perfil

_ESQUEMAS DE Gama Media Alta de Movistar es de $749.
PREPAGO DE LOS

OPERADORES . . - .
MOVILES En el Cuadro 17 se muestran los diferentes gastos en los que incurriria un usuario con un consumo

(VOHE/IT\/L)JALES de 6,144 MB para 2017 y 2018. Del Cuadro 17, se destaca lo siguiente:

8 £n 2017 y 2018 el consumo de MB no representa un gasto adicional para el usuario ya que la ca-

Criterios para nasta de servicios incluida en el plan cubre el consumo.
la elaboracidn

del Reporte de
Evolucion d

Plane Tarifas

de >rvicios de

Te omunicaciones
Moviles 2017-2018

Cuadro 17.

Consumo simulado Alto de MB de Movistar 2017-2018

Variacion
- " . Nombre Renta Tipode Canasta Consumo 9 . Costo Pago el st [FEREEhEGE
: . . Ano  Concesionario N N A Diferencia e o consumo totalenel gasto totalen el
Bibliografia del plan mensual consumo incluida simulado adicional adicional el
adicional consumo  consumo final
2017-2018
2017 Vas;go'ar $749 10,240 6,144 4,006 $0.70 $0.0 $0.0 $749
Movistar MB 0.0%
Plan
2018 Movistar 5 $749 10,240 6,144 4,096 $0.70 $0.0 $0.0 $749
Pospago

Fuente: IFT, 2018
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Telcel

Para fines del Reporte en ambos anos se considero el plan “Telcel Max Sin Limite 7000”. En el 2017
y 2018 la renta mensual mas baja del perfil Gama Media Alta de Telcel de $799.

En el Cuadro 18 se muestran los diferentes gastos en los que incurriria un usuario con un consumo
de 6,144 MB para 2017 y 2018. Del Cuadro 18, se destaca lo siguiente:

8 £n 2017 y 2018 el consumo de MB no representa un gasto adicional para el usuario ya que la ca-
nasta de servicios incluida en el plan cubre el consumo.

Cuadro 18.

Consumo simulado Alto de MB de Telcel 2017-2018

Variacion
- . . Nombre Renta Tipode Canasta Consumo . . Costo Pago jotal Sastd FeEEEl el
Ano  Concesionario X N . Diferencia . L consumo totalenel gasto totalen el
del plan mensual consumo incluida simulado adicional adicional L
adicional consumo  consumo final
2017-2018
Telcel Max
2017 Sin Limite $799 7,000 6,144 856 $0.25 $0.0 $0.0 $799
7000
Telcel MB 0.0%
Telcel Max
2018 Sin Limite $799 10,000 6,144 3,856 $0.25 $0.0 $0.0 $799
7000

Fuente: IFT, 2018

o Conclusiones

Derivado de lo anterior, se pueden mencionar algunas conclusiones sobre el gjercicio efectuado con
los planes de las Familias seleccionados para cada Concesionario:

8 £n 2018, para el consumo Bajo (<3 GB) el usuario de Movistar y Telcel incurre en un mayor gasto
total de consumo. Para el caso de AT&T, en 2018, su gasto total de consumo disminuyo (-10.8%).

8 Para el consumo Medio (83 a 5 GB) y Alto (>5 GB), el usuario no incurria en gastos adicionales en
2017 y 2018.
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2. PREPAGO

Perspectiva general

Del total de la oferta de los esquemas prepago, en 2017 se consideraron 7 esquemas, en tanto que
en el 2018 se consideran 8 esquemas prepago.

Para fines del Reporte, la modalidad de prepago se distingue segun la tarifa de voz: los de Tarifa
Unica que son aquellos que independientemente del monto de la recarga, mantienen una misma
tarifa de voz y SMS vy los de Tarifa Diferenciada, aquellos cuya tarifa de voz y SMS disminuye cuando
el monto de la recarga aumenta.

En 2017 y 2018 la estructura de la oferta de prepago estaba caracterizada principalmente por es-
quemas de Tarifa Diferenciada.

Grafico 10. Grafico 11.
Esquemas de prepago 2017 Esquemas de prepago 2018
5 esquemas 5 esquemas
28.6%
2 esquemas
37.5%
3 esquemas

® TarifaUnica  ® Tarifa Diferenciada ® Tarifa Unica  ®® Tarifa Diferenciada

Fuente: IFT, 2018 Fuente: IFT, 2018

En 2017 los 7 esquemas de prepago se distribuian de la siguiente manera:
1) AT&T con 3 esquemas’: “AT&T Unidos Prepago”, “Unefon Flex” y “Unefon por segundo”.
2) Movistar con 1 esquema: “Prepago Redes Sociales”.

» o«

3) Telcel con 3 esquemas: “Amigo Sin Limite”, “Amigo por segundo” y “Amigo Optimo Plus Sin Fronteras”.

»15 En el presente apartado, con fines informativos se enuncian los esquemas de prepago de la marca Unefon en el Conce-
sionario AT&T, sin embargo, para efectos de andlisis se presentan de manera separada.
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En 2018 los 8 esquemas de prepago se distribuyen de la siguiente manera:
1) AT&T con 4 esquemas: “AT&T Prepago”, “AT&T por segundo”, “Unefon 2.0” y “Unefon por segundo”.
2) Movistar con 1 esquema: “Prepago Rollover”.

3) Telcelcon3esquemas: “Amigo Sin Limite”, “Amigo por segundo” y “Amigo Optimo Plus Sin Fronteras”.

Evolucion de la canasta de servicios incluida
i de los esquemas prepago 2017-2018

indice de cuadros
y graficos

Acrénimos y definiciones Para fines del Reporte se eligen los esquemas de prepago de Tarifa Diferenciada de cada Concesio-
nario que, dependiendo el monto de recarga, incluyen una canasta de servicios de Minutos de voz,
SMS y MB para navegacion libre.

Introduccion

Resumen Ejecutivo

2.11AT&T

De la oferta de AT&T se consideraron los esquemas “AT&T Unidos Prepago” para 2017 y “AT&T
Prepago” para 2018, debido a que estos esquemas ofrecen una canasta de servicios incluida de
Minutos de voz, SMS y MB, partir de una recarga de $30 en ambos anos.

POSPAGO

PREPAGO

Perspectiva general L . . " X "

En el Cuadro 19 se muestra la canasta de servicios incluida en el esquema “AT&T Unidos Prepago

2.1 Evolucion de la canasta « ” [P .
de servicios ineluidan en 2017 y el esquema “AT&T Prepago” en 2018. Del Cuadro, se destaca lo siguiente:

los esquemas prepago ) o ) )

2017-2018 8 En 2017 y 2018 a partir de una recarga de $30 se accede a una canasta servicios incluida de Minutos

jo demanda de voz y SMS ilimitados y una canasta de MB.

quemas de
® En 2017 la cantidad de MB incluidos en las diferentes recargas oscilaba entre 40 MB y 5,000

MB, mientras que para 2018 oscila entre 300 MB y 2,048 MB.

por Monto 8 Enambos anos, conforme aumenta el monto de recarga la cantidad de MB incluidos también incrementa.

2.4 Evolucion d EE . . . . . ; . .

por monto de ja 8 £n 2017 los dias de vigencia oscilaban entre 1 dia y 60 dias, mientras que para 2018 oscilan entre 3
2.5 Consumo simulado dias y 35 dias.

prepago 2017-2018
® Para 2018 la canasta de MB incluidos increment6 en los montos de recarga vigentes.

- ESQUEMAS DE ® En 2018 no se identifican recargas de $10, $20, $300, $500 y $1,000.
PREPAGO DE LOS

OPERADORES
MOVILES

VIRTUALES Cuadro 19.

Canasta de servicios incluida en los esquemas de AT&T 2017-2018

Esquemas Canasta de servicios incluida 2017 Canasta de servicios incluida 2018 Variacion %
boracion Monto
del Rep 9 rte de Esquemas i Esquersnas I:onto de Vigencia I\glnutos SMs MB Vigencia rglnutos SMsS MB I\glnulos SMs MB
Evolucion d 2017 Recarga 201 ecarga e voz e voz e voz
Plan / Tarifas
de /icios de $10 NA 1 dia 0 0 0 NA NA NA NA NA NA NA
Telecomunicaciones
Moviles 2017-2018 $20 NA 2 dias 0 0 0 NA NA NA NA NA NA NA
$30 $30 3 dias llimitados llimitados 40 3 dias llimitados llimitados 300 0.0% 0.0% 650.0%
" B $50 $50 7 dias llimitados llimitados 100 7 dias llimitados limitados 500 0.0% 0.0%  400.0%
Bibliografia
AT&T $100 ATRT $100 21 dias llimitados llimitados 300 14 dias limitados limitados 1,024 0.0% 0.0% 241.3%
Unidos
Prepago $150 Prepago $150  28dias limitados  limitados 600  28dias limitados limitados 1,536  0.0%  00%  156.0%
$200 $200 30 dias llimitados limitados 1,000 35 dias limitados limitados 2,048 0.0% 0.0% 104.8%
$300 NA 35 dias llimitados limitados 1,500 NA NA NA NA NA NA NA
$500 NA 40 dias llimitados limitados 2,500 NA NA NA NA NA NA NA
$1,000 NA 60 dias limitados limitados 5,000 NA NA NA NA NA NA NA

NA: No aplica. En el periodo de consulta el monto de recarga no se identifico en la pagina electrénica y/o en las constancias del RPT.
Fuente: IFT, 2018
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2.1.2 Movistar

De la oferta de Movistar se consideraron los esquemas “Prepago Redes Sociales” para 2017 y “Pre-
pago Rollover” para 2018, debido a que estos esquemas ofrecen una canasta de servicios incluida
de Minutos de voz, SMS y MB, en 2017 desde una recarga de $20 y en 2018 a partir de una recarga
de $40.

En el Cuadro 20 se muestra la canasta de servicios incluida en los esquemas “Prepago Redes So-
ciales” en 2017 y “Prepago Rollover” en 2018. Del Cuadro, se destaca lo siguiente:

Legales

indice de cuadros
i 8 En 2017, a partir de una recarga de $20, Movistar ofrecia una canasta de servicios incluida de
Acronimos y definiciones Minutos de voz y SMS ilimitados y una canasta de MB. Mientras que, en 2018, es a partir de una
recarga de $40 que se ofrece una canasta de servicios incluida de Minutos de voz y SMS ilimitados

y una canasta de MB.

Introduccion
Resumen Ejecutivo

8 £n 2017 la cantidad de MB incluidos en las diferentes recargas oscilaba entre 30 MB y 2,000

MB, mientras que para 2018 oscila entre 400 MB y 3,000 MB.
POSPAGO

® £En 2018 se observa un aumento de la cantidad incluida de MB para las recargas de $100 y $200.

PREPAGO
Perspectiva general 8 £n 2017 los dias de vigencia oscilaban entre 1 dia y 35 dias, mientras que para 2018 oscilan entre
1 diay 30 dias.
2.1 Evolucion de la canasta
de servicios incluida de
los esquemas prepago ® En 2018 no se identificaron recargas de $50, $80, $150, $250 y $300.

2017-2018

Cuadro 20.

Canasta de servicios incluida en los esquemas de Movistar 2017-2018

2.3 Evolucion de MB p

uso de redes s
Esquemas Canasta de servicios incluida 2017 Canasta de servicios incluida 2018 Variacion %
2.4 Evolucion d
por monto de
2.5 Consumo simulado Monto Monto . . .
Esquemas Esquemas . " Minutos . n Minutos Minutos
prepago 2017-2018 q2017 de 2018 de Vigencia Ban SMS MB  Vigencia S — SMS MB i~ SMS MB
Recarga Recarga
_ ESQUEMAS DE $10 $10 5 dias 0 0 0 1 dia 0 0 0 0.0% 0.0% 0.0%
PREPAGO DE LOS
OPERADORES $20 $20 1 dia limitados ~ llimitados 30 2 dia 0 0 0 (-%) (-%) (-%)
MOVILES
VIRTUALES $30 $30 3 dias limitados ~ llimitados 50 3 dias 0 0 0 (-%) (-%) (-%)
(OMV)
NA $40 NA NA NA NA 5 dias limitados  llimitados 400 NA NA NA
rios para $50 NA 7 dias limitados  llimitados 120 NA NA NA 0 NA NA NA
boracion
el Reporte de Prepago NA $60 NA NA NA NA 7 dias limitados  llimitados 650 NA NA NA
) ) Prepago
Evolucion de Redes Rollover
/ Tarifas sociales $80 NA 15dias  llimitados llimitados ~ 250 NA NA NA NA NA NA NA
icios de
elecomunicaciones ; " " , , ,
100 100 21 dias limitados  llimitados 350 15 dias limitados  llimitados 1,400  0.0% 0.09 300.0%
Méviles 2017-2018 s s ° ° ’
$150 NA 28 dias limitados  llimitados 600 NA NA NA NA NA NA NA
Bibliografia $200 $200 30dias llimitados limitados 1,200 30 dias limitados  llimitados 3,000  0.0% 0.0% 150.0%
$250 NA 33 dias limitados llimitados 1,500 NA NA NA NA NA NA NA
$300 NA 35 dias limitados  llimitados 2,000 NA NA NA NA NA NA NA

NA: No aplica. En el periodo de consulta el monto de recarga no se identifico en la pagina electronica y/o en las constancias del RPT.

Nota: Debido a que el decremento en la canasta de Minutos de voz, SMS y MB pasaron de ilimitados a cero, la variacion porcentual se muestra inicamente como un
decremento negativo (-%)

Fuente: IFT, 2018
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2.1.3 Telcel

De la oferta de Telcel, para 2017 y 2018, se considerd el esquema “Amigo Sin Limite” debido a que

este esquema ofrece una canasta de servicios incluida de Minutos de voz, SMS y MB, partir de una

recarga de $20 en ambos anos.

Legales

indice de cuadros En el Cuadro 21 se muestra la canasta de servicios incluida en el esquema “Amigo Sin Limite” en

Yo 2017 y 2018. Del Cuadro, se destaca lo siguiente:

Acronimos y definiciones

® En 2017 y 2018, a partir de una recarga de $20, Telcel ofrecia una canasta de servicios incluida
de Minutos de voz y SMS de manera ilimitada y una canasta de MB.

Introduccion
Resumen Ejecutivo

8 £n 2017 la cantidad de MB incluidos en las diferentes recargas oscilaba entre 30 MB y 1,500 MB,

mientras que para 2018 oscila entre 30 MB y 4,000 MB.
POSPAGO

® En 2018 se observa un aumento de la cantidad incluida de MB para las recargas de $50, $150,
PREPAGO $200, $300 y $500.

Perspectiva general
8 £n 2017 los dias de vigencia oscilaban entre 1 dia y 50 dias, mientras que para 2018 oscilan entre

1 diay 33 dias.

2.1 Evolucion de la canasta
de servicios incluida de
los esquemas prepago
2017-2018

Cuadro 21.

Canasta de servicios incluida en los esquemas de Telcel 2017-2018

2.3 Evolucion de MB p
uso de redes s

Esquemas Canasta de servicios incluida 2017 Canasta de servicios incluida 2018 Variacion %
2.4 Evolucion d
por monto de
Esquemas LiteizD Esquemas Slonte Minutos Minutos Elonte Minutos
2.5 Consumo simulado 2017 o de 2018 X de Vigencia e SMS MB Vigencia B o SMS MB X de e SMS MB
prepago 2017-2018 ecarga ecarga ecarga
NA $10 NA NA NA NA 3 dias 0 0 0 NA NA NA NA
. $2C 3 ia imitados imitados 3( 1 dia imitados imitados ¢ % % 0.0% .0%
ESQUEMAS DE $20 $20 1 di [ ! llimitad 30 i [ ! llimitad 30 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
PREPAGO DE LOS
o P ERADORES $30 $30 4 dias limitados  llimitados 40 3 dias llimitados limitados 40 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
MOVILES
VIRTUALES $50 $50 9 dias limitados ~ limitados 50 7 dias limitados ~ llimitados 100 0.0% 0.0%  00% 100.0%
(OMV)
NA $80 NA NA NA NA 15 dias limitados limitados 200 NA NA NA NA
Amigo Sin Amigo Sin
Limite Limite
$100 $100 23 dias llimitados llimitados 300 21 dias llimitados llimitados 300 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
rios para
boracion $150 $150 30dias limitados  limitados 400 28dias limitados  limitados 600 0.0% 0.0%  00% 50.0%
el Reporte de
Evolucion de $200 $200 30dias limitados  limitados 700 33dias limitados  limitados 1,000 0.0% 0.0%  00% 42.9%
/ Tarifas
icios de $300 $300 40dias limitados  limitados 800 ~ 30dias  limitados  limitados 1,500 0.0% 00%  00% 87.5%
elecomunicaciones
, = 2 ¢ 19
Moviles 2017-2018 $500 $500  50dias  limitados limitados 1,500  30dias  limitados  limitados 4,000  0.0% 00%  00% 166.7%

NA: No aplica. En el periodo de consulta el monto de recarga no se identific en la pagina electrénica y/o en las constancias del RPT.
Bibliografia Fuente: IFT, 2018
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2.1.4 Unefon

De la oferta de Unefon, se consideraron los esquemas “Unefon Flex” para 2017 y el esquema “Une-

fon 2.0” para 2018, debido a que estos esquemas ofrecen una canasta de servicios incluida de

Minutos de voz, SMS y MB, en 2017 y 2018 a partir de una recarga de $30.

Legales . . .

- En el Cuadro 22 se muestra la canasta de servicios incluida en los esquemas “Unefon Flex” en 2017

Mcr; de cuadros y “Unefon 2.0” en 2018. Del Cuadro, se destaca lo siguiente:

y graficos

Acronimos y definiciones ® E£n 2017y 2018 a partir de una recarga de $30 se tenia acceso a una canasta de servicios incluida

T de Minutos de voz y SMS ilimitados y una canasta de MB.

ResUimeEn Ejzcuiite ® En 2017 la cantidad de MB incluidos en las diferentes recargas oscilaba entre 40 MB 'y 7,000 MB,

mientras que para 2018 oscila entre 300 MB y 6,860.6 MB.

Cisalthy ® Para 2018, la canasta de MB incluida incrementa a partir de la recarga de $30 hasta la recarga de
$500.

PREPAGO

8 £n 2017 los dias de vigencia oscilaban entre 5 dias y 60 dias, mientras que para 2018 oscilan entre
1 diay 30 dias.

Perspectiva general

2.1 Evolucion de la canasta
de servicios incluida de
los esquemas prepago ® En 2018 no se identificaron recargas de $1,000.
2017-2018

Cuadro 22.
Bl G B o Canasta de servicios incluida en los esquemas de Unefon 2017-2018
uso de redes s
Esquemas Canasta de servicios incluida 2017 Canasta de servicios incluida 2018 Variacion %
2.4 Evolucion d
por monto de
2.5 Consumo simulado Monto Monto I i Monto i
5 o . a . Esquemas de Esquemas de Vi Minutos SMs MB VisEnah Minutos SMs MB de Minutos o\ o MB
prepago 2017-20138 2017 Recarga 2018 Recarga de voz de voz Recarga devoz
$10 $10 5 dias 0 0 0 1 dia 0 0 0 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
. ESQUEMAS DE
PREPAGO DE LOS $20 $20 5 dias 0 0 0 2 dias 0 0 0 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
OPERADORES
MOVILES
$30 $30 5 dias limitados ~ llimitados 40 3 dias limitados  llimitados 300 0.0% 0.0% 0.0%  650.0%
VIRTUALES ; ’ ) ’ ’
(OMV)
$50 $50 10 dias limitados  llimitados 100 7 dias limitados  llimitados 600 0.0% 0.0% 0.0%  500.0%
rios para $100 $100 25 dias limitados  llimitados 350 21 dias limitados ~ llimitados 1,228.8 0.0% 0.0% 0.0% 251.1%
ooracion
el Reporte de Unefon Unefon 2.0
Evolucion de Flex $150 $150 30 dias limitados ~ llimitados 600 28 dias limitados  llimitados 2,048 0.0% 0.0% 0.0% 241.3%
/ Tarifas
icios de
s 5 i ia % % % %
elecomunicaciones $200 $200 30 dias limitados  llimitados 1,200 30 dias limitados  limitados ~ 2,662.4 0.0% 0.0% 0.0% 121.9%
Moviles 2017-2018
$300 $300 30 dias limitados  llimitados 2,000 30 dias limitados  llimitados 4,096 0.0% 0.0% 0.0%  104.8%
Bibliografia $500 $500 30dias limitados limitados 3,500 ~ 80dias limitados limitados  6,860.8  0.0% 00%  00% 96.0%
$1,000 NA 60 dias limitados  llimitados 7,000 NA NA NA NA NA NA NA NA

NA: No aplica. En el periodo de consulta el monto de recarga no se identificé en la pagina electrénica y/o en las constancias del RPT.
Fuente: IFT, 2018
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Costos bajo demanda de los esquemas
de prepago de Tarifa Diferenciada

Los costos de los servicios bajo demanda, son aquellos que se debitan de manera individual del
monto de recarga realizada. En el cuadro 23, se muestran los costos individuales para cada uno de
los servicios en 2017 y 2018. Del cuadro se destaca los siguiente:

8 Para 2018 los costos bajo demanda de AT&T se redujeron en un 100% pues todas sus recargas
incluyen de manera ilimitada Minutos de voz y SMS, asi como una canasta de MB que varia depen-

diendo del monto de recarga.

® Movistar, en 2018, incrementd sus costos bajo demanda de Minuto de voz, SMS y MB en un
15.3%.

8 Telcel en 2018, incrementd sus costos bajo demanda de Minuto de voz, SMS y MB en un 100.0%.

Cuadro 23.

Costos adicionales de los esquemas prepago por Concesionario 2017-2018

Costos adicionales 2017 Costos adicionales 2018 Variacion porcentual %

Concesionario

Minuto SMs MB Minuto SMs MB Minuto SMs MB
de voz de voz de voz
AT&T" $0.75 $0.75 $0.75 $0.0 $0.0 $0.0 -100.0% -100.0% -100.0%
Movistar? $0.85 $0.85 $0.85 $0.98 $0.98 $0.98 15.3% 15.3% 15.3%
Telcel® $0.0 $0.0 $0.0 $0.85 $0.85 $0.85 100.0%  100.0%  100.0%
Unefon* $0.75 $0.75 $0.75 $0.75 $0.75 $0.75 0.0% 0.0% 0.0%

' Los costos adicionales de AT&T referidos en 2017 aplican tnicamente para las recargas $10 y $20, para el resto de las recargas no se aplica pues incluian Minutos
de voz y SMS ilimitados. En 2018 los costos adicionales son igual a cero pues todas las recargas incluyen minutos de voz y SMS de manera ilimitada, asi como una
canasta de MB.

?/Los costos adicionales de Movistar referidos en 2017 aplican Gnicamente para las recargas de $10, para el resto de las recargas no se aplican pues incluian Minutos
de voz y SMS ilimitados. En 2018 los costos adicionales aplican para las recargas de $10, $20 y $30.

¥ En 2017 los costos adicionales son igual a cero pues todas las recargas incluian Minutos de voz y SMS de manera ilimitada, asi como una canasta de MB. Los costos
adicionales de Telcel referidos en 2018 aplican Unicamente para las recargas de $10, para el resto de las recargas no se aplica pues incluyen Minutos de voz y SMS
ilimitados, asf como una canasta de MB.

“ Los costos adicionales de Unefon referidos en 2017 y 2018 aplican Unicamente para las recargas $10 y $20, para el resto de las recargas no se aplica pues incluyen
Minutos de voz y SMS ilimitados.

Fuente: IFT, 2018
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Evolucion de MB para uso de redes sociales
por monto de recarga

En el apartado 2.1, se analizd la canasta de servicios incluida en los esquemas prepago para: Minu-
tos de voz, SMS y MB para navegacion libre a la que tienen acceso los usuarios a partir de ciertos
montos de recarga. Por lo anterior, en la presente seccion se analiza la canasta incluida en términos
indice de cuadros de MB para uso de redes sociales'® que incluyen estos esquemas.

y graficos

Legales

Acrénimos y definiciones Por lo anterior, se presenta un analisis de los MB incluidos para cada Concesionario de los esquemas
prepago, por montos de recarga.

Introduccion

Resumen Ejecutivo

o AT&T

ALl En 2017, para todos los montos de recarga, AT&T incluia una canasta de MB para uso de redes

sociales, que oscilaban entre 100 MB y 1,536 MB dependiendo el monto de recarga, mientras que
PREPAGO en 2018 para cualquier monto de recarga se ofertan como ilimitados.

Perspectiva general

2.1 Evolucion de la canasta
servicios incluida de
mas prepago

2017-2018

Cuadro 24.

MB para uso de redes sociales por monto de recarga de AT&T

2017 2018
Monto de recarga Variacion %
2.3 Evolucion de MB para i
uso de redes sociales MB para uso de redes sociales
por monto de recarga
2.4 Evolucion de vigencias $1 0 100 NA B
$20 200 NA -
25
$30 300 llimitados (+%)
$50 500 llimitados (+%)
. ESQUEMAS DE
PREPAGO DE LOS $100 1,024 limitados (+%)
OPERADORES
MOVILES $150 1,536 limitados (+%)
VIRTUALES
$200 1,536 llimitados (+%)
$300 1,536 NA -
boracién $500 1,536 NA -
del Reporte de
Evolucion d $1,000 1,536 NA _

Plan / Tarifas
de /icios de
Telecomunicaciones
Moviles 2017-2018 Nota: Debido a que los incrementos en los MB pasaron de 300, 500, 1,024 y 1,536 a ofertarse como ilimitados
la variacion porcentual se muestra Unicamente como un incremento positivo (+%).

Fuente: IFT, 2018

NA: No aplica. En el periodo de consulta el monto de recarga no se identifico en la pagina electrénica y/o en las constancias del RPT.

Bibliografia

» 16 Para fines del Reporte, sélo se consideraron tres redes sociales: Facebook, Twitter y/o WhatsApp. La cantidad de MB
incluida para el uso de redes sociales y condiciones aplicables varian de acuerdo a cada Concesionario, esquema y monto
de recarga, la cantidad incluida para esos fines no se descuenta de los MB para navegacion incluidos en cada recarga.
Para mayor detalle puede consultar el Comparador de Servicios de Telecomunicaciones http://comparador.ift.org.mx/
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o Movistar

En 2017, para todos los montos de recarga identificados, Movistar incluia una canasta de MB para
uso de redes sociales, que oscilaban entre 200 MB y 2,048 MB, mientras que en 2018 oscilan entre

200 MB y MB ilimitados.

Cuadro 25.

MB para uso de redes sociales por monto de recarga de Movistar

Monto de recarga

2017 2018

MB para uso de redes sociales

Variacion %

$10
$20
$30
$40
$50
$60
$80
$100
$150
$200
$250
$300

200 200
300 300
300 400
NA llimitados
1,024 NA
NA llimitados
1,024 NA
1,024 llimitados
2,048 NA
2,048 llimitados
2,048 NA
2,048 NA

0.0%
0.0%
33.3%

(+%)

(+%)

NA: No aplica. En el periodo de consulta el monto de recarga no se identifico en la pagina electrénica y/o en las constancias del RPT.

o Telcel

Nota: Debido a que los incrementos en los MB pasaron de 1,024 y 2,048 a ofertarse como ilimitados
la variacion porcentual se muestra Unicamente como un incremento positivo (+%).

Fuente: IFT, 2018

En 2017, para todos los montos de recarga identificados, Telcel incluia una canasta de MB para uso
de redes sociales, que oscilaban entre 200 MB y 1,000 MB, mientras que en 2018 oscilan entre 200

MB y MB ilimitados

Cuadro 26.

MB para uso de redes sociales por monto de recarga de Telcel

Monto de recarga

2017 2018

MB para uso de redes sociales

Variaciéon %

$10
$20
$30
$50
$80
$100
$150
$200
$300
$500

NA 200
200 300
500 500
1,000 1,000
NA 1,000
1,000 1,500
1,000 1,500
1,000 llimitados
1,000 llimitados
1,000 llimitados

50.0%
0.0%
0.0%

50.0%

50.0%
(+%)
(+%)
(+%)

NA: No aplica. En el periodo de consulta el monto de recarga no se identifico en la pagina electrénica y/o en las constancias del RPT.

Nota: Debido a que los incrementos en los MB pasaron de 1,000 a ofertarse como ilimitados
la variacién porcentual se muestra Unicamente como un incremento positivo (+%).

Fuente: IFT, 2018
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o Unefon

En 2017, para todos los montos de recarga identificados, Unefon incluia una canasta de MB para
uso de redes sociales, que oscilaban entre 100 MB y 1,536 MB, mientras que, en 2018 no se iden-
tificd una cantidad de MB para redes sociales dentro de la canasta de servicios incluida en cada
monto de recarga.

Legales

indice de cuadros
y graficos

Acronimos y definiciones Cuadro 27. )
MB para uso de redes sociales por monto de recarga de Unefon
Introduccion
Resumen Ejecutivo 2017 2018
Monto de recarga Variacion %
MB para uso de redes sociales
POSPAGO
$10 100 0 -100.0%
PREPAGO
$20 200 0 -100.0%
Perspectiva general
$30 300 0 -100.0%
21 Evolucion de la canasta
servicios incluida de
uemas prepago $50 1,024 0 -100.0%
2017-2018
$100 1,024 0 -100.0%
$150 1,536 0 -100.0%
$200 1,536 0 -100.0%

2.3 Evolucion de MB para

uso de redes sociales $300 1,536 0 -100.0%
por monto de recarga

$500 1,536 0 -100.0%

2.4 Evolucion de vigencias
por monto de recarga

$1,000 1,636 NA =

2.5 Consumo simulado
2017-2018

NA: No aplica. En el periodo de consulta el monto de recarga no se identifico en la pagina electrénica y/o en las constancias del RPT.
Fuente: IFT, 2018

. ESQUEMAS DE
PREPAGO DE LOS
OPERADORES
MOVILES

VIRTUALES o Conclusiones

8 Para 2018, AT&T, Movistar y Telcel, ofertaban MB ilimitados para redes sociales. AT&T en todos sus montos
t e de recarga identificados, Movistar a partir de la recarga de $40 y Telcel a partir de la recarga de $200.
poraclion

del Reporte de

Evoluciéon d

Planes y Tarifas

de S /icios de

Telecomunicaciones

Moviles 2017-2018

8 £n 2018, Unefon dejo de incluir en sus recargas MB para redes sociales.

Bibliografia
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Evolucidon de vigencias por monto de recarga

Legales

indice de cuadros Para el presente analisis se muestran las vigencias para los diferentes montos de recarga de los

/ graficos _ .. . . .
e esquemas definidos en la seccion anterior, segmentado por Concesionario.
Acronimos y definiciones

Introduccion
o AT&T

Resumen Ejecutivo

8 [En 2018, se observa una disminucion de los dias de vigencia en recargas de $100 (de 21 a 14 dias). Por su
S, parte, se presenta un incrementd en los dias de vigencia en recargas de $200 (de 30 a 35 dias).

® En montos de recarga que van de $10 a $50, asi como para recargas de $150, no se observaron cambios
PREPAGO en los dias de vigencia en los que el usuario puede hacer uso de la canasta de servicios.

Perspectiva general

2.1 Evolucion de la canasta
de servicios incluida de
los esquemas prepago
2017-2018

Cuadro 28.

Dias de vigencia por monto de recarga de AT&T

Diferenciada 2017 2018
53 Evsluaen deE Monto de recarga Variacion %
usoder Vigencia (Dias)
por monto de re 3
2.4 Evolucion de vigencias $10 1 NA -
por monto de recarga
N $20 2 NA -
2.5 Consumo simulado
prepago 2017-2018 $30 3 3 0.0%
$50 7 7 0.0%
. ESQUEMAS DE
PREPAGO DE LOS $100 21 14 -33.3%
OPERADORES
MOVILES $150 28 28 0.0%
VIRTUALES
e $200 30 35 16.7%
$300 35 NA -
Criterios
la elabora $500 40 NA -
AL R $1,000 60 NA =

de vicios de
Telecomunicaciones
Moviles 2017-2018 Fuente: IFT, 2018

NA: No aplica. En el periodo de consulta el monto de recarga no se identificé en la pagina electrénica y/o en las constancias del RPT.

Bibliografia
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o Movistar
Legales
SRS ® £En 2018, se observa una disminucion en los dias de vigencia en recargas de $10 (de 5 a 1 dia) y $100 (de
\mc? de cuadros 21 a 15 dias). Por su parte, se presenta un incremento en los dias de vigencia en recargas de $20 (de 1 a
y graficos ¢

2 dias).

Acronimos y definiciones

® En montos de recarga que van de $30 a $80, asi como para recargas de $150 a $300, no se observaron
cambios en los dias de vigencia en los que el usuario puede hacer uso de la canasta de servicios.

Introduccion

Resumen Ejecutivo

POSPAGO Cuadro 29.
Dias de vigencia por monto de recarga de Movistar
PREPAGO
: 2017 2018
Perspectiva general L
) R Monto de recarga Variacién %
2.1 Evolucion de la canasta
de servicios incluida de Vigencia (Dias)
los esquemas prepago
2017-2018
‘ $10 (5) 1 -80.0%
2.2 Costos bajo demanda
de los esquemas de
prepago de $20 1 2 100.0%
Diferenciada
2.3 Evolucion de MB para $30 3 3 0.0%
uso de redes soci
por monto de $40 NA 5 _
2.4 Evolucion de vigencias
por monto de recarga $50 7 NA -
2.5 Consumo simulado
prepago 2017-2018 $60 NA 7 -
$80 15 NA -
. ESQUEMAS DE
PREPAGO DE LOS $100 21 15 -28.6%
OPERADORES
MOVILES $150 28 NA =
VIRTUALES
e $200 30 30 0.0%
‘ $250 33 NA -
rios para
aboracion
del Reporte de $300 35 NA -
Evolucion de
/ Tarifas NA: No aplica. En el periodo de consulta el monto de recarga no se identificé en la pagina electrénica y/o en las constancias del RPT.
icios de Fuente: IFT, 2018

elecomunicaciones
viles 2017-2018

Bibliografia
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o Telcel
Legales
o%e ® En 2018, se observa una disminucién de los dias de vigencia en recargas de $30 (de 4 a 3 dias), de $50
Md{g: de cuadros (de 9 a 7 dias), de $100 (de 23 a 21 dias), de $150 (de 30 a 28 dias), de $300 (de 40 a 30 dias) y de $500
b (de 50 a 30 dias). Por su parte, se presenta un incremento en los dias de vigencia en recargas de $200 (de
Acrénimos y definiciones 30 a 33 dias).

Introduccion
® En montos de recarga de $10, $20 y $80, no se observaron cambios en los dias de vigencia en los que el

RESUEn Efseuiiive usuario puede hacer uso de la canasta de servicios.

POSPAGO
Cuadro 30.
PREPAGO Dias de vigencia por monto de recarga de Telcel
Perspectiva general
2017 2018
2.1 Evolucion de la canasta L
d jicios incluida de Monto de recarga Variacion %
L emas prepa . q q
2%17,;(';2““ S Vigencia (Dias)
2.2 Costos bajo demanda
de los esquemas de $10 NA 3 -
$20 1 1 0.0%

2.3 Evolucion de MB para
uso de redes s $30 4 3 -25.0%

por monto de

2.4 Evolucion de vigencias $50 9 7 -22.2%
por monto de recarga
2.5 Consumo simulado $8O 15 15 0.0%
prepago 2017-2018
$100 23 21 -8.7%
. ESQUEMAS DE $150 30 28 -6.7%
PREPAGO DE LOS
OPERADORES $200 30 33 10.0%
MOVILES
VIRTUALES
(OMV) $300 40 30 -25.0%
$500 50 30 -40.0%

rios para
aboracion
Reporte de Fuente: IFT, 2018

NA: No aplica. En el periodo de consulta el monto de recarga no se identifico en la pagina electronica y/o en las constancias del RPT.

Evolucion de
/ Tarifas
icios de
elecomunicaciones
Moviles 2017-2018

Bibliografia
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o Unefon
® £En 2018, se observa una disminuciéon de los dias de vigencia en recargas de $10 (de 5 a 1 dia), de $20 (de
5 a 2 dias), de $30 (de 5 a 3 dias), de $50 (de 10 a 7 dias), de $100 (de 25 a 21 dias), y de $150 (de 30 a 28

dias).

® En montos de recarga que van de $200 a $500, no se observaron cambios en los dias de vigencia en los que
el usuario puede hacer uso de la canasta de servicios.

Cuadro 31.

Dias de vigencia por monto de recarga de Unefon

2017 2018
Monto de recarga Variacion %
Vigencia (Dias)
$10 5 1 -80.0%
$20 5 2 -60.0%
$30 5 3 -40.0%
$50 10 7 -30.0%
$100 25 21 -16.0%
$150 30 28 -6.7%
$200 30 30 0.0%
$300 30 30 0.0%
$500 30 30 0.0%
$1,000 60 NA -

NA: No aplica. En el periodo de consulta el monto de recarga no se identifico en la pagina electrénica y/o en las constancias del RPT.
Fuente: IFT, 2018

o Conclusiones

® Para 2018 se observa una reduccion en los dias de vigencia para montos de recarga de $100.
® £En 2018, AT&T y Telcel incrementaron los dias de vigencia para la recarga de $200.
8 Para 2018, los dias de vigencia de las recargas ofertadas por Movistar, Telcel y Unefon oscilan entre 1 dia y

30 dias, en contraste con 2017 que oscilaban entre 1 dia y 35 dias (Movistar), 1 dia'y 50 dias (Telcel) y 1 dia
y 60 dias (Unefon).
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Consumo simulado prepago 2017-2018

El presente andlisis de consumo simulado'” tiene la finalidad de mostrar el nimero de recargas que
un usuario tendria que realizar para cubrir un consumo de 1,024 MB, asi como el gasto total en el
que incurriria para alcanzar a cubrir los 1,024 MB.

Para determinar el monto de la recarga y la canasta de consumo de MB que se usaron en el analisis
de consumo simulado de prepago, se consideraron los resultados de los patrones de consumo de
las Encuestas de Usuarios de Servicios de Telecomunicaciones'®. De las Encuestas se identifica que
75.0% de recargas que realizan los usuarios se encuentran en el rango de $30 a $100. De tal manera
que se consideraron las recargas de $30, $50 y $100.

Para fines del Reporte, se excluye del andlisis el consumo de Minutos de voz y SMS al otorgarse de
manera ilimitada'® en los esquemas y montos de recarga seleccionados para este ejercicio.

2.51AT&T

En el Cuadro 32, se muestra el consumo simulado para las recargas de $30 de AT&T en 2017 y
2018.

Del Cuadro, se destaca lo siguiente:

8 £n 2017, el usuario tenia que realizar un maximo de 26 recargas para cubrir el consumo simulado
de 1,024 MB y obtenia 1,040 MB por $780 de gasto total.

8 £n 2018, el usuario tiene que realizar 4 recargas para cubrir el consumo simulado de 1,024 MB y
obtener 1,200 MB por $120 de gasto total.

8 Por |o anterior, se observa que el usuario realiza un menor gasto en recargas para cubrir su consu-
mo simulado, al disminuir este gasto en (-)84.6%.

Cuadro 32.

Consumo simulado de MB en recargas de $30 de AT&T 2017-2018

Numero de CTEERe Total de MB Diferencia Qe los
Monto recargas > MB consumidos y oy
= Nombre del - 0 n Consumo servicios de la canasta 0 Gasto  Variacion
Ano de Vigencia  para cubrir A " A A los establecidos o
esquema simulado  incluida de MB de servicios total %
recarga el consumo R —— e en el consumo
simulado P 9 simulado prepago
Unidos "
2017 3 dias 26 1,024 40 1,040 16 $780
Prepago )
$30 -84.6%
2018  AT&T Prepago 3 dias 4 1,024 300 1,200 176 $120

Fuente: IFT, 2018

7 En la seccion de Criterios para la elaboracion del presente Reporte se describe la metodologia para el célculo de las varia-
bles que se muestran en los cuadros referentes a consumo simulado.

» 18 Para mayor informacion puede consultar las Encuestas en la siguiente liga electronica http://www.ift.org.mx/usuarios-y-au-
diencias/encuestas-trimestrales

»19 Solo en casos particulares de montos de recargas de $10 y/o $20 el usuario no accede a una canasta de servicios de
Minutos de voz y SMS ilimitados.


http://www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/encuestas-trimestrales
http://www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/encuestas-trimestrales
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En el Cuadro 33, se muestra el consumo simulado para las recargas de $50 de AT&T en 2017 y
2018.

Del Cuadro, se destaca lo siguiente:

8 £n 2017, el usuario tenia que realizar un maximo de 11 recargas para cubrir el consumo simulado
de 1,024 MB y obtenia 1,100 MB por $550 de gasto total.

Legales

- 8 £n 2018, el usuario tiene que realizar un maximo de 3 recargas para cubrir el consumo simulado de

indice de cuadros 1,024 MB y obtener 1,500 MB por $150 de gasto total.

y graficos

Acronimos y definiciones 8 Por |o anterior, se observa que el usuario realiza un menor gasto en recargas para cubrir su consu-
mo simulado, al disminuir este gasto en (-)72.7%.

Introduccion

Resumen Ejecutivo

Cuadro 33.
Consumo simulado de MB en recargas de $50 de AT&T 2017-2018
POSPAGO
Numero de Total de MB Diferencia de los
PREPAGO Monto recargas CErEERE: de MB consumidos y
- Nombre del . . . Consumo servicios . Gasto  Variacion
Ano de Vigencia  para cubrir . . . la canasta los establecidos o
esquema simulado incluida de MB . total %
. oral recarga el consumo e de servicios en el consumo
Perspectiva genera simulado 9 incluida simulado prepago
2.1 Evolucion de la canasta
/icios incluida de
Lg%ﬂf(‘)tﬁmag prepago 2017 P%«Sfa%so 7 dias 11 1,024 100 1,100 76 $550
R $50 72.7%
2018  AT&T Prepago 7 dias 3 1,024 500 1,500 476 $150

Fuente: IFT, 2018

2.3 Evolucion de MB para
uso de redes soci
por monto d

2.4 Evolucion d . En el Cuadro 34, se muestra el consumo simulado para las recargas de $100 de AT&T en 2017 y
- p;w‘ monto di L— ! 2018.

2.5 Consumo simulado L
prepago 2017-2018 Del Cuadro, se destaca lo siguiente:

8 £n 2017, el usuario tenia que realizar un maximo de 4 recargas para cubrir el consumo simulado de
- ESQUEMAS DE 1,024 MB y obtenia 1,200 MB por $400 de gasto total.

PREPAGO DE LOS

OPERADORES

MOVILES 8 £n 2018, el usuario tiene que realizar 1 recarga para cubrir el consumo simulado de 1,024 MB y

(VO' f/lT\/L)) ALES obtener 1,024 MB por $100 de gasto total.

8 Por |o anterior, se observa que el usuario realiza un menor gasto en recargas para cubrir su consu-
s pais mo simulado, al disminuir este gasto en (-)75.0%.
poraclion
el Reporte de
Evolucion de
/ Tarifas
icios de
elecomunicaciones
Moviles 2017-2018

Cuadro 34.

Consumo simulado de MB en recargas de $100 de AT&T 2017-2018

Numero de Total de MB Diferencia de los
Canasta de P
Monto recargas - de MB consumidos y Y
: . _ . Nombre del o n n Consumo servicios - Gasto  Variacion
Bibliografia Afo de Vigencia  para cubrir . . ! la canasta los establecidos S
esquema simulado  incluida de MB e total %
recarga el consumo PR de servicios en el consumo
simulado P 9 incluida simulado prepago
2017 Uit 28 dias 4 1,024 300 1,200 176 $400
Prepago 2
$100 -75.0%
2018  AT&T Prepago 14 dias 1 1,024 1024 1,024 0 $100

Fuente: IFT, 2018
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2.5.2 Movistar

En el Cuadro 35 se muestra el consumo simulado para las recargas de $30 y $40 de Movistar en
2017 y 2018.

Del Cuadro, se destaca lo siguiente:

8 En 2017, el usuario tenia que realizar un maximo de 21 recargas para cubrir el consumo simulado
de 1,024 MB y obtenia 1,050 MB por $630 de gasto total.

8 £n 2018, el usuario tiene que realizar un maximo de 3 recargas para cubrir el consumo simulado de
1,024 MB y obtener 1,200 MB por $120 de gasto total.

8 Por |o anterior, se observa que el usuario realiza un menor gasto en recargas para cubrir su consu-
mo simulado, al disminuir este gasto en (-)81.0%.

Cuadro 35.

Consumo simulado de MB en recargas de $30 y $40 de Movistar 2017-2018

Numero de Total de MB Diferencia de los
Canasta de .
Monto recargas . de MB consumidos y Y
. Nombre del o . n Consumo servicios - Gasto  Variacion
Afo de Vigencia  para cubrir p " p la canasta los establecidos o
esquema simulado incluida de MB L total %
recarga el consumo T de servicios en el consumo
simulado P 9 incluida simulado prepago
Prepago
2017 Redes $30 3 dias 21 1,024 50 1,050 26 $630
Sociales -81.0%
2018 Prepago $40' 5 dias 3 1,024 400 1,200 176 $120
Rollover

/Para 2018 se presenta en el cuadro la recarga de $40 ya que es a partir de este monto de recarga
donde se puede acceder a una canasta de servicios de Minutos de voz, SMS y MB.

Fuente: IFT, 2018

En el Cuadro 36 se muestra el consumo simulado para las recargas de $50 y $60 de Movistar en
2017 y 2018.

Del Cuadro, se destaca lo siguiente:

8 £n 2017, el usuario tenia que realizar un maximo de 21 recargas para cubrir el consumo simulado
de 1,024 MB y obtenia 1,050 MB por $1,050 de gasto total.

8 £n 2018, el usuario tiene que realizar un maximo de 2 recargas para cubrir el consumo simulado de
1,024 MB y obtener 1,300 MB por $120 de gasto total.

8 Por |o anterior, se observa que el usuario realiza un menor gasto en recargas para cubrir su consu-
mo simulado, al disminuir este gasto en (-)88.6%.

Cuadro 36.

Consumo simulado de MB en recargas de $50 y $60 de Movistar 2017-2018

Numero de Total de MB Diferencia de los
Canasta de .
Monto recargas P de MB consumidos y Ay
. Nombre del . . A Consumo servicios o Gasto  Variacion
Afo de Vigencia  para cubrir 8 n ; la canasta los establecidos o
esquema simulado incluida de MB L total %
recarga el consumo p——— de servicios en el consumo
simulado P 9 incluida simulado prepago
Prepago
2017 Redes $50 7 dias 21 1,024 50 1,050 26 $1,050
Sociales -88.6%
2018 IFEREEe $60 7 dias 2 1,024 650 1,300 276 $120
Rollover

/Para 2018 se presenta en el cuadro la recarga de $60 ya que en 2018 no se identifico la recarga de $50 ofertada por Movistar.

Fuente: IFT, 2018
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En el Cuadro 37 se muestra el consumo simulado para las recargas de $100 de Movistar en 2017
y 2018.

Del Cuadro, se destaca lo siguiente:

8 £n 2017, el usuario tenia que realizar un maximo de 3 recargas para cubrir el consumo simulado de
1,024 MB y obtenia 1,050 MB por $300 de gasto total.

Legales

indice de cuadros

i 8 £n 2018, el usuario tiene que realizar un maximo de 1 recarga para cubrir el consumo simulado de
y graficos

1,024 MB y obtener 1,400 MB por $100 de gasto total.

Acronimos y definiciones

8 Por |o anterior, se observa que el usuario realiza un menor gasto en recargas para cubrir su consu-
mo simulado, al disminuir este gasto en (-)66.7%.

Introduccion

Resumen Ejecutivo

Cuadro 37.
POSPAGO

Consumo simulado de MB en recargas de $100 de Movistar 2017-2018

Numero de Total de MB Diferencia de los
PREPAGO Monto recargas Cana§t§\ s de MB consumidos y A
- Nombre del 5 A . Consumo servicios 7 Gasto  Variacion
Aho de Vigencia  para cubrir . . . la canasta los establecidos o
Ry . esquema simulado incluida de MB . total %
erspectiva general recarga el consumo or recarda de servicios en el consumo
simulado P 9 incluida simulado prepago
2.1 Evolucion de la canasta
/icios incluida de
los esquemas prepago Prepago )
DA = 2017 Redes $100 21 dias 3 1,024 350 1,050 26 $300
2017-2018
Sociales
-66.7%
2018 repago $100  15dias 1 1,024 1,400 1,400 376 $100
Rollover

2.3 Evolucion de MB para
uso de redes soci
por monto d

2.4 Evolucion d
por monto d

2.5 Consumo simulado
prepago 2017-2018

. ESQUEMAS DE
PREPAGO DE LOS
OPERADORES
MOVILES
VIRTUALES
(OMV)

rios para
boracion
el Reporte de
Evolucion de
/ Tarifas
icios de
elecomunicaciones
Moviles 2017-2018

2.5.3 Telcel

En el Cuadro 38 se muestra el consumo simulado para las recargas de $30 de Telcel en 2017 y 2018.

Del Cuadro, se destaca lo siguiente:

Fuente: IFT, 2018

® En 2017 y 2018, el usuario tenia que realizar un maximo de 26 recargas para cubrir el consumo

simulado de 1,024 MB y obtenia 1,040 MB por $780 de gasto total.

8 Por |o anterior, se observa que en ambos anos el usuario realiza el mismo gasto en recargas para
cubrir su consumo simulado.

Cuadro 38.

Consumo simulado de MB en recargas de $30 de Telcel 2017-2018

Numero de Total de MB Diferencia de los
Canasta de m
Monto recargas P de MB consumidos y oy
i i - Ano e EEN de Vigencia ara cubrir LN servicios la canasta los establecidos CECiD  VemEEkn
Bibliografia esquema 9 P simulado  incluida de MB = total %
recarga el consumo de servicios en el consumo
A por recarga - n .
simulado incluida simulado prepago
2017 A Si 4 dias 26 1,024 40 1,040 16 $780
fmgo =in $30 0.0%
Limite
2018 3 dias 26 1,024 40 1,040 16 $780

Fuente: IFT, 2018
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En el Cuadro 39 se muestra el consumo simulado para las recargas de $50 de Telcel en 2017 y 2018.
Del Cuadro, se destaca lo siguiente:

8 £n 2017, el usuario tenia que realizar un maximo de 21 recargas para cubrir el consumo simulado
de 1,024 MB y obtenia 1,050 MB por $1,050 de gasto total.

Legales

"ﬂd‘?? de cuadros 8 £n 2018, el usuario tiene que realizar un maximo de 11 recargas para cubrir el consumo simulado
y graficos

de 1,024 MB y obtener 1,100 MB por $550 de gasto total.
Acronimos y definiciones
Introduccion 8 Por |o anterior, se observa que el usuario realiza un menor gasto en recargas para cubrir su consu-

mo simulado, al disminuir este gasto en (-)47.6%.
Resumen Ejecutivo

POSPAGO Cuadro 39.

Consumo simulado de MB en recargas de $50 de Telcel 2017-2018

PREPAGO
Numero de Total de MB Diferencia de los
Perspectiva general Nenirodkl Monto recargas Consum Cana§t§ e de MB consumidos y Gast Variacion
o i Afo gs reemae de Vigencia  para cubrir sif“ Stjadg inclseizivallccllstB la canasta los establecidos tstsa(l) an;cno
2.1 Evolucion de la canasta au recarga el consumo “ ol’L e de servicios en el consumo °
/icios incluida de simulado P 9 incluida simulado prepago
los esquemas prepago
2017-2018 2017 . 9 dias 21 1,024 50 1,050 26 $1,050
T;gﬁte in $50 -47.6%
2018 7 dias 11 1,024 100 1,100 76 $550
Fuente: IFT, 2018
2.3 Evolucion de MB para
uso de redes soci
por monto d
2.4 Evolucion d .
por monto d - En el Cuadro 40 se muestra el consumo simulado para las recargas de $100 de Telcel en 2017 y 2018.
2.5 Consumo simulado L
prepago 2017-2018 Del Cuadro, se destaca lo siguiente:

8 En 2017 y 2018, el usuario tenia que realizar un maximo de 4 recargas para cubrir el consumo

- ESQUEMAS DE simulado de 1,024 MB y obtenia 1,200 MB por $400 de gasto total.
PREPAGO DE LOS
OPERADORES
MOVILES 8 Por o anterior, se observa que en ambos anos el usuario realiza el mismo gasto en recargas para

VIRTUALES : ‘
(OMV) cubrir su consumo simulado.

rios para

boracion Cuadro 40
el Reporte de ;
svelucion de Consumo simulado de MB en recargas de $100 Telcel de 2017-2018
/ Tarifas
icios de
elecomunicaciones Numero de errdade Total de MB Diferencia c.le los
Moviles 2017-2018 - Nombredel ~ Monte ) . fecargas — consumo servicios e MB consumidosy ot variacion
Ao de Vigencia  para cubrir A n ; la canasta los establecidos o
esquema simulado incluida de MB L total %
recarga el consumo de servicios en el consumo
N por recarga - . .
simulado incluida simulado prepago
Bibliografia
2017 Amio S 23 dias 4 1,024 300 1,200 176 $400
el $100 0.0%
2018 21 dias 4 1,024 300 1,200 176 $400

Fuente: IFT, 2018
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2.5.4 Unefon

En el Cuadro 41 se muestra el consumo simulado para las recargas de $30 de Unefon en 2017 vy
2018.

Del Cuadro, se destaca lo siguiente:

8 £n 2017, el usuario tenia que realizar un maximo de 26 recargas para cubrir el consumo simulado
de 1,024 MB y obtenia 1,040 MB por $780 de gasto total.

Legales

indice de cuadros
/ graficos N . . .
9 8 £n 2018, el usuario tiene que realizar 4 recargas para cubrir el consumo simulado de 1,024 MB y

Acronimos y definiciones obtener 1,200 MB por $120 de gasto total.

Introduccion

8 Por |o anterior, se observa que el usuario realiza un menor gasto en recargas para cubrir su consu-
mo simulado, al disminuir este gasto en (-)84.6%.

Resumen Ejecutivo

POSPAGO Cuadro 41.
Consumo simulado de MB en recargas de $30 de Unefon 2017-2018
PREPAGO
Numero de Total de MB Diferencia de los
Perspectiv; eral Monto recargas CaEsc de MB consumidos
SISPECTL YISO . Nombre del . . gas Consumo servicios “0SY  Gasto Variacién
R Ano —— de Vigencia  para cubrir T INE la canasta los establecidos e o
2.1 Evolucion de la canasta a recarga el consumo or recaraa de servicios en el consumo °
/icios incluida de simulado P 9 incluida simulado prepago
lo: quemas prepago
2017-2018
2017 Unefon Flex 5 dias 26 1,024 40 1,040 16 $780
$30 -84.6%
2018 Unefon 2.0 3 dias 4 1,024 300 1,200 176 $120

Fuente: IFT, 2018

2.3 Evolucion de MB para
uso de redes soci
por monto d

e _ En el Cuadro 42 se muestra el consumo simulado para las recargas de $50 de Unefon en 2017 y
2.4 Evolucion @ aS
por monto d a 2018.

2.5 Consumo simulado L
prepago 2017-2018 Del Cuadro, se destaca lo siguiente:

8 En 2017, el usuario tenia que realizar un maximo de 11 recargas para cubrir el consumo simulado
- ESQUEMAS DE de 1,024 MB y obtenia 1,100 MB por $550 de gasto total.

PREPAGO DE LOS

OPERADORES

MOVILES 8 £n 2018, el usuario tiene que realizar un maximo de 2 recargas para cubrir el consumo simulado de

(vol f,lTvL)) e 1,024 MB y obtener 1,200 MB por $100 de gasto total.

8 Por |o anterior, se observa que el usuario realiza un menor gasto en recargas para cubrir su consu-
rios para mo simulado, al disminuir este gasto en (-)81.8%.
ooraclion
el Reporte de
Evolucion de
/ Tarifas
icios de
elecomunicaciones
Moviles 2017-2018

Cuadro 42.

Consumo simulado de MB en recargas de $50 de Unefon 2017-2018

Numero de Total de MB Diferencia de los
Canasta de p
Monto recargas P de MB consumidos y Y
: . _ . Nombre del . . . Consumo servicios . Gasto  Variacion
Bibliografia Afo de Vigencia  para cubrir ; . f la canasta los establecidos S
esquema simulado  incluida de MB Py total %
recarga el consumo PR ——— de servicios en el consumo
simulado P 9 incluida simulado prepago
2017 Unefon Flex 10 dias 11 1,024 100 1,100 76 $550
$50 -81.8%
2018 Unefon 2.0 7 dias 2 1,024 600 1,200 176 $100

Fuente: IFT, 2018
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Acronimos y definiciones
Introduccion

Resumen Ejecutivo

POSPAGO

PREPAGO

Perspectiva general

2.1 Evolucion de la canasta

/icios incluida de

quemas prepago
2017-2018

jo demanda

2.3 Evolucion de MB para
uso de redes soci
por monto d

2.4 Evolucion d
por monto d

2.5 Consumo simulado
prepago 2017-2018

. ESQUEMAS DE
PREPAGO DE LOS
OPERADORES
MOVILES
VIRTUALES
(OMV)

rios para
aboracion
el Reporte de
Evolucion de
/ Tarifas
icios de
elecomunicaciones
Moviles 2017-2018

Bibliografia

En el Cuadro 43 se muestra el consumo simulado para las recargas de $100 de Unefon en 2017 y
2018.

Del Cuadro, se destaca lo siguiente:

8 £n 2017, el usuario tenia que realizar un maximo de 3 recargas para cubrir el consumo simulado de
1,024 MB y obtenia 1,050 MB por $300 de gasto total.

8 £n 2018, el usuario tiene que realizar un maximo de 1 recarga para cubrir el consumo simulado de
1,024 MB y obtener 1,229 MB por $100 de gasto total.

8 Por |o anterior, se observa que el usuario realiza un menor gasto en recargas para cubrir su consu-
mo simulado, al disminuir este gasto en (-)66.7%.

Cuadro 43.

Consumo simulado de MB en recargas de $100 de Unefon 2017-2018

Numero de Total de MB Diferencia de los
Canasta de p
Monto recargas P de MB consumidos y Y
. Nombre del . . . Consumo servicios . Gasto  Variacion
Ano de Vigencia  para cubrir A N j la canasta los establecidos o
esquema simulado  incluida de MB Py total %
recarga el consumo PR ——— de servicios en el consumo
simulado P 9 incluida simulado prepago
2017 Unefon Flex 25 dias 3 1,024 350 1,050 26 $300
$100 -66.7%
2018 Unefon 2.0 21 dias 1 1,024 1229 1,229 205 $100

Fuente: IFT, 2018

o Conclusiones
Del andlisis anterior de consumo simulado se puede concluir lo siguiente:

8 En 2018, en general los usuarios que realizan recargas de $30, $50 y $100 gastan menos para
cubrir el consumo simulado de 1,024 MB respecto a 2017.

8 Para 2018, con excepcion de los usuarios de Telcel en recargas de $30, $50 y $100, los usuarios
realizan una menor cantidad de recargas para cubrir el consumo simulado de 1,024 MB, obtenien-
do una mayor cantidad de MB incluidos en su recarga.
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s 0
?
ESQUEMAS DE PREPAGO DE
3 LOS OPERADORES MOVILES
' VIRTUALES (OMV) ®

Acronimos y definiciones

o

Introduccion Se consideraron 7 OMV cada uno con un esquema de prepago en 2017 y 2018 de: Cierto (Pre-
pago Cierto), Flash Mobile (Prepago Flash Mobile), Maz Tiempo (Prepago Maz Tiempo), Qbocel
(Prepago Qbocel), Virgin Mobile (Un peso que te va chingdn) y Weex (Prepago Weex), en conjunto
con la marca Al6 (Prepago Al6) del Concesionario Telcel. Todos los esquemas mencionados son
ofertados en Tarifa Unica.

Resumen Ejecutivo

POSPAGO

PREPAGO

El cuadro 44 muestra los costos de los Minutos de voz, SMS y MB de todos los esquemas ofertados
ESQUEMAS DE en el periodo mayo 2017 - mayo 2018.

PREPAGO DE LOS

OPERADORES Del Cuadro, se destaca lo siguiente:

MOVILES

VIRTUALES ® Para 2018, los costos del OMV Cierto tuvieron una reduccion de (-) 13.3% para Minuto de voz y
(OoMV) SMS 'y de (-) 15.0% para MB.

8 | 0s costos por Minuto de voz, SMS y MB del resto de los OMV se mantuvieron sin cambios para
2018.

Cuadro 44.

Esquemas de prepago de los OMV y Concesionarios 2017-2018

Costos 2017 Costos 2018 Variacion porcentual %
Bibliografia
Concesionario/OMV ] ) )
Minutos SMS MB Minutos SMS MB Minutos SMS MB
de voz de voz de voz

Cierto (Tarifa estandar

Cierto) $0.98 $0.98 $1.00 $0.85 $0.85 $0.85 -183% -13.3% -15.0%

Flash Mobile (Tarifa

0, [0} 0,
estandar de Flash Mobile) $0.69 $0.69 $0.69 $0.69 $0.69  $0.69 0.0% 0.0% 0.0%

Maz Tiempo (Maz Tiempo

0, 0, 0,
por Minuto, Mensaje o MB) $0.85 $0.85 $0.85 $0.85 $0.85 $0.85 0.0% 0.0% 0.0%

Qbocel (Prepago Puro) $0.75 $0.75 $0.75 $0.75 $0.75 $0.75 0.0% 0.0% 0.0%

Telce'(EsqL}ﬁg;adeCObm $0.85  $0.85 $0.85 $0.85  $0.85 $0.85 0.0%  00%  0.0%
Virgin Mobile (Un peso

0, o) 0,
que te va chingon) $1.00 $1.00 $1.00 $1.00 $1.00  $1.00 0.0% 0.0% 0.0%

Weex (Prepago Base) $0.75 $0.75 $0.70 $0.75 $0.75  $0.70 0.0% 0.0% 0.0%

Fuente: IFT, 2018
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Criterios para la elaboracion del Reporte de Evolucion de
Planes y Tarifas de Servicios de Telecomunicaciones

Moviles 2017-2018

La CGPU pone a disposicion de cualquier interesado la metodologia empleada para la elaboracion
del presente Reporte de Evolucion de Planes y Tarifas de Servicios de Telecomunicaciones Moviles
2017-2018. En ella, se describe la eleccion de la oferta de planes y esquemas de los Concesionarios
y OMV que prestan el servicio de Telefonia movil. Para fines del reporte, la oferta de planes se seg-
mentod de acuerdo a la modalidad de contratacion pospago y prepago.

o Seleccion del universo
Para fines del Reporte, la seleccion de los planes se realizé de acuerdo a los siguientes criterios:

8 Se consideran los planes ofertados en paginas electronicas con correspondencia en las constan-
cias inscritas ante el RPT.

8 Se consideraron los planes ofertados durante mayo de 2017 y/o mayo de 2018.

o Clasificacion de la oferta

Una vez identificados los Concesionarios y OMV, se separaron 10s planes vigentes de acuerdo a la
modalidad de contratacion pospago y prepago.

8 En pospago, del total de la oferta se consideraron los planes vigentes en cada ano que, indepen-
dientemente del equipo terminal, tienen una canasta de servicios incluida de Minutos de voz, SMS
y MB dentro de la renta mensual, lo cual permite que sean comparables entre si.

8 En prepago, del total de la oferta se consideraron los esquemas de prepago vigentes en cada ano
y para fines del presente analisis se tomaron en cuenta las recargas de saldo y los costos por Mi-
nuto de voz, SMS y MB a las que el usuario accederia, asi como la canasta de servicios incluida de
Minutos de voz, SMS y MB que algunos esquemas ofrecen en cada monto de recarga.

o Eleccion de las variables

De acuerdo con la “Nota Metodolégica: indice de Precios del Genérico Servicio de Telefonia Movil”
(INEGI, 2017), los principales servicios de consumo maovil en México son voz, SMS y datos. Reto-
mando lo anterior, en el caso de pospago se parte de la renta mensual y la canasta de servicios
incluida de Minutos de voz, SMS y MB contenidos en la misma. En el caso de prepago, se parte del
monto de recarga y la canasta de servicios incluida de Minutos de voz, SMS y MB contenidos en
algunos de los esquemas analizados, asi como los costos por Minuto de voz, SMS y por la transmi-
sion de datos (MB). Para fines del presente Reporte se homologaron las unidades de transmision de
datos a megabytes, en donde 1 MB = 1,024 KB. Asimismo, se igualaron las unidades de transmision
de voz a Minutos de voz, en donde 60 segundos = 1 minuto.
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o Método de estimacion de perfiles para pospago

Para fines de este Reporte, en la modalidad pospago, la oferta considerada se clasificé en cuatro
perfiles de acuerdo a los rangos de renta mensual, con la finalidad de mostrar los cambios en los
planes.

Cuadro 45.

Planes vigentes por perfil 2017-2018

Perfil Rango de Renta Cantidad de Rango de Renta Cantidad de
mensual planes 2017 mensual planes 2018
Basico $199 a $399 16 $199 a $400 22
Gama Media $449 a $599 12 $499 a $600 10
Gama Media Alta $699 a $999 12 $699 a $1,000 19
Gama Alta $1,049 a $1,399 9 $1,099 a $5,400 10
Total 49 61

Fuente: IFT, 2018

o Eleccion de Familias pospago

Para el analisis de la evolucion de los planes en la seccion de pospago, se selecciond una Familia de
planes por cada uno de los Concesionarios (AT&T, Movistar y Telcel) para 2017 y 2018.

La seleccion de estas Familias se baso en lo siguiente:

8 Comparabilidad entre la Familia elegida para 2017 y para 2018 del mismo Concesionario.
Se considerd que cada una de las Familias elegidas, para cada uno de los anos, tuviera similitudes
entre sus planes en cuanto a renta mensual, canasta de servicio incluida (Minutos de voz SMS, y
MB) y/o tipo de plan (en este caso se seleccionaron Familias con planes del tipo libre).

8 Contar con planes dentro de los perfiles establecidos en el reporte. Se consideraron aquellas
Familias que tuvieran planes dentro de los cuatro perfiles de renta mensual que se definieron para
este Reporte.

8 Comparabilidad con Familias entre Concesionarios. Se consideré que cada una de las Familias
elegidas, en cada uno de los anos, fueran comparables entre las Familias de todos los Concesiona-
rios. Estas similitudes contemplan renta mensual canasta de servicio incluida (Minutos de voz, SMS
y MB) y tipo de plan (en este caso se seleccionaron Familias con planes del tipo libre).
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o Consumo simulado pospago 2017-2018

Para la elaboracion del consumo simulado pospago se establecieron canastas de consumo de ser-
vicios moviles con informacion de los patrones de consumo proporcionada por las Encuestas de
Usuarios de Servicios de Telecomunicaciones del IFT?°, El Cuadro 42 representa las canastas de
consumo?';

Cuadro 46.

Canastas de consumo para el servicio de Telefonfa mévil 2017-2018

Consumo Bajo Medio Alto

GB Hasta 3 GB >3 GBabGB >5 GB

Fuente: IFT, 2018

Los MB establecidos para el presente Reporte son los siguientes:

8 Bajo: Hasta 3 GB, de acuerdo con las Encuestas de Usuarios de Servicios de Telecomunicaciones,
el 71.1% de los usuarios de pospago indicaron tener contratado entre hasta 3 GB en su plan. Para
este rango se calculé un promedio ponderado respecto al nimero de menciones.

8 Medio: Mayor de 3 GB a 5 GB, de acuerdo con las Encuestas de Usuarios de Servicios de Teleco-
municaciones, el 14.1% de los usuarios de pospago indicaron tener contratado entre 3 GBy 5 GB
en su plan. Para este rango se calculd un promedio ponderado respecto al nimero de menciones.

8 Alto: Mayor de 5 GB, de acuerdo con las Encuestas de Usuarios de Servicios de Telecomunicacio-
nes, el 14.7% de los usuarios de pospago indicaron tener contratado mas de 5 GB en su plan. Para

este rango se calculé un promedio ponderado respecto al nimero de menciones.

Para obtener el precio simulado de los diferentes perfiles de acuerdo a los planes seleccionados, se
realiz6 lo siguiente:

Precio simulado= Precio de la tarifa + > (gastos adicionales)
Donde:
Gasto adicional=
Precio por MB * (MB consumidos — MB incluidos) +
Precio por SMS * (SMS consumidos — SMS incluidos) +

Precio por Minuto de voz * (Minutos consumidos — Minutos incluidos)

»20 Para mayor informacién puede consultar las Encuestas en la siguiente liga electrénica
http://www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/encuestas-trimestrales.

»21 “Servicio consistente en asesoria en la definicion de metodologias de comparacion de planes vy tarifas de la oferta de ser-
vicios de telecomunicaciones para usuarios” de ANALYSYS MASON LIMITED.


http://www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/encuestas-trimestrales
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o Consumo simulado prepago 2017 - 2018

Para determinar el monto de la recarga y la canasta de consumo de MB utilizados en el analisis de
consumo simulado, se consideraron los resultados de las Encuestas de Usuarios de Servicios de
Telecomunicaciones.

De dichas Encuestas® se retoma que el mayor porcentaje de recargas que realizan los usuarios se
encuentran en el rango de $30 a $100. De tal manera que se considero la recarga de $30, $50 y la
de $100.

Se parte bajo el supuesto de cubrir al menos un consumo de 1,024 MB. Se excluye, para este ana-
lisis, el consumo de Minutos de voz y SMS al otorgarse éstos como ilimitados bajo los esquemas
y montos de recarga presentados?. Asimismo, se excluyen los MB incluidos para uso de redes
sociales.

Los célculos se realizaron de la siguiente manera:

Numero de recargas para cubrir el consumo simulado = (Se consideran el nUmero de
recargas necesarias para cubrir un consumo de 1,024 MB)

Total de MB de la canasta de servicios incluida por recarga = (NUmero de recargas para
cubrir el consumo simulado*Canasta de servicios incluida de MB por recarga)

Diferencia entre los MB consumidos y los establecidos en el consumo simulado prepago =
(Total de MB de la canasta de servicios incluida— Consumo simulado prepago)

Gasto total = (Monto de recarga® Numero de recargas para cubrir el consumo simulado)
Los diferentes esquemas de prepago considerados en el analisis del consumo simulado prepago

presentan caracteristicas distintas de activacion y consumo, por lo que se presenta una breve des-
cripcion obtenida de las constancias de registro inscritas por los Concesionarios:

o Esquemas 2017

® En el esquema Unidos Prepago de AT&T y Unefon Flex de Unefon a partir de la recarga de $30 o maés, el
abono se convierte de manera automatica en un paquete de beneficios (Minutos de voz, SMS, MB y un
monto de MB para redes sociales). En recargas menores de $30, se otorga tiempo aire y aplican tarifas por
consumo. Cualquier remanente de tiempo aire sera congelado y podra ser reactivado realizando una recarga
de saldo antes de cumplir 365 dias. La vigencia de los remanentes de tiempo aire descongelados se sujetara
a la vigencia de la ultima recarga.

8 | esquema de Prepago Redes Sociales de Movistar, otorga Minutos de voz y SMS ilimitados a partir de la
recarga de $20 o mas. El abono se convierte autométicamente en un paquete de beneficios (Minutos de voz,
SMS, MBy un monto de MB para redes sociales). En recargas de $10, se otorga el beneficio de 5 nimeros fre-
cuentes, MB exclusivamente para uso de WhatsApp y aplican tarifas por consumo. Las recargas de saldo que
realice el usuario mientras estén activos los beneficios automaticos, seran considerados como saldo disponible.

8 | esquema de Telcel Amigo Sin Limite otorga una canasta de servicios por recarga, tiene un cobro por se-
gundo, incluye tres nUmeros gratis, permite activar una canasta de servicios de voz y SMS ilimitados, datos y
uso sin costo adicional de redes sociales y mensajeria instantanea, de acuerdo a los beneficios de la recarga.
Es posible mantener una canasta activa a la vez. El saldo recargado mientras se encuentren activos y vigen-
tes los MB de una canasta, sera acumulado y podra ser utilizado para realizar consumos bajo demanda.

»22 Para mayor informacion puede consultar las Encuestas en la siguiente liga electronica http://www.ift.org.mx/usuarios-y-au-
diencias/encuestas-trimestrales

»23 “Solo en casos particulares de montos de recargas de $10 y/o $20 el usuario no accede a una canasta de servicios de
Minutos de voz y SMS ilimitados.


http://www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/encuestas-trimestrales
http://www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/encuestas-trimestrales
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8 | esquema Unefon 2.0 es una oferta de prepago, que otorga MB para navegacion libre, Minutos de voz y
SMS ilimitados y redes sociales, cuando se realizan recargas de $30 o més. En recargas menores de $30 se
otorga tiempo aire y aplican los costos de los servicios bajo demanda.
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SRR SHING realizan recargas desde $10 o més.

® En el esquema Prepago Rollover se aplica una tarifa base de $0.98 por MB, SMS y Minuto de voz, para

POSPAGO
recargas de $10 y $20. Para recargas a partir de $30 se descontara la cantidad recargada de su saldo y se
PREPAGO obtendra un paquete de beneficios de Minutos de voz y SMS ilimitados, una canasta de MB para navegacion
libre y una bolsa de datos (MB) para aplicaciones. Los beneficios podran ser utilizados en México, Estados
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MOVILES El esquema de cobro Amigo Sin Limite es un esquema con cobro por segundo y 3 numeros gratis, que
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SO ) de redes sociales y mensajeria instantanea de acuerdo a los beneficios de la recarga realizada. Es posible

mantener una canasta activa a la vez. El saldo recargado mientras se encuentren activos y vigentes los MB
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Meviles 2017-2018 ® | a Renta mensual se presenta a precios nominales (corrientes).

Bibliografia ® No se consideran promociones, mensajes multimedia, llamadas internacionales (excepto a Estados Unidos y
Canadd) y/o paquetes adicionales (Add-On).

8 | a calidad y cobertura no fueron incluidas en los objetivos de este Reporte.

8 | a consulta de las paginas electronicas se realiza en periodos previamente determinados y definidos por la
CGPU y no corresponde a un seguimiento diario de las paginas electronicas de los Concesionarios.

Finalmente, es importante sefalar que la oferta esta sujeta a cambios, por lo que el presente Reporte
es con fines informativos y sélo analiza lo contenido en las paginas electronicas de los Concesiona-
rios (a través de sus nombres comerciales y/o marcas comerciales), y que cuenta con su debida co-
rrespondencia a lo inscrito en las constancias de registro que emite el RPT en mayo de 2017 y 2018.
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8 FEstatuto Organico del Instituto Federal de Telecomunicaciones (2018), México.
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/conocenos/Modificacion
EQIFT_130718.pdf

8 | ey Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion (2018), México. http://www.dipu-
tados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LFTR_150618.pdf

® Nota Metodoldgica: indice de Precios del Genérico Servicio de Telefonfa Mévil, (INEGI,
2017), Meéxico. http://internet.contenidos.inegi.org.mx/contenidos/Productos/prod
serv/contenidos/espanol/bvinegi/productos/nueva_estruc/702825097844. pdf

8 P4ginas electronicas de los Concesionarios.

8 Registro Publico de Telecomunicaciones. http://ucsweb.ift.org.mx/ift_visor/



http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/conocenos/Modificacion_EOIFT_130718.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/conocenos/Modificacion_EOIFT_130718.pdf
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LFTR_150618.pdf
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LFTR_150618.pdf
http://internet.contenidos.inegi.org.mx/contenidos/Productos/prod_serv/contenidos/espanol/bvinegi/productos/nueva_estruc/702825097844.pdf
http://internet.contenidos.inegi.org.mx/contenidos/Productos/prod_serv/contenidos/espanol/bvinegi/productos/nueva_estruc/702825097844.pdf
http://ucsweb.ift.org.mx/ift_visor/
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