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. rírulo or coxces¡óH

sEcagrnnla o¡ coMUNtcActoNEs y TRANSpoRTES

FETo047 3 7CO-100669, FET007445CO-r 006 69, FET0106 3 8CO-10066 9, FETo0497 7CO-
1 006 6 9, FET007205CO-1 006 6,9, FEf0072 80CO-100ó 69, FET0039 r 7CO-r 0066 9
21 /12/2026
lEt-EvrstóN REsrRtNGrDA, INTERNET y TELEFoNtA FtJA

VILLAHERMOSA" MACULÍEPEC-OCUILTZPOTLAN, PARRILLA 1A, 2A,3A, 4A Y 5A SECCION,
LA LIMA 1 Y 2, ESTANZUELA 1A Y 2A SECC]ON, PLAYAS DEL ROSARIO EN TABASCO,
PACHUCA DE SOTO. PACHUQUILLA, MINERAL DE LA REFORMA, ZAPOTLAN DE JUAREZ,
TULANCINGo, CUAUTEPEC DE HINoJoSA Y SANTIAGo TULANTEPEC EN HIDALGO,
CIUDAD DEL CARMEN EN CAMPECHE, SANfA ANA CHIAUTEMPAN, LA MAGDALENA,
TLALTELULCO, SAN FRANCISCO TETLANOHCAN, TEOLOCHOLCO, PANOTLA, TOTOLAC,
APETATTTLAN DE ANTONTO CARVAIAL, CqNTLA DE JUAN CUAMATZI, VTLLA MARTANO
MATAMOROS, SAN DIEGO XOCOYUCAN, SANTA ]USTINA ECATEPEC, AMAXAC DE

GUERRERO, SANTA CRUZ TLAXCAIA, APIZACO, TETLA, XALOSTOC, TOCATLAN,
YAUHQUEMTHCAN Y fZONMPANTEPEC EN fTAXCATA, CORDOBA, FORTIN DE LAS

FLORES, PEÑUEI.A, AMATTAN DE REYEs, CUAUTLAPAN EN vERAcRUz, sAN LUIS PoToSI Y

SOLEDAD DE GRACIANO SANCHEZ EN SAN LUIS POTOSI, E[ MARQUES, VILLA

CORREGÍDORA Y PEDRO ESCOBEDO EN QUERETARO, GUADALUPE EN ZACATECAS,

Ciudad de México, a 28 de noviembre de 2016

C. CARLOS MORAN RODRIGUEZ
APODERADO TEGAL DE TV CABLE DE OR¡ENTE, S.A. DE C.V.
PRESENTE

Visto el modelo de contrato de adhesión de PRESTACIóN oe sERVICtoS DE TEIEVIS¡ÓN

RESTRING¡DA, INTERNET Y TETEFONíR FI!A, presentado por el proveedor TV CABTE DE

ORIENTE, S.A. DE C.V., con fundamento en los artículos 24fracciín XV,86 y 87 de la Ley

Federal de Protección al Consumidor, 13 Sextus fracción ll del Estatuto Orgánico de la

Procuraduría Federal del Consumidor y artículo 7 fracción lll del Reglamento de la Procuraduría

Federal del Consumidor, se APRUEBA e[ modelo de contrato de adhesión de referencia,

quedando inscrito en el Registro Público de Contratos de Adhesión de Telecomunicaciones de

la Subprocuradurfa de Telecomunicaciones de esta Procuraduría Federal del Consumidor, con

número de registro 272-2016 de fecha 28 de noviembre de 20L6.
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Servicio: 
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PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/472/2016 
TELEVISIÓN RESTRINGIDA, INTERNET 'v 
TELl;:FONIA FIJA 
PFC.H.C.1/346/2016 
272-2016

Los datos de este Contrato son personales e intransferibles, el registro no exime de la 
obligación de cumplimiento de los requisitos legales que correspondan para el desarrollo de su 
actividad. En ningún caso limita en forma alguna el derecho que en todo momento pu.eda · 

ejercer el consumidor para impugnar ante este Organismo su cancelación, debido a que su 
texto o las condiciones se consideren lesivas a sus intereses. Asimismo, el contrato deberá 
integrar las cláusulas que correspondan al cumplimiento de los artículos: 191, fracción 11; 191, 
fracción V párrafo primero, segundo y tercero; 191 fracción IX; 191, fracción XIII; 191, fracción 
XIX; 191 segundo párrafo y cuarto párrafo; 199; 200 fracción 11; 200 fracción. V, de la ley 
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión; el numeral 5.1, 5.2, 5.2.7, 5.2.8, 5.2.11 y 
5.2.12 de la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI y de la Carta de Derechos Mínimos de los 
Usuarios de los Servicios Públicos de Telecomunicaciones. La existencia de condiciones que se 
consideren lesivas a los consumidores o la ausencia de las cláusulas antes señaladas, darán 
motivo a su cancelación conforme al artículo 90 Bis de la Ley Federal de Protección al 
Consumidor. Además cualquier documento no anexado al presente registro y que sea 
elaborado unilateralmente por el concesionario no será parte del contrato y únicamente tendrá 
fines informativos sin ser vinculatorío para el consumidor. Por otra parte se deberá comunicar a 
esta autoridad cualquier cambio de domicilio o de los datos generales asentados en su solicitud 
de registro y en su caso de la utilización del contrato en los domicilios de las sucursales que 
opere, así como cualquier modificación que pretenda realizar al modelo de contrato registrado. 

En caso de que existan modificaciones a la Ley Federal de Protección al Consumidor, Ley 
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión, la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI, 
lineamientos o cualquier otra normatividad aplicable, el proveedor deberá solicitar la 
modificación de registro, mediante la presentación de un nuevo modelo de contrato que 
cumpla con las nuevas disposiciones, considerándose el presente registro como cancelado. 

Por otro lado, si el modelo de, contrato de adhesión que utilice en las operaciones comerciales. 
con los consumidores, incluye modificaciones, cláusulas, u omisiones frente al modelo' de ¡f,

,fl 
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contrato reg¡strado, el solicitante se hará acreedor a las sanciones previ§tas en la Ley Federal

de ProteccÍón al Consumidor. :

A continuación se transcribe el contenido del modelo de contrato de adhesión de servicios de

televisión restringida, internet y telefonía fija multicitado, el cual conforme al numeral 5.1.1 de

Ia Norma Oficial Mexicana NOM-I84-SCFI establece que los contratos de adhesión deben

contener "caracteres legibles a simple vista, en tamaño y tipo de letra uniforme" Por lo que se

deberá respetar el siguiente formato a un tamaño de por lo menos tamaño 9 puntos:

B-

FOLIO

# DE ORllEI{

TIFO D[ ORDEN

F[§¡.rluErnsrAracror | .. ...- ..1

HoR* DE rNs,TArlAcról¡ I I

"lzHL.
mffi#@üft(}s

Concesionario

0omlcll¡o Flsrát: Uirección fiscal del co*rcesianaria

DATOS DEI. REPR EE I¡TAIVTE

SUBPROCURADURIA DE TELECOMUN¡CACIONES

PF CiSPT/DG DCCAr-RCAr/{22l2bJ:6; 
:

TELEVIS]ÓN RESTRINGIDA, -INTERNET \

PFC.H.C,1/346/2616::=r'::--¡*''-r'

efiNTfrATü M4l*til ñi
T\E PRE5TÁCIGN 

'rE 
§fR\IC¡*S. U¡

:,4. PAIERNO:

,A, hfATERNü;
:

,NOMBRE l5l3

,:,,: l. :l i,ri,.' ::a¿:: :t : :i: : ::i:. : I i:.rt ti:.:r:::.t:::i ll. ::.:t i::,: ::1:::, | ,,!.: ,,. , 
:
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PROFEC&
PRTJ(TIBADT¡RTA SEDET'iL

DEL GOX$I'MTDOK

CAPITULO I. CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS.

PR¡MERA. Declaracioneg. : '

TV Cable de Oriente, S.A. de G.V. (en adelante, EL GONCESIONARIO) declara bajo protesta de decir verdad
que es una empresa legalmente constituida conforme a las leyes de los Estados Unidos Mexicanos('@jg') y cuyo objeto socíal le permite la celebración del presente Contrato.

EL CONCESIONARIO y el SUSCRIPTOR contratan los Servicios señalados en la Orden de lnstalación, y en
este acto declaran que son válidas todas y cada una de las maniféstaciones qúe constan en la Orden de
lnstalación que obra alfrente de este clausulado, pudiendo contratar también durante la vigencia del contrato,
los Servicios Adicionales que prestra eICONCESIONARIO.

Adicionalmente las Partes manifiestan que el único domicilio legal del CONGESIONAR¡O para efectos de
este contrato, son las oficinas ublcadas en JavÍer Barros Sierra 540, Torre ll, Lomas de Santa Fe, Delegación
Alvaro Obregón, Gódigo Postal01219, Ciudad de México.

EL CONCESIONARIO, se encuentra debidamente inscrito en el Registro Federal de Contrlbuyentes con
clave TVC7704302G9.

El GONCESIONARIO es el único responsable frente al consumidor por la prestación de los servicios
contratados, mismos que se prestarán en forma contlnua, uniforme, regular y eficiente, cumpliendo con las
normas y metas de calidad que establezca la normatividad aplicable, incfuyendo dentro de ésta, los
parárnetros de calidad establecidos por el IFT acorde a la legislación aplicable. A efecto de dar cumplimiento
a esta declaración, el propietario de los Equipos otorgados en arrendamiento, facultó al CONCESIONARIO
para actuar en su nombre y representación en todo Io concerniente al arrendamiento de los mismos.

SEGUN DA: Definiclones.
Para efectos del presente contrato, cuando los términos siguientes sean utilizados con mayúscula inicial,
tendrán el siguiente signifícado y será aplicable indistlntamente al singular o plural, así como al género
masculino o femenino.

2.1 'jAcgesoriosi Aditamentos que vienen como parte oel equipo y que se reguieren para la entrega y
funcionamiento del servicio de telecomunicaciones. Estos accesorios se componen de cableados que
forman parte del Equipo príncipal como: Cableado de adaptador de corriente, cableados como HDMI,
RJ45, coaxial, así como control remoto los cuales son necesarios para prestar el servlcio de
telecomunicaciones.

2.2 "Autoridades Competentgs'r.- En materia de telecomunicaciones, el lnstituto Federal de
Telecomunicaciones (.lFT") y la Secretaría de Comunicaciones y Transportes ("SCT"). En materia de
protección al consumidor, la Frocuraduría Federal del Consumidor ('PROFECO').

2,3 "ATM".- Adaptador Terminal Multimedia.
2.4 "Carqo por Suscripción",- Cargo único por el cual el SUSCRIPTOR debe pagar un monto equivalente

a un mes de renta del servlcio contratado, para tener acceso al servicio oontratado a que se hizo
referencia en la cláusula primera, el cual se cubrirá por una sola ocasión.
i9e¡tfo lg Atqngjófi Telefinip.a".- Números telefónicos que aparecen en la Orden de tnstalación y/o

uB se comunique eISUSCR|PTOR.
rgado por Ia SCT at CONCESIONAR|O.
osiciones, en materia de telecomunicaciones prevístas en la

ConcesiÓn, el Libro Tarifario, la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión, la Ley Federal de
Protección al Consumidor, la NOM-184-SCFI-2012 Prácticas comerciales-Elementos normátívos para la

SUBPROGURADURIA DE TELEGOMUNICAGIONES

Oficio:
SeMcio:

Expediente:
Registro:

P FC/S PT/DG D CCAT.R CA:t"l4ri Z2A1 6
TELEVTsIóN RESTRINGtbA; iÑfEñruer r
TELEFONIA F|JA,. ,"_ :: .- t .'_.:. . ,

PFC'H,C'11346120 1-'::-:j-- -:"'
272-2016 : " :. .'..:::.::' '

2.5

2.6
2.7
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comercialización y/o plestación de los servicios de telecomunicaciones cuando utilicen una red pública
de telecomunicaclones, así como las disposiciones legales o administrativas aplicables,

2.8 "Di-sJcositlvg Electrólicgi'.: Equipo electrónico portátil propiedad del CONGESIONARIO a través del
cual el SUSCRIPTOR y el CONGESIONARIO podrán celebrar el presente contrato.

2.9 "Estado de Cu?nta",- Documento disponible para el SUSCRIPTOR en la Página Web, y cuya carátula y
desg[ose recibirá en su domicilio o vía correo electrónico o por cualquier otro medio que determinen las
partes, donde se incluyen el monto a pagar y fecha tímite de pago.

2.'101'Eqqioo".- El entregado al SUSCRIPTOR por el GONGE§IONARIO, incluyendo sin limitar el ATM,
decodificadores, módems, moduladores, vldeograbadores, DVR, y cualquier otro que los sustituya y/o
complemente conforme a los avances tecnológicos, a fin de que el CONCESIONARIO esté en
posibilidades de proporcionar el(los) Servicio(s) al SUSGRIPTOR.

2.l1"Equipo de -I!r{".: El cableado, conectores, infraestructura o accesorios propiedad del
CONGESIONARIO necesarlos para la prestación de los Servicios contratados, incluyendo los instalados
en el domicilío dol SUSGRIPTOR.

2.12"Equipg,.PeIqgna!",- Cualquier Equlpo propledad del SUSCRIPTOR, tal como extensiones de cable,
PBX, conmutadores, enrutador o encaminador de paquetes, consolas de juegos, equipos de sonido,
reproductores, conectores de luz, pantallas de televisión, televisores, equipos de cómputo, dispositivos
electrónicos móviles, aparatos telefónicos alámbricos e inalámbricos o cualquier otro aparato propiedad
delSUSCRIPTOR que no sea entregado por parte deICONCESIONARIO.

2.l3"Factura Electrónica'j.- Documento digítal con validez legal, que utiliza estándares técnicos de
seguridad internacionalmenle reconocidos, para garantizar la integridad, confldencialidad, autenticidad,
unicidad y no repudio del documento.

2.14 ",FifFa Elgctrónica".- Consentimiento y aceptación del SUSCRIPTOR de manera electróníca a través
del Dispositivo Electrónico o cualquier otro medío electrónico que bajo presunción y en substitución de la
firma autógrafa y auténtica, acredita que el SUSCRIPTOR ha manifestado su voluntad de aceptar la
Orden de lnstalación y términos y condiciones aplicables a los Servicios establecidos en la misma, la
cual perfecciona el acuerdo de voluntades entre las partes y refleja su aceptación expresa del presente
contrato.

2.l5"Homoloqación".- Acto por el cual el IFT reconoce oficialmente que las especificaciones de un
producto, equipo, dispositivo, o aparato destinado a telacomunicaciones satisfacen las normas o
disposiciones iécnicas aplicables, por lo que puede ser conectado a una red pública de
telecomunicaciones.

2.16 "Páqina Web".- Página electrónica del CONCESIONARIO, ubicada en la dirección
www.izzinegocios,mx

2.17"F,eC".- La infraestructura mediante la cual se prestan los servicios de conducción de señales,
incluyendo vo¿ video y datos, hasta el punto de conexión terminal.

2.18".Seqmento".- Conjunto de canales que forman parte de un grupo de programación, por ejemplo
deportos, novelas, noticias, entretenimiento, etc.

2.19"Servicios".r Los servicios de telecomunicaciones, tales como Telefonía, tnternet yloTY,los cuales se
prestan a cambio del pago de una cantidad preestablecida y revisable, y que son exclusivamente para
uso comercial, mismo que más adelante se defÍne_

2.20"§elylcios a Ptazo Fozosg- Los Servicios de telecomunicaciones que identificados en la Orden de
Instalación, estarán sujetos a la vigencia de un plazo forzoso de 12 meses y le son aplicables
únicamente para estos servicios las disposiciones del CapÍtulo lll.2.21 El servicio final de
telecomunicaciones por medio del cual se proporciona la capacidad completa part¡ la comunicación de
voz entre usuarios, incluida la conducción de señales entre puntos terminales de conexión. El
CONGESIONARIO podrá prestar Servicios a plazo foreoso, que se sujetará a lo establecido en el 4
Capítulo lll del presente Contrato, ,r'a

fú'
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2.22 "servicio de lnternet".- El servicio de acceso a lnternet a través de ta red d;rcÑiEs1ól¡n,o 
".,¿transmisión bidireccional de datos a favés de cable coaxial ylo fibra óptÍca del"Go]rlCESlONARlO: El

CONCESIONARIO podrá prestar Servicios a plazo forzoso, que se sujetará a lo establecidb en el
Capítulo Ill del presente Contrato.

2.23 "§ervicig de TV",- Servicio por el que el CONCESIONARIO o permisionario distribuye al Suscriptor, de
manera continua, programación de audio y video asociado, Para efectos del presente contrato se
utilizarán indistintamente los términos Televisión Restringida, Televislón por Cable o Video. El
CONCESIONARIO podrá prestar Servicios a plazo forzoso, gue se sujetará a lo establecido en el
Capítulo lll del presente Contrato,

2.24 "Seryicig-s A4iqipnalqp".- Se refiere a los servicios de Pago por Evento, Video Bajo Demanda (On
Demand) y aquellos que en virtud de los avances tecnológfcos sean posibles de contratar a través del
CONCESIONARIO, en un futuro y siempre en beneficio del consumidor.

2.25 "Qrden de lnstalag!"in".- Documento mediante el cual se asientan los datos personales del
SUSCRIPTOR y el detalle do los Serviclos y Equipo contratados y tarifas, que aparece alfrente de este
clausulado.

2.26 "Soluclones Digitiles".: Se refiere a los servicios de coneo de voz, identificador de llamadas, llamada
en espera, conferencia tripartita, desvío de llamadas, número privado y otros que en virtud de [os
avances tecnológicos pueden ser contratados por el SUSCRIPÍOR, en un futuro y siempre en beneficio
del consumidor.

2.27 "Upo comercial".- Los servicios que el SUSCRIPTOR recibe por virtud de este contrato serán
destinados para llevar a cabo: i) actos de comercio inherentes a su objeto social; ii) actividades
empresariales, iii) uso personal, y, todas con el fin de atender necesidades propias, es decir, queda
totalmente prohibido al SUSCRIPTOR revender y/o comercializar los Servicios objeto del presenle
contrato.

TERCERA: Obigto.
3.1 !.u¡a1!e la .vigencia del presente contrato, el CONGESIONARIO se obliga a que se presten al

SUSCRIPTOR los Servicios señalados en la Orden de lnstalación, los cuales se prestan a cambio del
pago de una cantidad preestablecÍda y revisable, y que son exclusivamente para uso comerciaf, de
conformidad con los términos y bajo las condiciones establecidas en el presente contrato. La
actualización de las tarifas estará conforme a lo establecido en la cláusula décima del presente Contrato.

3.2 Las partes acuerdan que el SUSCRIPTOR podrá solicitar la prestación de Servicios Adicionales a los
señalados en Ia Orden de fnstalación, en los Centros de Atención Tetefónica, en las Sucursales, por
medio del control remoto y por cualquíer otro conducto que el CONCESIONARIO ponga en un futuro a
disposicíón del consumidor, en su beneficio, informándole previamente los cargos extras, los cuales una
vez instalados y provistos se regirán por lo señalado en et presente contrato.

3.3 Las partes acuerdan que el SUSCR¡PTOR podrá realizar cambios en los Servicios contratados cuando:
(i) se haya facturado por lo menos una mensualidad del paquete originalmente elegido; (ii) existan
disponibilidad y factibilidad técnicas paia efectuar el cambio, y (iii) et §USCRIpTOR áceptá el cargo
correspondiente a los nuevos Servicios contratados de acuerdo a las tarifas vigentes previamente
registradas ante el IFT (cuando su registro sea obligatorio).

3.4 El CONGESIONARIO notificaÉ al SUSCRIPTOR si por alguna razón técnica o de otra fndote no se le
pudieran prestar los Servlcios solicitados o contratados, dentro de los l0 (diez)días hábiles posterfores a
que el SUSCRIPTOR solicite la prestación de los servicios, para que se: (i) continúe la presiación de los
Servicios en la modalidad que sea factíble, o (ii) proceda, en su caso, a la terminación del presente
contrato, sin penalización alguna.
En_caso de que no se presten los Servicios en la forma y términos convenidos, se estará a lo previsto en
la Cláusula Décima Quinta del presente contrato.

3.5 En virtud de que el servicio de telecomunlcaciones que ampara este contrato es para uso comecial, el
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. GONCESIONARÍÓ tiene la facultad de darlo por terminado siconforme al presente contrato, el Códígo de
Prácticas, la§'Políticas de Uso Aceptable del CONCESIONARIO y demás disposiciones aplicablos se
constata que se está dando un uso diverso al contratado o con fines de lucro.

CUARTA: Vlqencía.
4.1La vigencia del presente contrato en todos sus Capltulos será indefinida para las Partes, contada a partir

de Ia contratación de los Servícios (la "Vigencia"), y hasta en tanto alguna de las Partes notifÍque a la otra
su voluntad de darlo por terminado en términos de lo establecido en el presente contrato, excepto por lo
dispuesto en el Capftulo lll y slempre que el SUSGRIPTOR haya aceptado contratar los Servicios a plazo
forzoso.

QUINTA: Condicioneq, para la lnstj¡lqciÉn v,Prestaclón de los Seryiclos.
5.1El GONCES¡ONARIO será responsable de instalar, mantener y operar la Red. Al efecto, el SUSCRIPTOR

otorgará al personal designado por el CONCESIONARIO, debidamente identificado todas las facilidades
necesarias para la instalación, revisión, mantenimiento, veríficación e inspección de la Red; asimismo y
para tal efecto, e[ personal designado por el GONCESIONARIO, deberá instalarlo en et domicilio del
SUSCRIPTOR en el lugar que éste designe conforme a lo establecido en el numeral 5.7 siguiente.
Cualquier solicitud de reubicaclón del Equípo generará un costo conforme al numeral 5.4.

5,2las partes reconocen que el CONCESIONARIO será responsable de la instalación del cableado y demás
dispositivos provistos por el CONCESIONARIO y su correcto funcionamiento hasta elATM. La tnsialación,
funcionamiento y conflguración del Equipo Personal correrá por cuenta del SUSCRIPTOR y el
CONCESIONARIO no será responsable de los daños, configuración y soporte del Equipo Personal.

5.3 El SUSGRIPTOR deberá pagar el Cargo por Suscripción en el primer mes de facturación de los Servkios.
5.4E1 SUSCRIPTOR podÉ solicftar a través del Centro de Atención Telefónica o de las sucursales del

CONCESIONARIO el cambio de ubicación del Equipo dentro del domicilio previamente instalado, para lo
cual el GONCESIONARIO desígnará un técníco que visitará el domicilio a fin de determinar la procedencía
o no de dicha reubicación, misma que generará en ambos supuestos un cargo por la visita del técnico, que
el USUARIO podrá consultar en la Página Web o en las tarifas vigentes previamente registradas ante el
IFT y que será cargado al Estado de Cuenta correspondiente. El CONCESIONARIO podrá no modificar la
ubicación del Equipo cuando considere que dÍcha reubicación afectará el estado o funcionamlento del
mismo, debiendo dar aviso por cualquier medio al SUSCRIPTOR de dicha circunstancia.

5.5Las Partes reconocen gue tanto el Equipo como el cableado que llega hasta aquél son propiedad del
CONGESIONARIO, de acuerdo con lo establecido en el presente contrato. No obstante lo anterior, el
cableado que va del ATM al ínterior del domicilio y el Equipo Personal que el SUSCR¡PTOR adquiera, son
de su propiedad.

5.6Es responsabilidad del SUSCRIPTOR pagar los gastos que se generen por la suscripción, mismos que
cubren la instalación del cableado y del(los) Equipo(s), salvo que se requiera la instalación de cableado
adicional al ATM, al interior del domicitio, cuyo cobro adicional aplicará al exceder 5 (cinco) metros de
cableado en cualquior ínstalación, o bien, en la contratación do extenslones, y cuyo monto deborá ser
cubierto por el SUSCRIPTOR de acuerdo con los precios que para tal efecto se señalen en la Orden de
lnstatación.

5-7El CONCESIONARIO se compromete a que se iniciará la prestación de los Servicios dentro del área de
servicio en un plazo máximo de 10 (diez) dlas hábiles contados a partir de la firma de la Orden de
lnstalación, siempre y cuando el SUSCRIPTOR se encuentre en el domicilio de instalación, y otorgue al
CONCESIONARIO las facilidades necesarias para la ínstalación del Equipo por parte del pérsonál que
éste designe, debidamente identificado. El CONCESIONARIO confirmaiá la iecha de instaiación con et
SUSCRIPTOR, mediante un correo electrónico y/o SMS y/o llamada telefónica, asimismo éste podrá
comunicarse al Centro de Atención Telefónica.
Si no se realiza la instalación en el término referido, quedará sin efecto el presente contrato,

,{
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5.8E| SUSCRIPTOR tendrá derecho a verificar la funcionalidad de los Servicios:pÑo á sü a"óéptaiión, a fin

de constatar que éstos se ajustan a las especificaciones acordadas, dicha verificacién se llevatá á"óabo en
conjunto con el personal técnico del CONGESIONARIO que se encuentre instalaniO't¿iles Sérvicios. Los
Servicios se considerarán recibidos o aceptados por ef SUSCRIPTOR al momento en que este último
fírme de conformidad la Orden de lnstalación.

5.9 En caso que et SUSCRIPTOR requiera contratar Servicios Adicionales o modificar los Servicios
originalmente contratados con posterioridad a la fecha de firma del presente contrato, podrá solicitarlo a
través del Centro de Atención Telefónica, sucursales del GONCESIONARIO o por cualquier medio
electrónico.

5.10 El CONCESIONARIO se obliga a brindar al SUSCRIPTOR la orientación y asesorfa suficientes para que
se le proporcione el servicio solicitado en forma adecuada y funcional, incluyendo aquellos casos en ios
cuales existan condiciones técnicas que lo impidan, sin que esto genere la contratación de otros bienes o
servicios.

5.11E| CONCESIONARIO realizará la devolución en caso de existir cantidades pagadas por anticipado,
dentro de los (15) quince dlas en gue se determine que existe imposibilidad técnica parala instalacÍón del
servício.

SEXTA: Responsabilidad por el Uso de los Servicios.
6.1El SUSCRIPTOR se obliga a utilizar los Servicios de conformidad a lo dispuesto por las Disposicíones

Aplicables, la Orden de lnstalación, las presentes cláusulas y de acuerdo con los planes y paquetes
registrados anle el lFT, por lo que el presonte contrato no otorga al SUSCRTPTOR derecho alguno para la
reventa, reproducción, retransmisión o cualquler acto similar de los Servicios a terceros.

6.2E| CONCESIONARIO tendrá disponible en su página Web la descripción, características y/o contenidos de
los planes o paquetes de los servicios de telecomunicaciones contratados.

6.3E1 CONCESIONARIO tendrá disponible en su página Web las áreas o regiones con cobertura de los
servicios de telecomunicaclones materia del presonte contrato.

6-4El SUSCRIPTOR será responsable por los daños y perjuicios que le cause a fa Red del
CONCESIONAR¡O.

6.5E1 SUSCRIPTOR se obliga a utllizar los Servicios exclusivamente en las áreas o domicilio en que se
convino su instalación, sin propósitos de reproducción, retransmísión o reventa tolal o parcial a terceros,
por lo que el SUSCRIPTOR reconoce gue es el responsable del uso de los Servicios de conformidad con
lo dispuesto en las Disposiciones Aplicables.

6.6E1 SUSCR¡PTOR no podrá remover o cambiar de ubicación el Equipo, así como instalar exiensiones en un
lugar o domicilio diferente, por lo que el CONCESIONARIO no será responsable de que se preste soporte
a líneas telefónicas o extensiones de cualquiera de los Servícios que no hayan sido 

'contratad'os 
e

instalados por el CONCESIONARIO. En caso de que sea necesaria la reubicación del Equipo, el
SUSCRIPTOR deberá solicitarlo al CONGESIONARIO a través del Centro de Atención Telefónica y/o de
las sucursales y/o a través de cualquier medio que determine el CONCESIONARIO, quien se obliga a que
se realice el cambio dentro del mismo domicilio, a más tardar a los 10 (diez) días hábiles siguieñtes a laf99[ de recepción de Ia notificación correspondiente, safvo que dicha reubicación no sea pos¡b|". L¿t visita
del técnico para los efectos antes precisados, generará un cargo, elcual está debídamente registrado ante
ellFT.

6.7En caso de que el SUSCRIPTOR reubique, modifique, corte o desconecte de cualquier manera los
Equipos, el CONCESIONAR¡O no será responsable de la calidad de [a recepción de los Servicios, nide la
suspensión temporal de los mismos y el SUSCRIPTOR deberá pagar la renta mensual en su totalidad;
asimismo, el SUSCRIPTOR será responsable por los daños que pueáa sufrir el Equipo o los componentes
de la Red de|CONCESIONAR|O,

6.8E1 CONCESIONARIO podrán promover la acciones legales correspondientes, por actos que pretendan ,
dañar las instalaciones, menoscabar la calídad de los Servicios, comercializar con éstos o sus accesorios A

lít.vrfiJ
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sin la autorización corréspondiente, hacer uso y/o utilización de los Servicios contratados para fines ajenos
al piesente contrató, hacer uso de manera ilegal de los derechos de propiedad intelectual e industrial del
CONCESIONARIO, la piratería u obstaculizar las manlobras de trabajo de cancelación de los mismos en
el domicilio, unidad habitacional y/o condominio donde se presumán actos que dañen, sean fraudulentos o
menoscaben su patrimonio y en contra de acciones que ataquen los Equipos y/o disposÍtivos con que so
presta los Servicios.

SEpt¡UIn: Resp_onq?bltidad por q!. Uso del SqryigÍo de Telefonía.
7.1E| SUSCRIPTOR se obliga a utilizar Eguipos telefónicos homologados o aprobados por el lFT, con el

objeto de evitar daños a la Red del GONCESIONARIO.
7.2En caso de que el SUSCRIPTOR contrate Soluciones Digitales, deberá utilizar Equipos homologados o

aprobados por el lFT, en caso de que opte por utilizar equipos personales. En caso de que el
SUSCRIPTOR incumpla con lo anterior, et CONCESIONARIO no garantiza dar seguimiento ni el óptimo
funcionamiento de las Soluciones Digitales que se ofrecen sobre el Serv¡cio de Telefonla.

7.3E1 SUSGRIPTOR será responsable por el uso del ATM y conservar en buen estado el Equlpo y el Equipo
de Red del GONCESIONARIO, en caso contrario, el SUSCRIPTOR deberá pagar los daños ocasionados
al CONGESIONARIO. EICONGESIONAR¡O es responsable de la Red y las instalaciones del mismo.

7.4Queda prohibida la utilización de los Servicios para realizar actividades que el CONCES¡ONARIO
identifique que son con fines de lucro y en general para cualquier uso que difiera al uso comercial
autorizado por el CONGESIONARIO, y/o a los señalados en las cláusulas anteriores y/o cualquier otro uso
que se encuentre prohibido por la legislación aplicable y/o bien que se oncuentre limitado para su uso,
explotación o comercialización a concesionarios o permisionarios por la legislación aplicable,

7.5E1 SUSCRIPTOR asume la responsabilidad por la utilización de los Servicios para un fin distinto del objeto
del presente contrato, del uso indebido de la Red del CONCESIONAR¡O o de los Equipos proporcionados
por el GONCESIONARIO, asf como del tráfico que se curse a través de los mismos, obligándose a sacar
en paz y a salvo de cualquier acclón, procedimiento o controversia que surja al respecto, sin perjuicio de lo
establecido en la Cláusula Vigésima del presente contrato,

7.6E1 SUSCRIPTOR se obliga a hacer uso del Servicio de telefonÍa, de conformidad con el presente contrato,
las Políticas de Uso Aceptable establecidas en la Página Web y demás disposiciones aplicables.

OCTAVA: Beqpqnsabjlida-É.lpor el Uso del Servicio de lntemet.
8.1E| SUSCRIPTOR podrá navegar dentro del domicilio del Servicio lnstalado, desde la(s) computadora(s),

tablets, smartphones o cualquier dispositivo con acceso a lnternet, a través de los diferentes lugares
disponibles en lnternet, quedando bajo estricta responsabilidad del SUSCRIPTOR tomar todas las
medidas necesarias para proteger la informaclón de su propiedad, datos y/o software.

8.2Así también, el SUSCRIPTOR deberá de abstenerse de realizar cualquier transacción y/o visitas a
cualquier págÍna no autorizada por las Autoridades correspondientes, o cualquier otra página no segura.
Por lo que el CONCESIONARIO no será responsable de daños que se causen por piratas informáticos y/o
virus transmitidos a través de lnternet.
Por otro lado, el SUSGRIPTOR se obliga a hacer uso del Servicio de lnternet, de conformidad con el
presente contrato, las Políticas de Uso Aceptable establecidas en la Página Web y demás disposiciones
aplicables.

8.3Et SUSCRIPTOR reconoce que es su responsabílidad contar con los medlos mínimos necesarios y en
correcto funcionamiento, tanto en Equipo Personal como en aplicaciones, para hacer uso del Servicio de
lnternet. Asimismo, el SUSCRIPTOR reconoce que el ancho de banda contratado será repartido entre el
nÚmero de Equipos Personales conectados simultáneamente en el domlcilio,
El CONCESIONARIO informará previo a [a contratación cuáles son los medios mínimos con los que
SUSCRIPTOR deberá contar a fin de poder contratar el servicio de lnternet.

el
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B.4El CONCESIONAR¡O no es responsable de la configuración de disposltivos tales'como nruteadores",

"conmutador",'hubs/concentrador", "proxf , etc., que resulten necesarios para el uso concurrente del o de
los Equipos Personales. EICONCESIONARIO norealizará [a instalación de la red de área local (LAN)en
el domicilio del SUSCRIPTOR, por lo que no será responsable del buen funcionamiento de la misma.

8.5E1 SUSGR¡PTOR reconoce que el CONCESIONARIO no ejerce control alguno respecto del contenido de
la información que el SUSCRIPTOR transrnita o reciba a través del Servlcio de lnternet. Ef SUSCRIPTOR
será el único responsable de la información que transmita o reciba, obligándose a cumplír con el presente
contrato, con las Políticas de Uso Aceptable publicadas en la.Página Web y demás disposiciones
aplicables. Adicionalmente y sobre la base de las mismas consideraciones de seguridad mencionadas
anteriormente, reconoce gue el Servicio Protocolo para la Transferencia Simple de Correo Electrónico
(SMTP) conespondiente al puerto 25 se encuentra bloqueado y que en caso de que el SUSCRIPTOR
deseara tener acceso a dicho servicio, deberá hacerlo por medio de puertos SMTP soguros, siendo
completamente responsable por su uso.

8.6E1 SUSCRIPTOR reconoce que en caso de exceder los límítes de capacidad de transferencia de datos
(capacidad para enviar o recibir información) incluidos en el plan o paquete contratado, el
CONGESIONARIO le avisará por cualquier medio posible que ha terminado con su capacidad de
transferencla; se le informará el cobro de la tarifa por gigabyte adicional excedente y si el SUSGRIPTOR
no solicita la suspensión def servicio acepta el cobro de la tarifa por gigabyte adicional excedente, misma
que será informada previamente al SUSGRIPTOR con al menos 15 (quince) días naturales de
anticipación, y en su caso vigente y registrada ante el lFT.

NOVENA: Re.sponsabilid?d pgr e! Uso del Se"rvicio de TV.
9.1E| SUSCRIPTOR es el responsable de la comunicación, y/o ejecución prlblica que haga del Servicio de TV

de conformidad con lo dispuesto por la Ley Federal del Derecho de Autor ('LFDA'), Ley de la Propiedad
lndustríal y sus Reglamentos, por lo que el SUSCRIPTOR tiene estrictamente prohibido realizar
exhibiciones públicas de canales, Video Bajo Demanda o grabaciones de DRV, o cualquier contenído.

9.2E1 SUSCRIPTOR reconoce que al contratar expresamente cualquier programa o evento en sus
modalidades "Pago por Evento', uOn Demand', "Complementos de Televisión" o cualquier otro cargo no
recurrente, et SUSCRIPTOR doberá pagar al CONCESIONARIO los preclos registrados ante el IFT de
tales programas o eventos; el SUSCRIPTOR podrá consuitar los términos y cóndiciones en la Página
Web.

9,3E1 SUSCRIPTOR se obliga a hacer uso del ServicÍo de TV, de conformidad con el presente contrato, las
Políticas de Uso Aceptable establecidas en la Página Web y las demás disposicíones aplicables.

OECIMA: GontrepfeqtagiÉn.
10.1 El CONGESIONARIO cargará al SUSCRIPTOR el importe de la renta mensual y de los cargos de los

oonsumos adicionales de los Servicios contratados y de cualquier concepto accesorio a los Servicios que
haya sido aceptado por el propio SUSCR¡PTOR, como cualquier consumo adicional a los contratados o
uso de capacidad en exceso, 'Pagos por Evento" o cualquier otro, aplicando las tarifas vigentes
registradas ante el IFT al momento de la contratación. El estado de cuenta estará desglosado por
paquete contratado o tipo de Servicio contendrá el dotalle del mismo.

10.2El CONCESIONARIO comenzará a cobrar los Servicios a partir de la lnstalación de los mismos.
10.3 El CONGESIONARIO podrá actualizar el monto de las Cbntraprestaciones establecidas en este contrato,

previo registro ante las Autoridades Competentes cuando sea obligatorio, pero en todo caso debiendo
notificar al SUSGRIPTOR con una anticipación mínlma de 15 (quince) días naturales, ya sea por escrito,
en el Estado de Cuenta, mediante correo electróníco o cualquier medio que permita que el
SUSCRIPTOR tenga conocimiento fehaeiente de dicha modificación. En caso de que el SUSCRiPTOR
no esté de acuerdo con dicha actualización, éste podrá dar por terminado el contrato conforme a la /
cláusula Vísésima. 
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10.4Para ef caso de que el SUSCRIPTOR solicite la prestación de Servicios Adicionales o la modificación a
los originalmente contratados, se requerirá el consentimiento expreso del SUSCRIPTOR para su
contratación, se entenderá que dichos Servicios quedarán contratados o modificados si el SUSCRIPTOR
hace uso de los mismos.

10.5Cualquier cargo causará y se le añadirá el lmpuesto al Valor Agregado y cualquier otro impuesto que
conforme a la legislación fiscal resulte aplicable_

10.6En caso de que el SUSCRIPTOR utilice un Servicio para fines distintos al contratado, deberá pagar el
costo que corresponda por dicho uso, sin perjuício de lo señalado en la Cláusula Vigésima del prelente
contrato.

10.7 El SUSGRIPTOR se obliga a pagar los consumos y/o rentas mensuales que aparezcan en su Estado de
Cuenta a más tardar en Ia fecha límite de pago señalada en el propio Estado de Cüenta. Sin perjuicio de
lo establecido en la cláusula Décima primera.

10'8 El CONGESIONARIO enviará la carátula del Estado de Cuenta por escrito al domicilio del SUSCRIPTOR
o de forma optativa por correo electrónico según lo determinen las partes, con 10 (diez) días naturales de
anticipación a la fecha límite de pago.

'10.9E| SUSCRIPTOR acepta que las tarifas de los Servicios están a su entera disposición ante la Autorldad
Competente, mismas que podrán ser consultadas por el público en general a iraves de los mecanismos
de acceso a la información que determinen las disposiciones legalés, reglamentarias y adminístrativas
aplicables.

10.10 El SUSCRIPJpn OoO¡á dar por terminado la prestación de los servicios adicionales, para lo que el
CONGESIONARIO tendrá un plazo máximo de i (cinco) días naturales a partir de dicha manifestación
para cancelarlo sin que ello implique la suspensión o cancelación de la prestación de los servÍcios
originalmente contratados, la cancelación de los servicios adicionales no exime al SUSCRIpTOR del
pago de las cantidades generadas por servicios utilizados.

10'11 El cONcEslONARlo no podrá obligar al SUSCRIPTOR a conhatar servicios adicionales como
requisito para la contratación o continuación de la prestación de los servicios oríginalmente contratados.10.12 El coNcES¡oNARlO puede ofrecer los servicios adicionales de manára empaquetada o por
separado, para cualquier SUSGRIPTOR que asf lo solicite, en el entendido que los servlcios adicionales
sólo pueden prestarse previa contratación del servicio o servicios del que deriüen,

DÉCIMA PRIMERA:
11.1 El CONCES¡O SCRIPTOR et Estado de Cuenta

correspondiente por la prostación de los Servicios o de forma optativa por correo electrónico según lo
determinen las partes, a fin de_gue_este realice el pago dentro de la fecha lÍmíte, mísmo que timoien
podrá ser consultado por el SUSGRIPTOR en lá e-agina Web; en caso ¿e fáta oe págo o pago

PTOR deberá pagar las tarifas correspondientes registradas ante él IFT'pa-ra

11 2 r::'"lir?3i, Bl,1tL?if i'r?ff.:1'3'ág'xes:B,oo,o deberá ser
pagada en la forma señalada en el Estado de Cuenta respectivo y en cualquiera de las sucursales del
CONCESIONARIO o mediante cargo recurrente a su tarjeta de créáito o débiio.

11'3La falta de recepción del Estado áe Cuenta, no eximirá la obligación de pago. La fecha lfmite de pago' será la establecida en el Estado de Cuenta, mismo que también loora coniuliar en la página Web.
11.4En caso de que por alguna razón el CONCESIONARIO dejara de cobrar en su momento cualquier

cantÍdad a la que tuviere derecho con motivo de este contratb, no se entenderá que la misma ha sido
condonada y, por el contrario, eI.CONCESIONARIO podrá acreditarla en un Esmdó de Cuenta posterior

. _ 
y cobrarla siempre y cuando no haya prescrlto en términos de ley.

11.5 Para.el caso en que el CONCESIONARIO no reciba el o los pagts dentro de los plazos aquí convenidos,
podrá suspender los Servicios, mismos que el SUSGRIPTOR podrá reactivar de ácuerdo con lo señalado
en la Cláusula Décima Tercera del presente contrato dentro de los 10 (diez)dfas naturales siguientes al

,,rt
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pago correspondiente. En caso de que el SUSCRIPTOR no reactive ro. S.,r¡dils"d;'aortóffiad con lo
señalado anterÍormente, el CONCESIONARIO o el tercero que designe procede¡á a recolectar el Equipo,
en los términos de la cláusula Vigésima. ', . ,, . - . "

11.6 El SUSCRIPTOR se obliga a pagar la totatidad de las contraprestaciones establecídas en el Estado de
Cuenta correspondiente. Asimismo, el SUSCRIPTOR será responsable de revisar mensualmente los
cargos que aparezcan en el Estado de Cuenta y en caso de ser ñecesario podrá objetar cualquier cargo
siempre y cuando dichas objeciones sean realizadas dentro de un plazo máximo de 30 (treinta) díás
naturales contados a partir de la fecha llmite de pago establecida en el Estado de Cuenta objetado.
Cualquier objeción que se reciba con posterioridad ño apticará la acreditación en los térmlnos de la
presente cláusula. En caso de ser procedente la objeción, eIGONGESIONARIO acreditará dicho importe
al SUSCRIPTOR a más tardar dentro de las dos facturaciones siguientes, junto con la boníficación que,
en su caso proceda, en térmlnos de la normatividad aplicable. En las objeciones fuera de los términos
establecidos en la presente cláusula se estará a lo dispuesto por la normaiiv¡dad apTicable,

11.7Él CONCESIONARIO podrá cargaren el Estado de Cuenta'cualesquiera de los adeudos derivados de
los Servicios previamente suministrados y que el SUSCRIPTOR no haya cubierto oportunamente.

DEGIMA SEG
12181 coNc suScRlPToR suspender cualquiera de los servicios si el

SUSCRIPTOR íncurre en cualquiera de tos supuestos siguientes;
a) ryo liquidar cualquier concepto señalado en el Estado de Cuenta en su totalidad, a más tardar en Ia fecha

límite de pago.
b) lnstalar Equípos y/o accesorios no homologados por el lFT.
c) Utilizar los servicios en contravención a las Disposiciones Aplicables.
d) Cuando el SUSGRIPTOR realice o pretenda realizar la comercialización, venta, revonta

actividad similar sobre cualquiera de los Servicios contratados.
Mover 0 cambiar de ubicaclón el ATM o los Equipos.
Por declaración judic¡al o administrativa de Autoridad Competente (en este caso no operará el previo
aviso).
Por incumplimiento o violación a cualquiera de las disposiciones establecidas en este contrato,
Hacer uso de los Servicios para un fin dÍstinto al contratado, entre otros, exceder la capacidad contratada
para el Servicio de lnternet, usar una línea telefónica para revonta de los Servicios áe Telefonía, entre
otros.
Cuando el SUSCRTPToR envíe mensajes masivos que constituyan cadenas u otros mecanismos de
saturación de espacios en hardware o en Internet.
Hospedar sitios web "amigables al spam", incluyendo sitios con software de spam.
Cuando a través de los Servicios de lnternet o Telefonía se hagan propuestas fraudulentas de productos
y/o servicios.

l) Cuando el SUSCRIPTOR intente acceder a cuentas o sistemas de terceros (hacking) o intente encubrir,
. falsificar o usurpar la identidad de la conexión de otro, mediante el uso de los'Serv¡ciói contratados.

m) Cuando se detecte la falsificación de un mensaje electrónico,
12.2Po¡ cualquier supuesto del numeral 12.1 de suspensión sn que incurra el SUSCRIpTOR al presente

contrato, éste estará obligado a pagat los cargos que se géneraron.

e)
0

s)
h)

i)

i)
k)

o cualquier

DEGIMA TERGERA:
13'1 Previo 9l pago d . . servicios registrada ante el IFT y siempre y cuando

SUSCRIPTOR hubiere subsanado cualquier- causal de susp-ensión y/o esta hubiere déaparecido,
coNcESloNARlo se asegurará que se reanude la prestaóión de 6s Servicios en un máximo de'
(setentp y dos) horas,

el
el

72
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DÉCIMA CUARTA: Gambib de Prgg,fama-g-ión.
14.1 El SUSCRIPTOR reconoce que conforme al numeral 4.4.3 de la NOM-184-SCFI-2012, el

CONCESIONARIO podrá aumentar, retirar o sustituir cualquiera de las señales que se incluyan en su
paquete de video o TV restringida, en tal caso, se le dará aviso al SUSCRIPTOR por escrito, mediante
el Estado de Cuenta o vía correo electrónico o por cualquier otro medio, con por lo menos 15 (quince)
dlas naturales de anticipación. El SUSCRIPTOR igualmente, expresa su conformidad en recibir el
paquete solicitado de acuerdo a los términos, condicíones, horarios y modalidades reglstrados ante el
IFT o Autoridad en materia de telecomunicaciones competente. En caso de que,el SÚSCRIPTOR no
esté de acuerdo con el cambio de las señales, podrá dar por terminado el contrato conforme a la
cláusula Vigésima,

DÉCIMA QUINTA:
15.1 El SUSCRIPTOR tiene el derecho a recibir del CONCESTONARIO el servicio de acuerdo a Ia calidad

con la que se le haya ofrecido y conforme a lo estipulado en el presente contralo; sin embargo, en caso
de que se presenten fallas en la prestación de los Servicios, imputables al CONGES¡ONARIO, también
tendrá e[ derecho a recibir una bonificación de al menos el 20o/o del monto del precio del Servicio
correspondiente al periodo de afectación, conforme a los siguientes supuestos:

15.2 Tratándose de fallas generalizadas, imputables al CONCESIONARIO, el SUSGRIPTOR tendrá el
derecho de recibir dicha bonificación sin que medie avíso alguno por parte del SUSCRIPTOR, En caso
de que la falla se presente en un caso concreto, por causas imputables al CONGESIONARIO, el
SUSCRIPTOR afectado deberá dar aviso con fines informativos por vía telefónica en el centro de
atención telefóníca del CONCESIONARIO, en este caso realÍzará la bonificación conforme a lo
estipulado en la presente cláusula.

15.3 Tratándose de casos no imputables al CONCESIONARIO, ésta bonificará o se abstendrá de cobrar al
SUSCRIPTOR, la cantidad que proporcionalmente coresponda, cuando esté suspendido parcial o
totalmente el servicio, incluso por casos fortuitos o de fuerza mayor, por más de veinticuatro horas
consecutivas, excepto cuando la suspensión obedezca a causas imputables al SUSCRIPTOR. para lo
anterlor el SUSCRIPTOR afectado deberá dar aviso con fines informativos por vía telefónica en el
centro d e ate nción telefónica del GONC ES IONARIO.

15'4 El CONCESIONARIO instrumentará los rnecanismos necesarios para poder llevar a cabo las
reparaciones a las fallas del servicio dentro de las 24 (veinticuatro) horas hábiles siguientes al reporte
de las mismas, salvo que la autoridad competente autorlce un plazo diferente.El éO¡¡CeSIOHRRIO
dará aviso at SUSGRTPTOR, por cualquier modio, y al lFT, por escrito de cualquier circunstancia
previsible que repercuta en forma generalizada o significativa en la prestación del servicio, con una
antelación mínima de 24 (veintlcuatro) horas.

DEC
16.1 rá solicitar al

Ia orden de rnstaración. 
que obra en

16.2 El Equipo cuenta con garantía por el tiempo de vlgencia del contrato, mísma que se hará efectiva por el
CONCESIONARIO en caso de ser necesario.

DECIMA sÉPTI
17.1 El CONCE fio de Atención Tetefónica y las

sucursales establecidas en la Página Web para reportar fallas, interrupciones, dudas, aclaraciones y
terminación de los Servícios. El Centro de Atención Telefónica se encuentra dísponible los 7 (siete) díaó
de la semanalas24 (veinticuatro) horas deldfa. ,d

(¡it
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17-2El SUSCRIPTOR podrá obtener aslstencia sin costo a través del correo electro¡iio'estábiécido en la
Orden de lnstalación y/o Estado de Cuenta y/o Página Web, y la respuesta del-CONCES|ONARIO se
proporcionará elechónicamente y/o en una llama ta telefónica y/o por SMS. 

.'--, , , ':i '

17.3 En caso de que el SUSCRIPTOR no levante el reporte correspondiente de conformidad con lo señalado
en esta Cláusula, el CONCESIONARIO no podrá tener conocimiento de las fallas de los casos concretos
y/o interrupciones respectivas para su solución, en consecuencia, e[ SUSGRIPTOR es responsable del
aviso al CONGESIONARIO por vfa telefónica en el centro de atención telefónica del CONCESIONARIO.

17.4En cuanto a la asistencia sobre el Servicio de lnternet, el GONGESIONARIO atenderá exclusivamente
problemas de lnstalación, conexión y configuración del software de acceso, explorador (browser). El
GONCESIONARIO no garantiza el éxito del soporte técnico por cuestiones ajenas a los §ervicios o el
GONCESIONARIO, ni se responsabilizará por los posibles efectos que se puedan provocar a un Equipo
Personal.

DÉC¡MA OGTAVA: Ceq!én dq, perechos.
18.1 El SUSCRIPTOR podrá ceder los derechos y obligaciones derivadas del presente contrato, cuando: (a)

dícha cesión sea derivada del traspaso de la cuenta en el domicilio del SUSCRIPTOR a un tercero
("Cesionario"); y (b) que la misma sea notifícada por escrito al CONCESIONARIO dentro de los 30
(treinta) dlas naturales siguientes a dicho traspaso a efecto de que se realice el cambio de titular
correspondiente; y (c) que la cuenta no presente saldo deudor. En ese caso, dicho cesionario guedará
obligado a: (i) cumplir con lo establecido dentro del presente contrato, y (ii) pagar cualquier aderido que
exista derivado del presente contrato, en su caso.

18.2E1 CONCESIONARIO podrá en cualquier tiempo ceder o traspasar todos o parte de los derechos y
obligaciones derivados del presente contrato a cualqulera de ias empresas éubsidiarias, filiales o sú
empresa controladora, debiendo notiflcar por escrito al SUSCRIPTOR. En caso de que el SUSCRIPTOR
no esté de acuerdo con dlcha cesión, podrá dár por terminado el contrato conforme a la ctáusula
Vigésima,

OEc¡trll NoVENA: cflmbig de Domicitio.
19.lCuandoetsus@idaddecambiareldomicilioendondeseprestanlosServicios,

éste dará un aviso por escrito con 30 (treinta) días naturales de anticipación al coÑCES¡oNARlo, con ei
fin de que se pueda analizar la disponibilidad técnica de otorgar los Servicios en el nuevo domicilio: En
caso de gue la prestación de los Servicios en el nuevo domicllio sea factible, el SUSCRIpTOR deberá
pagar las tarifas por este concepto que llegaran a generase durante el proceso de cambio de domicilio.
En caso de que la prestación de los §ervicios en el nuevo domicilio no sea factible. el SUSCRIpTOR
qodrá dar por termÍnado el contrato conforme a Ia cláusula Vigéslma.

19'2 El SUSCR¡PTOR tiene prohibido instalar extensiones de cualquier Servicio en ún domicilio distinto al que
está especificado en la Orden de lnstalación.

UGES¡MA: T-e_rm Í[ ación.,,
20. r terminado el presente ir a

escrito o por correo el
mpre y cuando se encu del

contrato operará sin perjuicio delderecho del GONCES los
adeudos pendientes.

2o.2 El SUSGRIPTOR tendrá derecho a cancelar el contrato, sin el pago de pena convencional alguna, si no
fuere posible ejecutar la portabilidad numérica, por causas no impuiables al propio SUSCRIpTóR, dentro
de los plázos establecidos en las Reglas de Portabilidad Numéiica publicaúas'en el Diario Oficiat de ta
Federación mismas que están disponibles en la página www.ift.org.mx.

(
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20.3 Et SUSCRIPTqR ácepta que en caso de terminación, estará obligado a pagar todas las cantidades
pendientes de cobro por la prestación de los Servicios y devolver los Equipos al CONCESIONARIO. Para
efectuar la devolución de los Equipos, bastará desconectarlos y entregarlos en cualquier Sucursal del
CONCESIONARIO. En caso de no devolverlos, el SUSCRIPTOR se obliga a págar el costo de los
Equipos establecidos en Ia Orden de lnstalación.

2O,4El CONCESIONARIO podrá dar por terminado el presente contrato, previo aviso por escrito o por
cualquier otro medio al SUSGRIPTOR cuando cualquiera de los slguientes eventos se presente:
a) Cuando después de haber iniciado la prestación de los Servicios, et CONCESTONARIO determine

que no es factible continuar prestando cualquiera de los Servicios por causas de fuerza ma)'or.
b) lncumplimiento de cualquiera de las obligaciones que le confiere al SUSCRIPTOR el presente

contrato.
c) El SUSCR¡PTOR no subsane en un término de 30 (treinta) días naturales cualquiera de los motivos

que dieren causa a la suspensión de los Servicios, en términos de lo señalado en Ia Cláusula Décima
Segunda anterior.

d) Que el SUSCR¡PTOR proporcione información falsa al CONGESIONARIO para la contratación de los
Servicios.

20.5 El SUSCRIPTOR tendrá el derecho a que cuando se haya suscrito un e¡ntrato de adhesión, sólq se
pueda cambiar a otro por acuerdo de las partes, El consentimlento se otorgará por medios electrónicos.
El SUSCRIPTOR deberá ser notificado por cualquier medio, incluido el electrónico, de cuafquier cambio
en las condiciones origínalmente contratadas

20.6 Una vez que se da por terminado el contrato, el CONCESIONARIO no podrá seguir cobrando ningún
tipo de servicios al SUSCRIPTOR, sin perjuicio del derecho del CONCESIONARIO de recuperar el
equipo y el pago de los adeudos pendientes.

20.7 Cuando el CONCESIONARIO modifique las condiciones originalmente contratadas, el suscríptor podrá
exigir el cumplimiento forzoso dol contrato, y en caso de que no las cumpla podrá rescindir del mismo,
sin penalidad alguna, sin perjuicio de lo establecido en la cláusula décima y décima cuarta sin limitar.

20'8 El CONCESIONARIO reembolsará al suscrlptor las cantidades improcedentes y pagadas por EL
SUSCRIPTOR por cualquier concepto y que no sean compensables con otros adeudos a cargo del
propio SUSCRIPTOR.

VIGESIMA PRTMERA: Reqponsabilidad.
21.1 El suscRlPTOR tiene prohibido de manera enunciativa, más no timitativa:

a)utilizar el servicio para realizar llamadas intimidatorias o de amenazas.
b)Utilizar el Servicio en llamadas que por sus características pudieran ser consideradas en cierto

momento como masivas tales como campañas de publicidad, políticas, encuestas, que pudieran
generai afectación en la Red del CONCESIONARIO.

c)Hacer uso del Servicio porsí o a través de terceros en contravÉnción a las leyes, reglamentos, reglas
y demás Disposiciones Aplicables.

d)La prestación de servicios, incluyendo la comercialización o reventa de servicios de
telecomunicaciones por parte del SUSCRIPTOR previstos en el presente contrato..

e)Realizar una conexlón o intento de conexíón o acceso no autorizado a la Red del CONCESIONARIO-
f) Realizar cualquiera de las conductas o acciones señaladas en la Cláusula Déclma Segunda del

presente contrato.

VIGÉSMA SEGUNDA: Caso Fortuito o Fueza Mavor.
22-1 Salvo por lo dispuesto en Ia cláusula 15.2, ninguna de las Partes será responsable por el lncum

de alguna de sus obligaciories esiipuladas en el presente contrato, si diiho incumplimiento es

Oficio:

Servicio:

Expediente:
Registro:

mplimiento
s causado

ñ
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V¡GÉSIMA TERCERA: cambio det Número Tetefónico.
23.1E| SUSGRIPTOR podrá solicitar por escrito el cambio de su número telefónico,. .previo pago del cargo

correspondiente que se encuentre registrado ante el IFT; siempre y cuando el COñCES,OñARIO cuente
con las facilidades técnicas necesarias. En el caso de realizarse un támite de cambio de número por
Portabilidad Numérica, este no tendrá costo y se ejecutará en el plazo que determlne la normatividad
aplicable.

23.2E1 CONCESIONARIO se reserva el derecho .de camblar, sln cargo álguno, el número de teléfono
asignado, por razones técnicas o regulatorias, previo aviso por escrito, a través del Estado de Cuenta
gue se expida al SUSGRIPTOR o'por cualquier otro medio que determiñe et CONGESIONARIO, con al
menos 30 (treinta fecha efectiva del cambio.

VIGESIMA CUARTA:
24.1Ambas partes están obligadas a mantener confidencial la información que reciban de la otra parte,

conforme a la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares, El
SUSCRIPTOR en la Orden de lnstalación autorizará o 6n su caso negará at CONCESIONARIO a utilizar
sus datos personales o empresariales para hacerle llegar cualquier información y/o óomunicación
relacionada con los Servicios y promociones. En caso de que los datos sean solicitados por alguna
Autoridad Competente, el SUSCRIPTOR auloriza al GONCESIONARIO a proporcionar sus datos, de
conformidad con [o señalado en el aviso y las politicas de privacídad disponibles en la Página Web.

24.2E;!SUSGRIPTOR gozará del derecho a no recibir llamadas del CONGESIONARIO sobre la promoción de
servicios o paquetes a menos que expresamente manifieste su consentimiento a través de medios
electrónicos.

VIGÉSIMA QUINTA: Acuerdo tnteqr3l,
25.1 Las Partes acuerdan en sujetiarse a los términos y condicionos del presonte contrato y en todo lo no

previsto en este contrato, se someten a lo dispuesto en las tarifas registradas vigentes ante ef lFT, las
Políticas de Uso Aceptable det CONCESIONARIO y las demás disposiciones aplicables. Los términos y
condiciones comerciales establecidas en el presente contrato eslarán disponibles en la Página Web.

VIGÉSlMA, SEXTA: Garta de Derechos Minimos de lo.s U.§uarios.
26.1 El CONCESIONARIO entregará al SUSCR¡PTOR, la Carta de Derechos Mínimos de los Usuarios de los

Servicios Prlblicos de Telecomunicaciones, teníéndola además siempre a su disposicíón a través de la
página Web del proveedor.

VIGÉSIMA SÉPTIMA
27.'lEl CONGESION de raza, género,

religión, preferencia sexual o personas con discapacidad. El CONCESIONARIO atendorá las
disposicionos y reglamentos aplicables para la accesibilidad a todas las personas.

VIGÉSIM
28.1 El s nte la Procuradurfa Federal del Consumidor a

dirÍmir cualquier controversia sobre ta interpretación o cumplimiento del presente contrato.

CAPíTULO II. DEL ARRENDAMIENTO DE EQUIPO.

PRIMERA: Antecedentei.
1'1 El CONCES¡ONARIO y el SUSCRIPTOR contratan el arrendamiento de tos Equipos señatados én ta

Orden de lnstalación, y en esto acto declaran que son válidas todas y cada una de las manifestaciones
que cgnstan en la Oráen de lnstalación y las que, en su caso, pudiesen cele rrar po, fá 

"o-ñtrr]""iá" 
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expresa de Servicios Adicionales, por lo que se tienen reproductdas como si a su letra se insertasen para
todos los efectos legales a que haya lugar.

SEGUNDA: Obieto.
2.1 El CONCESIONARIO otorga en arrendamiento el Equipo al SUSCRIPTOR y éste lo recibe en perfectas

condiciones, asimismo se obliga a tener y usar el Equipo exclusivamente en el domicilio de instalación y
por ningún motivo podrá comercializar dicho Equipo. El SUSGRIPTOR se compromete a la guarda,

. custodia y conseryación del Equipo asumiendo todas las obligaciones legales propias del arrendatario,
durante todo el tiempo que se encuentre en su podei y hasta el momento en que el Equipo sea recibido
de conformÍdad por eICONCESIONARIO o quien ésta desígne.

TERCERA: Yiqencia.
3.1 La vigencia del presente contrato de arrendamiento será indefinida para las Partes, contada a partir de la

contratación del arrendamiento (la "Vigencia"), y hasta en tanto alguna de las Partes notÍfique a la otra su
voluntad de darlo por terminado en términos de lo establecido en el presente contrato.

3.2 Las partes acuerdan que sólo en c€so de que SUSCRIPTOR elija contratar los Servicios a plazo en
términos del Capítulo lll de este contrato, la Mgencia del arrendamiento por el Equipo asociado a los
Servicios a plazo forzoso, de igual forma será forzosa para ambas partes por el plazo de 12 (doce)
meses.

3.3 La terminación de los Servicios obliga af SUSCRIPTOR a devolver el/los Equipos y Accesorios en
buenas condiciones al CONCES¡ONARIO dentro de los 15 (quince) días siguientes al aviso de
terminación, en cualquiera de las sucursales del CONCESIONAR¡O.

3.4 El SUSCRIPTOR está obligado en todo momento durante la vigencia a notfficar al GONCESIONARIO
por escrito o por correo electrónico, su intención de dar por terminado el arrendarniento objeto del
presente contrato, el SUSGRIPTOR deberá hacer entrega del Equipo conforme a lo establecido en el
numeral 3.2. En tanto no se verifiguen estos requisitos, se entenderán vigentes los términos y
condiciones e,onvenidos en el presente contrato de arrendamiento, inchisive el derecho del
CONCESIONARIO de cobrar la renta hasta su total liquidación y/o cumplimento, El SUSCRIPTOR
acepta que en caso que éste no devuelva el Equipo y Accesorios en los plazos indicados en esta
Cláusula, deberá pagar al CONCESIONARIO el costo íntegro del Equipo establecido en la Orden de
lnstalación, en los términos del numeral10.2 del presente capítulo.

CUARTA: Renta Mensual.
4.1 El SUSCR¡PTOR deberá pagar al CONCESIONARIO, mensualmente,, por concepto de arrendamiento

del Equipo, la cantidad detallada en la Factura Electrónica y que se encuentra registrada ante el lFT. El
pago de la renta deberá realizarse dentro de la fecha llmite de pago y en los lugares determinados
dentro del Estado de Cuenta de que se trate; la falta de pago oportuno o el pago parcial de la renta es
causal para que el CONCESIONARIO, a su discreción, rescinda el presente contrato. La rescisión del
contrato por las causas antes mencionadas no libera al SUSCRIPTOR de adeudos generados por virtud
del presente contrato frente al C O NC ESION ARIO.

QUINTA: Mat U_qq 4e los Equipos.
5.1 El SUSCRIPTOR deberá cubrir el costo tanto de las reparaciones del Equipo cuando le sea imputabte Ia

descompostura, mal uso, mal funcionamiento o fallas del mismo.
5.2 El SUSCRIPTOR tiene prohibido: a) vender el Equipo; b) cambiar de domicilio la instalación original

Equipo; c) utilizar el Equipo en forma comercial o en forma no autorizada por el CONCESIONARIO;
permitir que un tercero no autorizado haga uso del Equipo, y, e) ceder el Equipo sin el consentimiento
CONCESIONAR¡O.

¡riginal del
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5.3 Para efectos de este contrato de anendamiento, el SUSCRIPTOR declara bajo-prot-está'de d'eiir verdad
que el domicilio donde se encontrará el Equipo es el indicado en la Orden de lnstalación de este
contrato. El CONCESIONARIO se reserva el derecho de actuar civll o penalmente'én^eontra dé guien
haga mal uso del Equipo, siendo el SUSCRIPTOR responsable solidario del uso y conservación del
mismo.

SEXTA: UFo del Equipo.
6.1 El SUSGR¡PTOR se obliga a cuidar el Equipo y deberá responder por cualquier menoscabo, daño o

perjuicio que se cause al mismo. El SUSCRIPTOR tiene prohibido utilizar el Equipo de forma distinta a la
que originalmente está destinado.

6.2 El SUSCRIPTOR deberá contar con la ínstalación eléctrica que cumpla con las especificaciones de la
Comisión Federal de Electricidad ("CFE"); el SUSCRIPTOR reconoce que et CONGESÍONARIO no se
hará responsable de los daños o pérdidas ocasionadas por diferencias de voltaje o descargas eléctricas
o cualquier otra análoga.

SEPr¡n¡e: Reoorte de Fafl?s.
7.1 En caso de que el Equipo presente fallas en su operación, el SUSGRIPTOR deberá reportarlas dentro de

las veinticualro (24) horas siguientes alteléfono de Centro de Atención Telefónica, sin cargo alguno.

OCTAVA: Rgb-o.
8.1 En el caso de que el Equipo sea robado o de cualquier manera sea objeto de sinlestro, et SUSGRIPTOR

deberá dar aviso inmediato al Centro de Atención Telefónica conforme a Io establecido en la Cláusula
Séptima anterior, en un plazo que no excederá de veinticuatro (24) horas posteriores al ovento para la
reposición del Equipo y tendrá un plazo de cinco (5) días hábíles posteriores al mismo para ratificarlo por
escrito, presentandci la constancia correspondiente levantada ante una Autoridad Competente y demás
documentos correspondientes. El SUSCRIPTOR deberá pagar al CONCES¡ONARIO el costo íntegro del
Equipo robado, dañado o desaparecido conforme a lo establecido en la Orden de lnstalación. El
CONCESIONAR¡O podrá condonar elcosto del Equipo robado cuando EL SUSCRIPTOR lo acredite con
la copia certificada de la constancia correspondiente levantada ante una Autoridad Competente.

NOVENA: Cesión de derechos,
9.1 Las Partes convíenen expresamente que el SUSCRIPTOR no podrá ceder, transferir, comercializar o

disponer en cualquier forma del Equípo y tampoco podrá retenerlo bajo ooncepto alguno. Sin perjuicio de
lo anterior, el CONCESIONARIO, podrá en cualquier momento ceder o transferir los derechos y
obligaciones derivados del presente contrato de arrendamiento a sus filiales, subsidiarias controladoras
y/o cualquier tercero que el GONCESIONARIO, designe.

OEClnln: Terminación,
10.1 El CONGESIONARIO podrá dar por terminado el presente contrato en cualquier momento sin

responsabilidad, siempre y cuando existan causas justificadas entre ellas, las hipótesis previstas en las
Cláusula Vigésima del Capítulo I, de manera enunciatlva y no limitativa.

1o.2 El SUSGRIPTOR devolverá el Equipo en un plazo máximo de 15 (quince) días naturales posteriores al
aviso de terminación del presente contrato de arrendamiento.
Asimismo el GONCESIONARIO se obliga a cancelar el tltulo de crédito suscrlto en garantfa del Equipo
establecido en la Orden de lnstalación, al término del contrato. El CONCESIONAR¡O, por ningún motivo
hará uso del títuto de crédito correspondiente al término del contrato, so pena de las sanciones
establecidas en la normatividad aplicable.

CAPITULO III. DE LA GONTRATACIÓN DE LOS SERVICIOS A PLAZO FORZOSO.
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Las partes acuerdan que las disposiciones contenidas en qste capftulo regirán sólo para el caso de que el
SUSGRIPTOR elija contratar los Servicios a plazo fozoso identificados en la Orden de lnstalación, en ese
único caso la Vigencia será fozosa para ambas partes, por el plazo de 12 (doce) meses y al tenor de las
siguientes cláusulas:

PRTMERA: Obieto.
1.1 Durante la vigencia del presente contrato, el CONCESIONARIO se obliga a que se presten al

SUSCRIPTOR los Servicios a plazo forzoso señalados en la Orden de Instalación, los cuales se prestan a
cambio del pago de una cantidad preestablecida, y que son exclusivamonte para uso comercial, de
conformidad con los términos y bajo las condiciones establecidas en el presente contrato.

SEGUNDA; Vigencia.
2.'1 Las partes acuerdan que en caso de que el SUSCRIPTOR elija contratar los Servicios a plazo forzoso

identificados en la Orden de lnstalación, la Vigencia será forzosa para ambas partes por el plazo de 12
(doce) meses para estos Servicios.

TE RCERA: Con!f.e pfestación.
3.1 El CONCESIONARIO cargará af §USCRTPTOR el importe de la renta mensual yde los cargos de los

consumos adicionales de los Servicios a plazo forzoso contratados y de cualquier concepto accesorío a
los Servicios a plazo forzoso qUe hayan sido aceptados por el propio SUSCRIPTOR, como cualquier
consumo adicional al contratado o uso de capacidad en exceso,'*Pagos por Evento", aplicando las tarifas
vigentes y previamente registradas ante el IFT al momento de la contratación. En el estado de cuenta
serán desglosados los Servicios a plazo forzoso y contendrá el detalle de los consumos relacionados con
el mismo.

3.2 El CONCESIONARIO comenzará a cobrar los Servicíos a partir de la instalación y la efeciiva prestación
de los mismos.

3.3 Sólo para el caso dé quo el SUSCRIPTOR haya contratado los Servicios a plazo forzoso y por ende
obligándose en los términos de este capltulo, el CONCESIONARIO se obliga a no ¡ealizar cambio alguno
a los términos, condiciones y tarifas bajo los cuales se contrata los Servicios aplazo fozoso,

CUARTA: Terminacign. .

4.f H GONCESIONARIO se obliga a comunicar por los medios previamente convenldos, por escrito o por
medio de correo electróníco y con al menos 30 días de anticipabión al SUSCRIPTOR orando va a fenecer
el plazo necesario al que se sujetó la contratación,

4.2 El SUSCRIPTOR podrá dar por terminado el presente contrato al concluir el plazo forzoso al que se
obligó, haciéndolo del conocimiento del CONCESIONARIO por los medios pactados, por escrito o por
correo electrónico o por teláfono con al menos 15 días de antícipación, lo que no Io exime del pago de los
Servicios a plazo forzoso que fue efectivamente prestado. La terminacíón del contrato operará sin
perjuicio del derecho del CONCESIONARIO de recuperar el Equlpo conforme a la cláusula 3,3 del
Capítulo ll y el pago de los adeudos pendientes de los Sorvicios efectivamente prestados.

4.3 Una vez concluido el plazo forzoso, el SUSCRIPTOR tendrá derecho a dar por terminado el contrato en
cualquier momento y sin penalización alguna, únicamente dando el aviso correspondiente a[
CONCESIONARIO en los términos anteriormente descritos, sin que lo anterior lo exima de cubrir los
adeudos pendientes de los Servicios efectivamente prestados y devuelva el Equipo.

4.4 En caso de que las partes quieran dar por termlnados los Servicios a plazo forzoso anticipadamente,
podrán hacerlo sin perjuicio del derecho de las partes a reclamar daños y perjuicios que se hubieran
causado con motivo de dicha terminación anticipada,ante la autoridad jurisdiocional correspondiente. ,{
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CAPITULO IV. GENERALES.

PRIMERA; Datos Rqgi,strales.
1.1 Contrato inscrito en el Registo Público de Contratos de Adhesión mediante el número 272, con fecha 28

de noviembre de 2016, autorizado por la Procuradurla Federal del Consumidor.
1.2 Aulorlzado por el lnstituto Federal de Telecomunicaciones mediante el oficio número de fecha

1.3 Tarifas registradas en el Registro Público de Concesiones y pueden consultarse en www.ift.org.mx

§ EGUN DA: Conssntimientos,
2.1 El SUSCR¡PTOR acepta 

- 
o no acepta 

- 
que los servicios quedaron debidamente instalados y a su

entera satisfacción y conformidad.
2.2 El SUSCRIPTOR acepta 

- 
o no acepta 

-, 
que el CONCESIONARIO utilice sus datos personales

para hacerle llegar, v[a telefónlca o por correo electrónico, de manera directa, cualquier información,
comunicación y/o promoción relacionada con bienes, productos o serviclos, en términos de la
norinatividad aplicable.

2.3 El SUSCRIPTOR acepta 

- 
o no acepta -*, 9u€ el CONCESIONARIO proporcione sus datos

personales para hacerle llegar, vía telefónica o por correo electrónico, a través de terceros, cualquier
información, comunicaqión y/o promoción relacionada con bienes, productos o seryicios, en términos de
la normatividad aplicable.

Leído que fue por las Partes y enteradas de su contenido y alcance legal, flrman e[ presente contrato en 2
(dos) tantos de corrformidad en la Ciudad de *- el _ de

Sin más por elmomento

ATENTAM

LCDA.
ENCARGADA DEL DE LA D¡RECCÉN

GENERAL DE DEFENSA CONTRATOS DE ADHESIóN
DE NICACIONES
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