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-}-i# . Oficio: PFC/SPTIOGDCCAT-RCAT/ATH 2017
L7 servicio: TELEVISIO RESTRINGIDA
Fxpediente: PEC.H.C1209/2017
Registro: 204-2017

“Ana del Centeaqric de lo Fromdgacion de ln Constineidn Politica de los Bstades Unidos Mexdcanos”

REGISTRG PUSILICC DE COMNTRATOS DE ADMHESION DE TELECOMUMICACIONES

RAZON SOCIAL CABLE SISTEMA DEL CENTRO, S A DECY,

NOMBRE COMERCIAL CABLE SISTERMA DEL CENTRO, SA DLCY.

OBILTO DEL CONTHRATO PRESTACION DE SERVICIOS DE TELEVISION RESTRINGIDA
MUMERD DE REGISTRC 204-2017

FOCHA DF REGISTRO 08/09/20L7

AUTORIDAD QUE OTORGD  INSTITUTC FEDERAL DE TELECOMUMICACIONES

FOLIO FETOB5911CO-107358
VIGENCEA 1670272046
MATURALEZA TELEVISION RESTRIMGIDA

FITULG B CORCESIEN

Cludad de México, a 08 de septiembre de 2017

NS DEL CEMNTRO, 5.A, DE TV

-

CACION DE SERVICIOS DE TELEVISION

Visto el modelo de contraio de adhesion de PREET
RESTRINGIDA, presentado por CARLE SISTEMA DEL CEMTRO, 3.4 DE €Y. con
fundamento en los articules 24 fraccién XV, 86 y 87 de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor y 13 SEXTUS fraccion Iy il del Estatuto Organico de la Procuraduria Federal del
Consumidor, se APRUERA of modelo de contrato de adhesion de referencia, con niimero de

registro 204-2017, a 08 de septiembre de 2017,

Los datos de este contrato sen personales e intransferibles, el registro no exime de la
obligacion de cumplimiente de los requisitos legales que correspondan para el desarrolio de su
actividad, En ningln caso limita en forma alguna el derecho que en todo momento pueda

ejercer el consumidor para impugnar ante este Organismo su cancelacion, debido a que su

rexto o las condiciones se consideren lesivas a sus intereses. Asimisimo, el contrato deberd .~




SUBPROCURADURIA DE TELECOMURNICACIONES

L Oficio: PEC/SPT/DGDCCAT-RCAT/A70/2017
LAY Servidio TELEVISIO RESTRINGIDA
Expadiente: PFC.H.C.11208/2017
Registro: 204-2017

“Afio del Cendenario de la Promulgecién de la Constitucion Politica de los Estados Unides Mexicanos”,

integrar las clausulas qué correspondan al cumplimiento de fos articuios: 191, fraccion Il; 191,
fraccién V parrafo primero, segundo y tercero; 191 fraccion IX; 191, fraccion Xill; 191, fraccion
XIX; 191 segundo parrafo y cuarto parrafo; 199; 200 fraccion Ii; 200 fraccién. V, de‘ la Ley
Federal de Te!ecomun.icacbnes y Radicdifusion: el numeral 5.1, 5.2, 5.2.7, 528 5211y

52 12 de la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFl y de la Carta de Derechos Minimos de los

Usuarios de los Servicios Pablicos de Telecomunicaciones. La existencia de conciciones que se
consideren lesivas a los consumidores o la ausencia de las clausulas antes sefialadas, daran
motivo a su cancelacion conforme al articulo 90 Bis de la Ley Federal de Proteccidn al
Consumidor.  Ademas cualquier documento no anexado al presente registro y que sea
elaborado unilateralmente por el concesionario no sera parte del contrato y Gnicamente tendrd
fines informativos sin ser vinculatorio para el consumidor. Por otra parte se deberd comunicar a
esta autoridad cualquier cambio de domicilio o de los datos generales asentados en su solicitud
de registro y en su caso de la utilizacién del contrato en los domicilios de las sucursales que

opere, asi como cualguier modificacion que pretenda realizar a modelo de contrato registrado.

Fn caso de que existan modificaciones a la Ley Federal ‘de Proteccién al Consumidor, Ley
Federal de Tetecomunicaciones y Radiodifusion, la Norma Oficial Mexicana NOM-184-5CF,
fineamientos o cualauier ctra normatividad aplicable, el proveedor . debera solicitar |2
modificacion de registro; mediante la presentacién de un nuevo modelo de contrato que

cumpla con las nuevas dispesiciones, considerandose el presente registro como cancelado.

Por otro lado, si el modelo de contrato de adhesion que utilice en las operaciones comerciales
con fos consumidores, incluye modificaciones, clausulas, u emisiones frente  al modelc de
contrato registrado, el solicitante se hara acreedor a las sanciones previstas en la Ley Federal

de Proteccion at Consumidor.
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Oficio: PEC/SPTIDGDCCAT-REATIATOH 2017
Servicio: TELEVISIO RESTERINGIDA
Expediente; PFCH.CA209/2007

Registro: 2042017

"Ade del Cendenari de o Proielgocion de la Constitucion Folitica de les Fstados Unidos Mexicanos',

A continuacion se trapscribe el contenido del modele de contrato de adhesion de servicios de

3 ode da Norma Oficial

television restringida multicitado, el cual conforme al numeral 5
Mexicana NOM-184-5C T establece que los contratos de adhesion deben contener “caracteres
legibles a simple vista, en tamafo y tipo de letra uniforme” Por lo que se deberd respetar el

siguiente formato a un tamanao de por fo menos tamanc 9 puntos:
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SUBFROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

Oficlo: PEC/SPT/DGDCCAT-RCAT/A70/2017
Servicio: TELEVISIO RESTRINGIDA
Expediente: PFC.H.C.1/209/2017

Registro: 204-2017

"ano del Centenario de la Promulgacion de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos”,
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Fiensorisiaz e "EL SUSCRIPTOR

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO DE TELEVISION POR CABLE QUE CELEBRAN POR UNA PARTE
CABLE SISTEMA DEL CENTRO, S.A. DE C.V,, TITULAR DE UNA CONCESION UNICA PARA USO COMERCIAL
PARA PRESTAR SERVICIOS PUBLICOS DE TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION A"QUIEN EN LO
SUGESIVO SE LE DENOMINARA “EL PROVEEDOR” Y POR OTRA PARTE “EL SUSCRIPTOR” CUYO NOMBRE Y
DOMICILIO SE DETALLAN EN LA CARATULA DEL PRESENTE CONTRATO, BAJO LAS SIGUIENTES
DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES

1.- Declara “EL PROVEEDOR”
A) Ser una persona moral con capacidad para celebrar el presente contrato de cuerdo al Acta Constilutiva No. 80,071 da
fecha 15 de febrero de 2006 presentada ante el Licenciado José Ignacio Sentles Labarde, Notario PUblico ndmero 104 de

la Ciludad de México.
B) Su representante legal cuenta con poderes especificos de Representants Lagal para la celebracion de este Contrato. x’/’/' Wi

{5
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) Oficio: PEC/SETIDGDCCAT-RCATIAT0/?
Servicio: TELEVISIO RESTRINGIDA
Expediente: PECH.C/200/2017

Fegistro: 204-20117

A del Conienario de fa Promulgacion de la Constilucion Politice de los Bstados Unidos Mexicanos™,

1) Objeio Social Instalar, operar y explelar un Red Pablica de, para la prestacion de sarvicios de Telecomunicacionas,

F“) C‘Dn {\Pqirim Fu Dl'fﬁ de Coniribuveniu CJCGGOQZOL‘"

P, 04040 C’]udqd de México,

Fy Que es concesionario, awtorizade de la Red Publica de Telecomunicaciones para presiar sl servicio de Television en
lrapuato perteneciente al ustado de Guanajuato. Acreditando o anterior con e titule de concasion de fecha 16 de febrero
de 2016 v al Aviso de ampliacion de drea de coberfura de mfha 30 de junio de 2017, mismos gue podran ser constalados
en la pagina de internel www ifl.org.mx,

(3) Senalo como domictio legal el ubicade en Rey Tnrigue Vil No, 1170, Col. Los Reyes, C.FF. 36570 lrapuaio,

Guanajuato,

.- Dedara “EL SLSCRIPTOR”

A} Oue desea solicitar este servicio, que tiene capacidad legal para coniratar v que esta de acuerdo en oelebrar el
presente Coniraio.

i3) Que tiene su domicilio al indicado en la cardtula,

G) Que liene su domicilio para la nstalacion de equipos el ubicado en (en casc de ser diferente al sefialado enla caratia

D) Con Registro Federal de Contribuyentes

CLAUSULASR

PRIVIERA.- “FlL PROVEEDQOR” proporcicnara el servicio de sefales de 1o%ev=‘:|on por Cable mediante el pagoe de la
cuota de instalacion y de las mensualidades por parte de “EL SUSCRIPTOR”. Asimismo  "EL PROVEEDOR” dara a
conocer los planes y paguetes a “EL SUSCRIPTOR” a la firma del contrato y también estaran en nuestra pagina web de
Facebook: mediacormirapualo, y que dicha paging tendra el caracler de fan page, es decir; el contenido de la misma es
ahierta a lodo piblico para realizar comentarjos al respecto, sin obligacién de que solicite agregarse come amigo desda la
plataforma de facebook, In anterior con la finalidad de que sea visible para todo el que accada a la misma.

YL PROVEEDORY serd la Gnica responsable frente a "EL SUSCRIPTOR" por la prestacion del servicio de ielevision
restringida.

BEGUNDA, “FL Pl"('nll'_“'l_)()i”’ sold obligada a tener en sus oficinas a disposicion v la vista del piblico con caracteres
claramente legibles, las tarifas por et servicio vigentes, ’lptobadag e inscritas en el Registro Piblico de Concesiones, las
cunles pueden ser consuliadas en www.ift.org.mx y en nuestra pagina web de Facebook: mediacomirapualo.

‘‘‘‘‘‘‘ accesolios colocadbs para la prestacion del
JOR las cuales se oforgan en comodaic en sl demicilio de "L SUSCRIPTOR” son exclusiva
WIS

TERCERA.- Las ifneas, aparatos y
servicio por "l

PROVEE
propiedad de “EL PROVI

CUARTA.- Bl pago de la mensualidad de § ( MM al gue ss
encontrard obligado “El. SUSCRIPTOR es exclusivamante por los servicios contratades del er ai 3er aparalo lelavisor
en el mismo doricilio y debera hacerlo en los primeros dieciseis {16) dias del mes correspondiente en el domicilio de
“EL PROVEEDOR”, emitiéndose y entregando a “EL SUSCRIPTOR” el comprobante correspondiente a diche page.

En caso de incremento en los costos de tarifas, "Ei. PROVEE‘D(} R" dard avisc al suscriptor cuando menos con 165 dlas-
de antelacidn en gque entren en viger, en caso de que “EL. 3 J‘»LI\IPTUF‘“ ho este de acuerdo con ol incremento y desce
la cancelacion del Conlrato, debard de hacserio conforme fo indicado en la Cldusula Décima Primera.

/‘ -
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SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

Oficio; PFC/SPT/DGDCCAT-RCATI470/2017
Servicio: TELEVISIO RESTRINGIDA
Expediente: PFC.H.C.1/209/2017

Registro: 204-2017

"Ang del Centenario de la Promulgacion de fu Constitucian Pofitica de los Estaclos Urnidos Mexicanos”,

Al confratar el servicio, este incluye la instalacién para { aparato televisor, en caso de que “EL SUSCRIPTOR” deseara
un mayer nimere de lelevisores adicionales, podra solicilarlo, para lo cual deberd de pagar por cada aparato televisor
adicional los costos que “ELL PROVEEDROR” tenga vigenies al momento de Ta contratacion, mismos costos que podra en
los teléfonos sefalados en el presente contrato y en las oficinas de “EL FROVEEDOR. Lo anterior conforme a las tarifas
vigentes gue tenga registradas ahte el Registro Publico de Concesionas del Institute Federa! de Telecemunicaciones.

Se proporcionara sefal tnica y exclusivamente al ndimero de aparatos estipulades en este Contrato vy a los aparatos gue
se contraten posteriormente amparados en este Contrato'y dentro del mismo domicilio.

En virtud de que “EL PROVEEDOR™, no es propietaria de su barra de canales, ni tiene control alguno sobre el contenido
de la programacion ofrecida, podréan efectuar cambios en la misma, de igual manera cuando realice aclualizaciones
tarifarias v este implique un aumento en la prestacidén de los servicios y/o disminucién en el nimero de sarvicios
originalmente contratados, tendra la cbligacion de notificar a “EL SUSCRIPTOR ” con al menos 16 dias de anticipacion a
que se lleve a cabo dicha modificacion, “EL SUSCRIPTOR” podra soliciiar la terminacién sin penalidad alguna dentro de
los 15 dia siguientes a que entren en vigor dichas medificaciones, pagando Unicamente por los servicios proporcionados.

GUINTA,- “EL. PROVEEDOR"se encuentra obligada a entregar en el domicilio y/o a através del correo electronico de “EL
SUSCRIPTOR” un estado de cuenta y/c factura en el cual se contendrd el desglose de los cobros efectuades por los
senvicios contratados, por fo menos 10 dfas naturales antes de la fecha de pago. “EL PROVEEDOR”podra pactar con
"EL SUSCRIPTOR" si el estade do cuenta yfo factura serd enviado al domicilio o consuliado a travas da nuesira pégina
web,

SEXTA.- Cuando “EL SUSCRIPTOR” no cubra la mensualidad def mes que corresponda en el tiempo establecido para
ello (mencicnado en la Clausula Cuarta), “ELl. PROVEEDOR suspenderd e! servicio sin responsabilidad alguna a partir
del dia del mes corriente del incumplimiento de pago por lo que el suscriptor tendra gue realizar el pago por la
mensuaiidad pendiante més sl cOsto por reconexicn, cuyo costo se enclentra debidamente registrado v vigente ante el
Instituto Federal de Telecomunicaciones, efectuandcse dichos pagos en el domicillo de “EL PROVEEDOR”.

“EL PROVEEDOR?” deherd reconectar el servicic de forma inmediata a la fecha en que hubiese liquidado el adeudo
pendienie v la cuola por reconexion.

SEPTIMA - “EL PROVEEDOR? deberd efectuar las instalaciones y empezar a prestar el servicio motivo del presente
Conlralo dentro de un plaze de 10 dias naturales postericres a su firma. A partir de que “EL SUSCRIPTOR” cuente con
el servicio se empezara a cobrar la mensualidad a fin de pagar dependiendo la fecha de iniclo de servicio, el fotal o parcial
- de la mensualidad correspendiente al periodo ufilizado objeto de este contrato.

En caso de existir impostbilidad fisica o técnica para 1a Instalacion del servicio, este contrate no tendra validez alguna, por
lo que se daré por terminado, sin perjuicio alguno para “EL SUSCRIPTOR" y en perjuicio de “El. PROVEEDOR”, el cual
debera de realizar la devolucion de todas las cantidades dadas por adelantado & mas tardar dentro de los 10 dias
naturales siguientes en que se determine dicho supuesto,

OCTAVA.- “EL SUSCRIPTOR” en todo momento podra consultar en el establecimiento v a lravés de nuestra pagina de
Internet los planes ylo paquetes de servicios que ofrece “EL PROVEEDOR"; asi como los costos por reconexion del
servicio vy las areas o regiones geograficas con coberlura que tiene autorizado “EL PROVEEDOR" para prestar e
servicio y tendra derecho a modificar su plan o paguete en cualquier momento.

NOVENA.- “EL SUSCRIPTOR” debera comunicar en forma.inmediata a “EL PROVEEDOR" las fallas o inferrupciones
del Servicio.

Slempre y cuando por cadsas impuiables a “EL PROVEEDQR” no se preste el Servicio de {elecomunicaciones en la

forma y términos convenidos, éste dejara de cobrar a "EL SUSCRIPTOR" la parte proporcional del precio del servicio que .

s¢ dejo de prestar, v debera bonificar por lo menos el 20% del monto del periodo de afectacion. {,
. ’/ ;
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Oiicio: PECISFTOGDCCAT ROATIA70/2017
Servicio: FELEVISIO RESTRINGIDA
Expediente:; PEC.H.CA200/2017

Registre: 204-2017

"Ane del Coentenano de la Fromudgacion de In Constiivedn Politica de los Esiados Unddos Mexicanos”,

Cuando ta suspension sea por casos forlullos o de fuerza mayor, s la misma dura 24 horas siguientes al reperle “EL
PROVEEPOR", hard la compensacion por lz parte proporcional del periodo en que se dejé de prestar el servicio
coniratado por "ElL SUSCGRIPTOR”, dicha compensacion se verd reflejada en el siguiente recibo yio factura; ademas
deberd honlficar por lo manos el 20% del monto del perindo de afectacion,

A parlir de que “EL PROVEEDOR” reciba ta llamada respecio a failas yo interrupciones en el Servicio se procedera @
verificar ef tipo de falla y con hase a este se diclaminara el tiempo para la veparacion, la cual no puede exceder las 24
horas habiles siguientes al reporte recibido.

R PROVEEDORY dard aviso 8 “FL BUSCRIPTOR?, por cualquier medie incluido el electrénico v al IFT por escrit, de -

cualguier circunslancia previsible gue repercuta en forma generalizada vy significativa en la presiacion del Serviclo, con
. o 4 Il . N J v . p

ana anielacion minima de 24 horas. Dicha circunstancla no podsd afectar el Servicio por mas de 24 horas en cuyo ¢aso

Gz PROVEEDOR? dejard de cohrar al “EL SUSCRIPTOR” a parte proporcional del precio def Serviclo que se dejo de

prestar, deberd bonificar por lo menos e 20% del maonto del periode de afectacion, Lo mismo ocurrdrd si “EL

pres y o ’

FROVEEDOR" no da aviso al IFT conforme a la presenie clausufa,

Traiandose de cargos o cobros indebidos realizados por “EL PROVEEDOR” los mismoes deheran ser reembolsados en
un plaze no mayor a 2 ciclos de facluracion ademas de bonificar al menos el 20% def monto del cobio realizado
indebidamente,

sz SUSCRIPTORY conviene en permitir el libre acceso a su domicilio con previo avise por parie de “EL PROVEEDOR”?
a los operativos vy empleados de esie en donde se encuentren las instalaciones, previa presentacion de su credencial o
tarieta de identificacion, para efecto de inspeccion, modificacion o reparacion de las instalaciones en su caso,

Para verificar la autenlicidad de las credenciales de los Qperativos y Empleados de “EL PROVEEDOR”, debera flamar a
los teléfonos que aparecen en la caralula del presenie contrato.

DECIMA - Las partes convienen en notificarse sualquier cambio en sus domicilios en el entendido de que sl el nuevo
domicilio de “BL SUSCRIPTOR", queda fuera de! drea de cobertura de prestacion deil sevicio a carge de “EL
PROVEFDOR", serd causa aulomatica de terminacion del contrate sin responsabilidad para ambas partes, "EL
SUSCRIPTORY permilird el relire por parle del “EL PROVEEDOR”, del equipe y accesorios que con motive def presente
Gontrato hubiesen sido proporcionados a "EL SUSCRIPTOR”

DECIMA PRIMERA.- La vigencia del presente contrato sera indefinida. “EL SUSCRIPTOR”, podra darlo por ferminado
en cualquisr momento medianta simple avise dedo a “EL PROVEEDOR” ef cual daré por tarminado &l contrato de forma
inmediala,

La cancelacién en el servicio por parte de "EL SUSCRIPTOR” ne lo exime del pago de las cantidades adeudadas a “EL
PROVEEDOR”,

En caso de que “EL. PROVEEDOR™ no preste los servicios de television por cable pactados en el presente Conlrato de la
forma y términos convenides, contralados ofrecidos o publicitades, asi como los estandares de calidad conforme a las
disposiciones legales vigenies, “EL SUSCRIPTOR” tendra el derecho de dar por terminado el Contrato de acuerdo al
nrimer parrafo de esta clausula.

“EL SUSCRIPTOR” s libre de elegir su proveedor de servicio, en caso de que asi lo declda podré dar por terminado el
presente confrate de acuerdo al primer parrafo de esta clausula, :

“EL SUSCRIPTOR” podia rescindir el servicio contratado o cambiar de paguete o plan, en forma anticipada.
S

/'% :/!'r{;:“"‘
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SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

Oficio: PEC/SPTIDGDCCAT-RCAT/4T0/2017
Servicio: TELEVISIO RESTRINGIDA
Expediente: PFC.H.C.1/209/2017

Registro: 204-2017

Anio del Centenario de la FPromulgacidn de la Constitucion Folitica de los Estados Unidos Mexicanos”,

En caso de modificaciones en el preserte Contrato, “EL PROVEEDOR” informara a “EL SUSCRIPTOR” a iravés de
avisos dentro de las oficinas y notificaciones slactronicas. E! presente Contrato sélo se podra cambiar a otre por acuerdo
de las partes y el consantimiento se clorgara por medios electrénicos, “EL SUSCRIPTOR" establecera su consentimiento
a través de medios electrénicos, las modificasiones del Contralo tendran gue registrarse ante la Procuraduria Federal del
Consumider, en caso de que “EL SUSCRIPTOR” no este de acuerde con las nuevas clausulas estipuladas podra dar por
terminado ef Contrato de forma inmecdiata, como lo establece e parrafo primero de esta Clausula.

DECIMA SEGUNDA.- En caso de que “EL PROVEEDOR” preste servicios adicionales a la lelevision por cable, tendra
que informar a “EL SUSCRIPTOR”, y en caso de que este solicile los servicios, tendra que hacerlo de manera personad
en nuestras oficinas. Asi mismo “EL PROVEEDOR” ofrecers los servicins adionales por separado en caso de qua asl o
solicite “EL SUSCRIPTOR",

“EL PROVEEDOR" no podrd obligar a "ELL SUSCRIPTOR” a contratar aigUn servicio adicional como requisitos para
contratacion o continuar cen los servicios contratados; asi mismo “EL SUSCRIPTOR” &n caso de tener algln servicio
adicional, podré cancelarlo en cualguier momente sin que este afecte el servicio principal contratado. “EL FROVEEDOR"
lendra un plazo maximoe de 5 dias nalurales a partir de la solicitud para cancelario,

DECIMA TERCERA.- “EL SUSCRIPTOR” se obliga en relacion a las lineas, aparalos y todos los accesorios fue se
utilizan para la prestacion del servicio:

A} No intervenir en sus componenias internos, ni permitir que personas no aulorizadas por “EL PROVEEDOR" lo
hagan. _

B} Utilizarlos exclusivamente para el sepvicio objeto del presente contrate, no pudiendo conectarios a otro televisor
no avtorizado; .

C) En casc de que “EL SUSCRIPTOR” tuviera intencién y/o necesidad de realizar Iz conexién de un aparato
adicional a lo (s} sclicitado(s) al momento de la contratacion del servicio, debera de solicitarlo por escrito a “EL
PROVEEDOR?, el cual tendra cince dias habiles pariir de la recepcitn de dicha solicitud para dar respuesta,
n caso que no se de respussta en el tiempo estabiecido, se entendera que la solicitud fue aprobada:

B} Cubrir los gaslos de reparacian y costo total de los mismos par negligencia, mal uso, descuido indebido o
cualquier otra causa que le sea imputable a este. (Excepto per caso fortuite vo fuerza mayor);

E) Realizar el pago oportunc por conceplo de prestacidn del servicio:

F} No traspasar, ceder o enajenar a lerceros los derechos y obligacicnes derivados del presente contrato, sin el
previo censeniimiantio por esctito de “EL PROVEE DOR"; ] _

G) Mo editar, cambiar, afadir, alterar, grabar, duplicar, ylo coplar o de cualquier forma modificar, exhibir, reproducir
y/o transmitir las sefiales que conforman el paquete de programacion a que tenga acceso “EL SUSCRIPTOR”,

H) En caso de robo del equipo “EL SUSCRIPTOR” debera acrditarlo fehacientemente dentreo de las 72 firs. a lo
sucedido, con un documente emitido par autoridad competente con la finalidad de que “EL SUSCRIPTOR” no
{enga que pagar ¢} costo da! aquipo; )

!} No vender, ceder o de cualquier forma dar acceso al contenido del paquete de programacién que se fenga
confratade (s) a establecimientos comarciales, sistemas de lelevision por cable, o sistemas de servicios
reslringidos, sistemas de raciocomunicaciones, sistemas de circuito cerrado o cualquier otra indole;

J} - Ne hacer mal uso del servicio {pasando sefial},

Para poder traspasar, ceder o enajenar a terceros los derechos y obligaciones derivados del presente contrato el “EL
SUSCRIPTOR” deberd de saiicitar auterizacion por escrlto a "EL PROVEEDOR” en sus oficinas, “EL SUSCRIPTOR®
no debera de tener adeuds alguno para poder realizar dicha solicitud, “EL. PROVEEDOR" contard con un maximo de
cinco dias habiles a parllr de la solicitud realizada por "EL SUSCRIPTOR® para dar respuesta a lo solicitado (en case de
Ao recibir respuesta se lendra por negada ‘a solicitud). ’

DECIMA CUARTA.- Son obligacicnes de “EL PROVEEDOR™:

W~
/

A} Prestar el servicio de lelevisién par cable de acueido a lo establecido en e presente contrato;
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COMMIECAL

CIRADURIA

Oficio: FECISPTIDGRDUCCAT RCATIATO2017

Servitio, TELEVISIO RESTRINGIDA
Expadiente: PECH.CAZ09/2017
Ragistro: 204-2017

Ao del Centenario de fa Promulgacién de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexdcanos”,

B) Protleger los datos })PiSUH?ﬂeS da “EL SUSCRIPTOR” en términos de las leyes aplicables;

C) Dar conocer las condiciones de! presenie contraio de adhesion registrado en la Profeco, mediante nuestra
paginag web;

DYy Proveer Ios serviciog de {elecomunicaciones de acuerdo a los estandares minimos de la catidad de los servicios
establecidos por el Ingtitulo Federal de Telecomunicaciones;

By Informar a * SUSCRIPTOR” sobre cuslguier cambio yio mudificacion de las cendiciones contratadas, "EL
SUSCRIPTOR" podva exigir el cumplimienio forzoso del Conirato con ias condicones originalmente contratadas
y en caso de ihcumplimienio podra rescindir del mismo;

F)  No discriminar por origen éinice ¢ nacional, e género, la edad, las discapacidades, la condicién social, las
condiciones de salud, la religion, las opiniones, las praf{*renciaasr‘xmlc s, el estado civil ¢ cualguier olra que

atente conim la dignidad humana vy tenga por objelo anular o menoscabar los derechos y libertades de las
Dersonas

G} Prestar c,! servicio de television por cable de forma continua, uniforme, ragular y e ficlente curmpliendo don las
normas y metas de calidad aplicables;

I No realizar a “EL SUSCRIPTOR” sobro llamadas de servicios y/o pagueles, a menos que expresamenie
manifleste sy cunoenu miento a traves del presente contrate y/o medies eiectrdnicos;

Iy Daraviso a "B SUSCRIPTOR" por cusalguier medio, v al Institute Federal de Telecomunicaclones por escrito, de
cualguier circunstancia previsible que repercuta en forma generalizada o significativa en la prestacion del servicio
con antelacion minima de 24 hora

By Entregar al “EL SUSG hlt’iut”’ a Ia firme del presente contrato o a lravés de medios electionicos st asi o
solicita, una carta Iz cual conlendra sus derechos minimos comoe usuario que la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion y la Ley Federal de Proteccion al Consumidor reconocen;

K} A bonificar y compensar a "EL BUSCRIPTOR” por ios cargos indebidos que se llegaran a preseniar,

L) A recblr un sewvicio de proteccion parental; que consisle en una herramienta mediante la cual “EL

SUSCRIPTOR” podra solicitar el blogueo de cierlo contenide  dentro de la programacion clasificado para

mayoras de edad,

DECIMA QUINT A En cuanto @ la contratacion para usuarios con discapacidades, “EL PROVEEDOR" estard obligada a
lener a su disposicion la utitizacion de otros medios de comunicacion para dar a conocer a “EL SUSGRIPTOR” fas
condiciones eslablecidas en af presente conlrato,

“ElL PROVEEDROR” lendra a disposicion el contrato para usuarios con discapacidad a través de los siguienies medios de
comunicacion:

—  Contrato fraducido en el Sistema Braile
- Audio con las clausulas del contrato
— Personal capagitado en cuanio al lenguaje de Sefiales Mexicanas

DFECIVA SEXTA.- “EL SUSCRIPTOR” podra presentar su(s) quejals) por falla(s) vio deficiencia(s) en el servicio y/o
e¢iipos; asl como consui tas, sugerencias, reclamaciones y quejas a “EL PROVEEDOR" de manera gratulia a ravés de
sy Sistema de Quejas v Reparaciones v Alencidn a Soliciiudes al teléfono de su oficina pringipal 01 {462) 13568 79 vy al
correo electronico; mediacom.irapuate@gmall.com, el cual se encuentra disponible las 24 hrs. del dla, todos los dias del
afio o acudir directamente a la oficina,en un horailo de lunes a viernes de 9:00 2 17:00 hrs. y sdhados de €:00 a 14:00
frs. También podrd realizarlos a través del buzon de sugerencias instalado en fa oficina principal de “EL PROVEEDOR"™,

DECIMA SEPTINIA.- Para fodo | relativo a la interpretacién, cumplimiento y ejecucion del presente contrato, las partas se
someten en {a via administrativa ante la Procuraduria Federal del Consumidor, v en caso de subsistir coniroversia a los
fribunales del domicitio de “EL SUSCRIPTOR”,

3
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SUBPROCURADURIA DE TELEGOMUMICACIONES

Oficio: PEC/SPT/IDGBCCAT-RCAT/M70/2017
Servicie: Tth:ViSIO RESTRINGIDA
Expediente; PFC.H.C.1/209/2017

Registro; 204-2017

‘A del Centenario de la Provutigacion de la Congtitucion Pelitica de los Betados [hidos Maxicanos”,

BECIMA OCTAVA.- Este madele de Contrale de Adhesion ulilizado, ha sido registrado en el Registrs Publico de
Contratos de Adhesion de la Procuraduria Federal de) Consumidor, bajo of nimere 204 de fecha 08 ds septiembre de

2017,

Asi MISIMo el susariptor podra censultar dicha registrr en % AR
htips //hurocomercial . prefsco.ceh.mx/ca_spl/Cabie Sistema del Centro 8 A. de CT.V.!ICable 'e_; :
Sistema del Centre S.A. de C.V. 204-17 .pdf vy en ¢l siguiente codigo [;] %ﬁ

CGualquier varlacion de! presente contrate en perjuicio de “EL SUSCRIPTOR", se tendra por no puesta.

Este conlrato se finmd por duplicado en fa ciudad de _ . ., a__ delmasde
de 20

“EL PROVEEUOR™ EL SUSCRIPTOR

Sin mas por el momento

ATENT a M MEN ’s; ;g T IS
vy ‘ 2

’f/ ,--".‘ 7 f ,@1’{‘ .
é{,ai'w e R s

; LCDO. §ES:J‘: mzm PEREZ
| ‘BisEe ma GENERAL DE DEFENSA COLECTIVA Y
e nm RATOS DE ADHESION DE TELECOMUNICATIONES
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