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Cir.;c§ad de MÉxico, a ? ]. de *gostCI de 2017

S§§TSMA CU sIETE, §.A. DE C"V.
PSE§ENTT

Vistrr el rnodelo de rontrato de adhesiórl de PRESTAC¡ÓH Of S[R\I¡Clo§ DE ENkACI§
BESICA$§S. presentado pnr S|ST§MA CV SüETE" §"4. ilE C.U. con furdarnento en los
artículos 24 fracción XV" 86 y S7 de la Lty Federal de Prote(ción al Consunridor y 13 SIXTUS
fracalón ll y tll del Estatutt: ürgániro de la Procuraciuria Feeleral de§ Consumidor, se APRUEBA
ei n'lode[o de (ontrirts de ad§-resión de referencla, con n[rmero de registro 193-2017, a 21 de

agosto de 3017,

Los datss <Je estc cofitrütú son personales e intransferltrles, el regístro no exime de la
obligacién de eumplimlento de [os reguisilos legales quL'córrespondan para el desarrol]o de su

artividad. En ningdrn r:asü [imita en forma alguna e§ dcretho ql]e er tod*r n¡omento puecfa

ejereer" el [ongurniclor para inrpugnar ante este Organisrno su cancelarión. <jehiclo a quü sL¡

textc¡ o [as rondiciones sú consideren lesivas a sus intereses, Asimismo, el rontrato deberá
integrar Ias cláusr¡las que torrÉspür]dan a1 cunnplimiento de los artículos: IS1, fracción ll; 191".

fracción V párrafo pr¡ñrürú, segundo y tercero; 191 fraccién lX; 19I, fracción Xlll; 191, frarción
XIX; 191 segundo párrafo y cuartü párrafa; 199; l0ü tracr:,ién lh 2O0 fracción" V de la Ley

Federal de Teleeomunita(lúnts y Radiodiiusión; el ¡rurneral 5,1,5,2,5,2.7,5.2.8,5.2.11 y
5 2,1-2 de la Nornra Qflc.i.rl l{exlcana NOM-184-5f Fl y de ta Cart¿ de Dcrccl¡o5M(nimos de los
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ENLACES DEOlCADOS 
PFC.H.C.1/192/2017 
193-2017

Usuarios de los Servkios Públicos de Telecomunicaciones. La existencia de condrciones que se 

consideren lesivas a los consumidores o la ausencia de las cláusulas antes señaladas, darán 
motivo a su cancelación conforme al articulo 90 Bis de la Ley Federal de Protección al 

Consumidor. Además cualquier documento no anexado al presente registro y que sea 
elaborado unilateralmente por el concesionario no será parte del contrato y únicamente tendrá 
fines informativos sin ser vinculatorio parad consumidor. Por otra parte se deberá comunicar a 
esta autoridad cualquier cambio de dom1dlio o de los datos generales asentados en su solicjtud 
de regfstro y en su caso de la utHización del contrato en los domícitlos de las sucursales que 
opere, así como cualquier modificación que pretenda realizar al modelo de contrato registrado. 

En caso de que existan modíficaciones a la Ley Federal de Protección al Consumidor, ley 

Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión, la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCfl. 
lineamientos o cualquier otra normatividad aplicable. el proveedor deberá solicitar la 
rnodificadón de registro

! 
mediante !a presentación de un nuevo modelo de contrato que 

cumpla con las nuevas disposiciones. considerándose el presente registro como cancelado. 

Por otro lado, si el modelo de contrato de adhesión que utilice. en las operaciones comerciales 
con los consumidores. incluye modificaciones, cláusufas. u omisiones frente al modelo de 
contrato registrado. el solicitante se hará acreedor a las sanciones previstas en la Ley Federal 
de Protección al Consumidor. 

A continuac¡ón se transcribe el contenido del modelo de contrato de adhesión de servicios de 
enlaces dedicados multicitado, el cual conforme al numeral 5.1.l de la Norma Oficial Mexicana 
NOM-184-SCFI establece que los contratos de adhesión deben contener "caracteres legibles a 
simple vista, en tamarío y tipo de letra uniforme" Por lo que se deberá respetar el .siguiente 
formato a un tamaño de por lo menos tamaño 9 puntos: 

CONTRATO MARCO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES {EL 
!'CONTRATO''} QUE CELEBRAN SISTEMA C.V. SIETE, S.A. DE C.V., (EN ADELANTE "EL 

P.=,g'.r12. 2 dóé 25 ¿1_" 
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PH.OVE§DOR") Y POR LA CITRA, LA PERSgNA CTJYOS DATO§ §t iND|CAN EN LA ORSE!{
BH SERVICIBS tEN ADELANTE "EL CLIENTE"), CIE COFI¡FGRIISIDAD CüN LAS Sf GUTENT§§:

BE§LARACIONHS

l" "E*- PROVEEOOR" declara pcr cor¡ducto de su reprñsentBnte legal qr"te:

a) Es una sociedad debidanrente constituida de acuerdo ccn las leyes de los Estadss Unidos
Mexicanos, tal y conno se acrodita eon la Escritura Pública numero 39,221, d* fecha 07 do
Abril de 200ü, ütorgada ante la fe del Licenciado Francisco de lcara Dufour, Notaris Fúblico
nümero 1 11 de la Cir*dad de Méxlco, cuyo ob.jeto social le perrnite obligarse en lCIs tárnrinos
de este Dontreto.

b) Que su RFt es el siguient*; §CS-000407-QK6.

c) Está en posibilidsdes de pnester los servicios rnateria de este üon1rnlo, de conforrnidad con
el tftulo de conaesión oturgado por e[ lnstít¡-¡to Federal de Telecornunicacisnes ol dia 31 de
Julío de 20f 2. para ínstalar, oparar y explotar una red pub§ica de telecorn¡¡nicacione§.

ci Es su volur¡tsd *hligarse en ios térrninos y condÍciones del presente contrato.

!1. El El-lüNTE declara qtle bajo su propio derechs {perxuna física} o a través da su
representflda (persona moral):

a) Llarnarse comc ha quedado plasmado en la orden de aita de[ servieio, asÍ como $ér una
persoña física, de nacionaliCad " rnayor de eCad, üon Registro Federal da

Contribuyentes y en plono usü de sus cJereshos y obfigaciortes.

b) Es una persona mora§ debidamente constituida de acuerdE¡ con las leyes
Unidos Mexicanos, tal y conro sé acredita con [a Eseritura Fübllca nr]nrero
fecha de de otürg.eda anto la fe

, hlota¡^io Pubtrico n(rmeno

la cuaI se encuentr€ debidanlente inscrita en el Rogistro Púhlico de la
Fropiecfad y def Corner*io hajo el fotio rrTerúánti: núnlero ...- , otiyo obieto

se anoxa al$oci"eN le permi{* obllgarse en los términos de este Contrato misn'la que
Ap*ndice "A' de[ presente Contrato,

de fos Estad*s
)-

, uti



SUtsPROCUÑAüU*IA

Su reprosentail{e cuenta con
condicion'les de este Contrá10,
de cortfonni<Jad con ir:s datos
de fecha _ de _

Licenciado
de la cii¡dad de
p!-Ésente Contrato.

Oue tiene la solvencia económi*a suficiente
térmlRos y condlc§one$ que se establccen en

Su Registro Federai de üontribuyente es;

DE TELECOMIJNICACIO NES

P FC/SPTIDG DCCAT.RCAT/455/2 Ü1 7
ENLqCE§ DEDICAÜOS
P FC. t+. C. 1 /1 92/2 81 7
193-20'1 7

n¡ismá

'fü.1 /, Añú rjtr/ ereí¡fnü¡ú t:e Jtr PlUrlru.lEarlin ¿lt: fs tlCnSl¡rLr;ió¡¡ PUIíI¡:": l* lns íSrA.!üS U¡ri,ls* Ir,lexífflnns

c) r las suflcientes facullades para obilpnrta en los
misnlas qLrB nú §e han sido revooadas o limitadss

del {estimonio de la Escritura Fúblice núntero
de o{orga<Ja ante la fe del

§tlotario Pu*rlico núm€ro _ .*.,_,*'--i
que se anexa at Apéndice "A del

lérmirros y

a la fecha,

d)

e)

para obligar-sé c&rr "El- PRGVffifr$OR" en lcs
este cnntrato"

Tie¡rc Interés en contratar tün "HL FñüVEEDOR" ¡os Servicios torno destinntario final ba.jo
los tárn-¡inos y cor"rdiciones establecidss en el presents Contrato, a trravrés de la suscripcién
de la Qrden de Alta de Servicius cúrrs$poüdiente, las cuales forrnarán parte rntegrante $e!
rfl¡srno y serán firnradas por [os rspresentantes legatres de las PARTES

g) l-ss sewlclos que "HL PRSVEEüOR" proveerá a el üLIENTE, serÉ destinados unicamente
psra uso Bersonal.

h) Es su voluntad ob!igarse en los tárminos de§ presente contreto.

i) Et CLIENTE está de acuerdo en que los servicios contratados a o'EL PROVEEDOR"
serd¡n para integrarlos en prücÉsüs de prcducción o de servicios I tercsrqs"

1il. l-as PARTES declaran;

a) Éstán de acuerdo e¡r celebrar el presnnte Ccnfrato y obligarse cn térrninos del nrismr:.

Hn alenclón a las declsraciones anteriorrnente señaladas, las PARTES se sujetarán contorrne a ls
previsio en las sigui*ntes:

Fá;¡irr.: ,4 ,Jr 25 J¡
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CLÁUSULAS

PRtrMER.A.

Las PARTES c.onr¡ie¡ren que los conceptss gue a continuaüión se definen las ruales, tendrán ya

6Ba erl sinEular o eil plural, el significado que se tes atribuye, salv'o indieación expresa en oofttr$rio.

Acta de Recepción del Servicio. Escurnento que cünfirrra que el üLIENTE ya tiene
instalado el Hquipo y en fu¡rcionarniento el Senufcio ü bien, solanrer¡te tiene en
fut-rcionaclrier¡to el Servicio, el cual deirerá ser firr¡]ads por s] üt-IENTE ü por persona[ del
CLIENTE que |raya recihido a[ perscnal de *tL FROVEEDOR".
Anál§süs du lliabilidad, Aná{isis técnico y ecoflósr¡to que previo a la irlstalación de los

seruieios realiza "EI- FROVE§DCIR" para deternrÉnar [a viabilidad y los costos asociadüs a
la provls{ór: de un §erviclo, la cual r}ebera considerar la qobertura de lla red y la cápac¡dad
técnüoa para proveer ol Servicio solicitado.
Anexos" Orden de Alta de Servicio, el Acta de Rocepciún del Servjclo que forman par-te

integreNdel Contrato,
Contraprestación" Caniidad que sa estipulará en §a Ordan de Altá ,Je §ervir:ioE
correspondlente, defern:ir¡ada por la suma de las Teri[as conlratadas por el CLtEt'lTE a "EL
FROVEEDGR", inoluyei¡dCI E"ersos adicionales, misrnas que se encuentran registradas y

vigentes onte el lFT.
Gontrats. Documento que describe los térrnirros y condiclones téc.nicas y conrerclales
específ§cas de§ Servicio que "EL FROVEEDOR" prrovee al CLIEITJTÉ.

üLIENTE. Es la persúná fis¡ra o nroral que adquiere e[ seruicio de "EL PROVEEDOR"
corno destl¡"ratario fina§y para LISo personal.

Dispos§eiones Aplicables, Las disposiciones er¡ maleria de telecornunicaciones prevÍstas
en el Título de F,utorización, la Ley FederaI de Teleconluni¿aciür']es y Radioditusión. ta l-ey
Federal dÉ Protección al Consumidor, I'lorma Oficial Mexicána NOM-184-SCFI-2013,
slcmentos normativos pEra la cornersialización ylo prestación de los servicios de
telecomunisacloñes cuando utilicen una red prihlica de telec.or¡r-¡nicaeiones y Reglanrento de
Telecs¡'¡r¡fticaciones, así como [as dirposicioe'res legales o adnrinistraiivas apliuables.
Equipo- Es el equipo, accesorios e infraestructura propiedad de "El- FROVEEOOR", con el
fin de proporcionar el{lns) Servlcio(s] y los cuáles son entregados al üLIENTE en Comodato,
quedando sesralado en elAnexo C la rnodal[dad-
lnicio del Servicio. La fecha deflrrnadel Acfa de Entrega del Senicio, ya p*rtirde la cuat,

"EL FROVEEBOR" tiene derecho de elxpezár a facturar los Servicios al ül-lH.NTE.
lFT. tnstituto Federal de Telecornunic¿ciones.

/,i¡1¡rl¡5JsfS
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Ley. [-ey Federalde Telecnmunicaciones y Radiodifusiún
G¡'den de Alta de Servicio. Documentü nxediante el cual et CLIEII¡TE solicita a 'oEL
PROVEEOOR" ut-t Servício bajo al ñrr")par'o del presente C+nirato, r¡ismo qLle se re"girá bajo
las cláusulas del preser¡te Contrato.
PARTE§" '"EL PROVEEBOR'* y el CLIENTE, en sL¡ conjr"rntn,

§ervis§os. Los servlcios Cu te[eeorfiunicaciones fos cuales se prestan a ca¡nblo del pago de
una contrañrestación y que se encuentráR descritos Bn lüs Añexos"
Seruicio Adiciona!" Servicin qrre sE provee ai CLIENTE adicronalment* a los espe*ificados
er'¡ l0s Anexos V quÉ nú fueron origirralniente csntratadus.
Taulfa. La flarifa a¡-ltür¡zada, aprohada y illgerrtÉ

Telecomunicae iones, la sual podrá ser uor'rsu[tade

; ba.!o el numero de folit¡;*.-

§EGI.JN§A geJEr,q

F FC/SPT IDG D ÜÜAT-RCAT/45 5/2 01 7

EI'¡LACES DEDICADOS
PFC.H.C,1/192t2ü17
1 §3-201 7

por el lnstituto Federal de
en si-r página de interne[

"FL FRGVEESOR" se comprontete a prestár al CLIENTE el(los) Servicio(s), con las caracterÍstiuas
y en las ublc*ciones especificadas por el CLIENTE en los Anexos. los cualos deberán estar
dehidamente firrnades p.or fas pAR l-ES y que fo¡^Enan parte integral del preser¡te Conffato.

As[mismo, las FARTES acuterdan que o] CLIENTE podrá solicitar cuantos Servieiss requícre,
rnisrnüs que, En csso de ser aceptados por *E§- PROVEEDGR" previo a [a realizaclón en un

término no mayür á dias naturales el Análisis de \riabilidad, se docurnenlarán hajo el presente
Contrato a través de Anexos.

En caso de que e[ AnÉlisís de Viabiládad resulte desfavurable, "EL FROVEEBóñ" n$tificará
inmediatamente al CLIENTE los rnotivos por los er..¡a¡e$ no es posible proveer ei scrvicio salicitado,
en ese *entido se reembol$€rán al CLiENTE las cantidades que se hayan pagado pur anticipads
psr el rnisrnn n¡edio Gn que reali¿ó el pago Én uil tén¡ino no nrayor a dias hábite.s.

Una vez firmada la Orden de Alta de Servicio$ por las PARTES, apNicarán los térmlnos
condiciones especificadas en esle Con§ralo

Alca¡-rce del Servicio

A la finrrr del presente Conlrato, et üLIENTE suscribe la Orden de Alte de Servicio que se adjunta
al presente y quB forma parte integral del rnismo, y que el CL§ENTE requnerirá a travós de [a Orden
de Alta de Senicio corr'espondlento.

!r;:ginir 6 ri'i i5
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"EL PROVEEDOR" podrá prestar servicios adicronales siempre y cuando el consumidor lo solicite 
o autorice por escrito, vía electrónica o por cualquier otro medio acordado entre la.s partes

"EL PROVEEDOR" no podrá obltgar a! consumidor a contratar servicios adlclonales como requisi1o 
para la contratación o continuación de la prestación de los servicios originalmente contratados 

El CUENTE podrá dar por terminada la prestación de los servicios adicionales, para lo que "ÉL

PROVEEDOR'' tendrá uíi plazo máximo de p dias naturales a partir de dicha manifestación para 
cancelarlo, sin que eUo implique la suspensión o cancelación de la prestación de los servicios 
originalmente contratados. La cancelación de los servicios adidonales no exime al CUENTE det 
pago de las cantidades adeudadas por los servicios utilizados. 

Las condiciones comerciales establecidas en el contrato, los ptanes paquetes y cobertura 
autorizados por el Instituto Federal de Telecomunicaciones, pueden ser consuttadas en la página 
de internet http://www.twistertelecom.mx, 

TERCERA. Y,_L§ENCIA. 

El presente Contrato marco entrará en vigor a partir del día de su firma por ambas PARTES y 
estará en vigor por los plazos forzosos a que se haya obligado el CLIENTE en los Servicios 
contratados; plazo que no excederá !f.:i1t!:Ci�lfi�s y será identificado en !a Orden de Alta del 
Servicio. 

Al concluir el plazo forzoso de contratación de alguna Orden de Alta de Servicio, el presente 
contrato será indefinido, en cuyo caso, el CLIENTE podrá darlo por terminado mediante notificación 
por cualquier medio, incluido el electrónico a ''EL PROVEEDOR'' en cualqujer momento. 

••EL PROVEEDOR" debe comunicar de manera fehaciente al CLIENTE que el plazo forzoso está
por concluir con al menos �Q días de anticipación, por el medio previamente convenido.

Para el caso de que existan Anexos en los que se establezcan plazos forzosos distintos, no se 
considerarán ligados a este aquellos Servicios cuyo plazo haya concluido; por lo que aquellos 
Servicios en los que se haya concluido e1 plazo forzoso podrán darse por terminados en cualquier 
momento sin penalidad a1guna, 

---
.-----

Págin?. 7 ,je is J¡- � 
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t¡ t.

'?f;l I. éñrr ¡Jei CentEr)o¡it dri rü Fronwl_1¡erion d* lL'i Cu*¡litr¡riri¡ Fol¡tirn,Ce l¿rs Lsurrr: l,lnirrús.Llrricorros'.

CUARYA.

t. "EL PRCIVEtnOR* emitirá [a fsctt¡ra correspondienle por los ssrvicios üóntratados de fomta
rnensusl, le cuaI será envlads .cl GLIENTE a su dornicilio Éstableeido en e§ presente Co¡'rtrato
o bien por medios electronicos, en cESs de que el CLIENTE asl lo sulicite. dicha fastura
contendrá la descrlpción de §*s cargos" DoñDÉptos y naturaleea de los servicios prestedos. la
entrsga de ésta factura s€tÉ +n un pfazo no rner¡or a .t.S dias naturaies previs$ a la fech* dnl
r¡encimiento del plazo ptra e,l pago de les servicros.

El CL¡ENTE se obligs I pagsr pür la prestacién de los Servicios las cantÍdarles que se indican
en los A¡exos del presente Contrato, en el entendido que, si se toñtratan Seruicios
edieionales, su descripclén y e*+pecificaciones, asi cor:'¡o la Tarifa regislrada y rrigenta anLe el
lFT se agregarÁn en los Anexos, según sea e[ caso"

-'EL PROVEEDOR" solo podrÉ rnodificar Tarifas rnediarle notifieaciór¡ al CLIENTE con al
rnsr¡o§ $$ (tretnta) dias calendario de anticlpanlón a la fecha en qr.ie la nueva tarila reglstrar§a
y vigente aftte B[ IFT entre en viger" dicha notificación podrá ser a través de cualquier medio
acordacin por las partes, incluyendo el elecfrónico. €n todo reso, e§ CI-§ENTE podrá exigir el
curnplirniento forzoso del csntrato, o Én cásp contrerio dar por terminado el rnisrno, sin pena
convenrionai ,slguna.

EI CLIENTE deberá paga!- todos los ímpuestos que fe correspondan er¡ vi¡'tud de la prestaciún
de los §ervicios

V. La Contraprestaeiún se¡^á facturada en pcsos moneda ds rur$o en los Estados Unidos
h¿laxicar¡os.

Vl. El CLIENTE deberri pagtr puntualmente las üantidades quF oünespondan por fa prestacién
de fos Serviclos.

Vtl" La pr§nnera rÉnta mensual se cafcl¡l.ará de mar¡era proporcinnal et número de d[as que
transcurran entre la fecha de activación del servicio y el día úttimo 0el mes calendario de que
se lnate"

Vlll, l-gs renias rnenst¡e[es deberár¡ ser uubiertras dentro de los {diez}días calendario siguientes
a ia fecha de recepcién de la {act¡¡ra correspondíente por f¡arte det CLIENTE.

§v-

Fár.iila § Lir 25
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lX. El plazo de oontralacién de los Servlcios no exeederá de (docei meses y "qprá iden{§ficado
en [s Orden de Alta del Servicio

X" Todas las cantidades derivadas de§ pressnte Gontrato, deberárr ser paEadas a '*ÉL
PROVEEDOR" pcr ffedicl de transferencia electró¡lica B en su defecto, aque§á que se
mencione en la factura envlads por "EL PROVEEDOR" al CLIENTE

aulNTA. RILEF.ENTCTAS EFJ FACTLIRACTÓhI

§n cass de existi¡ algurra objeción en cuailtro at FaSo de una factu¡"a (la .Qbj_ge!Én") por parte del
Cl-lEF.lTE, yE seá en su totelidad o en ¡:arte, el GN-IENTE de.berá presentar [a übjecíón de rnanera
detallada, específ1ca y por esc.rito a "Et Pff.OVEEDOR" y/§ vía correo elec{r*nico a
suscrlptores@fwistertelecom"v-r-lx dentro del término de (suarenta y clnco) dlas calendario
siguientes a la fe*ha de recepción de la factura respectiva. L.o anterlor es independlente a que Et"
SUSCRI PTOR cuente con uft plaeo rro mayor de meses para acudir É PROFECO a reclarnar la
existencia de un csrgü iro resonücído eru el Estado de Cuenta corrwsponrliente,

Una vez recibida !a Objeción, "EL PROVEEüOñ'' pr-ocederÉ a su revisión para determinar la
procedencia o lnrprocede¡cia de ésta, para lo cual oontará con un pfazo de S (c¡r'.o] dias
calendario oanlados a pürtir de su recepción para resotrver lo sigl^liente:

a) Si !a Obieción es procedente, entonces el CI-IENTE no iendrá ta ob§igución de pagar a "EL
PROVEEtrOR" las canLidades correspondienles y deberá üürr¡penser dicha cantidad, la cr:al
serÉ aplicada en la facturaciér'l del rtes inrnediato siguiente. adernás de ur¡a boniÍicación de
cuando menos el 20Ya del monto ubjetado.

b) Si la Objeción es iniprecedente, el CLIENTE se obtiga a pssár a "EL PR§VEEDOR" ei monto
reapectivo, dentro de fos siguientes {ficincoJ días ceiendario contados a partir de ta fecha en
qus selleve a cabo laaclaraclón, c*rr irrdependencia deque e! Ci-IEI,JTE puedehácertalersus
derechos ante PROFEüO.

§EXTA"

"EL FRO\IEEDOR'* psdrá suspender fos Servlcio$, prevla notificación pCIr escr¡to cuando menós
con S (cinco) dias h*biles de anticipación a ls suspe*slón, si et CLIENTE incurre en cualquiera de
§os supuestas:
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t. No liquídar c{,talquier üonsepto $eRalad0 en fa fEetLira en su totsfidad, dr¡rante § (uno} mes
consecutivo" Con excepc¡ón si $e encuñntra en la hipútesls de Na OLAUSUI-A QUINTA del
presente eontrato"

b. Por n":ovér o c¿rnhiar la instalec.ión de los Servicios sin prevÍo aviss a -'El- PROVEEBOR""
c. Por declaracién judicial o edn'¡inistrativa de autoridad cornpster¡te"
d. tror incumplimiento o 'violacÍón a cualquier de las disposiclones establecldas an este

Contrato"
e. ['{acer uso deI Servieia pare ftlres distintos al contratado.

El CLIENYE se encuentra obNiggdr: a pagor los cargos que correspondan, lnciuyendo ssrvlctos
ad[cionafes, Servicios no facturados y cheques devueltos

sÉpnmn" REACTTvAüIéiq üEL sERVtCro,

Para elcaso de que e[ §ervicio set suspendido por "EL PROVEEDOR", éste deberá reaotivarlo de
rnanera inmediata, siempre y ouar"¡do:

El CLIENTE pasué el nnonto tola[de las cantidades.

De ser el cáso, haya transcurrido el térmir¡o fijado por reso§ucléfi judicial o aclrninistrativa
para la suspensíón ordenada o cuando así lo disponga t¡sufia autoridac] eompetente, o

través de una resslución judiciato admlnistrativa.

üCTAVA. 
, 

ERV¡CIO.

a" N-a Crden de Alta de Servicio sóIo surtlrá efectt¡s legales si es aceptada por las FARTES en

los término$ ds l.a presente cláusu[a"

I-a Orden de AIta de Seruicio «eiltendrá la información necesaria para ir*pler-nentar los

Servicios contratados porel CtlEflTE defo¡-ma correcta, incluyendo fa capaoidad del servicio,
numero de equ[pos necesariüs para la Gorrecta proslación de servicios, la duroción nrinima y
for¿osa de le contratación de {os seruicios.

La Orden de Alta de Servicio deberá sonstar por escrito, firmada y aeeptada expresemente de
conformidad pur las PARTES,

t,

It.

b.
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En caso de ser aceptñdñ la CIrden de Alta de Se¡'vicio, "EL PROVEE§OR" establecerá e!

tiempo estirnado de entrega de los Servicios, tierrrpo que no excederá días naturales,
rnismo que empe¿arÉ a contarse desde el mornento en qr¡e "EL PHüVEEDOR* tenga a su
dispnsición las lr¡stplaciones solicitadas. ctie¡te ccr¡ los sspa6¡Gs desocupados para llevar a

cpbo las fph:ores neuesariss pErB FJrsvesr los Servícios.

En caso de que ¡'ro sea posible reaiizar la üorrecta instalación de los Serviclss, "EL
PROVEED§R" expreserá las cE{-}sas por [as cuales no pudu realizarse y req*erirá por escrito
al CHENTE para que on un t*rrninn Ue $§ (dier) dias hábíles realice las adecuaciones
nsüessfras pára lte'.,ar a cabs la insta§ación de los Servrcios; en casü de que el CLIENTE no

realise tras erJecuaciones solicitedas por "EL PROVEE0üR" en ei tónnino establecido, la

Orden de ,{lta de §ervicio serÉ ean*elmda, por lo que "EL FROVEEDOR'" reen¡bolsará al

CLIE¡,¡TE !a* santidadss que haya pagado por anticipo.

f. En caso de que ls insla[ación de Ios Servicios tlo s.e sujete a üos tienr¡ros estableoidos, "EL
FHOVEEOOR" tronificará a[ CLTENTE ptr el tiempo en quñ ss retrase en le prestación del
servicis.

g- '*E[- PROVEEDüR" no esterá obllgse$o a aceptar o eumplir Órdenes de Servicio. si e[

üL¡ENTE nG se encuentra al coniente en cuarrto al currrpÍinrie¡rto de sus obtigacio¡res de
cor¡forinided con el presente CIontrato,

NOVENA. ENTREüA Y ACTIVACIÓN

La entrsga y aetiuación de [os Servicios, se sujetaná a lo siguiente:

!. Los Servicios serán probados pcr "EL PROVEEüOR" oonfornre a los esténdares
establecidcs en la Or§en de A[ta de Servicio cornespondiente.

La entrega det Equipo y los resultados de las pr,:ebas serán registrcdos en el Acta de

Recepc[on del §eruic]o *orrespondienta.

El CLIENTE dentrc del térrT¡ino de $F {c§iez) dÍas contados a partir de lo recepci6n del Acta
de ResÉpfiión de Servicios, pudrá expresar cualquier desacuerdo o inconforsrld*d respecto

del funcionar¡riento do los Servicios, transcurrido dícho pfazo y de no haber ningün
camortário por parte del CLIENTE. los Servlcios se conslderarán aceptados a su enter€

d.

§tt.
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satisfaccién, con ¡ndepsndefltie de que el CLIENTE puede l-lacer vá!Ér sus derechos anta
PROFÉOO.

En todo üassr será prsCIeder¡te e¡ Fago de ñas cantidades s qle haya lugar 8ft ftr/ñr de "E§*
PROVEEDOR", §l el CLIENTE nü {¡rrna y/o *cepta et Acts de Éecepcian de Servícios, p*ro
usa los Se¡ryieios.

Los reportes que arroje ü prüdu¿ca el sistenra de administración de "'EL PROVEED&R"
serán consicjerados evl<Jencia del S*rvicio preslado para cualquler aclaracién que el
CLIE¡¡TE requiriere, con inde¡renelerrcia de que el CLIENTE puede hacer r¡a}Ér sus deneehos
ante PROFECO.

V. En caso de que por caus&s in"lputables directarnente a "EL FRBVEE§OR" no ss cumpla
con el t[empu estin'¡ado d* entrega Fara la activac.ión de los Servicios, "EL PRCIVEHDOR"
pagará at CLIENTÉ le pena oonvencional señalada en la ctáusula DÉCltr¡A SÉPTIMA de
estB contr6lo.

vti.

El Ct-IENTE se ccnstituye desde ahora corno Conrodataris de§llns Equipr{s). En caso de
daño, robo ylo destrucrión totaf o parcial def Equipo" por cñusas ]mput*hles at CLIENTE,
deberá páSar fi "EL FROVHEDOR'' [a úantidad que sea necesaria pará reponer dEcho(s]
Equipo(sl, a valor registrado ¿nte el tFT.

E§ CLTENTE no dehe¡'É aonecter ai Equipo cual-quier equlpo apürat6, acees*rio ylo
dispositiu*s que rro ss enüuentre debldar¡ente honrofogado de csnfCIrmidad con lo
eslablecido por el IFY y que puedan afectar o afecten su frirRcionamlento" efl tüdo ü*sCI

contará con [a asesoríá y soperte técnlco de "EL PROVEEDOR" a fl¡-] de garanrtizar el
corréctú funcionar¡-liento deI Eqr-lipo, asi corno la prestación de los $erviclos: 'nE§-

PROVEEDOR" inforrn*rá previamonte §as características tScnicas ccn las qL:e deberán
contat los equipos, apfiratos, accesorlos ylo dispositirros

DÉcIMA CoNDICIoNES PAHA LA PRE§TACIÓN DE SERVICIoS.

Los Servicios se prestarán de conforrnidad con lo siguiente:

¡) "EI- PROVEEDOR" llsuará t caho la co[ocacién det Equipo en las lñstalsciones, en el
entendido que során ohligaciones de! CLIENTE:

vl.

F§t¡li l"l a* 25
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El Sry[lotrar y proporciünñr el espaciú donde "EL PROVEE0OR' lnstalará e1/tos Eqriipo(s),
6§i cornn acündiclonarfos técnica y ambients§rner]te, inc§uyendo la energía elóctrrca y
tierra física necesaria conforme a su propiü iláturalezá y libres de agentcs qlre puedan
afeclarlos y de riesEos como sol-¡ canibiss de amhiente; circunstar"¡cias que n,§L

PROV§EDOR" I¡-rforrnrrá previamaste ¿ la contratación at CLIENTE.

hI Que el o los espacios de instalación sean $egurrs, §lbnes de humedad exüesiva, y corr
acüesü exe§usivo al Equipo en el tiernpo asígnodo por el CLTENTE a ,,EL

PROVEE§OR"'.

u) Obtener los pormisos qL¡e fueren fiecesarios respecto de los E$§esos para cusocar y
rnantener el Equipo en las lnstplaciones

¡§) Todos los gastos y erogaciones cJeriuades de l* cperación de los Servicios en los
irstafaciones será¡r exclusivam*¡te a üñrgo del CLtENTE,

iii) En cass de que "EL F,ROVEEüOR" cieba realizar gastos aciicionales a sos <le instaiación,
d¡chos gastns *erán por cuenta del CLIENTE en el entor¡dsdo de que §$l+ último deberá
aprobsr preularnente la colización respectiua antes de la sontffitación-

fv) n'EL FROVEEDOST" proveerá lodo el Hguipo que ses r¡ecesarlo pará la instala*íón y
aclivación de los Servíeios, incluyendo todo el equipo etectrónico.

v) Fara efectos de r¡lanlsnimle¡'rto yio reparacién del Equipo{s), asI coms para retiraflas, el
CLIEtr$TE e$nviene que "EL PROVEEDOR" tendrá srcosü al lugar en donde tales
slenrerrto§ $e encsenlran, en [a hora y feeha asignada por el cttENTE.

ví) El CI-|ENTE tie¡re prc,hibido remlo\rar e carnbiar de ¡¡blcación el Equipo, asl corno rr¡aiizar
camtrio fisiuo dei misrno, por [o qr-:e "EL PROVEE§OR" no será responsahle de prestar
tu*iquier Serr¿ieio EUc no ha¡,3 *¡Oo contratado e instalado pür "E$_ FR.OVEüOOR,,. En caso
de qu+ sea necesaria la reubicación del Equipo, et CLIENTE deberá notificarlo a "EL
PR.OVEEDOR'0, quien se ob[íEa a realizar sl canrbio, previo pago de la Tarifa registrada y
vigente anteel IFT corresponciients, a más tardara los§CI (dÍas) días hábites siguientnse le
feeha de recepció¡r de la notificac§ón correspondiente, salvo que dicha rer¡bieeción no sea
posible, por lo que "HL PRüVEEDOR" treerrbulsará al CLiENTE ias cantidades que haya
pagado pür Ásnt¡cip0.
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El CLIENTE podrá solicitar por escrito a "EL PROVEEDOR·' el cambio de ubicación del 

Equipo previamente instalado, para lo cual deberá realizar el pago regtstrado y vigente ante 

ef IFT correspondiente a fin de que el personal de "EL PROVEEDOR" lo reubique dentro 

del mismo domicilio. ·'EL PROVEEDOR" se reserva el derecho de no modificar la 

reubicación del Equipo cuando se considere que dicha reubicación afectará el estado o 

funcionamiento del mismo, por lo qve ''EL PROVEEDOR" reembolsará af CUENTE las 

cantidades que haya pagado 

DÉCIMA PRIMERA. CALIDAD DE LOS S!;.RVICIOS DE TELECOMUNICACIONES. 

"EL PROVEEDOR" se compromete a propordonar e! servicio en forma continua. uniforme, regular 

y eficiente de conformidad con el factor de disponibilidad de los Servicios, así como con los 

térm¡nos y condiciones señalados en los Anexos del presente Contrato, según sea aplicable al 

Servicio de que se trate. 

En caso de que 11EL PROVEEDOR" no preste los servicros con los niveles de calidad establecidos 
por la regulación aplicable, por causas imputables directamente a "EL PROVEEDOR'', ef CUENTE 

tendré derecho a reclamar la bonificación de las cantidades que correspondan que no podrá ser 

menor al 20% del monto sobre el perfodo de afectación en la prestación del servicio. 

DÉCIMA SEGUNDA. RESPONSABIUDAD DE LAS PARTES. 

Responsabilidad del CLIENTE: 

El CLIENTE será responsable de la seguridad de sus propias redes privadas, equipos y sistemas 
de información. 

El CLIENTE se obliga a mantener las condiciones de seguridad e infraestructura necesarias para 
asegurar la integridad de! equipamiento de "EL PROVEEDOR" al que se conecte. 

En caso de que el CLIENTE reubique, modifique, corte o desconecte de cualquier manera et 

Equipo, "EL PROVEEDOR'' no será responsable de la calidad de la recepción de los Servicios, ni 

de la suspensión temporal de los mismos y el CLIENTE deberá pagar la renta mensual en su 

totalidad: asimismo, el CUENTE será responsable por los daños que pueda sufrir el Equipo. 

Responsabilidad de "EL PROVEEDOR": 
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"EL PROVEEÉOR'n se reserva e! dereeho de promover la acción legal iudic.ial correspondiente,
conira aclos que pretendan nrenoscabar la calidad de lcs Serviuios, cornercializar con éstos o sus
affissor'iüs s§n la autorización correspondiente, hacer usn ylo utili¿ación de los servicios contratados
para fines ajenos at pres+n{e Contrato y obsteuulizar Nas maniobras de tnah*jo de cancelacío¡r del
rnisrno on sl domicilio, r¡nidad habitaciona! y/o condonrinio donds se gresuiltan ñctos que dafren o
menüstaben su patrirnonio y en contra de acciones que *toquen el §quipo ytro disposltivos con que

"E¡- FROVEEDOR" presla los Serulcips"

"EL PROVEEDGR" se cbligan a obtener de l*s outoridades cornpeten(es y rnantens¡' viss¡rtes
todos los perrnisos, Éutorlzaciones, en $u Gaso, qL¡e requieran aon rlotivo de la celebraciórt y
cumpltnríenlo del presente Contrato y la prestacién de los Servicios contratados a travós de las
Órdenes de Alla d* Servicio.

o'EL PROVEEEOR" no podrá realizar ltamaclas promocionales de seryicios o paquetes, sin previa

autonzación del CLIENITE,

"tL PROVEEDOR" sa obliga € prestar los servicios a todo CLIENTE que lo solicite en condiciunes
*eurtativas, sin establseer privi§eglss o dietinciones en forma diserirninatoria

"trL FROUEEBOR" se obliga a poner a disposiriér¡ del CLIENTE, un sistama eficiente de
recepción de quejas y atenclón de fallas d§sponible las horas de] dia, fodos los dias del añ*,
media¡¡te, e§ núrnero telefénico grafu;ito 4-54-11-44.

ooEL FROVEEilüR" es e[ único rasponsable frente al CLIENTE prr la prestacrón de los servicios,
asírnismo "EL pROVEEFOR", no podrú obligar a! G[t§fttTE a adquirir otrros bienes o seruirios o

valores, corno condic¡oftes para prDporcionar el servicio soliciiade, a menoE de que existan
oond ic§ones tÉ*rlics* ineludibles.

DÉC}TÑA TERCERA- TES:

En este epartado se enlistan los derechos a |og que son sujetos tn CLIEI*JTES, adicionalnrente a los
qus se deriven de la lectura del presente Conlrato, así como de las Dlsposlciones Aplicables.

"EL FRCIVEEDüH" deherá bonificar o reallzar el dÉ$cuents al CLlElrtrTE por fallas en e! servicio o

oñrgos indeL¡icjos irrrpurtables al mismo. S[ las fallee sor¡ imprutables a "EL PROVEEOOR", áste
deberá bonificer al rnenos el $ln del periodo de afeetación y rembolsar [a parte proporcional del
pr-eulo del servícío que se dejó de preslar-

Éellirt¡ 1.5 r.it, 25
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Si se interrumpe ei Se¡-vicios per un tiernpo ffrayor Ue *+ horas consec[Jt¡vas después de haber sido
repod.ado por c€so fortuito o fllerza mayor, "EL PRO\IEEDOR" bonificsrá al CLIENTE el 2fl?f de la
¡-enta mensual de[ Servicio cor.respondiente al tiempo que dure la lnterrupcién, '"EL FROVEEDCIR"
deberá eornFensar [a parte proporciona] del precio del servicio que de.!o de prestar o abstenerse de
cobrar por el periodo ql¡e dure la roparación.

En caso de que el proveedor aplique cargos indet¡idos al suscriptor, los rnisrnos deherán de ser
reembolsados en un plazo nü mtyúr a dias hátriles, *demás de bonificar al menos el % de§

rnon{o En cass de que se modificara las ccn,$íü1or¡es del pnesente contra{o For, el CLIENTE tendrá
derecho a so[icrtar el cutnplirniento forzoso y en caso de in*urnplinriento podrá soliciter la receslón
del rni*mo.

!-'[ahiéndose suscrits el presente Contrato, sólc se puedB cambiar a otrü n'lediante consentimie¡'rto
expreso de las Fafies. EI oonsentimientc se podrá otorgar por medios electro*icos.

Cuando el plazo for¿oso pae{ado por las trartes co*c[uya, et CLlElrlTE tondrá derecho a cancela¡ et
Contralo sin neceslclad de recabar auto¿"ixación por par{e de "E¡- PROVEÉDOR" y dicha
cancelación no será motivo de penaliaación algr-lr-ra

El CLIENTH podra exigir el pego de penas rofi\ierrsiünales estsblesidas en los contratos de nuevcs
servicios qr.re ce[ebre el CLIHNTE con el ProveecJor Réceptor, cuando el aervicio cor¡tratado no se
preste üonforrne a los panámetros de calidari estahlecidos en el contra{o o en las disposicioa"les
admlnistrativas que re"quiten aplicables.

En cass del se¡"vicio de telefonÍa, será causa de cancelación de los sen¡icios la e¡=ecueiün de la
portabi§1dad numérica,

DÉCIMA CI"JARTA. BILIDAD.

"EL PHOVEEDOR" no será reeponseble de los siguientes heehos, que se señalan (i)
interrupeiones del senvicio generadas por fallas en eü servicio elestrico, {ii) detitos info¡-rnátÍcos o de
cualqui*r naturaleza, (iii) razones de orSEn püb§ico, (ív) el CI-IENTE intente acúeder a cuen{as ü
slstemas de terceros (hacking) o intenle encubrir, falsificar o usurpñr la identidad de la conexién de
gtro, medie¡rte el uso de los Servici*s contratados, (v) cuando el CLIEI{TE envia rner:sajes
rfiasivos, cadeRas u otros rnecanismos de saturación de espacios de i-tardware o lnte'¡"net, (v1)

hospedar sitíos wab .arr'rigables ñl spam", incluyendo con software de spanr.; For tantc, el CLIENTE
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"201./.,,'\t1,9 ¡Jc'l Cürfsn§r.it de ln,Pror'lli:lgoc.rón de lo (--¡n:ril;(iün Pjii¿r.r:¡ rs lns Fsiorl<rs ür1i3a.: Isf.jÍ,,cúnr5'

$erá e[ únlco respúnsable de la informeción que v§ü]a a travás de los Servicios que "EL
PROVEE DOR" [e proporc¡one.

"EL PROVEE§OR" tarnpoco será responsahle en aquellos evento$ en los que su actividad
dependa de una scclón del CLIENT€, como tranniie de permisos para obras cirriles, ácües$ a

*dificaciones del persortal de "EL PRGVEEBCIR""

SECIMA OIJINTA. CAUSA§ T'E CASO FORTI-}ITO O FUERZA fu$AYüR.

En caso de que se ir'lteiru!-rTpa. el servicio por un tiempo rnayor de horas consecu¡tivas despu*s
de llaber sido reportádo, se bcr¡tfisará a los usuarios la parte proporcional del precio dol servicio de
telecomuniceo§ones que se dejó de prestar, y softlo bonlficación, al menos e§ Z0srÉ del mor¡to del
peniodo de afectacién e¡r la prestacién del servicin de te§e,comunicaciones aun y cuando la

suspenslón se deba ,acaso fortuilo o de fuer¿a mayor

Si las oa$sas de caso fCIrtuito o f¡"rer¿a mayür permanecen duran(e ¡¡ás de I (un) rnes §a parte
afectada podrá dar por tsrrninado la Orden de Alta de S.erviclo de que se trate, por lo que n'Et*

FROVÉEDOFI" pagará Ia pena convencional señalada en la elét¡sula DÉCIMA SEXTA dÉ este
c¡sntraio, con indepert<Jenuia de Ia bonlflcacién rnenc,íonade en la c!áusr¡la OÉC¡tr,tA FRIMEft.A de
este co¡rtrato-

DÉCIMA SEXTA ÜANCE LACICT\¡ ANT}CIPAÜA"

El CLIENTE podrá car¡celar la Orden de Alta de Se¡"vicio respectiva durante el proueso de
implementación y/p lnstalaciÓn del Servicio de que so trate rnecliante avisO pOr escrito B "E[*
PROVEESOR", fo anterior flo exi¡'ne a EL CLIEFITE del paEo ü "EL PROVEEDüR" de todos fos
gastos, costas y/o cualquier erogación efeciuada en retración con le irnplenrentacién ylo fnstalación.

En el supuests de que, iniciada la pres[ación de los Servrcios, cualquiera de las partes dec§diera
cancelar anticipadan-lente los Serviciog de que se trate, lendrá que pagar una penalización dol úk

(veinte pur' c.lento) del Cergo lr,{ensual Recurrente ([{RC} por §os messs qu* falten de transch.,rrir
pare fa *úficlu$¡orx del piazo de contratación forzoso pactado"

DÉCIM,A SÉPTIMA. RESCIS!CIN Y TERMINACION¡.

Salvu por [os casós expresamenle seña§aclús e$ este Contrato y/o cualquiera de sus Artexos, si

cualquiera d* los trARTES incurre en incurnplimrento en los térsn¡flos y condiclones del presente

1l
d"
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".JüLf,,4ñs del ferirenn¡io de lg Pr +rrri¡,lt¡Jón dF Jr'r fÉn-.,t¡lr¡Liórr l'sJiiiff¡ dp J$§ í9f úd6i Ur¡dus M¿.uircnol''

Cor¡trato (lo "Parte que lncuraple"), ta otra parie (la ''Parte Afectada") deberé notiflcarlo por escrito a

la Far-ie que iRsurnple a efecto de que esta L¡ltirna subsanB dicho ineurnptin'riento dentro del término
de (treinta) días calendario, en el entendido de que si la Farte que [ncumple no subsarrs el
incun:plinnierrto en dicho plazo, la Parte Afectada podrá exiEir la rescisión el presente Contrato y sr"ls

Anexos con'eapondient+s, sin necesidad dE previa resoluciún judicial y medianle notifieación por
essr¡to,

Se considerarán íncump[imíentos al presente ücntrato que pcdrán dar lugar a rescisión: etr retraso o
falta de pago d* ci'ralqu¡era do fos ccrnceptos derivados de est* eonrtrat* por (cr*arenta y cinco)
días c¿lendario o más (contados a partir de que $É haya venc§do álguna cantidad).

Asitarnb§ér¡, "EL FROVEEDOFI" podrá rssc¡ndir el tontrato en lc¡s siEuientes casos:

f . Se solicite la deularseión de concursü r'¡lercantil del CLIENTH, ya sea por éste o ur¡ tercero
It" lnforrnación errónsá qu+ entregus a "EL PROVEEBOR" Én los tárminos del presente

Contrato.
lll. Por incumpllnniento de las tláusulas de Confidenclalidad y Propiedad lntelectual

Asi tambiér¡, el CLlElllTE podrá rescindir el Contrato en los sigt:ientes c6sós;

l. Si el servicio no se prest€ en la fonna y tórnlinos convenidos;
fl. Si "'83- PROVEEDOR" ru¡odifica unilateralmente el co¡trato:
l§1, Si "EL FROVFEDüR" no cuhre el monto de bonificación y/o cornpensación;
lV, Si "EL PROVH EEOñ" hace caso omiso de cualquier sol§cltud presenlada por el suscriptor;
V. Si lo portabilidnd no se olecuta eñ los plazos uonvenidos;

En caso de ineurnplimiento de obligaciones, c¡¡rcelació¡"r o recisión del presente Contrato, el

CLIEi'ITE permitirá qr:e el personal tJÉ "El- PRüVEEDOR" realice la desinst¿lación del Equipo. trlo

obstante. amhas partes sB reserva el derecho de hacer vállda la pens cenvencional eslablecida
en et t>resente Cor-¡trato

Adieiorlalmenie, cualquiera de las FARTE§ podrá dar por ternrlnado Éste Contrato sin necesídad de

declaraclón judlcial y rnec{iante sirr¡lle notifieación a iravés de lss mediss previamente establecidos
a la otra parte

Prgir.s 18 üc 25
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"?ül ¡, A,iD del ¡,Éítciloriú r:lc Ic Promulgotion d¿ i¡ f¡;¡stirr¡*iÉn I'ol, rlc¡: ,ie L',s [.s rüdnq tjhíd{,r $gexit«riu:':

At término d*l perlodo de vlgerrcia del presente instrun'lento, e§ CLIENTE se quedará eon af Eqrrlpo
entregado pür r¡E[- PRSVHHFCIR", siempre y cLlando se tsncuefttre al corrter¡te en el cunrpiirniento
de sus obligaciones.

OÉTIMA OCTAVA. CESIQN üH DERECHOS.

Las P-A'RTES no podrán üsder, totaI o parcialmente, las obligaciones o derect¡os derivados de este
Contrato a terceros, sirt el previo con$eñtimiento por eseritü de ta otra Farte. Asimi*qmo. "EL
PROVEEDOR" podná suhaontralar la prestación de los servicios de instatacicn, segun lo estime
convemientg, pero sientpre responsabilizándose por §a ejacución de $os rnisn.los ante el C[-§ENTE,

DÉC§MA NOVEN.A. RSONALES.

Los datos recabados con 4'fioti1/o de [a prestación de los §erviclos, se estarp a la dispuesto en la
Ley Federaf de Protección de Datos Fersonales en Fosesión de §os Particulares y fas disposÍclones
aplicab§es, por [o qLre las PARTES ee ob[igan a cunrplir con las obligaci*nes el¡e para tel efeclo
deriven de la nornralividad aplicablo.

"EL PROVEEDOR" nlanifiesta ha obtenído dichos ds{os de forma licita y curnpliendrr lo establecido
en clicha norrnativa.

Nc obs{snte, ambas PARTES rr¡an§fiestan que "ÉL PROVEEDCIR" no tiene acceso a la infornracinn
que cursñ a través de sus §ervicrosl por ts[ motivo, no tendÉ visibilidad de los datos personales de
§os clientes de§ CLIENTE.

uGÉsrMA NEIIE§AATANE§

Salvo que en este Contrato se estipule ln contnar§o, las notlficaciones o avisos quÉ se sontenrplan
en el ¡'tt§§rtlü, §e harán por los rnedros establecidos en fa presente e!áusula, incluido el electrónico
En caso de que se noilf[qr-le en e[ dornicilio de lae partes. estas se entregarán en los dorvli*ilios que
a con{§Ruación se ffencioncn o a cuelquier otrq dorniciliCI que cualqvlera de tas FARTES señale
tnediar'¡te aviso por escnito dad* a ambas PAñ,TES Todas las r:otifinac[ones y avisos que se
er:treguen en eldonlicilio conespondier¡te, sur[§rán efecto en la fecha de entrega de los rnismos,

Asl mismo "Etr- P§.OVEÉDOR"' se obliga n notilicpr por cualquier medio, incluido el elootróniilo" de
cualquier cambio en ias condiciones antes contratüdás,

i'¿lE rr¡ 19 r'l¡- 25
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"iÜL¡, ,4;ic du-J Cñ)rfF¡Grit¡ rlf fo Pr0''lr¿ilsüÉírir't l:ie Jü Cansiitilrisrr ñnr',tiEn dc Jog Jr¿rdls ijni,ios l,l*xico¡c:'

Erl caso de que los planes o paquetes de servicio slifr¡ersn modifieación alguna, rÉspecto a la§
característlcas y/o oontenidos de §os nnisrrlss, éstas dehen ser notificadas al osfisurn¡dür af roanes
con dias naturales de ant¡c¡peúlón a que se lleve a cabo dici"*a rnodificeción. En caso de que la
modlficación imptique urn aun'¡ento en el precio de la prestación de servicio y/o una disrninucior¡ e¡
el nÚmeru de se¡-vlcios orlgln*lrnerrte csntratados. el consurnidor podrá solicitar la cancelaeiór¡ si¡r
pena§ided alguña. dentro de lss dias siEulantes a que entren en vigor las modificaciones

,.EL PROVEEDCIII":
*alle; Avenida Benito Juáree Sur 50ü, Zdo piso,
Colonia: Francisco MurguÍa
Ciudad; Ciurdad de To$uca, Estedc¡ de h,{éxirn

c.P. 5ü13ü
Teléfono: 4-5+'f 1-44
to rreo ele ctró ni eo: su scri ptores@ftrrri s terte lecCIm .,'r x

GI.iENTE:
Calle:
Cotc¡nia;

üelegación:
C.P,

Ciudsd:
Telefono:
Correo elpctrónlco para notific¿üioRes;

En caso de qus el dpmicil§o de cualquiera de las PARTES car¡bie por cualquier n¡otivu, las
PARTES rleberÉn con'eunicerlo por *scrito dontro de los 6 (cínco¡ dias hábiles slguientes a que s€

realice el canrbio de domicilio, sefiatando e§ ftarevo dsmicilio en e[ cual se recihirán §as notfficseion+s
o avisos nurrespcndientes.

Vt GÉS I I1.I?A P R$ IS] ERA. ACIJ ERDO§ ANTER I ORES.

Lss FARTES reconocen que el presente tuntrato y sus Anexos constiluysn el *§uerdo r-rnino y

completo, por lo t*nto, cs¡lvienen en dejar si¡r efe*ln cualquier otra negósiacién o con:unisacién
preuia relacionada con el obieto del presente Con[ratCI"

VlGÉ§ I MA §EGI.JN D A. LE§ f S t.AC IÓru ¿pr I cAB LE Y JI""I RI S DICC IÓ r,¡.
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Carta de Derechos il!ír-rlmos de lts Usilarios de los

la firma del contrato y la nrantendra de manera

'?ü)l/, AiLr 'rls] lenlFftürin de l# lr0'rfirrJ!,flíiú¡ de io L$r¡sli¿st:ián F¡liilrr d¿ lar Fsf¡,ío": í,/¡irfu.s i"l.1i¡cüriDs''.

Este Contratp y sus Anexss será regido por, e intenpretado conlorme a las Leyes Federales de los

Estados Ur¡idos Mexicanos, Fara todo lo rolativo a la fnterpretación, cumpllmlento y ejecución de las

ohligaciones denvadas del presente Contrato y sus Anexos, fas PARTES se someten, express e

inev*cab[emente, a la jurisdicclón de tos t¡'ibursales uompatentes"

t-as FARTES en esle acto conviefien que ta FROFECO e* cornpeterte sn la vfa administrativa para

resoiver ous[quier tüfltrovarsia que ee suscite sCIhre [a interpretación o üumplimiento de es{e

OONTRATO.

VIGESIMA TERCEFÁ.. iMIENTÜ.

"ÉL PROVEEUOR" podrá realizar trabaios de ma!-rtenÉnrisnto relacior¡ados con [a prestación de lus

Servieíos, para [o cual contará con vantanas de rnantenirr"¡iento an hcras considerades de bajo
GOns$rno. §e darÉ aviso d* !er aceinnes de mantenimierlto cor¡ e§ ffienos horas de nn{icipacién
al CLiENTE, informánds§e que durante estas ventanas cie nranteximipr:to podrá verse afectado el

Senricio. Los tnabai*s de mantenimiento por ningün m'¡otivo durarán n'rás del tien-rpo inforil-redo Esta
suspension del Serviciu no Be Donsiderará fella en el seruicio.

En caso Se que el rnantenirniento excede el horario seir¿lado en Ét párrafo snlertor. "El-
PROVEEDOR" deberá cornpenss§- at CLIüNTE Ia parte propo:'ciona! del precio del servicio de
telecumunlcaciones quó sa de.ió de prestar y una bonifiüaclón de euando meños el 20% del periodo

afect":rjo

\¡IGÉS§TIj!A GUAATA. DE LOS USLJARIÜS CÜN DISCAPACIDAD.

"§L PRGVEEFGR" prestará y otorgará at üLIEF*TE, con discapacidad el acceso a los servicios de
Tolecomurrlcaclc¡nes en igualdad de condicio¡les e.oil los dernás CLIENTES. "EL FROVEEDOR" no

*jercerá acciones de discrimir¡ación en la provisión de los servlcios de trelecomunicacio¡tes, en el
entendido de que previa Ia contratacién dio á couücer al CLIENT'E con discapacidad, los derechos y
ahligaciones establecidos en sl presente tüntrato, así c.o¡-no en el uso de los §ervluios coritratsdos.

VIGÉSIMA QUINTA. NIMO.S.

"EL PROVEEDBR" entregaré al CLIENTE ia

Servicic¡s Púbiicos de Tslooornun§eaciones a
porrnenenle en la páglna de internet

lrilqir;r 3l ri* 25 - 
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'l#I7, §¡r dd (e.¡le,rüri(,, d¡: i¡ P¡$nr¡lqo¡ii¡ <le lo Iu¿rsulurián Foi,írirn de los isttÉlo: Uaids: i!{exiccrt¡s'.

V§GÉSIMA SÉXTA.. GÜT\]SEh'Tl f\{IENTOS.

AUTORIZACION FARA I.JSO NE CORREO ELEGTRÓNICO
El C¡-IENTE Sl ( ) NO { ) acepta que su factura ls sea notificada por rorreo electrónico.

f¡ caso de oeeptar el coneo e§ecfrónico es e§ sigulente:

El CLIENTE §l ( l N0 ( ) acepta que la cária de derechos rnlnimos le sea enr¡far:Ja por correo
electrónrco
En caso de aceptar ei correo electrénico +s nl s?guiento;

Flrma o Rubrica da ei CLTENTE

AUTORIZACIÓN FAfiA U§O DE INFORMAG1ÓN
"E[- SUSCR.IPTOR" Sl t ] Nü ( ] aeepta que su inforrnacién sea ced¡dñ o tranErni{ida pon el
proueedor a tercerús, con fines meroadotécfticos o pubtieitarÍos.

"EL SIJSCRIPTOR' §t ( ] NC ( ) acepta que su infornración sea uti{izada para investigar su
com portarn ie nlto credtticio.

Firrna o Rubrica de el CLIENTE

HABÉR§ELE $NFORMADO EL CONTENIDO ÚEL TÜÍ{TRATO
Le ha sido proporc[oRacja toda le infcrmeoi&¡ relat§r,a al conlenido del presente contrato,

inciuyendo los tÉnninos y oondicifln€s cúw"rerciales correspor':dientes a §os Servicios conlratsdos
con "EL PR.OVEEDOR" y lap tarifan aplicables-

"ÉL SUSCRIPTOR" Sl ( ) M ( ) acepta que fue inforrnado del contenido detcontrato.

Fjrrna o Rubrics de eN CLIENTE

VSGÉ§§iltA BEPTIMA. FATOS REGISTRALES.

Este sontralo fue aprobado y registrado por ia Procuraduría Federal del Consunn¡dor helo el nú¡ne¡o

[1S3-17f de fecha [18 de agosto de! 2ü17J y autorizadcr por ef IFT rnedianle of]cio nú¡nero L*,--^1
ds feche L_j de I .,1de 2017. En caso de existir cualquier Siferencia e¡-ltre el contrato da adhesión
registrado ante las a¡¡to¡'idades referidus y este COf{TRATO, ésta se tsnclrá por nü puesta.

ir*igÍ¡; 22 lr 25
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As[ nrisrno el suscrÍptor podrá consuftar dírho r*gistro en
_cp_..Seh.m-e{g!_§pu§l$lElr$*. "§I**_s _§.a_-___..d*q

e .r'.llSistem"a"g.V "-sjp-tp. se.rje c,v, 1$3-1 y en el cédigo de respuesta
rápida:

Leído e| pnesente Csntrato por las PARTES y enteracla* de su alcar¡ce y efectos
por duilticado de confcrrnidad en la Cíudad d¿ -...*_. *_, Bl_de

EL CL]EI'¡TE "E[. PRüVEESSR"

legates [o firn'lan
cje 20'17.

Sistorna §.V" Slete. S.A" de C"\¿,

ÜRME,I§ NE ALTA §}[ §ER\,¡ICIü

Ancro'B

F-r:lio Con f re to §,tllrco
I'ulis ()§

!-,{ Ptl-}:§jiN'l'§: (}RDFI'i Dtr: §i:}'\'lülL} SE Hl\flTE DF t:{)Nl1üH-\'f§l}AIl tlü}§ F:l- (.ó-\'1i{AIt} §,í,\RCO I:[
l,L.l{V}(-'tü§ CIILF:tsRA$ú F§TRÍ: StS ll-[l-q LIY S¡F.TF. 5.,,\, illl {-: !'" Y - P,.\riA
I ,§ §,}{L:5 T A(:I{:)\ D!-: §F.R\IIL]IOSI

ÜATOS BFI" CI.IENfE
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EL PROVF,EL>OK EL CLIF.NTI� 

Sistema C.V. Siete, S.A. de C.V. 

Sin más por el momento 




