










garantia (o cualq1,1ipr ronuncia do la mísma) de los productos de 
software. comerciales 3dquíridos de monoro sop,m,da por el 
"CLIENTE do ALESTRA o cu;,Jguior otra parte u otra op�ra.ción, 

· oxcopto lo ox¡,rosamonto ostab.locido en o! .present(l C<>ntr<>lo, Esto 
Contrato so aplioorii solamente a los So!'Vicios (incluyendo cualquier 

. Software pcrsonal lzo.do) -suministrados. conformo lo .establoddo en 
os10 Contrato. En caso do que el software se encuent,o omtíobido 
on ol Equipo, el CLIENTE deboró acoptor 10s tóm,ínos de la liéencia 
(ya sea que vengo oscri!n o quo previo a su inwils>ciM doba do
aceptarse olectrónicamonto) · · 

' 

17 ACTIVJDADE$ DE ALTO RIESGO 
17,1 ,, .�!ENTE mi;onooo q�e lo.s Servicios (incluyendo los 
�egable.1 ne están disoi'lados o con/¡gurados paro operar ón 
"!#,omqs peligrosos que .. requiemn uno operación riosgosa CQmo, 
,wíai:fativa mas no Umil!ltivamont0, instalaciones n<1Cleares, 
,jv,iii:foiión aérea. sistemas de comunic::ícipnes aóioos, control do 
®'fi��iaéreo, máquinas do mantonimlonto dlmcto de vida o 
�";,,s,·.do am,amontc,, en los que el fallo de los prodl/C!Os puoda 
rJmjp

.
c¡ir

.
dirocta o indiroctamente muerte , Je$ionos poraonaliis o 

�'áciblental o físico grave, 
�p-:J�;..:.· '" 1 • ' 

1_fu¡I ;,J'\NOTIFICACIOIIIES 
1!,,t" 1��'§atvo_ . �ue les p$rtOs 

. • 
hubi�ron ostablecido e� forma 

0�1,,e.,,t,o¡Jg;µ,,-otra forma de notificar:,6n, ras partos conv,onon on 
�(l�J9sn1.l!i•os, comunicaciones y notificocionos que doban
d�w,ímud do esto Contrato, doborán ser dirigidas a los 
dl!w'lfieílíos qu0 so monciónan on las declaraciones del mismo y por 
lo quo so rolloro a notificadonos al CLIENTE, on ol ultimo domicilio 
quo ALESTA,\ tenga regi,;;ttado, Estas notificaciones deberán ser 
efc,cwadas por escrito, modíanto corroo cortiflcado o mensajería 
prlvad� o b::tjo cualquier otro signo lnoquivoco cUya rocopción 
consto o soa confirmada por escrito por el dostir>otario, Es 
rcspOnsabilidad do las partos mantener 0<:1uall.wda la infommclón 
que han proporcionado a la otro parto. Mientras ol CLIENTE no 
notifique por oscñtó ol =bio do su domicilio, los avisos, 
notmcacíones y demás dHigoncias jutf1<:ialos o extrajudiciales soran 
prac!lcados on Jos domicirios soi'>alados en las declaracíones dol 
Contmto , surtiendo plonamonto sus efoctos. 

19, CES.IÓN 
1 9;1 ALESTRA podrá ceder los doroch.os y obligaciones 
derivados del Contrato, incluyon!;fo los cpntenidos oii cuolQuiora do 
sus Anexos, mediante notificación por oscrito al CLIENTE y .  en su 
caso porjra subcontromr porciones do los Servicios. Por su parte, el 
CLIENTE. siompro y cuando esté al comente en el cumpr,m,ento 
do sus cbligacion0s derivadas del Contrato, podrá codor los

derechos y oblígacionos dórivodos dol Contrato y/o los $ervlc1o,;. 
previ� autorización por escrito de Al.,ESTRA. 

20. CONFIDENCIALIDAD
20.1 S ob/otivo mutuo do ALESTRA y El CUENTE bnio osm 
Cláusula es proporcionar protección adc,cuada a la Información 
Confidencial manteniendo ambos su aptitud de conducir sus 
resf>eG!i\/OS negocios y octivielodos. Lo Parto quo rovole lnfomiaci6ri 
confidencial sera denominada como 0I Diwlganle y 1� quo recibo 1� 
infomiaci6n sora! donominodo como ol Rocoptor do lnfom,ación. 

20.2 Las Partos acuorctan quo para efectos de este Contrato se 
ontondera como Información Confidoncial cualquier información 
rel'lcionado con ol prosonto Contrato o quo dorivo do! mismo. 

20,3 Adomús do Jo oxpiosamonto Pri!visto en el pr,¡sonto 
Contrato, fas Partes convienen que: la lnfe>rmacíón Confi<l�ni:iaJ 
revolada por escrito, oral, en formo visuaJ , ·modianto entrega dé 
objetos y/o a través dol acooso :i l;i ínfon(l.ación c¡onlenida en una 
base datos somn y so considerarán que han sido recibidas PO 
mMora confidontial y serán Ulilizadas �nlcamento para prop6s�9s 
dol presente Contrato, y cada una do los Partos so obliga a utilizar 

a lestra ' ano 

los mismos modios que utilizan para proteger su propia mformaoión 
confrdt;>nc/;)li poro on nirigún caio mor:flos rnbnóS ·qu_o /Qs 
monables, para o vitar la ro velación y protogc,r la confidencialidad 
do dich>i Información ConfidonciJI. Dicha lnfo.miaci6n no podrá sor 
ni en todo n, on porto revolada por el Rocepw do lnfomiaci6n sin e.1 
previo consontimfonto por ose-rito de 1tJ Oivulg.anto. salv0 por lo 
estableci,;lo en la presento Cláusula. 

2Q.4 Do todo lo anterior no se impedirá a cualquier Parto que 
revolo la Información que le portono�c.i a la otra Parte en él c(l$0 
on quo: 1 ) ya sea con01:ida o so encontrase en posesión del 
Receptor de lnformoción sin una obngación .de confidencia!idod 
distinta a la so�alada on osto Contrato; 2) soa dosarrol!ada 
lndopondiontemento sin ol iJSQ de la lnfomwción Confidencial de la 
otra Parte; 3) soa roquenda por una autoridad compotonto 
(C<>misíón Fedoral de Telecomunicaeíones. Comisión Feder;ÍI de 
Competencia. Procuraduria gonoral de la República o de Jos 
Estados, Autoridades Judiciales. tanto federales como ostat>los, 
SAT, oto.), Incluyendo aquella so!icíttlda on un proceso 4o 
contratación, siempre quo dicho Información sro clasificada como 
confidencial y/o reservad.:, on tórminos do los articules 14 y 18 do la 
Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública Federal y 
82 y 85 do la Ley áe la Propiedad Industrial, según corresponda; 4) 
soa púb.fü:amente conocida o que so convierta en publica en un 
momento posl0rior sin rosponsabiLidad del Receptor de Información: 
5) sea revelada sin rostriceíonos similares a un tercero por ol
Oivulganto sin obf,gación de confidencialidad.

21 . PROTECCIÓN DE! DATOS PERSONALES 
21 .1 En relación con las dispoSiciones aplirobles do la 
Loy Fod0ral do Protección de Oatos Personales on PoseSión de los 
Particulares ALESTRA. con ciomícilio on Av. Lázaro Cárdenas No, 
2321 Pte. Piso 9 Col Residencial San Agustín C.P. 66260, San. 
Podro Garza Gercia N,L. Mó�ico, manifiesta que es responsable del 
tratamiento do los d,itos porsonalos que recabe y quo los mismos 
seran uUlltados ünica y oxclusivamenle paro el dosorroílo do los 
finos (XI.IO los cualos luoron proporcionados por ol CLIENTE. Si .se 
roquioro mayor infomiaci6n puedo accodor al Aviso de Privacidad 
comploto a través do la página CLIENTE ALESTRA 
www.alestra.com.mxJavisoprivaeidad.asp 

22. RESOLUCIÓN DE DISPUTAS
22.1 Para te>do lo relativo a esto Contrato. incluyendo su 
interpretación, cumplímionto y ejocución, ras Pllrtes acuorctan 
e�presamonto somotorso a la juriSdicelón y compotoncia de las 
loyos y tribt111ales de la Ciudad de México, D.F .. renunciando a 
cualquier otro fuero que pudiom corrosponder1es en razón de su 
domicilio prosonto, luwro o por cualquler otra causo. Asi mismo las 
partos aceptan y reconocen que PROFECO os competente en la 
vía administrativa para resolver cualquier controversia que so 
suscite sobre l<1 lntorprotaci6n o cumplimiento dot prosonto 
Controto, por t:into. parn 1.J �'°lución do cua�uicr confl1cto pOdrOn 
elegir cualquier de las dos instancias. 

23. ACUERDO ÚNICO
23.1 las partos convionon en quo esto Contrato, 10s Anoxos y 
Ofertas, constituyon ol acuordo único y convionon on dojar sin 
ofoClo cu�lqvior acuerdo, comunicaci6n o propuesta provia, 
rclacíoMda con el objeto del mismo, 

A tr(lv�s do la siguÍonto péglna .Wob 
WWW

,.\l
"::.Q�i9nti�ir11.m!ns,::ilo�tr;:i.(:om.mx se puodO viSUaUzaf dicho 

contr.:110. 

24, EXP.ORTACJÓN 
24.1 El CLIENTE reconoce y so obliga que los Soniicios 
únicamonto podrán ser utilizados dentro del territorio nacional y quo 
de ninguna forma puedo tra$1adar fi.lora dol torritorió nacional 19s 
Entr0gables. 

A!o::,ttQ -Pmp!et:irl.!! (�a;.trirrglc,±i) 














