Toartrede da '@Mﬁ’égmimw do Serwi c:ue;m do Telesomenimme
celitrsn pod s parte ALESTRA, B, de RL. do GV, {"ALE
B 7g sigulantes deol arsEionoss 5 glidu TuiEE:

"ﬁcﬁ@mdsdﬁé ¥ fasultsdes de su apaderads no ke han sido
mmﬁf MW%@%{ES 7il rEvocedas on forma alguna,
£} Glie 30 Renisyd Federsldo Contribuyontas os ALE 951126996 y
21, r:égmz w«ﬁ GEiCaEy Bn Av. Lazaro Gardonas 2321, Fige 9 Gol,
a &gusﬂﬁ CP 68260 Sam Podre, Garzs Garsia,
mmw@mwﬁ“

:g@?%‘ﬁhaﬁ d@‘dm@mhm e 1995 se e oforgé una conoasiin
wm ﬁ&m.@a@mr yokpltar redes oo leiscomunicationss.

. D&a:lafa of BLIENTE bajo protosta do dotie vordad:

a) Cud e Ga%e do sor uns soclodad mexicana, estd constituids
@@ﬁf@?‘fﬂﬁ alag Lﬂyms ge ko Repablics Mexiosns, s6atn consto onla
Esir tuﬁ; Pﬁlﬁésc@ ghe 5p adjuria 3l prosonto Contrats, la cual ostd

Bhslon Lines

WelpBatintermet Commud inde (o =
i por in ads {at

CantasTh gun
%EFFM E*Y, on foshic, 2

dobidamante insarity en ol Redisine Pdklico de la Propiedad ¥ et
Comercio; an Sase d6 S0r una omprasa’ B;mangem astd legalmanty
constifyids -conforme 13 regulacien dol pofs o piteds ds su
constiucibn: o oh cas0 db $6r upy pafsona fisica, qm fiang
capacidad logal suflsionte pars cb?gam an trminos del prosenin
i,

By Qi Iz personalidad v faculisdes e su ﬂp@ﬁ@mﬁa ne ke han
sido rpodiicadas, Umitedss i rovecadas an fonnia afguﬂa SBYLm
mmtm on s documoniacién legal qu& Lo aneka o proshea
o,

) Guo su Regisiro Federsl de Dodltibuisrdoses L
sy domiclio pel vbicade an

d) Due desen contratar con ALESTRA Jos sarvicos objolo f;i{: E,s"ﬁss
Copirato,

obfigan do acusrde & ks siguientes:

CLAUSULAS

Con base en las dechrasiones antonores, las partes sonvieren ¥ 38
% OBIETO
14 .&LE&TRA pregtard -al ELEEMT’E 8l a iog aﬁwmfiﬁg g

Telecominicationos ologidos on o Anext do Precios fan lo
Summw los ’$amma“} ta d@f‘ nigiai de ’Saw:ms pmnd@ré

mz%bnﬁades mmp»&tentea y quea aeaﬁ aphr;:—: CLIBNTE, segun

Ios Servicios quela saan prostatios v qle' 3 través de la siglients
gmgm el wravsoluciohesvinienlas.oom iy Visaalizard lo arkas
sliads,

12 EICLENTE aceptay FCOnee quo ol servicio’ sontratado y.
sefolads on ol Anext do Procios s ¢ qus eligils ¥ per it 5o
compromete - a pagant &n lod thmiines do |a didosuls B del
mcmnm i ,simmaﬂma

c@ma&s’rﬁm@m L

"ﬁ GLIENTE

ta ‘Gontrapmstaccén inchilrd enire olios, los' elementos qus  cac

alestra™

pagdr 8 avds del Cenyo do Alancitn a Clientes o cualguier ol
oty »ﬂ]smmbiea pafa ol CLIENTE. ALESTRA “E‘J!Em@mﬁ% p@dm
anviaral CLIENTE copias do facturas dol mes corianks 4 o 15 trns

meses :mtamms

3 2. ﬁuakmmr dlff}rf&mt:lu que el CLIENTE |d(§t’§tﬂl§u@ sobre los
CHRIOE afactuadas en, ﬁaa facmras debﬂr:‘ls mfarmaria al t‘;antrcx a:i@
Ataneién a :
padrﬁ qﬁgata
dlag baturales ‘
_afaatuada ol paga, raspac:ﬂv& dancm asi j
dé reclamadin. 31 ol CLIENTE no objeta de esta-forma los corgos
comenidos eh sy focturs; d5tos Se antenderdin, rogonocidos, En
case do ingiar  un pr@:@dnmmﬂt@ g8 o mamén ALESTRA
rapilvord 3l 1 CLIENTE a un’ pzazo U e BReodoRs da B0 {fm:nmj
diss nalrales comipdos a partr do la Tocha de inicio del
pmcadgmnenﬁn e roct amsmeén

e un prmed;mlenﬁﬂ

En 6250 do sor procedents fa reclamucion, ALESTRA efechiar &l
justo, corrospondientc en T faciuram&ﬂ dol GLAENTE S qua

‘ -l 2 féns}l masea subﬁrgunamﬂs 2 13 focha de la
m&mumén de ALESTR& an dicht sentido.

ALESTRA qu& ‘i o sofzla al GLIENTE por
: ,caén dcl CLIENTE £0n Cargo autcm.ﬁllcu ala

3 ;trénw.a ﬁe fondt:as su pagc y no s sEa
: . debord notificar of pago respective ol
.ﬂnmén-a'churttes ‘s efocto de qua le sea d&bidamuﬂt{a

mSTRA aphcarﬂ um pcﬂahmmdn
Y Sobte o Impmm del misma, conforme 3

; leulo 193 do In Ley ‘Goneral de Titulos y

ﬂpemmnes di Cradito,

e .
Mgzhin - Propisaia (Hesuinpida)



34 TOEJDS los pages estipuledos on of Contrato ¥ 8u respactive
Anexo de Procios y Ofends deberdn realizarse or la moneda
astablecida an la factura comaspondionte, Los Pracies fijados ‘en
“moneda oxtranjera, podrin tambidn sor pagades en peses, manada
do las Estados Unidos Madcanas, al tipoe de cambio vinerte of dia
de su pago que detarming aof Bance do Mixico on of Diatio Cficial
de la Fedaracién.

4 REPORTES AL CENTRO DE ATENCION A CLIENTES

49 Para cualquinr inormacidn rolativa a los  Servigios;
ALESTRA pone a disposicién del CLIENTE ¢l Cenlro do Atencidn a
Clipnies, [as 24 heras del dia los 365 dios dol afo. El ndmero
tefefonico gratuito dal Contro do Atoncidn a Clientes rdmers 01 800
288 0000, ol cual también sord publicado por ALESTRA &n las
facturas que emita al CLIENTE o mediante el comes clocténico del

Céntrn  de  Atentidn a  Cliontos do  ALESTRA
clientes@alestrangtmy

5. ADEUDOS

54 ALESTRA podrd aplicar ¢ pago por wno 6 mas do ks

Samc:{m a cualquicr adoude quo oxista recientes o anteriores, En
caw« quue ALESTRA omitiere reflejar algin addude on las
fackirss, pc:dra refleferlo en cualquior factura subsecuente, a partir
de qiicéol Earge haya sido generado, a fin de que 6l CLIENTE cubim
el adeﬂddfpendlente Dicha ornsidn no sonstiuird rémuncia expresa
a tﬁ;ha;de ALESTRA a su ageidn de cobro, ni so intorpratars corrio
utddracho dol CLIENTE a no cubrir dicho adeude.

.‘rm

5 Z«- 1 wN[ESZFRA 3¢ roserva of dorocho a cancelar los Servicios
parcaaf,m,m‘mlmanta de manera temporal ¢ definitiva do forma
mmecﬁ‘aﬂq,ys%@ue metfie nolificacion provia, on los supuestas que
ériblp oontinuacion: a) of CLIENTE refleje un saldo total
ﬁf Iu'(mm' heido con ALESTRA: b} a1 CLIENTE o un tercoro
eh veluntara o involuntariamonto un procedimliante da quigbra,
concurso marcanill o similares relativo at CLIENTE, dontre o fuera
do México: &) La imagen piblica, reputacidn o busn nombre de
ALESTRA pueda ser afectada; d) ¢! GLIENTE se vea envuelts en
un proceso de buolga ¢ suspensidn de labores; o) ol GLIENTE
surse {rafico irregular y/o inusual,

Sin Paduicio do lo antardde, onz vz quo liquide o CLIENTE o
adoudo o saldo vencido, ALESTRA cobrard por activacién de
sonvicio Ia cantided do S pesos mas VA, reflgjindoso on la
faciura sigulonte.

53 Los adoudes del GLIENTE epusarin infereses evoratorios
a favar de ALESTRA a partic dol di s:gutc:nte de 1a Techa do
vencimionto del pogo ostablecido en fa facturo o razén dol
porcentaje anual delerninado de fa Tosa do Interés Inferbancaria
de Equilibric {T.LLE.) a 28 (veintiochod) dizs, vigenle y publicadsd én
&l Diario Oficial da la Fedoracidn, ef dia habil sigulente a o focha de
vancimionto ya citada, o (3 asa que o sustiuyo, muitiplicodn por

1.5 {uno punto cinco) vaces por los digs que farde on pagar of

consumidor.

6. INVESTIGACION DE GREDITQ

61 El CLIENTE doclard que (4 informacién que ha
proporcionada es veridica v que oon base en dicha mfurmac:én
ALESTRA ha tomado Ia dagision de prestada los Sorvicios. En €350
de qua ALESTRA dotocte, quo la lnfon'nambn_ ps falsa, podrd
sugpondor en forma  defintiva  fos  seorvicios,  rostindie
automdticamanie este Contrate v términar los Sorvicos, sin
rosponsabifidad alguna. Bl CLIENTE auterizo 2 ALESTRA para que
Ueve o cabo fos nvostigacionos y monitoreo periddico en Ias
sociodades do informacin craditicla que estime convenionte (fas
"Sociedades™), ¥ a que comparta ¢l historial do facturas emitidas v
de pagos resulado do lo prostacidn de los Senvicios con (og
Socigdades quo considore. Esta auterzacldn permariecord vigento
por of fempo que dure a prostamén de [os Sarvicios, ALESTRA se

alestra ™ sy

resorva ol derecha de mantener o su poder los dozumontos que le
hayan sido proporcionados por el CLIENTE.

7. GARANTIA

7 ALESTRA podré soficRar af CLIENTE en Lualgquier
momante  durante Ia viganzia dal Contrato, por tancopts do
garantia, ya sea cara de crédite, fianza de crédits; o depdsito en
efoctive (la "Garantla™) p-ar la comtidad de 2 meses de renta
mensual ¢ de consumo sogln ef tipo de servicio contratado, y ol
GLIENTE a su vez geberd olorgaria a mis tardar 15 dias hahiles
después de la sollcitud du ALESTRA. En cast do que ALESTRA
solicite fa Garantla, |12 entrega da la misma serll condicionante para
1o prostacion de los Senicies. En gaso do incumplirients da pago
dol CLIENTE, ALESTRA podrd uliizar vy giocutar Ja Garantfa para
liquidar los adeudes gonerados. asl como suspender los Sarvisios
hasta on tanto of CLIENTE no otorgue nuovamaents el 100% de Iz
Garantia. Lz Garmantta debord permanceer vigenls durante fo
prestacidn de los Servicios. Ef monte de la Garaniia podrd Ser
modificado por ALESTRA cuando of CLIENTE solicite zenvicios
adicionales, crocimiento de los Servicios vigontes o crecimienty de
los mantas a facturar, Para tal ofecto of CLIENTE deberd otorgar el
nuevo monto de ko Garontiz, 2 mas tardar tres (3) dizs hablas
postorioros a fa facha del requarimiento correspondienta por parte
de ALESTRA. Asi mismo ung voz terminada la relacidn ot las
pardes ¥ no oxdstiors adeudo pendiente por pare dot CLIENTE,
ALESTRA dovoiverd la garantia proporcionada por of CLIENTE,

8. CONDIGIONES GEMERALES PARA LA PRESTACION DE
SERVICIOS

8.4 Asistencla del CLIENTE, El CUENTE acuards cogperar y
ayudar 3 ALESTRA on I3 ejecucidn de Ins Sarvicios y proporcionar
los rocursos nogesarios qua se deseriban 3 continuacitn:

1.~ Proveer of cspacio dohde se instalard of oquipo do ALESTRA
pora ofrocer e Servicio:

2.- Caordinar las actividades necesarias para adacuar Ios oquipos
del Cliente, para rocibir los Servicios de ALESTRA {Tarjeta Router,
Tarjota PBX) 2 [2 fecha de entrega dol sarvicio.

3.~ Contar con enargia aldetrics,

Lo antgrdor para of desempefio de ALESTRA conforme a o
gspcificads on of Anexo de Pracios o on lo roquorido do cualguiar
olra manam an ia gjecucidn da (od Sorvicios,

v Protecciért del sistema dol CLIENTE. Bl CLIENTE
conviara quo 65 ol Unico responsable de tomar las m&mdas
apropiades para aislar y respaldor su sisterna  informidtice,
incluyondo sus archivos, dates y programas do cdmpule, ast como
emprender las acciones necesarias para prologer su Sistema vy
datos, por lo quo ALESTRA no serd responsable en ningdn caso
por daftos o penuidios que legase a sufrir-el CLIENTE por oste
motivo. La respongabllidad de ALESTRA en este caso ost limitada
a restourar la configurneldn do lon oguipts quo haya wide
respaldada praviamante por of CLIENTE.

8.2 Entorno saguro do trobajo, ENCLIENTE $ord fesponsable;
do garantizar que mientras los omploados, agentes o contratistas
de ALESTRA se gncuonton en el jocal dal CLIENTE. sa
implantaran todos los precauciones legales y adecuadaz dé
seguridad ¢ higiene, tas cuales seran totalmanto funcionales para la.
profoccién de dichas personas, B CLIENTE indemnizara 3
ALESTRA todos los  costos, gastos, dafes direclos v
respansabiidad ¢ivit cassados per negligencia o conducta dolosa
del CLIENTE o los ompleados, agentes y subcontratistas ‘del
igmo,

En casp de que al sorvicie no sa praste en 12 forma ¥ mrmmos
convenidos, ne se preste o proporciong per causas nmputabrcs 2
ALESTRA, ésta componsard al CLIENTE la parte propordonhal del
precic del senvicia do lecomunicaciones que so dojd do prostar, v
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ostallamionto do [a misma, (v} o CLIENTE o alguno de sus
emplaados antienistas, empresas  Diales, dep»:—md:entes o
contratistas ulilice algune de los Sewvicios para realizar o infgntar
lovar a cabo actos dcilos, inmorales, infracciones administrativas o
cualesquier otro delito &n Médico o en ¢ extranjoro, Lo antorior en
ol entondide de que no Sord necosan qua exista una resoiucitn de
auviondad que decrete 13 comision de-alguna infraceidn, delite o de
Flguno de ostos eventos, por ko que ALESTRA podrd ejercer estas
causales da terrminscion en ef momenta on que tonga conaeimionto
do los mismos, sin responsabilidad alguna.

143 En cast de que ef CLIENTE desida dar por terminads on
forma parcial o total log Sorvicios doscritos on ef (Ios) Ancxa(s) de
Protio{s} comospondiontos, antes de cumplir con el perodo de
contratacidn inicialmente amordado wo en caso de rescisidn det
presenta Conteate yio por incumplimiente del CLIENTE a cualguiera
de.sus obligacionos, deberd pagar a ALESTRA el 100% (cién por
cmntd} ‘del monto de ias rentas no devengadas, hasta curmplir gon ¢l
periodao e contratacién Inicialmente acerdads, sin lomar en cuenta
{os descuentos gue n su caso se hubieren aphicado.

En, c&sm dio dquo ALESTRA ng groste fos servicios de
mlacow‘mlaacmnes en la forma y témiinos convenidos,
contratados, ofrecidos o publicitades, asi como con los estindares
de calidad.contratados o establocidos conformo a los disposiciones
fogalos™ *\ngc o5, ol consumidar tiono o dorecho @ lerminar do
manm&ﬁnmpqda el contrato sin responsabilidad alguna para éstg,
aun )f cua\_, plaze forzoso no haya concluide.

12‘4"'&@11’:5’50 do gue ol ALESTRA decida dar par terminado .en
forma parcial ¢ total log Sorvicies descritos en ef (jos) Anexa(s) do
Prosia(s) comospondientes, antes de cumplir con e periodo de
contratacién incialments acordado. Wo en casp de rescision del
presenta Contrato, deberd pagar al CLIENTE como Indemntzacidn,
por inlea geasitn of equivatente at 10% {dicz por ciento) dol monin
do las rondas ne devengadss, hasta cumplic con el periodo de
cantratocidn mictoimonte acordado.

12.5 Todas los obligaciones de page generadas hasta I fechd
afectiva de terminacion o rescisidn, vencordn y sorn oxigibles do
inmediate, ALESTRA dard & congtor af CLIENTE, 2 travds de sus
focturas o de und constanciy do adoude, 13 contidad gue dste deba
pagar como confraprestacion por los Servicios, misma que deberd
ser cublertta conferme & o establecido en este Contratn, inclwcndu
mds ne limitada & qualquier cudty por Servicios, ronta do equipo,
carges de instdiackdn o  dosinslalacidn, s penalizaciones
ostablecidas en el Anexas de Precios y cualguier otrs que 5o derive
de la westagion de 1o Sarvicios, Aguiclias cantidades que no
fucren pagadas por of CLIENTE ‘en Iz fecha de vencimiento,
causaran los intereses a que se hace mencidn en este Contrato,
Asimismo se dard por ferminada al arendamidnia o comodato do
las Egquipos ontrogados por ALESTRA, sogin soa ol ¢aso.
ALESTRA rotirord ¢! {los) Equipo(s) do su propicdad o del tercor
con o que tenga celebrado convenio (los “Tercords), que so
rubjoren entrogado al GLIENTE o Instalado en sus localidadaes,
obligndese este (Htimo o oforgar 2 ALESTRA todas las facilidades
de accesa y manidbrabilided nocosadng para dicho retirg, do
contraric of CLIENTE sord responsabio de los dafios v peruicios
gua s¢ pudoran ocasionar 3 ALESTRA y/o & los Tercaras,

12.7 Cualqmem da los dorechos u oblignciones do cualguicra. de
las Partes conforme a este Contrato que por su naturalaza deba
subsistir mas alla de sy vencimignto o (erminacion, serin oxXigibles
hasty que so hayan curnphdcv incluidus do manom ononciativa perd
no limitativa, informacién Gonfidencial, Laogistasisn y Jurisdiscion
aplicables, Indomnizaciones, Derochos de Propiadad !nle!actua}
Limite de Responsabilidad, Preserincidn, Cargos, Criditos y Pagos;
Terceros Benaticiarios, Terminacidn y Roscision y Garantlas,

alestra ” 40

128  Paga per Terminacién, Epn case de temminacidn do
cudiquiers do los Seorviciss dascrfos en of Anexo da Procios, af -
CLIENTE deberd pagar a ALESTRA las cantidades especificados
en la cliusula 12.4 dal prosanto Contrato,

2.9 Suparyvencia de fas Obligacionos, La terminatiin do este
Contrato w0 tlalquier Servidio nb extinguird o afectard de otra
mangra cumguier obligacidn de alguna de las Partes provia o la
torminacién existente conforme 2 lo ostipulado on esto Cornitrato af
momarto do ka terminacion,

12,10, Cuniquier accldn a ka gque ef CLIENTE pudier tonor
daracho dedvada do aste Contrato, indopondientermente de ta
forma da la ‘misma, podrd interpongrse por al CLIENTE deberd
cjorcoria dentro da un (1) 2fo contade @ partir de gua S0 origing 1a
causa para dicha acadn.

13. INTERRUPCION DE LOS SERVICIOS

137 Ninguna de Jas pangs sk mspansable por 3 suspensida
o Inferrupcion do tos Sarvicios o detimento de los mismos por
aquellss causas de fuerza mayar, £3so Tortuite ¢ por CaUSAS que ho
i sean imputables mi previsibles, En forma omunciativa mas no
limitativa y para ofoctos del presonte Contrato, se entenderd comi
fuarza mayor, 1o intorrupcién de los Servicios © retraso en o
rostauracidn de fos mismos,

ALESTRA prestard -3l Clients Jos Serviclos ‘conforme a fos
parimetros Gstablecidos por COFETEL, sin embargo podnan sufrir
intarrupcidn parc::tl o total de les Sarvicios, o bien, tisminulr ia
ealidad do los mismos an forma considerable cuands se presenten
iuvias o tormentas eldctricas, inundacionos, tomados, huracanes,
tormanias solares, toowrotes, metoortos y demds’ fenbmam
maotogroldnicos o siniestros causades por la naturaieza 'y 0o
imputables a ALESTRA como los zasos de intenupeidn de dnargla
clicirica en e inmuchle ywo lugar dondo so presenten los servicios,
provocada  por algune da  los  fendmenos  moteoroldgidoes
enunciados en naas procedontios.

As! tambidn podrd verse afectada ia prestacidn de los Sarvicios y
por o fanfo, podra sulrie la interrupeidn toal O pareial, cuando un
tarcara o terceros causen da forma intoncional o culposa daiios an
l2 infroestructura de ALESTRA, ain v cuando dsta haya tomado
todas las precouciones para evitario.

La prestacién de los Benvicips, también sord ofdctada por
saturacion de la red o a falta de disponibilidad de esta y en esta
2250 no 8o completarin las famadas o no podrad tenar socoso 3 les
Sarvicios.

Asi mismo, (os Sarvicios podrian sulrr interupiones o pddida de
Ia softal ¢uando, las condiclones fislcas dad lugar on dondae se
comtratd of sorvido cambion v la foctibilidad o sofiolizocidn son
cbstaculizada por anuncios, construcciones o instalaciones de
Terceros o que e mismo Chente construya o contrate con tercens
an el demisilio donde ALESTRA brinda los Sorvicine.

Agimismo, a0n v cuando ALESTRA ne 02 rosponsable do la
intarrupcidn de los Servicios, estos podrian vorsa pfoctades aun
signde causados por actos u omisionos dol Clionta, empleadas do
Oste, dopendiontos, socios, actionistas, provesdores o clientes quo
hayan pravecads dicha Interupaion,

Dérvade de o smaridrments dessito, los Servicios podrian sor
intorrumpidos parcial o tofalmente, por un lopse do tiompo,
depandiends dol dafo ecasionade, por 1o quo una voz analizada o
determinada la causa ALESTRA podra advortie a2 duracién de la
Interrupcidh, Para ofetias de lo anterior, e clienle debe notificar &
ALESTRA en las vias ostallecidas an of prosonta contrato sobro gl
sinigstro o fala.
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Er ol st B i ﬁ%ﬂ“upﬂwﬁu Lot o porsls) g jos sonAging provocads

par afles v omisionos dol Clisnis, ompleados  de dsts,
“d@pmdmﬁma. sasios, jﬁ@@ﬁl‘?ﬁﬁa, ;‘mva:«ﬂﬁﬂma o  chionos
ALESTHA he sord mgp{:m&:«m de. indomaizan, compensar o
posificar &l Clivaln mﬁguﬁ RO 9 mdemﬂammﬁﬁ por gafios o
perjuicios, Sino Guo el Tty sord ol Unich T&Sﬁﬂmﬁb%é e B
dofos o phruicios ¥ por o ik e f&a}smr SUE reparmnoionns, 5N
axelulr que deberd pagar o ALESTRA los dadoz v peruicios
causatos & sus Relslasiones, pquipos oiorgados on comodato o
anrgadamicnts,

134, ALESTRA, pravia notificacion varbal, pswrita o alestronica
al ‘CLIENTE, tarided el dorscho do intsmumpir, por ] ﬁarﬁjﬁ@
E}jzﬂf‘!::tém@ﬂiﬁ nocoEart, (o prestacion do [os Sorvigios cuzrds o
eﬁulem falzar algiihe inspoesldn, foparaclin o mantenimicnt, 2
lgs. %emg&@a, lag instalacionds dal CLIERTE o o Ec;mpe: de
%’i&m o o ‘l‘“emmm u&%w&ﬁ;ﬁa:r pars fa prestaciin da los
ﬁ%mm& Guande ol Equipa 589 proporiionade por Tercors,
siEgh “, astividades ‘podrin ser reallzadas por persanal autdrzado
dalrmame, Bl CLIENTE g6, uie%jﬂsﬁ::l iy Tachitsr o ALESTRA wo 2 les
rﬁmm&g\wﬁ arfipléados ol atsese 2 Sus aﬁstalamneh baje su
¢ r., ALESTRA prerurmrd prograriar distias aetividadas, an
me 13 pasuliEn incorvenlenies ool b gﬁmmm@d ﬁu 3

'hu

s .d-n-““ 1%’

%ﬁzﬁﬂmwﬂmmﬁmﬁs ¥
RESPONSABILIDADES

"M-_’B El CLIENTE sord of Gnico rosponeable por la pindida o
daflos pedsicnadeos a los Sarvicles, infraestruciura wo Equipo de
RLESTRA o de Tercgma, por o mal use, o ez fauduloni,
sontemio. 9 asmsrr caciones yio desaulorizade quo ol CLIENTE
haga do los mismos, ya sea o Wavds do sus funcionarios o
@mmmd@g o p@r e:;ualrgulﬂr tercern qun pudiors onor aocoss direcln
o indirecio s ko misrnos,

LimrTe DE

a2 CL,EEN'T’E r:snman& on Ao conpolar Ringdn sooipo,
aporato, aczasero wo. dmmsmva rolacibrada con la prestacion deo
ins Servigios, sin ¢ previe consontimionto por oserity g ALESTRA.
i GLIENTE bﬁi‘tﬁ mspm&ablﬁ BEr A ﬁm pramienie ¥
eompotibiidad de Su lﬂfﬁ‘aastm ., can los eduiphs v red de

ALESTRA gafanﬂzmﬁea que fe causard ‘dafio sigunc 2 los! mr,»smas :

En caso dé contravenir fo. argiiar, af CLIENTE doberd pagar 2
ALESTRA los dafigs ¥ peduicios Gul lo cousiane, ademas: de sor
ciss de reseisish automdtien del Contra e
viatificar 8l ‘Consurmidar: mediama simple mﬁﬁfmclﬁﬂ poF oscrite; s
nGumir-en. respnn&ah:!rdnd a}gun;a En mccas;ciad 6 dectaracion
judiclal previa, [ famninadén o fescision del mismo.

4.3 El CLIENTE rio'podrd prastar, corhersiallzar o vévander of
-farma argunn i Semcmia rﬂﬁmfﬁn% de &stos, En caso gue a;uﬁ
CLIENTE pretonds prosisr, cnmorgia EL TR dlor Jos Sorvicios o
{ereerog, deberd contar con 12 pub I
ALESTRA, En cdsp dé elntrgvdni
rastinidic £5t6 Conbrato sl noceshdad de’ dﬂa}arag&n Judmizﬂ pmw:s
¥ rrodipnis- simptﬁ nokficacidn al GLIENTE..

lga 3 sagar mi’: p:ba.z y
; demanda

aﬂ@’ﬁii"‘a:#‘

N previay por asohte c!a'
ALESTRA, paﬁr&‘

SLESTEN Ay sorg remponzabin ]}ﬁi dafies ingdvacios, incideriales,
»;n:rﬁmr;uwﬁm}@ﬁ. ngluyenea gn fmitacion: zlgum dofos por
poniuidin & nogboios, lucen cosanie, aharos o Furesos p@rﬁamm,
tiaya ¢ no sldo solificads ALESTRA de I posibilidad do iBlos
'ﬂﬂﬁﬂnﬂu

L.

ALESTRA no 5@ Mard rosponssbie Je los sefvicins complamanianias
3 los %c;mrr:msu guo soan  prastadss pod ung  compalila
indenandinnie 3 ALESTRL

144 Entro o personal de ALESTRA v ol CLIEMTE y vinevarss,
My S Gonérasd F{:ﬁlaﬁléﬁ |eiieat da ninggn tipo.

145  Ninguna d8 s parns podrd uiitizar aquﬂlsa&a IRCHE,
armelas o ronbras comdreialas $io tagc;i@@a e soan gmg:a»m&ﬁ
g la'Blra pard, & sobre Las qus dsta teriga derdchos do dgo, Sin
alitorizacitn iz i pir aSerin da (5 oks paris,

146  Las pores pouerdan que la mspmm:};bsumd toiEl &l gue
debark resp@ndm a ALESTRA frema 3l CLIENTE o cualguier
tercet, por cuslguisr causs relaclanads con aste Contealo v los
Sefidos, no podsd axcader da) manio f&iﬁ] {}f@lﬂ;ﬂ\ﬁmlbﬁt@ Eubiere
por el CLIENTE como Contiaprastaciin da los itimas 12 (doce)
Fribses.

147 Asl mismo Alesitd s6 Compromete priie o udlizer
infanmacian dal CLIENTE ean fines do ECRUOIGETia O an S cas0
publicitare dehaid contar con autorizacitn por ascrite por garte del
.ﬂLEEMTE.

18, EEREGH@S DE &U‘mﬂ ¥ ?RQPEEDAD EMTELEE‘FUAL

164 EL CLIENTE doglara qus posee togdos s dorochos, titdlos
T mtamsas sobig Ia m‘fm‘mmméﬁ <} aphc:xmanas aue wsa e
fransmite @ travds de lo ved de ALESTRA, indidyends cuslquior
darecha de propiadad Intelectial, A rezén de o antefior ALESTRA
no ¢ hace responsable do s dafos; paduitios vo, reclamacienns
que rcsulmn derivados do [o anterior, obligindoss ef CLIENTE a

Bgear af Pz ¥ 2 ‘salvo 3 ALESTRA Je clislguier reciamacite,

domands & denlricia Sncady on s contea por dicho SonGopit ¥ a
membﬁisaﬂs loz. gastos en que haya incurfido por i efecta. Sin
paqmcm do [o antedor al CLIENTE an osto aclo otorga a ALESTRA,
wha lisendis de LSt lintg de rogallas para pﬂdﬁf usar dighos
dargehos - oiicamente cel al fin de dar cumplisniontc = las
‘obﬁzgﬂcmnas to oslg E@ﬁtratﬁ

152

El CLIENTE nd padm utlhzar c:uaiqulara da tos nambms

'Jogﬂhms neribrés de corminis ¥ 1a marts distintiva.

183

}Salm pc_::vr la antqﬁc;ﬁhenta ref@rsﬁn ﬁ&ES’%‘RA r&mnc-ce ¥

L _
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garantia {o cualquir renuncia do la misma) de los progductos do
sofiware. comarciales adquirites de mancra scpamda por ol
‘CLIENTE do ALESTRA o cualquitr otrd parte u otra operacién,

" oxcopto lo oxprosamento establecido en el presents Contrata, Esto
Contrato se aplicard solamente a los Serwicios {incluyondo cualquier

- Software personalizode) suministrodes conformo o establecido an
esto Contrato. En caso de que el software se encuentro émbebido
an ol Equips, ol CLIENTE deherd acoptar ios témminos de fa licendla
{ya 82 que vgngn ©SCrilo © QuO provio 8 su instalacion deba de
aceptarlsa electronicamonts)

17 ACTIVIDADES DE ALTO RIESGO

¥ % LIENTE roconoce qya los Seérvicios (incluyendo los
fg:w'egablea‘)" no ostén diseliados o configurados para operor on
od(clmos poligrosos que requierdn und OPEracion nesgosa cama,
wnmanva mas no limitativamonte, instalaciones  nucleares,
na\*qé ¢ién adroa. sistemas de comunicaciones adroas, contral do
t(af zﬁx\ﬁ'aéreo, maquinas do. mantonimionto difecto de vida o
mamas da armamanta. en elos que ol faflo de [os productos puoda

@uorlnmmonss

1&%“ peSolvo que los partos hubieran ostablecido en {oma
3':&:‘-3‘ ngum ‘otra forma de nofificacién, [as panes convionon on
q&fl los ‘quos. comunicacionas y notificaciones quo deban
dﬁ«’ Svnad de esto Contrato, dobordn ser dirgidas a los

Silios que $0 moncionan on Ias declaraciones del misme y por
lo quo so rofiero a notificaciones al CLIENTE, en of Gltima domicliio
quo ALESTRA tenga registrado, Estas notificaciones debardn ser
efecluadas por oscrito, modiante coreo certificado 0 mensajeria
privada o bajo cualguiar otro signe Inequivaco clya rdcopeion
consto © sea confimmada por ascrito por ol destinataro, Es
rgsporsabilidad de las partes mantener actualizada la informaclén
gque han proporcionsdo 2 la ptra parte. Miontras ol CLIENTE no
notifique poar oscritd of combiv do su domicilio, los avisos,
notificacionas y domis diligencias judicialos o exirajudiciales serdn
practicados en los domicilios seflalados an las declaraciones del
Contrato, surtiendo plenamente sus efectos.

18, CESION _

191 ALESTRA podrd ceder los dorochos y obligaciones
derivados del Contrato, incluyendo [os contenidos on cudlquicra de
sus Anexos, mediante notificacién por escrite al CLIENTE y en su
caso podrd subcontrotar porciones do los Servicies. Por su parte, of
CLIENTE, siompro v cuando esté al comiente en el cumplimiento
do sus obligaciones darivadas del Centrato, podrd codor los
derechos y obligaciones dorivades del Contrato yie los Servicios,
previa autorizacidn por escrito de ALESTRA.

20, CONFIDENCIALIDAD

20.4 El objetivo mutuo do ALESTRA y El CLIENTE bajo osta
Ciausula es proporcionar proteccién adecuada a la Informasidn
Confidencial mantenienda ambos su aptitud do conducir sus
raspoctivos negotios y actividades. Lo Parto que revele informacion
confidenclal serd denominada coma el Divuigante y a quo recibo fa
informacién ser) denominado come el Receptor de Informacién.

202 Las Portes acuerdan Que para cfectos de esle Cdntrato se
entendera como informacidn Confidoncial cuaiguier informacion
relacionada con &l prosonto Contrato o que darive del misme.

20,3 Ademds do lo oxprosamonte prévisto. en et presente
Contrato, las Pares convienen quer fa lnformac:én Confidondial
ravalada por escrite, oral, en forma visual, modiante entrega do
objetos yio a través dol aecese 3 4 informacion ‘comtenida en una
bose datos sordm y s considerardn que Han-side recibides de
manora confidencial y seran utiizadas Unicamente para propésitos
dol presente Contratg, y cada una de las Partes so obliga a utilizar

alestra "

los mismas madics que ulilizan para proteger su propia mfon-mc:én
confidencial, pero on ningin caso medios monds qua los
razonables, para avitar la revelacién ¥ protegor la confidencialigad
do dicha Informacidn Confidencidl, Dicha informacién no podrd sor
ni en toda ni on parte revelada por &1 Regeptor da Infermacion sin e
pravio consontimionto por esorito de la Divuiganto, salvd per lo
estabiecido en I presente Clausula.

204 Do todo fo anterior no se impedird & cualquier Parte que
revole 1o Informacidn que le partenozca a 1o otra Paite en 6t caso
en que: 1) ya sea conotida o s@ encontrase en posesidn del
Receptor de Informacién $in una obligacidn de confidenciglidad
distinta a la soitalada en este Contrato; 2} s0n dasarollada
indopendiontementa sin el uso de 1a Informacién Confidencial de la
olra Parte; 3) so0a roquerida por una autordad compa;_ema
{Comisién Federal de Telecomunicaciones, Comisidn Federal de
Competencia, Procuraduria goncral de la Replblica o de los
Estados, Auloridades Judiciales, tanto federales como ostatales,
SAT. otc.) incluyendo aquella soficRada on un proceso de
comtratacion, siempre que dicha Informacion sea clasificada como
confidencial yfo reservada an tdrminos de los articulos 14y 18 dela |
Ley de Transparoncia y Acceso a Ja Informacién Publico Federal y
82 y 85 do ta Ley de la Propiedad Industrial, segin comasponda; 4)
sca piblicamente conotida 0 que $0 convierta en plblica en un
momaenta postarior sin rasponsabilidad del Receptor de Informacidng
5) sea revelada sin rosticciones similares a un fercere por ol
Divulgantoe sin obligacién de confidencialidad,

21. PROTECCION DE DATQS PERSONALES

211 ‘En relacién con las disposicionas aplicables da I
Ley Fodoral de Proteccién de Datos Porsanalos on Posesién de los
Particularas ALESTRA, con domicitio on Av. Lizaro Cardanas Ne.
2321 Pte. Piso 9 Col Residencial San Agustin C.2. 66260, San
Petiro Garza Garcia N,L. México, manifiosta que es responsable dol
tratamiento de los datos personales que recabe y que Ios mismos
sersn uliizades dnica y oxclusivamente pars of desorollo do fos
fines para (05 cuales fueron proporeionades por ol CLIENTE. Si se
requicre mayor informacidn pueda acceder al Aviso de Privacidad
complote 2 lravés do la pigina CLIENTE ALESTRA
www.alestra.commx/avisoprivacidad.asp

22, RESOQLUCION DE DISPUTAS

221  Pae todo lo relative 2 este Contrato, incluyendo su
intarpretacion, cumplimicnto v ejecucién, las partes acuerdan
expresamento sometarse a la junisgictlén y competencia de las
loyos y trbunales de ta Ciudad de México, O.F.. renunciando @
cualquiar ofro fuerc que pudicra corrospenderes en razén de su
domicitio presente, futuro o por cualquier otm causa, Asi mismo [as
partcs aceptan y reconocen que PROFECO as competente en Ia
via administrativa para resolver cudlguior controversia que so
suscite sobro 2 intorprotacién 0 cumplimiento dot prosente
Cantrato, por tante, para 1a solucidn do cualkquior conflicto podran
slegir cualquier de las dos instancias. :

23. ACUERDO UNIGO
231 Las paries canvienen en QUE! este Contrate, jos Anexos Y
Ofertas, constituyen o acuordo Gnico y convienen on dojar sin

ofecto cualquicr acuerde, comunicacidon o propuesta  provia,
rolacionada con ol objeto del mismo,
A travog do 12 siguiente pagina.  wob

www.sglycionasvituntos alostr.com.my 56 puade visuatizar dicho
conbato.

24, EXPORTACION _

244 El CLIENTE rcconoce’ y 50 obliga quo los Servicios
unicamenta podrdn ser utilizados dentro del territorio hacional y que
de minguna forma puede trasladar fuora del temitorio nacional Jos
Entragables,

BnY
Alostea = Propictatia (Reztringlda) !
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Autorizacion para solicitar Repartes do Crbdite
Porgonas Moralos v Porsanas Fisicas con Actividad Emprosarial

qucsﬁe medio adtorize expresamente 3 ALESTRA, 5 DE B L. DE C. V,, para qué por senducto. de sus funcionarios facuttades

Havéa cabo investigacionoes sobro ol comportamients crediticio de Emprn-n gue reprosente en las Sediedndes do lnformacuﬂn
rediticia que ostime convenionta.
U‘-.-

Asﬁ-rnisrno doclaro que conozcd la naturaleza y aleanco do la informacidn que sie solicitars, dol use guo ALESTRA, 8. DE R, L. DE
GQ.\F hard de tal informacion y do que 6sta podrd realizar consultas peribdisas do-su historial crediticio, consintiondo que osta
mxﬁpnzncién s0 encuentra vigento por un parioda de 3 afios contados @ partir de 3 focha de su: expedu:ién yen mdu caso, durantq
eftiompe quo mantenga relacidn juridica con mi representada, Bajo protesta di dm:ir verdad mapifieste Sor Roj r Laga
cﬁa In Ernu‘l moncionada en psta autoriracibn,

m o DBenominacisn Social

l\i\éﬁm .ﬁepmmntame Legak
;’tbt'b

n Fedm’al do Cavesantos:
Demlctlm*
Tetéfono: ___

Facha an que so autiriza o consulfa:

Estoy corsclente y aceplo que dsto dotumenta quode baje proplodad do ALESTRA, 5. DER. L, DE C. V. /o Sociodad de
Informacién Grediticia consultada para ofectos da control y cumplimionto del articulo 28 de ja Loy p.-mx Rogufar o Loz Socmdudas
do Informocisn Croditicia.

MNombeoe o D&nbminat:iéri' Soidl do Empresa Aval u Obligade
Solidario
{en coso da aplcar)

Por:
Gnrgm chrescmtante Legst

“Firma del Representanta Legal.

Parg s S OXEIUSVG 80 (3 Empresa que afectla ia mnqu!ﬂ

Facha do Consulta: ( .

Fuoliode ConsultaBCI (L }

imporiante:

A}.~El Formate debe ser mpreSo on hoja mombrotats do fa Empresa que afectin fa consulta,

© B)-Es obligatorio para Empresa que consulia anotar 12 Fdsha v Falio do l:: Coptura proporcionada por el Sisterta do BC.
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54, BERVIGIDS RE Y52

L

T i{ }S@mm@ Linga Yoip. Seivicio de voz al cual i2 pannite 2] GL?EM’”E realizar y reciir larmadas A travds 4o 1a infraestcira pr@pia i

@,m Twinge local mitada &+ 14,

?ﬁﬁ;ﬁﬁwfm Lna lines telofAnice de Yoz sobre IP con llamadas kmles pare use Besidenial con una reke de
b ) ;!

o5e | | - ]

ALESTRA o oo terderos, por m&dlu del profocole SIP, osta incluye fa entredd do Adapisdor Teleitnleg ({ATAY o Teldfore B2 segin o

mqu;am el QLEENT’E los cupios 50 soRocian B inferial ﬂam’m’mn &l :jnmm o' banda confraigos por &) CLIENTE, osto para isner aonesa. a
tay veoet Yelaitnicn para ‘realizar lamadas loeales, a nlimercs celularss v largas cimmnm:as Las fundionalidades y su aperiasitn qucada E’EE]G 2
iotal regpongobilidan et GLIENTE, o8 mikmas fguo Incluye fos senvicios intelganias do idaniifizador d&s Nasnacdas, famadn en espars, no |
mz}lg%r Traends rpide, seompanams ¥ buzén de oz

=

A T

é.f;%iim 5[,4: VMol ) Rent de'eguips COMODATO Vigencia de Garanlia 8¢ saulpos!

5 & WA

%: I;ﬁé@ﬁquarﬂ racibidt por ¢l chente: COMODATO
n’wm

B 'Eﬁéur dainstatacion:

22, Servicio B0

slende ¢l ¢lionts ol rosponsablo ta cubrly vs carges que con llo se gengre.

 Vigonciat 12{ 118( } 24( ) 38( Jm%éb L
| Eouipe: Si{ ) Mo( ) Rt de sduipo Vigonois de Gamatia de squipos:

{1 E&wm@ Eﬂ@a El sanvisly 800 (”&ﬂﬂ ") perrnite 2l clierts |3 rawpmén d@ Hamadas do Usuarios da giontes {”m&n% 1 eRgtadas enla
Rapu‘;’:«hﬂa Mevitars eon Ef.,m‘ama@sjn doniro de 12 misma Replblca, :énszgﬁﬂﬁﬁ!;! W EREIGG dﬂméstzcg sin o 3'£gum‘fa pard los Lmu.f.me;\a

Sfarta: Alostra 800 Parsonal Fije {dobro por usg)
Deseripeidn: Servicio pare famadas entrantes a un ndmers 800 residenclat naisnal, en. e:jendcf &l minuto s tarfica 8§, ... <+ DA, Sin
;mnaﬂtaar herario de tamada.

tonto total o pogar mensuaimenie: Cobro por usa, con ks de & % min, 06 cada Famada recibida an al niamnare 204 contratado:

Deseripeion de equipo recibito por ol olionio;

9.2, 3 S@mmﬁ Inkgrmat Conmaiade {D'iaﬁ Ugd

elacirbiicn por cags Cuents de acceso contratada,

 Vigerciar 12¢ 1B¢ ) 24 () 36¢ ) mosos.

| Resenpeion do equip rocitide perel clionte:

| Féch v wigar do nstilaciin:

{" S SERVICIO INTERNET CONMUTADO (DIAL UP) gonsisto e 2l aceuse conmutado a la red mundnai do ﬂt@mﬂt rediarite 4 asignacitn
as iridlvidusios da actege qup o CLIENTE ‘contralo. Pajs osto savidio ol CL.?EN"E‘E contard eor ufd cuantd o cormen

;. Internet TelaTonics Rasidensial
E}c:a:-;cr:pﬁltﬁﬁ Servicio do Intemot residencial via dial up con navegaekin fimitds eon una rontd monswal de $ =+ YA

Equipe; Ne  Romta do'ogiipe: 5 | Viganeia de Garntid de equipos:

Monto fotal & poghr monsudlments: 5 + VA
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13 Supuestos. La descripcion de los Sonvicios, incluyendo enunciativa mas no limitativamente, el calendario, los Entragables y ol

monto do f contraprastacién so basard on la informacion que el CLIENTE proporcione a ALESTRA.  Et CLIENTE admite qua si la
_ informacibn quo suministre es mcompleta o improtisa, o los supuestos daclarades son incormectos o falses, ALESTRA podrd dar por

terminads ko relocidn contractual, sin nacesidad do rogolucion judicial provia, '

1.4 FORMAS DE PAGD
1.4.1 Efostivo conforme a lo establacido en el anexo dé procios..

142 AUTORIZACION DE CARGO A TARJETA DE CREDITO - _ ,

Solicito y aulorizo a la Insfitucion Operadora amiba sofialada para que, ¢on base on el contralo de apeitura de crédito en cuenta corhente o
ol contrato da depdsito en cuenta comiante Segdn comdsponda, 56 Sirvan pagar por mi cuenta o ALESTRA los cargos por los conseplos,
pariodicidad ¥ montos que s detallan en ef Contrate de Prestacién de Servicios do Tolecomunicagiones,

ALESTRA, se obiiga y 05 rosponsable da curmpllr con: (i) 1a informacién gererada correcta y oporiuna de Jos cargos al Tarjetahabionts o
Agador, {ii) de ka calidad v entrega do Jos productos y servicios ofrecidos, fiberando 2 la Institucién Operadora de toda reclamacién. gue se
geripram por parte del Tarjetahabionte, Los cargos poded realizar ALESTRA del servicio eleglde.por @ titUlar de fa tarjola y los, dopésitos so
hardn en fa(s) cuentals) instruidas qua ALESTRA tione contratadas con ta Institucidn Operadora a través del mismo procedimiento o de
Elalguiar otro que convengan a la institucion Operadora y 2 ALESTRA cada uno da los cargos so efoctuardn on la focha de vencimiento
i3t cormesponda. . , ' _ R
Eﬁﬁ%jpaso do que por causas impuitables a ALESTRA y/o Gontratante no pueda efoctusrse el carge correspondiente on fas fochas
SohYonidas y mientras [3 obligacion de pages se encuentre dontre dol plazo, tondrd que verificar su salda y formas da pago en el ndmero
ﬁfv;?()ﬁ 288 0DOD doscrito on la ctiusula 4.1 del Gontrato las cantidades correspondiontes. :

Eﬁsuﬁgrit expresamente libara a la Institucién Oporadora sefialada, de toda responsabifidad que pudiera derivarse da lo5. CArgos que S

'tif%%ﬁ@‘ﬁ n bpse en las presentes instrucciones.

e
SIS
FrRia: Crédito / Débite / Cuenta Barcara:

cha ‘de vencimionto:, _
Nombra como aparece en la tarjeta:

MNombro bi Firrma

Doy mi congentimiente a ALESTRA, para compartir 1a informacién contenida’en osto documento, con sus empresas retagionadis, afiliadas,
subsidiasias, empresas que auxilion a1 oporacken.

En testimonia do le anterior, las partes fiman el Contrato por duplicado on la Cludad do .

“EL CLIENTE" “ALESTRA"
Aleste, 8. de RL. do GV,

Por T . Por, ,
Corge: Apoderads
ﬁor: ) ) ‘ Par: -
Cargo: Responsable porparte del CLIENTE Cargo; Ejesutivo de Cuenta
alestra” 10110

Almaben  ammbmf ool P ammmiatet
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Contente sprabsdn o inyerio con o} Mo, 1535303

Regintrd,

S ﬂ'ﬁ KA IRANDA

E}lra,ciw m lf.mi d%,mntmtm il Adlision, Rt;g;x[m*s 4
i utuﬁmmum‘mmia






