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"2017, Ao del Centenario de la Promulgacion de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos”,

REGISTRO PUBLICO DE CONTRATOS DE ADHESION DE TELECOMUNICACIONES

RAZON SOCIAL TV CABLE DE ORIENTE, S.A. DECV.
NOMBRE COMERCIAL yird]
OBJETO DELCONTRATO PRESTACION DE SERVICIO DE TELEFONIA FIJA, INTERNET Y TELEVISION RESTRINGIDA
NUOMERO DE REGISTRO 093-2017
FECHA DE REGISTRO 09/05/2017
TITULO DE CONCESION
AUTORIDAD QUE OTORGO ~ SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES
FOLIO FET010638C0-10066% Y OTRAS
VIGENCIA 27/12/2026
NATURALEZA TELEVI{SION POR CABLE, TRANSMISION BIDIRECCIONAL DE DATOS Y FIJO DE TELEFONIA
LOCA

Ciudad de México, a 09 de mayo de 2017

TV CABLE DE ORIENTE, S.A. DE C.V.
PRESENTE

Visto el modelo de contrato de adhesién de PRESTACION DE SERVICIOS DE TELEFONIA
FIJA, INTERNET Y TELEVISION RESTRINGIDA, presentado por el proveedor TV CABLE DE
ORIENTE, S.A. DE C.V., con fundamento en los articulos 24 fraccidn XV, 86 y 87 de la Ley
Federal de Proteccidén al Consumidor y 13 Sextus fraccién Il del Estatuto Organico de la
Procuraduria Federal del Consumidor, se APRUEBA el modelo de contrato de adhesion de
referencia, quedando inscrito en el Registro Plblico de Contratos de Adhesion de
Telecomunicaciones de la Subprocuraduria de Telecomunicaciones de esta Procuraduria
Federal del Consumidor, con nimero de registro 093-2017, a 09 de mayo de 2017.

Los datos de este contrato son personales e intransferibles, el registro no exime de la
obligacién de cumplimiento de los requisitos legales que caorrespondan para el desarrollo de su
actividad. En ningln caso limita en forma alguna el derecho que en todo momento pueda

ejercer el consumidor para impugnar ante este Organismo su cancelacion, debido a que su
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texto o las condiciones se consideren lesivas a sus intereses. Asimismo, el contrato deberd
integrar las clausulas que correspondan al cumplimiento de los articulos: 191, fraccion il; 191,
fraccion V parrafo primero, segundo y tercero; 191 fraccion IX; 191, fraccidn XIfi; 191, fraccidn
XIX; 191 segundo parrafo y cuarto parrafo; 199; 200 fraccion Il; 200 fraccion. V, de la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién; el numeral 5.1, 5.2, 5.2.7, 52.8, 5.2.11 y
5.2.12 de la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFl y de la Carta de Derechos Minimos de los
Usuarios de los Servicios Pdblicos de Telecomunicaciones. La existencia de condiciones que se
consideren lesivas a los consumidores o la ausencia de las cldusulas antes senaladas, daran
motivo a su cancelacién conforme al articulo 90 Bis de la Ley Federal de Proteccién al
Consumidor. Ademas cualquier documento no anexado al presente registro y que sea
elaborado unilateralmente por el concesionario no serda parte del contrato y Unicamente tendra
fines informativos sin ser vinculatorio para el consurnidor. Por otra parte se debera comunicar a
esta autoridad cualquier cambio de domicilio o de los datos generales asentados en su solicitud
de registro y en su caso de la utilizacién del contrato en los domicilios de las sucursales que

opere, asi como cualquier modificacion que pretenda realizar al modelo de contrato registrado.

En caso de que existan modificaciones a la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCF|,
lineamientos © cualquier otra normatividad aplicable, el proveedor debera solicitar la
modificacion de registro, mediante la presentacion de un nuevo modelo de contrato que

cumpla con Ias nuevas disposiciones, considerandose el presente registro como cancelado.

Por otro lado, si el modelo de contrato de adhesion que utilice en las operaciones comerciales
con los consumidores, incluye modificaciones, clausulas, u omisiones frente al modelo de

contrato registrado, el solicitante se hara acreedor a las sanciones previstas en la Ley Federal
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A continuacion se transcribe el contenido del modelo de contrato de adhesién de servicios de
telefonia fija, internet y television restringida multicitado, el cual conforme al numeral 5.1.1 de
la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCF| establece que los contratos de adhesién deben
contener “caracteres legibles a simple vista, en tamarno y tipo de letra uniforme” Por lo que se

debera respetar el siguiente formato a un tamarfio de por lo menos tamafio 9 puntos:

M i L
dlCa - .
Concesionario ABRERIEN | ‘l
Bomicilio Fiscal: Direccion fiscal del concesionario USGEEER2ER I J
FECHA DE INSTALACION L |
Registro PROFECO 093 con fecha 09 demayo de 2017, HORA DE INSTALACION | |
1. DATOS DEL SUSCRIFTOR No. DE CUENTA | A
A, PATERNO: [ |
A. MATERNO; | |
NOMBRE (5): | |
2. DOMICILIO DE INSTALACION DE LOS SERVICIOS
CALLE: L_ l
ENTRECALLES: | |
NUMERQ EXTERIOR: |_ | INTERIOR: | CODIGO POSTAL: |
cluDAD: | | EsTADO: | |
TELEFONO: | i

p
e
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3. PAQUETES O PLANES DE LA ORDEN

/PRODUCTOS © T PREI
PRODUCTD 4 $
PROBUCTD 2 § 6m
PRODUCTD 3 $ 00
PRODUCTD & § om
|_PFRAODUCTD B $ om
PRODUCTE & $ om
PRODULTD ¥ $ 010
PRODUCTD & $ om
PRODUCTO @ $ 000
" PRODUCTO 10 § 6o
PRODUCTT 11 § om
PRODUCTT 12 [T
PRODUCTD 12 3 am
PRODUETD 14 § 000
|_PRODUCTD 16 4 0
PRODUCTD 18 $ oM
PRODUCTD 17 § 00
PRODVCTD 1§ $ oM
PRODUCTD 19 $ 00

+

Ofzzity

Taer peide. o breoeyow 3 mines..

Oizzi 20 Mb

O PR Ee M oot € mema.

$0.00 al mes

o

£0.00 al mes

P

oizzi10Mb

3 Doiriglie.  Wag bt @ mwe.

$0.00 al mes

$§ 00
PRODUCTD 21 $ 000
PRODUCTD 22 $ 000
PRODUCTD 22 § 00
PRODUCTO 24 § 000
PRODUCTO 28 $ om0 |
PRODUCTO 24 $ 00 |

Carmutty brminem p corelicienns wn s, s, Tdoa s prec il imy,

Faver dil sqparbicar pand 1 o, rodidyy 1o, dic Sl

b tima

R b &ipod Biaae s, Fpso, aredilo § b, de sevle

CUALQUIER DUDA FAVOR DE LLAMAR A AYUDA kezi 01300 128 E960

1. EL SUSCRIPTOR RECONOCE OUE CUALTUIER ANOTACIGN MANUSCRITA OUS MODIFIUE EN CUALBUIER FORMA EL PRECIO ¥/0 CONTICIONES
DE LOS PQUETES, COMPLEMENTOS Y EXTENSIDNES INDICADQS SERA NULA Y, EN CONSECUENCE, SE TENDRA POR NO PUESTA,
2. B SUSCRIPTDR ACEPTA LOS TERMINGS Y CONDICIORES DEL CONTRATO ADJUNTO,

TECNICO INSTALADOR

Firmta

NOMERE:
& DE EMPLEADD:

RSO

SUSCRIPTOR

Nombrey Fiema

Autertze 2l provssder el g2ry10i0, 3 rmaZaT EOGUMES S2bes 1 Compertamiorts
cridtlicie durarts Laviganch del comrata, Manifieste Ubremarts Qus oneecs b

naburalee3 y dlcincn 40 3 Iformackn qus co solicitard.
-
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Prometn incondicionalmente pagar al concesionaris en su domiclio, & monto de $1,300.00 [Un mil trescientos pesas O3/100 MM ) por cade ure de los equipes y de $2,000
{Des mil pasos 0¥ 160 M) pesra el equips TVR, &n caso de que ol término de mi contrat 1o los duvuselve en benan cendiciores en su damiclia.

Kambrs, 1, Rcha y Lugar

fIRIGINAL - EMPRESA

CAPITULO i. CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS.

PRIMERA. Declaraciones.

TV Cable de Oriente, S.A. de C.V. (en adelante, el CONCESIONARIO) declara bajo protesta de decir verdad ser una

empresa legalmente constituida conforme a las leyes de los Estados Unidos Mexicanos (“México”} y cuyo objeto social le

permite ia celebracién del presente Contrato.

El CONCESIONARIO y el SUSCRIPTOR contratan los Servicios sefialados en la Orden de Instalacion, y en este acto

declaran que son vélidas todas y cada una de ias manifestaciones que constan en la misma, pudiendo contratar también

durante la vigencia del contrato, los Servicios Adicionales que presta el CONCESIONARIO.

lL.as Partes manifiestan que el Gnico domicilio det CONCESIONARIO para efectos de este contrato, es el ubicado en

Javier Barros Sierra 540, Torre |l, Lomas de Santa Fe, Delegacion Alvaro Obregdn, Cédigo Postal 01219, Ciudad de

México y esta inscrito en el Registro Federal de Contribuyentes con clave TVC7704302G9.

El CONCESIONARIQ es el Unico responsable frante al consumidor por la prestacidn de los servicios contratados, mismos

que se prestaran en forma continua, uniforme, regular y eficiente, cumpliendo con las normas y metas de calidad que

establezca la normatividad aplicable, incluyendo dentro de ésta, fos pardmetros de calidad establecidos por el IFT acorde

a la legislacién aplicable. A efecto de dar cumplimiento a esta declaracion, el propietario de los Equipos otorgados en

arrendamiento, facultd al CONCESIONARIO para actuar en su nombre y representacién en todo lo concerniente al

arrendamiento de los mismos.

SEGUNDA: Definiciones.

2.1 "Autoridades Competentes"” .- El Instituto Federal de Telecomunicaciones (“IFT"), la Secretaria de Comunicaciones y

Transportes (*SCT™} y la Procuraduria Federa! del Consumidor ("PROFECQO").

2.2 “ATM" - Adaptador Temminal Multimedia.

23 “Carqo por Suscripcién”.- Cargo Gnico por el cual el SUSCRIPTOR debe pagar un monto equivalente a un mes de

renta del servicio contratado, para tener acceso al servicio contratado a que se hizo referencia en |a clausula primera, el

cual se cubrira por una sola ocasién,

24 “Centro_de_Atencidn_Telefdnica”- Que podrén identificarse como (“CAT"), son los numeros telefonicos que -

aparecen en la Orden de Instalacion y/o Estado de Cuenta y/o Pagina Web para que se comunique el SUSCRIPTOR. ﬁ
.&f. y
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2.5 Disposiciones Aplicables”.- Las disposiciones en materia de telecomunicaciones previstas en el Titulo de
Concesion, la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, la NOM-
184-SCF|-2012 Préacticas comerciales-Elementos normativos para la comercializacion y/o prestacion de los servicios de
telecomunicaciones cuando utilicen una red publica de telecomunicaciones, las Politicas de Uso Aceptable que el
CONCESIONARIO tiene publicadas en su Pagina Web para cada uno de los servicios y las disposiciones legales ¢
administrativas aplicables.

2.6 “Dispositivo _Electrénico”.- Equipo electrénico portatii propiedad del CONCESIONARIO a través del cual el
SUSCRIPTOR y el CONCESIONARIO podran celebrar el presente contrato,

2.7 ‘Estado de Cuenta”.- Documento disponible para el SUSCRIPTOR en la Pagina Web, y cuya caratula y desglose
recibira en su domicilio o via correo electronico o por cualquier otro medio que determinen las partes, donde se incluyen el
monto a pagar y fecha limite de pago.

2.8 “Equipo”.- Fl entregadc al SUSCRIPTOR por el CONCESIONARIO, incluyendo sin limitar el ATM, decodificadores,
modems, moduladores, videograbadores, DVR, y cualquier otro que los sustituya y/o complemente conforme a los
avances tecnoldgicos, a fin de que e! CONCESIONARIO esté en posibilidades de proporcionar los Servicios al
SUSCRIPTOR, incluyendo accesorios como cableado de adaptador de cormiente, cableados HDMI, RJ45, coaxial, o
control remoto, de acuerdo al Servicio contratado.

2.9 “Equipo de red”.- El cableado, conectores, infragstructura o accesorios prapiedad del CONCESIONARIO necesarios
para la prestacion de los Servicios contratados, incluyendo los instafados en el domicilio del SUSCRIPTOR.

2.10 “Equipo Personal”.- Cualquler Equipo propiedad del SUSCRIPTOR, tal como extensiones de cable, PBX,
conmutadores, enrutador o encaminador de paquetas, consolas de juegos, equipos de sonido, reproductores, conectores
de luz, pantallas de televisién, televisores, equipos de codmputo, dispositivos electronicos méviles, aparatos telefonicos
alambricos e inalambricos o cualquier otro aparato propiedad del SUSCRIPTOR que no sea entragado por parte del
CONCESIONARIO.

2,11 "Factura Electrénica”.- Documento digital con validez legal, que utiliza estandares técnicos de seguridad
internacionalmente reconocidos, para garantizar la integridad, confidencialidad, autenticidad, unicidad y no repudio del
documento,

212 “Firma_Electrénica”.- Consentimiento y aceptacion del SUSCRIPTOR de manera electronica a través del
Dispositivo Electrénico o cualquier otro medio electronico que bajo presuncién y en substitucién de la firma autégrafa y
auténtica, acredita que el SUSCRIPTOR ha manifestado su voluntad de aceptar la Orden de Instalacién y términos y
condiciones aplicables a los Servicios establecidos en fa misma, la cual perfecciona el acuerdo de voluntades entre las
partes y refleja su aceptacion expresa del presente contrato.

2.13 “Homologacién”.- Acto por el cual el IFT reconoce oficialmente que las especificaciones de un producto, equipo,
dispositivo, 0 aparato destinado a telecomunicaciones satisfacen las normas o disposiciones técnicas aplicables, por lo
que puede ser conectado a una red publica de telecomunicaciones.

2.14 “Orden de Instalacién”.- Documento mediante el cual se asientan los datos personales del SUSCRIPTOR vy el
detalle de los Servicios y Equipo contratados y tarifas, que aparece al frente de este clausulado.

2.15 "Pagina Web".- Pagina electrdnica del CONCESIONARIQ, ubicada en la direccion www.izzi.mx

2.16 “Red".- La infraestructura mediante Ja cual se prestan los servicios de conduccion de sefiales, incluyendo voz, video
y datos, hasta el punto de conexién terminal.

2.17 “Segmento”.- Conjunto de canales que forman parte de un grupo de programacién, por ejemplo deportes, novelas,
noticias o entretenimiento.

2.18 “Servicios” - Los servicios de telecomunicaciones, tales como Telefonla, Internet y/o TV, los cuales se prestan a
cambio del pago de una cantidad preestablecida y revisable, y que son exclusivamente para uso residencial, mismo que
mas adelante se define. La actualizacién de las tarifas estara conforme a lo establecido en ia cléusula décima del
presente Confrato.

2.19 “Servicios a Plazo Forzoso.- Los Servicios de telecomunicaciones gue estando asi identificados en la Orden de
Instalacion, estarén sujetos a la vigencia de un plazo forzoso de 12 meses, siendo aplicables para estos servicios las
disposiciones del Capitulo Il

2.20 “Servicio de Telefonia” o “Servicio Piiblico de Telefonia Bésica”.- El servicio final de telecomunicaciones por
medio del cual se proporciona la capacidad completa para la comunicacion de voz entre usuarios, incluida la conduccién
de sefiales entre puntos terminales de conexidn.

2.21 "Servicio de Internet”.- E! servicio de acceso a Intemet a través de la red de! CONCESIONARIO o la transmisidn .
bidireccional de datos a través de cable coaxial y/o fibra dptica del CONCESIONARIO. /?
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2.22 “Servicio de TV".- Servicio por el que el CONCESIONARIO o permisionario distribuye al Suscriptor, de manera
continua, programacion de audio y video asociado. Para efectos del presente contrato se utilizaran indistintamente los
términos Televisidn Restringlda, Television por Cable o Video.

2.23 "Servicios_Adicionales”.- Se refiere a los servicios de Pago por Evento, Video Bajo Demanda y aquellos que en
virtud de los avances tecnolégicos sean posibles de contratar a través del CONCESIONARIO, en un futuro y siempre en
beneficio del consumidor.

2.24 "Soluciones Digitales”.- Servicios de correo de voz, identificador de llamadas, llamada en espera, conferencia
tripartita, desvio de llamadas, numero privado y otros que en virtud de los avances tecnolégicos pueden ser contratados
por el SUSCRIPTOR, en un futuro y siempre en beneficio del consumidor.

2.25 *Tarifa(s)".- Monto que debe pagar el SUSCRIPTOR por los Servicios contratados, la{s) cual(es) esta(n)
registrada(s) ante e! IFT y que puede(n) ser consultada(s) en la Pagina Web ubicada en la direccion www.ift.org.mx

2.26 “Uso residencial familiar’.- Uso de los Servicios conforme al consumo de un solo hogar y que sea acorde a las
necesidades personales de sus miembros, y que no implique un uso comercial, o con fines de fucro o de especulacién
comercial.

TERCERA: Objeto.

3.1 EI CONCESIONARIO se obliga a que se presten al SUSCRIPTOR los Servicios sefalados en la Orden de Instalacion,
los cuales se prestan a cambio del pago de la tarifa comespondiente, y que son exclusivamente para uso residenclal
familiar, de conformidad con los términos y bajo tas condiciones establecidas en el presente contrato. La actualizacion de
las tarifas estara conforme a lo establecido en la cldusula décima del presente Contrato.

3.2 Las partes acuerdan que el SUSCRIPTOR podra solicitar la prestacion de Servicios Adicionales a los sefalados en la
Orden de Instalacion, en el CAT, en las Sucursales, por medio de! control remoto y por cualquier otro conducte que el
CONCESIONARIO ponga en un futuro a disposicion del consumidor, en su beneficio, informandole previamente los
cargos extras, los cuales una vez instalados y provistos se regiran por lo sefialado en el presente contrato.

3.3 Las partes acuerdan que el SUSCRIPTOR podra realizar cambios en los Servicios contratados cuando: (i) se haya
facturado por lo menos una mensualidad del paquets originaimente elegido; (ii) existan disponibiidad y factibilidad
técnicas para efectuar el cambio, y (i) el SUSCRIPTOR acepte el cargo comespondiente a los nuevos Servicios
contratados de acuerdo a las tarifas vigentes.

3.4 E| CONCESIONARIO notificard al SUSCRIPTOR si por alguna razén técnica o de otra indole no se le pudieran
prestar los Servicios solicitados o contratados, dentro de los 10 (diez) dlas habiles posteriores a que el SUSCRIPTOR
solicite la prestacién de los servicios, para que se: (i) contintie la prestacién de los Serviclos en la modalidad que sea
factible, o (i) proceda, en su caso, a la terminacién del presente contrato, sin penalizacion aiguna.

En caso de que no se presten los Servicios en la forma y términos convenidos, se estara a lo previsto en la Clausula
Décima Quinta del presente contrato. :

3.5 En virtud de que el servicio de telecomunicaciones que ampara este contrato es para uso residencial familiar, el
CONCESIONARIO tiene la facultad de darlo por terminado si conforme al presente contrato y demas disposiciones
aplicables se constata que se esta dando un uso diverso al contratado o con fines de lucro.

CUARTA: Vigencia.

4.1 La vigencia del presente contrato en todos sus Capitulos serd indefinida para las Partes, contada a partir de la
contratacion de los Servicios (la “Vigencia™), y hasta en tanto alguna de las Partes notifique & la otra su voluntad de darlo
por terminado en términos de lo establecido en el presente contrato, excepto por lo dispuesto en el Capitulo 1l y siempre
que el SUSCRIPTOR haya aceptado contratar los Servicios a plazo forzoso.

QUINTA: Condiciones para la Instalacién y Prestacion de los_Servicios.

5.1 El CONCESIONARIO sera responsable de instalar, mantener y operar la Red. Al efecto, el SUSCRIPTOR otorgara al
personal designado por el CONCESIONARIO, debidamente identificado todas las facilidades necesarias para la
instalacion, revisién, mantenimiento, verificacion e inspeccion de la Red; asimismo y para tal efecto, el personal designado
por el CONCESIONARIO, deberd instalaric en el domicilio del SUSCRIPTOR en el lugar que éste designe conforme a lo
establecido en el numeral 5.7 siguiente. Cualguier solicitud de reubicacién dsl Equipo generara un costo conforme al
numeral 5.4,

5.2 Las partes reconocen que el CONCESIONARIO seré responsable de la instalacién del cableado y demés dispositivos
provistos por el CONCESIONARIO y su correcto funcionamiento hasta el ATM. La instalacién, funcionamiento y
configuracion del Equipo Personal correrd por cuenta del SUSCRIPTOR y el CONCESIONARIO no serd responsable de
los danos, configuracién y soporte del Equipo Personal. /
5.3 EI SUSCRIPTOR debera pagar el Cargo por Suscripcion en el primer mes de facturacién de los Servicios. / / Z
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5.4 El SUSCRIPTOR podra solicitar a través del CAT, de las Sucursales del CONCESIONARIO y/o de cualguier otro
medio de atencion, el cambio de ubicacién del Equipo dentro del domicilio previamente instalado, para lo cual el
CONCESIONARIO designarg un técnico que visitard el domicilio a fin de determinar la procedencia 0 no de dicha
reubicacién, misma que generaré en ambos supuestos un cargo por la visita del téenico, que el USUARIO podra consultar
en la Pagina Web o en las tarifas vigentes y que serd cargado al Estado de Cuenta corespondiente. El
CONCESIONARIO podré no modificar la ubicacién del Equipo cuando considere que dicha reubicacion afectaré el estado
o funcionamiento del mismo, debiendo dar aviso por cualquier medio al SUSCRIPTOR de dicha circunstancia en un plazo
de 10 (diez) dias.

5.5 Et Equipo como el cableado que llega hasta aquél son propiedad del CONCESIONARIQ. No obstante to anterior, el
cableado que va del ATM al interior del domicilio y ol Equipo Personal que el SUSCRIPTOR adquiera, son de su
propiedad.

5.6 Es responsabilidad del SUSCRIPTOR pagar los gastos que se generen por la suscripcion, mismos que cubren la
instalacidn del cableado y del{los) Equipo(s), salvo que se requiera la instalacién de cableado adicional al ATM, al interior
de} domicilio, cuyo cobro adicional aplicara al exceder 5 (cinco) metros de cableado en cualquier instalacion, o bien, en la
contratacion de extenslones, y cuyo monto debera ser cubierto por el SUSCRIPTOR de acuerdo con los precios que para
tal efecto se sefialen en la Orden de Instalacidn.

5.7 EI CONCESIONARIO se compromete a que se iniciara la prestacion de los Servicios dentro del drea de servicio en un
plazo maximo de 10 (diez) dias hébiles contados a partir de la firma de la Orden de Instalacion, siempre y cuando el
SUSCRIPTOR se encuentre en el domicilio de instalacion, y otorgus al CONCESIONARIO las facilidades necesarias. E!
CONCESIONARIO confirmara la fecha de instalacién con el SUSCRIPTOR, mediante un correo electrénico y/o SMS yio
Hlamada telefénica. Si no se realiza la instalacion en el término referido, quedara sin efecto el presente contrato.

5.8 E| SUSCRIPTOR tendré derecho a verificar ia funcionalidad de ios Serviclos previo a su aceptacion, a fin de constatar
que éstos se ajustan a las especificaciones acordadas, verificacion que se llevara a cabo en conjunto con el personal
técnico del CONCESIONARIO que se encuentre instalando tales Servitios. Los Servicios se considerarén recibidos o
aceptados par el SUSCRIPTOR al momento en que este Gltimo firme de conformidad la Orden de Instalacion.

5.9 En caso que el SUSCRIPTOR requiera contratar Servicios Adicionales o modificar los Servicios originalmente
contratados con posterioridad a la fecha de firma del presente contrato, podra solicitario a través del CAT, Sucursales de!
CONCESIONARIO o por cualquier medio electronico.

5.10 El CONCESIONARIO se obliga a brindar al SUSCRIPTOR la orientacién y asesorla suficientes para que se le
proporcione el servicio solicitado en forma adecuada y funcional, incluyendo aquellos casos en los cuales existan
condiciones técnicas que lo impidan, sin que esto genere la confratacion de otros bienes o servicios.

5.11 El CONCESIONARIO realizara la devolucion en caso de existir cantidades pagadas por anticipado, dentro de los
(15) quince dias en que se determine que existe imposibilidad técnica para la instalacién del servicio.

SEXTA: Responsabilidad por el Uso de los Servicios.

6.1 El SUSCRIPTOR se obliga a utilizar los Servicios de conformidad a jo dispuesto en este contrato y las disposiciones
aplicables, por lo que el presente contrato no otorga al SUSCRIPTOR derecho alguno para la reventa, reproduccion,
retransmision o cualquier acto similar de los Servicios a terceras.

6.2 El CONCESIONARIO tendra disponible en su Pégina Web la descripcion, caracteristicas y/o contenidos de los planes
o paquetes de los servicios de telecomunicaciones ofrecidos, asi como las 4reas o regiones con cobertura.

6.3 EI SUSCRIPTOR seré responsable por los dafios y perjuicios que le cause a |a Red del CONCESIONARIO.

6.4 El SUSCRIPTOR se gbliga a utilizar los Servicios exclusivamente en las dreas o domicilio en que se convino su
instalacion, sin propositos de reproduccion, retransmisién o reventa total o parcial a terceros, por lo que el SUSCRIPTOR
reconoce que es el responsable del uso de los Servicios de conformidad con lo dispuesto en las disposiciones aplicables.
6.5 Ef SUSCRIPTOR no podré remover o cambiar de ubicacion el Equipo, nl podré instalar extensiones en un lugar o
domicilio diferente, por lo que el CONCESIONARIO no sera responsable de que se preste soporte a lineas telefonicas o
extensiones de cualquiera de los Servicios que no hayan sido contratados e instalados por el CONCESIONARIO.

6.6 En caso de que el SUSCRIPTOR reubique, modifique, corte o desconecte de cualquier manera los Equipos, el
CONCESIONARIO no sera responsable de la calidad de la recepcion de los Servicios, ni de la suspensién temporal de
los mismos y el SUSCRIPTOR deberd pagar la renta mensual en su fotalidad; asimismo, el SUSCRIPTOR sera
responsable por los dafios que pueda sufrir el Equipo o los componentes de la Red del CONCESIONARIO.

6.7 El CONCESIONARIO podré promover ia acciones legales correspondientes, por actos que pretendan dafiar las
instalaciones, menoscabar la calidad de los Servicios, comercializar con éslos o sus accesorios sin la autorizacion
correspondiente, hacer uso y/o utilizacién de los Servicios contratados para fines ajenos al presente contrato, hacer usg
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de manera ilegal de los derechos de propiedad intelectual e industrial del CONCESIONARIO, la pirateria u obstaculizar
las maniobras de trabajo de cancelacién de los mismos en el domicllio, unidad habitacional y/o condominio donde se
presuman actos que dafien, sean fraudulentos o menoscaben su palrimonio y en contra de acciones que ataquen los
Eguipos y/o dispositivos con que se presta los Servicios.
SEPTIMA: Responsabilidad por el Uso del Servicio de Telefonia.
7.1 El SUSCRIPTOR se obliga a utilizar Equipos telefénicos homologados o aprobados por el IFT, con el objeto de evitar
dafnos a la Red del CONCESIONARIO.
7.2 En caso de que el SUSCRIPTOR contrate Soluciones Digitales, deberé utilizar Equipos homologados o aprobados por
e! IFT, en caso de que opte por utilizar equipos personales. En caso de que el SUSCRIPTOR incumpla con lo anterior, el
CONCESIONARIO no garantiza dar seguimiento ni el éptimo funcionamiento de las Soluciones Digitales que se ofrecen
sobre el Servicio de Telefonia.
7.3 El SUSCRIPTOR sera responsable por el uso del ATM y conservar en buen estado el Equipo y ef Equipo de Red det
CONCESIONARIOQ, en caso contrario, el SUSCRIPTOR debera pagar los dafios ocasionados al CONCESIONARIOQ. El
CONCESIONARIO &s responsable de la Red y Ias instalaciones del mismo.
7.4 Queda prohibida la utilizacién de los Servicios para realizar actividades que el CONCESIONARIO identifique que son
con fines de lucro y en general para cualquier uso que difiera al uso residencial famiiiar autorizado por el
CONCESIONARIO, y/o a ios sefialados en las cldusulas anteriores y/o cualquier otro uso que se encuentre prohibido por
la legislacion aplicable y/o bien que se encuentre limitado para su uso, explotacién o comercializacién a concesionarios o
permisionarios por la legislacién aplicable.
7.5 El SUSCRIPTOR asume la responsabilidad por la utilizacién de los Servicios para un fin distinto del cbjeto del
presente contrato, del uso indebido de la Red del CONCESIONARIO o de los Equipos proporcionados por el
CONCESIONARIO, asl como del tréfico que se curse a través de los mismos, sin perjuiclo de to establecido en la
Clausula Vigésima del presente contrato.
7.6 E! SUSCRIPTOR se obliga a hacer uso del Servicio de telefonfa, de conformidad con el presente contrato y demas
disposiciones aplicables.
OCTAVA: Responsabilidad por el Uso del Servicio de Internet.
8.1 El SUSCRIPTOR podra navegar dentro del domicilio del Servicio instalado, desde cualquier dispositivo con acceso a
internet, quedando bajo su estricta responsabilidad tomar todas las medidas necesarias para protsger la informacién de
su propiedad, datos y/o software.
8.2 El CONCESIONARIO no sera responsable de los dafios que se le causen al SUSCRIPTOR por piratas informaticos
y/o virus transmitidos a través de Intemet, ademdas de que el SUSCRIPTOR se obliga a hacer uso del Servicio de
Intemet, de conformidad con el presente contrato y demas disposicicnes aplicables.
8.3 El SUSCRIPTOR reconoce que es su responsabilidad contar con los medios minimos necesarios y en correcto
funcionamiento, tanto en Equipo Personal como en aplicaciones, para hacer uso del Servicio de intemet. Asimismo, el
SUSCRIPTOR reconoce que el ancho de banda contratado sera repartido entre el nimero de Equipos Personales
conectados simultaneamente en el domicilio.
El CONCESIONARIO informara previo a la contratacién cudles son los medios minimos con los que el SUSCRIPTOR
debera contar a fin de poder contratar el servicio de internet.
8.4 EI CONCESIONARIO no es responsable de la configuracién de dispositivos tales come ruteadores, conmutadores,
hubs/concentrador, equipos proxy, o aquellos que resulten necesarios para el uso concumente del o de los Equipos
Personales. EI CONCESIONARIO no realizard la instalacién de la red de area local (LAN) en el domicilio del
SUSCRIPTOR, por lo que no serd responsable de! buen funcionamiento de la misma.
8.5 El CONCESIONARIO no ejerce control alguno respecto del contenido de la informacién que el SUSCRIPTOR
transmita o reciba a través del Servicio de Intemet. Adicionalmente y sobre 1a base de las mismas consideraciones de
seguridad mencionadas anteriormente, reconoce que el Servicio Protocolo para la Transferencia Simple de Correo
Electronico (SMTP) correspondiente al puerto 25 se encuentra bloqueado y que en caso de que el SUSCRIPTOR deseara
tener acceso a dicho servicio, debera hacerlo por medio de puertos SMTP seguros, slendo completamente responsable
por su uso.
8.6 El SUSCRIPTOR reconoce que en caso de exceder los limites de capacidad de transferencia de datos (capacidad
para enviar o recibir informacion) incluidos en ef plan o paquete contratado, el CONCESIONARIO le avisara por cualquier
medio posible que ha terminado con su capacidad de transferencia; se le informara el cobro de la tarifa por gigabyte
adicional excedente y si el SUSCRIPTOR no solicita la suspenslén del servicio acepta el cobro de |2 tarifa por gigabyte
4 i
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adicional excedente, misma que sera informada previamente al SUSCRIPTOR con al menos 15 (quince) dias naturales
de anticipacién, y en su caso vigente y registrada ante el IFT.

NOVENA: Responsabilidad por el Uso del Servicio de TV.

9.1 EI SUSCRIPTOR es el responsable de la comunicacién, y/o ejecuclén publica que haga del Servicio de TV de
conformidad con lo dispuesto por la Ley Federal del Derecho de Autor, Ley de la Propiedad Industrial y sus Reglamentos,
por lo que el SUSCRIPTOR tiene estrictamente prohibido realizar exhibiciones plblicas de canales, Video Bajo Demanda
o grabaciones de DVR, o cualquier contenido.

9.2 EI SUSCRIPTOR reconoce que al contratar expresamente cualquier programa o evento en sus modalidades Pago por
Evento, Complementos de Televisién, o cualquier otro cargo no recurrente, el SUSCRIPTOR debera pagar al
CONCESIONARIQ las tarifas de tales programas o eventos; e SUSCRIPTOR podra consultar los términos y condiciones
en la Pagina Web.

9.3 ElI SUSCRIPTOR se obliga a hacer uso del Servicio de TV, de conformidad con el presente contrato y demas
disposiciones aplicables.

DECIMA: Contraprestacion.

10.1 EI CONCESIONARIO cargara al SUSCRIPTOR el importe de la renta mensual y de los cargos de los consumos
adicionales de los Servicios contratados y de cualguier concepto accesorio a los Servicios que haya sido aceptado por el
propio SUSCRIPTOR, como cualquier consumo adicional a los contratados o uso de capacidad en exceso, Pagos por
‘Evento, o cualquier otro, aplicando las tarifas vigentes. El estado de cuenta estara desglosado por paquete contratado o
tipo de Servicio contendra el detalle del mismo.

10.2 EI CONCESIONARIO comenzara a cobrar los Servicios a partir de la instalacién de los mismos.

10.3 EI CONCESIONARIO podra actualizar el monto de las Contraprestaciones establecidas en este contrato, previo
registro ante las Autoridades Competentes cuando sea obligatorio, pero en todo caso debiendo notificar al SUSCRIPTOR
con una anticipacién minima de 15 (quince) dias naturales, ya sea por escrito, en ei Estado de Cuenta, mediante correo
electrénico o cualquier medio que permita que el SUSCRIPTOR tenga conocimiento fehaciente de dicha modificacién. En
caso de que el SUSCRIPTOR no esté de acuerdo con dicha actualizacién, éste podra dar por terminado el contrato
conforme a la cldusula Vigésima.

10.4 Para el caso de que el SUSCRIPTOR solicite la prestacién de Servicios Adicionales o la modificacién a los
originalmente contratados, se requerira el consentimiento expreso del SUSCRIPTOR para su contratacion, se entenderd
que dichos Servicios quedaran contratados o modificados si el SUSCRIPTOR hace uso de los mismos.

10.5 Cualquier cargo causara y se le anadira el Impuesto al Valor Agregado y cualquier otro impuesto que conforme a la
legislacion fiscal resulte aplicable.

10.6 En caso de que el SUSCRIPTOR utilice un Servicio para fines distintos al contratado, debera pagar el costo que
cofresponda por dicho uso, sin perjuicio de lo sefialado en la Clausula Vigésima del presente contrato.

10.7 EI SUSCRIPTOR se obliga a pagar los consumos y/o rentas mensuales que aparezcan en su Estado de Cuenta a
mas tardar en la fecha limite de pago sefialada en el propio Estado de Cuenta, sin perjuicio de o establecido en la
clausula Décima Primera.

10.8 El CONCESIONARIO enviara la caratula del Estado de Cuenta por escrito al domicilio del SUSCRIPTOR o de forma
optativa por correo electronico segtn lo determinen las partes, con 10 (diez) dias naturales de anticipacién a la fecha
limite de pago.

10.9 Eif SUSCRIPTOR podra dar por tenminado la prestacién de los servicios adicionales, para lo que el
CONCESIONARIO tendra un plazo maximo de S (cinco) dias naturales a partir de dicha manifestacién para cancelario sin
que ello implique la suspension o cancelacion de la prestacion de los servicios originalmente contratados, la cancelacion
de los servicios adicionales no exime al SUSCRIPTOR del pago de las cantidades generadas por servicios utilizados.
10.10 El CONCESIONARIO no podra obligar al SUSCRIPTOR a contratar servicios adicionales como requisito para la
contratacion o continuacién de la prestacién de los servicios originalmente contratados.

10.11 E! CONCESIONARIO puede ofrecer los servicios adicionales de manera empaquetada o por separado, para
cualquier SUSCRIPTOR que asf lo solicite, en el entendido que los servicios adicionales sélo pueden prestarse previa
contratacion del servicio o servicios del que deriven.

DECIMA PRIMERA: Forma de Pago y Objecion de Estados de Cuenta.

11.1 El CONCESIONARIO enviard mensualmente, al domicilio del SUSCRIPTOR el Estado de Cuenta correspondiente
por la prestacion de los Servicios o de forma optativa por correo electronico segin lo determinen las partes, a fin de que
este realice el pago dentro de la fecha limite, mismo que también podré ser consultado por el SUSCRIPTOR en la Pagina .
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Web; en caso de falta de pago o pago extemporéneo, el SUSCRIPTOR debera pagar las tarifas para restablecer el
Servicio.

11.2 Cualquier contraprestacion a cargo del SUSCRIPTOR y a favor del CONCESIONARIO debera ser pagada en la
forma sefialada en el Estado de Cuenta respectivo y en cualquiera de las sucursales del CONCESIONARIO o mediante
cargo recurrente a su farjeta de crédito o débito.

11.3 La falta de recepcidn del Estado de Cuenta, no eximira la obligacién de pago. La fecha limite de pago serd la
establecida en el Estado de Cuenta, mismo que también podra consultar en la Pagina Web.

11.4 £n caso de que por alguna razén el CONCESIONARIO dejara de cobrar en su momento cualquier cantidad a la que
tuviere derecho con motivo de este contrato, no se entendera que la misma ha sido condonada y, por el contrario, el
CONCESIONARIO podra acreditaria en un Estado de Cuenta posterior y cobrara siempre y cuando no haya prescrito en
términas de ley.

11.5 Para el caso en que el CONCESIONARIO no reciba el o los pagos dentro de los plazos agui convenidos, podrd
suspender los Servicios, mismos que el SUSCRIPTOR podra reactivar de acuerdo con lo sefialado en la Clausula Décima
Tercera del presente contrato dentro de los 10 {diez) dias naturales siguientes al pago correspondiente. En caso de que el
SUSCRIPTOR no reactive los Servicios de conformidad con lo sefialado anteriormente, el CONCESIONARIO o el tercero
que designe procedera a recolectar el Equipo, en los témminos de la clausula Vigésima.

11.6 El SUSCRIPTOR se obliga a pagar la totalidad de las contraprestaciones establecidas en el Estado de Cuenta
correspondiente. Asimismo, el SUSCRIPTOR sera responsable de revisar mensualmente los cargos que aparezcan en el
Estado de Cuenta y en caso de ser necesario podra objetar cualquier cargo siempre y cuando dichas objeciones sean
realizadas dentro de un plazo méximo de 30 (ireinta) dias naturales contados a partir de la fecha limite de pago
establecida en el Estado de Cuenta objetado. Cualquier objecion que se reciba con posteroridad no aplicara la
acreditaciéon en los términos de la presente cldusula. En caso de ser procedente la objecién, el CONCESIONARIO
acreditaré dicho importe al SUSCRIPTOR a mas tardar dentro de las dos facturaciones siguientes, junto con la
bonificacién que, en su caso proceda, en términos de la normatlvidad aplicable. En las objeciones fuera de los términos
establacidos en la presente cldusula se estara 2 lo dispuesto por la normatividad aplicable.

11.7 EI CONCESIONARIO padra cargar en el Estado de Cuenta cualesquiera de los adeudos derivados de los Servicios
previamente suministrados y que el SUSCRIPTOR no haya cubierto oportunamente.

DECIMA SEGUNDA: Suspensién de Servicios,

12.1 EI CONCESIONARIO podra previo aviso al SUSCRIPTOR suspender cualquiera de los Servicios si el
SUSCRIPTOR incurre en cualgquiera de los supuestos siguientes:

a) No liquidar cualquier concepto sefialado en el Estado de Cusenta en su totalidad, 8 mas tardar en la fecha limite de
pago.

b) Instatar Equipos y/o accesorlos no homolegados por el IFT.

¢) Utilizar los Servicios en contravencion a las Dispasiciones Aplicables.

d) Cuando el SUSCRIPTOR realice o pretenda realizar 1a comercializacion, venta, reventa o cuaiquier actividad similar
sobre cualquiera de los Servicios contratados.

@) Mover o cambiar de ubicacion el ATM o los Equipos.

f) Por declaracion judicial o administrativa de Autoridad Competente (en este caso no operar el previo aviso).

g) Por incumplimiento ¢ violacién a cualquiera de las disposiciones establecidas en este contrato.

h) Hacer uso de los Servicios para un fin distinto al contratado, enire otros, exceder la capacidad contratada para el
Servicio de Intemnet, usar una linea telefdnica para raventa de ios Serviclos de Telefonia, entre otros.

1) Cuando el SUSCRIPTOR envie mensajes masivos que constituyan cadenas u otros mecanismas de saturacion de
espacios en hardware o en Internet.

) Hospedar sitios web amigables al spam, incluyendo sitios con software de spam.,

k) Guando a través de los Servicios de Intemet o Telefonia se hagan propuestas fraudulentas de productos y/o servicios.
I) Cuando el SUSCRIPTOR intente acceder a cuentas o sistemas de terceros (hacking) o intenta encubrir, falsificar o
usurpar la identidad de ta conexidn de otro, mediante el uso de los Servicios contratados.

m) Cuando se detecte la falsificacién de un mensaje electrénico.

12.2 Por cualquier supuesto del numeral 12.1 de suspenslén en que incura el SUSCRIPTOR al presente contrato,
éste estara obligado a pagar los cargos que se generaron hasta ese momento.

DECIMA TERCERA: Reanudacién de los Servicios.

/
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13.1 Previo el pago de la tarifa de reconexién de los Servicios y siempre y cuando el SUSCRIPTOR hubiere subsanado

cualquier causal de suspensidn y/o esta hubiere desaparecido, el CONCESIONARIO se asegurara que se reanude la

prestacion de los Servicios en un maximo de 72 (setenta y dos) horas.

DECIMA CUARTA: Cambio de Programacién. _

14.1 EI CONCESIONARIO podra aumentar, retirar o sustituir cualquiera de las sefiales que se Incluyan en su paquete de

video o TV restringida, en tal caso, se obliga a dar aviso al SUSCRIPTOR por escrito, mediante el Estado de Cuenta o via

correo electronico o por cualquier otro medio, con por lo menos 15 (quince) dlas naturales de anticipacion. El

SUSCRIPTOR igualmente, expresa su conformidad en recibir el paquete solicitado de acuerdo a los términos,

condiciones, horarios, modalidades y tarifas. En caso de que el SUSCRIPTOR no esté de acuerdo con el cambio de las

sefiales, podré dar por terminado el contrato conforme a la clausula Vigésima.

DECI{MA QUINTA: Continuidad de los Servicios y Bonificaciones por Interrupcidn.

15.1 EI SUSCRIPTOR tiene el derecho a recibir del CONCESIONARIO el servicio de acuerdo a la calldad con la que se le

haya ofrecido y conforme a lo estipulado en el presente contrato; sin embargo, en caso de que se presenten fallas en la

prestacion de los Servicios, imputables al CONCESIONARIO, también tendra el derecho a recibir una bonificacién de al

menos el 20% del monto del precio del Servicio correspondiente al periodo de afectacién, conforme a los siguientes

supuestos.

15.2 Tratdndose de fallas generalizadas, imputables al CONCESIONARIO, el SUSCRIPTOR tendra el derecho de recibir

dicha bonificacién sin que medie aviso alguno por parte del SUSCRIPTOR. En caso de que la falla se presente en un

caso concreto, por causas imputables al CONCESIONARIO, el SUSCRIPTOR afectado debera dar aviso con fines

informativos al CAT, en este caso realizaré la bonificacion conforme a lo estipulado en la presente clausula,

156.3 Tratandose de casos no imputables al CONCESIONARIO, ésta bonificard o se abstendrd de cobrar al

SUSCRIPTOR, la cantidad que proporcionalmente corresponda, cuando esté suspendido parcial o totalmente el servicio,

incluso por casos fortuitos o de fuerza mayor, por mas de veinticuatro horas consecutivas, excepto cuando la suspension

obedezca a causas imputables al SUSCRIPTOR. Para lo anterior el SUSCRIPTOR afectado debera dar aviso con fines

informativos al CAT.

15.4 El CONCESIONARIO instrumentara los mecanismos necesarios para poder llevar a cabo las reparaciones a ias

falfas del servicio dentro de las 24 (veinticuatro) horas habiles siguientes al reporte de las mismas, salvo que la autoridad

competente autorice un plazo diferente, E{ CONCESIONARIO dara aviso al SUSCRIPTOR, por cualquier medio, ¥ al IFT,

por escrito de cualquier circunstancia previsible que repercuta en forma generalizada o significativa en la prestacion del

servicio, con una anteiacion minima de 24 (veinticuatro) horas.

DECIMA SEXTA: Equipo, Equipo Personal e Instalaciones Adicionales del SUSCRIPTOR.

16.1 En caso de pérdida, extravio o dafno del Equipo imputable al SUSCRIPTOR, el mismo deberad solicitar al

CONCESIONARIO la sustitucion del Equipo, conforme a los costos sefalados en el pagaré que obra en la Orden de

Instalacién.

16.2 El Equipo cuenta con garantfa por el tiempo de vigencia del contrato, misma que se hara efectiva por el

CONCESIONARIO en caso de ser necesario.

DECIMA SEPTIMA: Consultas, Reclamaciones, Quejas y Reparaciones.

17.1 EI CONCESIONARIO tiene a disposicion del SUSCRIPTOR el CAT y las Sucursales establecidas en la Pagina Web

para reportar fallas, interrupciones, dudas, aciaraciones y terminacién de los Servicios. El CAT se encuentra disponible los

7 (siete) dias de la semana las 24 (veinticuatro) horas del dia.

17.2 El SUSCRIPTOR podra obtener asistencia sin costo a través del comeo electrénico establecido en la Orden de

Instalacion y/o Estado de Cuenta ylo Pagina Web, y la respuesita del CONCESIONARIO se proporcionara

electrénicamente y/o en una llamada telefénica y/o por SMS.

17.3 En caso de que el SUSCRIPTOR no levante el reporte correspondiente de conformidad con lo seiialado en esta

Clausula, el CONCESIONARIO no podra tener conocimiento de las fallas de los casos concretos y/o interrupciones

respectivas para su solucion, en consecuencia, el SUSCRIPTOR es responsable del aviso al CONCESIONARIO al CAT.

17.4 En cuanto a la asistencia sobre el Servicio de Internet, el CONCESIONARIO atendera exclusivamente problemas de

instalacion, conexién y configuracién de! software de acceso, explorador (browser). Ei CONCESIONARIO no garantiza el

éxito del soporte técnico por cuestiones alenas a los Servicios o el CONCESIONARIO, ni se responsabilizara por los

posibles efectos que se puedan provocar a un Equipo Personal.

DECIMA OCTAVA: Cesidn de Derechos.

18.1 EI SUSCRIPTOR podra ceder los derechos y obligaciones derivadas del presente contrato, cuando: (a) dicha cesion

sea derivada del traspaso de la cuenta en el domicilio del SUSCRIPTOR a un tercero (*Cesionario™); y (b) que la mis%
) ,/C::/ -
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sea notificada por escrito al CONCESIONARIO dentro de los 30 (treinta) dias naturales siguientes a dicho traspaso a
efecto de que se realice el cambio de titular correspondiente; y (c) que la cuenta no presente saldo deudor. En ese caso,
dicho cesionario quedara obligado a: (i) cumplir con lo establecido dentro del presente contrato, y (ii) pagar cualquier
adeudo que exista derivado del presente contrato, en su caso.

18.2 EI CONCESIONARIO podra en cualquier tiempo ceder o traspasar todos o parte de los derechos y obligaciones
derivados del presente contrato a cualquiera de las empresas subsidiarias, filiales o su empresa controladora, debiendo
notificar por escrito al SUSCRIPTOR. En caso de que el SUSCRIPTOR no esté de acuerdo con dicha cesion, podra dar
por terminado el contrato conforme a la clausula Vigésima.

DECIMA NOVENA: Cambio de Domicilio.

19.1 Cuando el SUSCRIPTOR tenga necesidad de cambiar el domicilio en donde se prestan los Serviclos. éste dara un
aviso por escrito con 30 (treinta) dias naturales de anticipacién al CONCESIONARIO, con el fin de que se pueda analizar
la disponibilidad técnica de otorgar los Servicios en e! nuevo domicilio. En caso de que la prestacion de los Servicios en el
nuevo domicilio sea factible, el SUSCRIPTOR debera pagar las tarifas por este concepto que llegaran a generarse
durante el proceso de cambio de domicilio. En caso de que la prestacion de los Servicios en el nuevo domicilio no sea
factible, el SUSCRIPTOR podra dar por terminado el contrato conforme a la cldusula Vigésima.

19.2 El SUSCRIPTOR tiene prohlbido instalar extensiones de cualquier Servicio en un domicillo distinto al que esta
especificado en la Orden de Instalacion.

VIGESIMA: Terminacién.

20.1 E} SUSCRIPTOR podra dar por terminado el presente contrato en cualquier momento, por asi convenir a sus
intereses, haciéndolo por escrito o por correo electrénico o por teléfono. La terminacion del contrato operara sin perjuicio
del derecho del CONCESIONARIO de recuperar el Equipo y el pago de los adeudos pendientes.

20.2 El SUSCRIPTOR tendra derecho a cancelar el contrato, sin el pago de pena convencional alguna, si no fuere posible
ejecutar la portabilidad numérica, por causas no imputables al propio SUSCRIPTOR, dentro de los plazos establecidos en
{as Reglas de Portabilidad Numérica vigentes.

20.3 Et SUSCRIPTOR acepta que en caso de terminacion, estaré obligado a pagar todas las cantidades pendientes de
cobro por la prestacién de los Serviclos y devolver los Equipos al CONCESIONARIO, Para efectuar la devolucién de los
Equipos, bastara desconectarlos y entregarlos en cualquier Sucursal del CONCESIONARIO. En caso de no devolverios,
el SUSCRIPTOR se obliga a pagar el costo de los Equipos establecidos en la Orden de Instalacién.

20.4 EI CONCESIONARIO podra dar por teminado el presente contrato, previo aviso por escrito o por cualquier otro
medio al SUSCRIPTOR cuando cualquiera de los siguientes eventos se presente:

a) Cuando después de haber iniciado la prestacién de los Servicios, el CONCESIONARIO determine que no es factible
continuar prestando cualquiera de los Serviclos por causas de fuerza mayor.

b) Incumplimiento de cualquiera de las obligaciones que le conflere al SUSCRIPTOR el presente contrato.

c) EI SUSCRIPTOR no subsane en un término de 30 (treinta) dfas naturales cualquiera de los motivos que dieren causa a
la suspension de los Servicios, en términos de lo senalado en la Clausula Décima Segunda anterior.

d) Que el SUSCRIPTOR proporcione informacién falsa al CONCESIONARIO para la contratacién de los Servicios.

20.5 EI SUSCRIPTOR tendra el derecho a que cuando se haya suscrito un contrato de adhesién, sélo se pueda cambiar a
otro por acuerdo de las paries, consentimiento que se otorgara por medios electrénicos. El SUSCRIPTOR debera ser
notificado por cualquier medio, incluido el electronico, de cualquier cambio en las condiciones originalmente contratadas
20.6 Una vez que se da por terminado el contrato, el CONCESIONARIO no podra seguir cobrando ningun tipo de
servicios al SUSCRIPTOR, sin perjuicio del derecho del CONCESIONARIO de recuperar el equipo y el pago de los
adeudos pendientes.

20.7 Cuando el CONCESIONARIO modifique las condiciones originalmente contratadas, el suscriptor podra exigir el
cumplimiento forzoso del contrato, y en caso de que no las cumpla podra rescindir del mismo, sin penalidad alguna, sin
perjuicio de lo establecido en la cldusula décima y décima cuarta sin limitar.

20.8 EI CONCESIONARIO reembolsara al suscriptor las cantidades improcedentes y pagadas por EL SUSCRIPTOR por
cualquier concepto y que no sean compensables con otros adeudos a cargo del propio SUSCRIPTOR.

VIGESIMA PRIMERA: Responsabitidad.

21.1EI SUSCRIPTOR tiene prohibido de manera enunciativa, mas no limitativa:

a) Utilizar el Servicio para realizar llamadas intimidatorias o de amenazas.

b) Utilizar el Servicio en llamadas que por sus caracteristicas pudieran ser consideradas en cierto momento como maslvas

tales como campafias de publicidad, politicas, encuestas, que pudieran generar afectacién en la Red del —~
CONCESIONARIO. 4
7
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¢) Hacer uso del Servicio por si 0 a través de terceros en contravencion a las leyes, reglamentos, reglas y demas
Disposiciones Aplicables.

d) La prestacién de servicios, inciuyendo la comercializacién o reventa de servicios de telecomunicaciones por parte del
SUSCRIPTOR previstos en el presente contrato.. ,

e) Realizar una conexion o intento de conexion o acceso no autorizado a la Red del CONCESIONARIO.

f) Realizar cuatquiera de las conductas o acciones sefialadas en la Cléusula Décima Segunda del presente contrato.
VIGESIMA SEGUNDA: Caso Fortuito o Fuerza Mayor.

22.1 Salvo por lo dispuesto en la clausula 15.2, ninguna de las Partes sera responsable por el incumplimiento de alguna
de sus obiigaciones estipuladas en el presente contrato, si dicho incumplimiento es causado por un evento de caso
fortuito o de fuerza mayor.

VIGESIMA TERCERA: Cambio del Namero Telefénico.

23.1 El SUSCRIPTOR podra solicitar por escritc el cambio de su numero telefonico, previo pago de la tarifa
correspondiente, siempre y cuando el CONCESIONARIO cuente con las facilidades técnicas necesarias. En el caso de
realizarse un tramite de cambio de nimero por Portabilidad Numérica, este no tendré costo y se ejecutaré en el plazo que
determine la normatividad aplicable.

23.2 El CONCESIONARIO se reserva el derecho de cambiar, sin cargo alguno, el nimero de teléfono asignado, por
razones técnicas o regulatorias, previo aviso por escrito, a traves del Estado de Cuenta que se expida al SUSCRIPTOR o
por cualquisr otro medio que determine el CONCESIONARIO, con al menos 30 (treinta) dias naturales de anticipacién a
la fecha efectiva del cambio.

VIGESIMA CUARTA: Confidencialidad y Uso de Datos.

24.1 Ambas partes estan obligadas a mantener confidencial la informacion que reciban de la otra parte, conforme a la Ley
Federal de Proteccidn de Datos Personales en Posesion de los Particulares. EIl SUSCRIPTOR en la Orden de Instalacion
autorizara o en su caso negard al CONCESIONARIO a utilizar sus datos personales o empresariales para hacerie llegar
cualquier informaciéon y/o comunicacion relacionada con los Servicios y promociones. En caso de que los datos sean
solicitados por alguna Autoridad Competente, el SUSCRIPTOR autoriza al CONCESIONARIO a proporcionar sus datos,
de conformidad con o sefialado en el aviso y las politicas de privacidad disponibles en la Pagina Web.

24.2 El SUSCRIPTOR gozara del derecho a no recibir lamadas del CONCESIONARIO sobre la promocién de servicios o
paquetes a menos que expresamente manifieste su consentimiento a través de medios electrénicos,

VIGESIMA QUINTA: Carta de Derechos Minimos de los Usuarios.

25,1 El CONCESIONARIO entregara al SUSCRIPTOR, la Carta de Derechos Minimos de los Usuarios de los Servicios
Puablicos de Telecomunicaciones, teniéndola ademas siempre a su disposicion a través de la Pagina Web.

VIGESIMA SEXTA: Derechos de Accesibilidad y no Discriminacién a los Usuarios.

26.1 El CONCESIONARIO reconoce que no podrA negar los servicios por cuestiones de raza, género, religion,
preferencia sexual o personas con discapacidad. EI CONCESIONARIO atenderad las disposiciones y reglamentos
apiicables para la accesibilidad a todas las personas.

VIGESIMA SEPTIMA: Legislacién Aplicable v Jurisdiccion,

27.1 El SUSCRIPTOR podra acudir en la via administrativa ante la PROFECO a dirimir cualquier controversia sobre la
interpretacién o cumplimiento del presente contrato.

CAPITULO . DEL. ARRENDAMIENTO DE EQUIPO.

PRIMERA: Antecedentes,

1.1 El CONCESIONARIO y el SUSCRIPTOR contratan al arrendamiento de los Equipos sefalados en la Orden de
instalacion, y en este acto declaran que son validas todas y cada una de las manifestaciones que constan en la Orden de
Instalacion y las que, en su caso, pudiesen celebrar por ia contratacion expresa de Servicios Adicionales, por lo que se
tienen reproducidas como si a su letra se insertasen para todos los efectos legales a que haya lugar.

SEGUNDA: Objsto,

2.1 El CONCESIONARIO otorga en arrendamiento el Equipo al SUSCRIPTOR vy éste lo recibe en perfectas condiciones,
asimismo se obliga a tener y usar el Equipo exclusivamente en el domicilio de instalacion y por ningiin motivo podra
comercializar dicho Equipo. EI SUSCRIPTOR se compromete a la guarda, custodia y conservacion del Equipo asumlendo
todas las obligaciones legales propias del arrendatario, durante todo el tiempo que se encuentre en su poder y hasta el
momento en que el Equipo sea recibido de conformidad por el CONCESIONARIO o quien ésta designe.

TERCERA: Vigencia. -
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3.1 La vigencia del presenie contrato de amandamiento sera indefinida para las Partes, contada a partir de fa contratacién
del arrendamiento (la “Vigencia®), y hasta en tanto alguna de las Partes notifique a la otra su voluntad de darlo por
terminado en términos de o establecido en el presente contrato.

3.2 Las partes acuerdan que s6lo en caso de que SUSCRIPTOR elija contratar los Servicios a plazo en términos del
Capitulo !l de este contrato, la Vigencia del arrendamiento por el Equipo asociado a los Servicios a plazo forzoso, de
igual forma sera forzosa para ambas partes por el plazo de 12 (doce) meses.

3.3 La terminaci6n de los Servicios obliga al SUSCRIPTOR a devolver el/los Equipos y Accesorios en buenas condiclones
al CONCESIONARIO dentro de los 15 (quince) dias siguientes al aviso de terminacién, en cualquiera de las sucursales
del CONCESIONARIO.

3.4 El SUSCRIPTOR esta obligado en todo momento durante la vigencia a notificar al CONCESIONARIO por escrito 0
por correo electrénlco, su intencidn de dar por terminado el arrendamiento objeto del presente contrato, el SUSCRIPTOR
debera hacer entrega del Equipo conforme a lo establecido en el numeral 3.2, En tanto no se verifiguen estos requisitos,
sg entenderdn vigentes los términos y condiciones convenidos en el presente contrato de arrendamiento, inclusive el
derecho del CONCESIONARIO de cobrar Ia renta hasta su total liquidacion y/o cumplimento. Ef SUSCRIPTOR acepta
que en caso que éste no devuelva el Equipo y Accesorios en los plazos indicados en esta Clausula, debera pagar al
CONCESIONARIO el costo fntegro del Equipo establecido en la Orden de Instalacion, en los términos del numeral 10.2
del presente capitulo.

CUARTA: Renta Mensual,

4.1 El SUSCRIPTOR debera pagar al CONCESIONARIO, mensualmente, por concepto de arrendamiento del Equipo, la
cantidad detallada en la Factura Electronica y que se encuentra registrada ante el iFT. El page de la renta debera
realizarse dentro de la fecha Iimite de pago y en los lugares determinados dentro del Estado de Cuenta de que se trate; la
falta de pago oportuno o el pago parcial de la renta es causal para que el CONCESIONARIO, a su discrecién, rescinda el
presente contrato. La rescisi6n del contrato por las causas antes mencionadas no libera al SUSCRIPTOR de adeudos
generados por virtud del presente contrato frente al CONCESIONARIO.

QUINTA: Mal Uso de los Equipos.

5.1 El SUSCRIPTOR debera cubrir el costo tanto de las reparaciones del Equipo cuando le sea imputable Ia
descompostura, mat uso, mal funcionamiento o fallas del mismo.

5.2 Ef SUSCRIPTOR tiene prohibido: a) vender el Equipo; b) cambiar de domicllio la instalacion original de! Equipo; ¢)
utilizar el Equipo en forma comercial o en forma no autorizada por el CONCESIONARIOQ; d) permitir que un tercero no
autorizado haga uso del Equipo, v, e) ceder el Equipo sin el consentimiento del CONCESIONARIO.

5.3 Para efectos de este contrato de arrendamiento, el SUSCRIPTOR daclara bajo profesta de decir verdad que el
domicilio donde se encontrara el Equipo es el indicado en la Orden de Instalacién de este contrato. El CONCESIONARIO
se reserva el derecho de actuar civil 0 penalments en contra de quien haga mal uso del Equipo, siendo el SUSCRIPTOR
responsable solidario de! uso y conservacion del mismo.

SEXTA: Uso de! Equipo.

6.1 El SUSCRIPTOR se obliga a cuidar el Equipo y deberd responder por cualquier menoscabo, dafio o perjuicio que se
cause al mismo. El SUSCRIPTOR tiene prohibido utilizar ef Equipo de forma distinta a la que originalmente estd
destinado.

6.2 El SUSCRIPTOR debera contar con la instalacién eléctrica que cumpla con las especificaciones de la Comisi6n
Federal de Electricidad ("CFE"); el SUSCRIPTOR reconoce que el CONCESIONARIO no se hard responsable de los
dafos o pérdidas ocasionadas por diferencias de voltaje o descargas eléctricas o cualquier otra andloga.

SEPTIMA: Reporte de Fallas,

7.1 En caso de gque el Equipo presente fallas en su operacion, el SUSCRIPTOR debera reportarlas dentro de las
veinticuatro (24) horas siguientes al CAT, sin cargo alguno.

OCTAVA: Robo,

8.1 En el caso de que ei Equipo sea robado o de cualquier manera sea abjeto de siniestro, el SUSCRIPTOR debera dar
aviso inmediato al CAT conforme a lo establecido en la Clausula Séptima anterior, en un piazo que no excedera de
veinticuatro (24) horas posteriores al evento para la reposicién del Equipo y tendrd un plazo de cinco (5) dias habiles
posteriores al mismo para ratificario por escrito, presentando la constancia cormrespondiente levantada ante una Autoridad
Competente y demas documentos correspondientes. EI SUSCRIPTOR debera pagar al CONCESIONARIO el costo
integro del Equipo robado, dafiado o desaparecido conforme a lo establecido en la Orden de Instalacién. El
CONCESIONARIO podréa condonar el costo del Equipo robado cuando EL SUSCRIPTOR lo acredite con la copia
certificada de la constancia correspondiente levantada ante una Autoridad Competente. //ﬁ
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NOVENA.: Cesidn de derechos.

9.1 Las Partes convienen expresamente que el SUSCRIPTOR no podra ceder, transferlr, comercializar o disponer en
cualquier forma del Equipo y tampoco podré retenerio bajo concepto alguno. Sin perjuicio de lo anterior, el
CONCESIONARIO, podra en cualquler momento ceder o transferir los derechos y obligaciones derivados del presente
contrato de arrendamiento a sus fiiiales, subsidiarias controladoras y/o cualquier tercero que el CONCESIONARIO,
designe.

DECIMA: Terminacién.

10.1 El CONCESIONARIO podra dar por terminado el presente contrato en cualquier momento sin responsabilidad,
siempre y cuando existan causas justificadas entre ellas, las hipotesis previstas en las Clausula Vigésima del Capitulo |,
de manera enunciativa y no limitativa.

10.2 El SUSCRIPTOR devolvera el Equipo en un plazo maximo de 15 (quince) dlas naturales posteriores al aviso de
terminacién del presents contrato de arrendamiento,

Asimismo el CONCESIONARIO se obliga a cancelar el titulo de crédito suscrito en garantia del Equipo establecido en la
Orden de Instalacién, al término del contrato. E} CONCESIONARIO, por ningn motivo hard uso del tituio de crédito
correspondiente al término del contrato, 80 pena de las sanciones establecidas en ta normatividad aplicable.

CAPITULO Nl. DE LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS A PLAZO FORZ0OSO,

Las partes acuerdan que las disposiciones contenidas en este capitulo regiran sdlo para el caso de que el SUSCRIPTOR
elija contratar los Servicios a plazo forzoso identificados en la Orden de Instalacion, en ese Unico caso la Vigencia sera
forzosa para ambas partes, por ef plazo de 12 (doce) meses y al tenor de las siguientes clausulas:

PRIMERA: Objeto.

1.1 Durante la vigencia del presente contrato, el CONCESIONARIO se obliga a que se presten al SUSCRIPTOR los
Servicios a plazo forzoso sefialados en la Orden de Instalacion, los cuales se prestan a cambio del pago de una cantidad
preestablecida, y que son exclusivamente para uso residencial familiar, de conformidad con log términos y bajo las
condiciones establecidas en el presente contrato.

SEGUNDA: Vigencia,

2.1 Las partes acuerdan que en caso de que et SUSCRIPTOR elija contratar los Servicios a plazo forzoso identificados en
la Orden de Instalacidn, ta Vigencia serd forzosa para ambas partes por el plazo de 12 (doce) meses para estos Servicios
TERCERA: Contraprestacion.

3.1 El CONCESIONARIO cargard al SUSCRIPTOR el importe de Ja renta mensual y de los cargos de los consumos
adicionales de los Servicios a plazo forzoso contratados y de cualquier concepto accesorio a los Servicios a plazo forzoso
que hayan sido aceptados por el propio SUSCRIPTOR, como cualquier consumo adicional al contratado o uso de
capacidad en exceso, "Pagos por Evento”, aplicando las tarifas vigentes. En el estado de cuenta seran desglosados los
Servicios a plazo forzoso y contendra el detalle de los consumos relacionados con el mismo.

3.2 El CONCESIONARIO comenzara a cobrar los Servicios a partir de la instalacién y la efectiva prestacién de los
mismos.

3.3 Sdlo para el caso de que el SUSCRIPTOR haya coniratado los Servicios a plazo forzoso y por ende obligandose en
los términos de este capitulo, el CONCESIONARIO se obliga a no realizar cambio afguno a los términos, condiciones y
tarifas bajo los cuales se contrata los Servicios a plazo forzoso.

CUARTA: Terminacion.

4.1 El CONCESIONARIO se obliga a comunicar por los medios previamente convenidos, por escrito o por medio de
correo electrénico y con al menos 30 dias de anticipacién al SUSCRIPTOR cuando va a fenecer el plazo necesario al que
se sujetd la contratacién.

4.2 El SUSCRIPTOR podra dar por terminado el presente contrato al conclulr el plazo forzoso al que se obligé, haciéndolo
del conocimiento del CONCESIONARIO por los medios pactados, por escrito ¢ por correo electrénico o por teléfono con
al menos 15 dias de anticipacion, lo que no lo exime del pago de los Sarvicios a plazo forzoso que fue efectivamente
prestado. La terminacién del contrato operaré sin perjuicio del derecho del CONCESIONARIO de recuperar el Equipo
conforme a la cldusula 3.3 del Capitulo Il y el pago de los adeudos pendientes de los Servicios efectivamente prestados.
4.3 Una vez concluido el plazo forzoso, el SUSCRIPTOR tendra derecho a dar por terminado el contrato en cualquier
momento y sin penallzacion alguna, Unicamente dando el aviso correspondiente al CONCESIONARIO en los términos
anteriormente descritos, sin que lo anterior lo exima de cubrir los adeudos pendientes de los Servicios efectivamente

prestados y devuelva el Equipo.
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4.4 En caso de que las partes quieran dar por terminados los Servicios a plazo forzoso anticipadamente, podran hacerlo
sin perjuicio del derecho de las partes a reclamar dafios y perjuicios que se hubieran causado con motivo de dicha
terminacién anticipada ante la autoridad jurisdiccional correspondiente.

El CONCESIONARIO y el SUSCRIPTOR reconocen que las disposiciones que rigen este Capltulo, Unicamente son
aplicables para los Servicios a plazo forzoso identificados en la Orden de Instalacién, por lo que en todo lo no previsto en
este Capitulo, regiran las disposiciones generales del contrato,

EL SUSCRIPTOR

Sin més por el momento

£

FAR/AVV
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