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REGISTRO PUBLICO DE CONTRATOS DE ADHESION DE TELECOMUNICACIONES

RAZON SOCIAL CABLEVISION RED, S.A, DE C.V.

NOMBRE COMERCIAL 1zzl

OBJETO DEL CONTRATO PRESTACION DE SERVICIO DE TELEFONIA FIJA, INTERNET ¥ TELEVISION RESTRINGIDA

NUMERO DE REGISTRO 097-2017

FECHA DE REGISTRO 06/05/2017

TITULG DE CONCESION
AUTORIDAD QUE OTORGO  SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES

FOLIO FET007555CC-100656 Y OTRAS

VIGENCIA 27/12/2026

NATURALEZA TELEVISIGN POR CABLE, TRANSMISION BIDIRECCIONAL DE DATOS Y FIJO DE TELEFONIA
LOCAL ;

Ciudad de México, a 09 de mayo de 2017

CABLEVISION RED, S.A. DECV.
PRESENTE

Visto el modelo de contrato de adhesion de PRESTACION DE SERVICIOS DE TELEFONIA
FIJA, INTERNET Y TELEVISION RESTRINGIDA, presentado por el proveedor CABLEVISION
RED, S.A. DE C.V., con fundamento en los artfculos 24 fraccion XV, 86 y 87 de la Ley Federal
de Proteccién al Consumidor y 13 Sextus fraccion Il del Estatuto Organico de la Procuraduria
Federal del Consumidor, se APRUEBA el modelo de contrato de adhesion de referencia,
quedando inscrito en el Registro Piblico de Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones de
la Subprocuradurfa de Telecomunicaciones de esta Procuraduria Federal dei Consumidor, con

ndmero de registro 097-2017, a 09 de mayo de 2017.

Los datos de este contrato son personales e intransferibles, el registro no exime de la
obligacién de cumplimiento de los requisitos legales que correspondan para el desarrollo de su
actividad. En ningln caso limita en forma alguna el derecho que en todo momento pueda
ejercer el consumidor para impugnar ante este Organismo su cancelacidn, debido a que su
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texto o las condiciones se consideren lesivas a sus intereses. Asimismo, el contrato debera
integrar las clausulas que correspandan al cumplimiento de los articulos: 191, fraccion Il; 191,
fraccion V parrafo primero, segundo y tercero; 191 fraccion X 191, fraccidn Xlil; 191, fraccidn
XIX: 191 segundo parrafo y cuarto parrafo; 199; 200 fraccion ll; 200 fraccion. V, de la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; el numeral 5.1, 5.2, 5.2.7, 5.2.8, 5.2.11 y
5 9 12 de la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFly de la Carta de Derechos Minimos de los
Usuarios de los Servicios Plblicos de Telecomunicaciones. La existencia de condiciones que se
consideren lesivas a los consumidores o la ausencia de las clausulas antes sena%adas daran
motivo a su cancelacion conforme al articulo 90 Bis de fa Ley Federal de Proteccion al
Consumidor. Ademdas cualquier documento no anexado al presente registro y que sea
elaborado unilateralmente por el concesionario no sera parte del contrato y Unicamente tendré
fines informativos sin ser vinculatorio para el consumidor. Por otra parte se debera comunicar a
esta autoridad cualquier cambio de domicilio o de los datos generales asentados en su solicitud
de registro y en su caso de la utilizacién del contrato en los domicilios de las sucursales que

opere, asi como cualquier modificacién que pretenda realizar al modelo de contrato registrado.

En caso de qﬂe existan modificaciones a la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFl,
fineamientos o cualquier otra normatividad a_plicable, el proveedor debera solicitar la
modificacion de registro, mediante la presentacion de un nuevo modelo de contrato que

cumpla con las nuevas disposiciones, considerandose el presente registro como cancelado.

Por otro lado, si el modelo de contrato de adhesién que utilice en las operaciones comerciales
con los consumidores, incluye modificaciones, clausulas, u omisiones frente al modelo de

contrato registrado, el solicitante se hara acreedor a las sanciones previstas en la Ley Federal

de Proteccién al Consumidor.
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A continuacion se transcribe el contenido del modelo de contrato de adhesidn de servicios de
telefonia fija, internet y television restringida multicitado, el cual conforme al numeral 5.1.1 de
la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFl establece que los contratos de adhesion deben
contener “caracteres Iégibles a simple vista, en tamafio y tipo de letra uniforme” Por lo que se

deber4 respetar el siguiente formato a un tamafo de por lo menos tamafo 9 puntos:

ORDER DE INSTALACION , 0l
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
FOLIO _

o # DE ORDEN | |
Concesionario | _|
Domicllio Flscals Direccién fiscal del concesionario T

FECHA DE (NSTALACION 1 4‘
Registro PROFECO 097 con fecha 09 de meya de 2017. HORA DE INSTALACION | |
1. DATOS DEL SUSCRIPTOR No. DE CUENTA | ]
A. PATERNO: | |
A MATERNO: | B
HOMBRE (): | ]
2 DOMICILIO DE INSTALAGIGN DE LOS SERVICIOS
CALLE: | J
ENTRECALLES: | J
NOMERO EXTERIOR: | | INTERIOR: CODIGO POSTAL: |
cluoaD: | | Es7aADO: | |
TELEFONO: L |
25
7
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%, PAQUETES 0 PLANES DE LA ORDER

Y Y oizzi by _
PROCUCTE { 3 0d0 % ¢0.00 =l me
PRODUCTD 2 § oy t: Dot (4 Flom Beropnds © mavss. e < i2&

1 Propucto 2 4 o .

PRODUCTD 4 ¢ om N oo v Eg

PRODYCTE & ¢ om :} Ofzzi 20 Kb 60,00 &l
BROOUCTD & s oo &\"‘v‘;:!‘t_:-:-’.:f-_ P broreg i B o 4 & m&s
PRODUCTY 7 10 &

PRODUCTD B 5 Na i A G T
PRODUCTG 7 $ 0m » OIZZL 10 ¥h ) 7
PRODUGTY 10 ET) B Duoiein feobess Gmes. $0.00 al mes
PRODUCTD 11 4 0m B :
PRODUCTD 12 4 0m BN oE ;;ZEQEE"?
PRODUETD 13 {4 om PRODLCTA 20 e oo
PRODUCTO 14 3 0Mo PRODUCTD 21 $ 0m
PRODUCTO 16 § 00 PRODUCTO 22 {000
PREDUCTD %4 ¢ b PRODUCTD 22 i om
PRODUETO 17 § om PRODUCTO 2% 3 00
PRODUCTD 18 4 00 BRODUCTD % ¢ O
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1. B SUSCRIPTOR RECONOCE QUE CUﬂmUTERAHﬁTACIﬁN MANUSZRITA OUE MODIFIDUEEN CUALDUIER FORMA EL FRECH /O CONBICIDNES
DE 105 PADUETES, COMPLEMENTOS Y EXTENSIONES INDICADOS SERA NULA Y, EN CONSECUENCIA, KE TENORA POR NO PUESTR,
2 O SUSCRIPTORACEPTA LOS TERMINDS Y CONDICIONES DEL COMTRATO ARJUNTO.

TECRICD RSEALADDR SUSDRIPTOR
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Prometn incendicenstmente psger 6l cancesinesris en s demizia, el monts de §1,300.00 {Un mﬂtr&sctﬁr‘m: peses (/100 M ] por cuds uns de iDa xqmpﬁy dE $2 000
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Hombr, frres, facha § Ligar

[RIGINAL- EMPRESA

CAPITULO I. CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS,
PRIMERA. Declaraciones.
Cablevisién Red, S.A. de C.V, (en adelante, el CONCESIONARIO) declara bajo protesta de decir verdad ser una empresa
legalmente constituida conforme a las leyes de los Estados Unidos Mexicanos ("México”) y cuyo objelo social le permite
la celebracion del presente Contrato.
Et CORCESIONARIO y el SUSCRIPTOR conlratan los Servicios sefalados en la Orden de Instalacion, y en esfe acto

_ declaran que son validas todas y cada una de las manifestaciones que constan en la misma, pudiendo contratar también
durante {a vigencia del contrato, los Servicios Adicionales que presta el CONCESIONARIQ.
Las Partes manifiestan que el Unico domicilio del CONCESIONARIO para efectos de este contrato, es el ubicado en
Avenida México 3043, Colonia Vallarta San Lucas, 44690, Guadalajara, Jalisco y esta Inscrito en el Registro Federal de
Contribuyentes con clave CRE8808315B7. '
El CONCESIONARIO es el Unico responsable frente al consumidor por la prestacion de los servicios contratades, mismos
que se prestaran en forma confinua, uniforme, regular y eficiente, cumpliendo con las normas y metas de calidad que
establezca la normatividad aplicable, incluyendo dentro de ésta, los pardmetros de calidad establecidos por el IFT acorde
a fa legislacion aplicable. A efecto de dar cumplimiento a esta declaracion, el propietario de los Equipos otorgados en
arrendamiento, facultd al CONCESIONARIO para actuar en su nombre y representacién en fodo lo concemniente al
arrendamiento de los mismos.
SEGUNDA: Definiciones.
2.1 *Auteridades Competentes”.- El Instituto Federal de Telecomunicaciones ("IFT"), la Secretaria de Comunicaciones y
Transpories (“SCT") y la Procuraduria Federal del Consumidor ("PROFECO").
2.2 "ATM" - Adaptador Terminal Multimedia.
2.3 “Carqo por Suscripcién”.- Cargo Unico por el cual el SUSCRIPTOR debe pagar un monto equivalente a un mes de
renta dsl servicio contratado, pare tener acceso al servicio conlratado a que se hizo referencia en la clausula primera, el
cual se cubrird por una sola gcasion.
24 “Centro_de Atencidn Telefénica”- Que podran identificarse como (“CAT"), son les nimeros telefonicos que |
aparecen en la Orden de Instalacion y/o Estado de Cuenta y/o Pagina Web para que se comunique el SUSCRIPTOR. /,/-,
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2.5 “Disposiciones_Aplicables”.- Las disposiciones en materia de telecomunicaciones previstas en el Titulo de
Concesion, la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién, la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, la NOM-
184-SCF1-2012 Practicas comerciales-Elementos normatives para la comercializacidn v/o prestacion de los servicios de
telecomunicaciones cuando utilicen una red publica de telecomunicaciones, las Politicas de Uso Aceptable que el
CONCESIONARIO tiene publicadas en su Pagina Web para cada uno de los servicios y las disposiciones legales o
administrativas aplicables, ' ‘

26 “Dispositiva_Electrénico™.- Equipa electrénico portafil propiedad del CONCESIONARIO a fravés del cual el
SUSCRIPTOR y el CONCESIONARIO podran celebrar el presente contrato.

5 7 “Estadp de Cuenta”- Documento disponible para el SUSCRIPTOR en la Pagina Web, y cuya caratula y desglose
recibira en su domicilio o via correo electronico o por cualquier otro medio que determinen las partes, donde se incluyen el
monto-a pagar y fecha limite de pago.

2.8 “Equipo”.- El entregado al SUSCRIPTOR por ol CONCESIONARIO, incluyendo sin limitar el ATM, decadificadores,
moédems, moduladores, videograbadores, DVR, y cualguier otro que los sustituya y/o complemente conforme a los
avances tecnologicos, a fin de que el CONCESIONARIO esté en posibilidades de proporcionar los Servicios al
SUSCRIPTOR, incluyendo accesorios como cableado de adaptador de corriente, cableados HDMI, RJ45, coaxial, o
control remoto, de acuerdo al Servicio contratado.

2.9 “Equipo de red".- El cableado, conectores, infraestructura o accesorios propiedad del CONGESIONARIO necesarios
para la prestacion de los Servicios contratados, incluyendo los instalados en el domicilio del SUSCRIPTOR.

210 “Equipo Personal”.- Cualquier Equipo propiedad del SUSCRIPTOR, tal como exiensiones de cable, PBX,
conmutadores, enrutador o encaminador de paquetes, consolas de juegos, equipos de sonido, reproductores, conectores
de luz, pantallas de felevision, televisores, equipos de computo, dispositivos electronicos maoviles, aparatos telefonicos
alambricos e inalambricos o cualquier oiro aparato propiedad del SUSCRIPTOR que no sea entregado por parte del
CONCESIONARIO.

211 “Factura Electrénica”.- Documenio digital con validez legal, que utiliza estéandares técnicos de seguridad
internacionalmente recanocidos, para garantizar la integridad, confidencialidad, autenticidad, unicidad y no repudio del
documento. :

212 “Firma Elecfrénica”.- Consentimiento y aceptacion del SUSCRIPTOR de manera electronica a traveés del
Dispositivo Electrénico o cualquier otro medio electrénico que bajo presuncién y en substitucion de la firma autografa y
auléntica, acredita que el SUSCRIPTOR ha manifestado su voluntad de aceptar la Orden de Inslalacion y {érminos y
condiciones aplicables a los Servicios establecidos en la misma, la cual perfecciona el acuerdo de voluntades entre las
partes y refleja su aceplacion expresa del presente contrato.

513 “Homologacion”.- Acto por el cual el IFT reconoce oficialmente que las especificaciones de un produclo, equipo,
dispositivo, o aparaio destinado a telecomunicaciones satisfacen las normas o disposiciones técnicas aplicables, por lo
que puede ser conectado a una red publica de telecomunicaciones.

214 “Orden de Instalacién”.- Documente mediante el cual se asientan los datos personales del SUSCRIPTOR vy el
detalle de los Servicios y Equipo contratados y tarifas, que aparece al frente de este clausulado.

2.15 “Pagina Web”.- Pagina electronica del CONCESIONARIO, ubicada en la direccion wwaw.izzi.mx

2 16 “Red” .- La infraestructura mediante la cual se prestan los servicios de conduccidn de sefales, incluyendo voz, video
y dalos, hasta el punto de conexién terminal.

2.17 “Seqmento” - Conjunto de canales que forman parte de un grupo de programacidn, por ejemplo deportes, novelas,
noticias o entretenimiento, i

2.18 “Servicios”.- Los servicios de telecomunicaciones, tales como Telefonfa, Internet yfo TV, los cuales se presian a
cambio del pago de una cantidad preestablecida y revisable, y que son exclusivamente para uso residencial, mismo que
mas adelante se define, La actualizacion de las tarifas estard conforme a lo establecido en la clausula décima del
presente Contrato. '

5 19 “Servicios a Plazo Forzoso.- Los Servicios de telecomunicaciones que estando asi identificados en la Orden de
Instalacion, estaran sujetos a la vigencia de un plazo forzoso de 12 meses, siendo aplicables para estos servicios las
disposiciones del Capitulo 111,

290 “Servicio de Telefonia” o “Servicio Piblico de Telefonia Bésica”.: El servicio final de telecomunicaciones por
medio del cual se proporciona la capacidad completa para la comunicacion de voz entre usuarios, incluida la conduccion

de sefiales entre puntos terminales de conexién.
221 “Servicio de Internet”.- El servicio de acceso a Internet a través de la red del CONCESIONARIO o la transmision .~
P

bidireccional de datos a través de cable coaxial y/o fibra 6plica del CONCESIONARIO. /,’,_’3,
1
. i
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2,92 “Servicio de TV".- Semvicio por el que el CONCESIONARIO o permisionario distribuye al Suscriptor, de manera
continua, programacion de audio y video asociado. Para efectos del presente contrato se ufilizaran indistintamente los
&rminos Television Restringida, Television por Cable o Video.

n 23 “Servicios Adicionales”.- Se refiere a los servicios de Pago por Evento, Video Bajo Demanda y aquellos que en
virtud de los avances lecrnoldgicos sean posibles de confratar a través del CONCESIONARIO, en un futuro y slempre en
beneficio del consumidor.

294 “Soluciones Digitales”.- Servicios de coireo de voz, identificador de llamadas, llamada en espera, conferencia
tripartita, desvio de flamadas, ntmero privado y otros que en virtud de los avances tecnolégicos pueden ser contratados
por el SUSCRIPTOR, en un futuroy sismpre en beneficio del consumidor.

225 “Tarifa(s)’.~ Monto que debe pagar el SUSCRIPTOR por los Servicios contratados, fa(s) cual(es) esta(n)
registrada(s) ante el IFT y que puede(n) ser consultada(s) en la Pagina Web ubicada en la direccion www.ift.org.mx

2 26 “Uso residencial familiar”.- Uso de los Servicios conforme al consumo de un solo hogar y que sea acorde a las
necesidades personales de sus miembros, ¥ que no implique un uso comercial, o con fines de lucro o de especulacion
comercial.

TERCERA: Objeto.
3 1 El CONCESIONARIO se obliga a que se presten al SUSCRIPTOR los Senvicios sefialados en la Orden de Instalacion,

los cuales se prestan a cambio del pago de la tarifa correspondiente, y que son exclusivamenie para Uso residencial
familiar, de conformidad con los términos y bajo las condiciones establecidas en el presente contraio. La actualizacion de

_ ias tarifas estara conforme a lo establecido en la clausula décima del presente Contrato.

3.2 Las partes acuerdan que el SUSCRIPTOR podré solicitar la prestacion de Servicios Adicionales a los sefialados en la
Orden de Instalacion, en el CAT, en fas Sucursales, por medio del control remoto y por cualquier ofro conducto que el
CONCESIONARIO ponga en un futuro a disposicion del consumidor, en su beneficio, informéndole previamente los
cargos exlras, los cuales una vez instalados y provistos se regiran por lo sefialado en el presente contrato.

3.3 Las partes acuerdan que el SUSCRIPTOR podra realizar cambios en los Servicios contratades cuando: (I} se haya
facturado por lo menos una mensualidad del paquele originalmenie elegido; (i) existan disponibilidad y factibilidad
técnicas para efectuar el cambio, y (i) el SUSCRIPTOR acepte el cargo correspondiente a los nuevos Servicios
contratados de acuerdo a las tarifas vigentes.

3.4 El CONCESIONARIO nolificara al SUSCRIPTOR si por alguna razén técnica o de otra indole no se le pudieran
prestar los Servicios solicitados o contratados, dentro de los 10 (diez) dias habiles posteriores a qgue &l SUSCRIPTOR
solicite la prestacion de los servicios, para gue se (i) continve la prestacién de los Servicios en la moedalidad que sea
factible, o (i) proceda, en su caso, a la terminacion del presente contrato, sin penalizacion alguna.

En caso de que no se presten los Servicics en la forma y términos convenidos, se estara a lo previsto en la Clausula
Décima Quinta del presente contrato.

3.5 En virtud de que el servicio de telecomunicaciones que ampara este contrato es para uso residencial familiar, el
CONCESIONARIO tiene la facultad de darlo por terminado si canjorme al presente contrato y demés disposiciones
aplicables se constata que se esta dando un uso diverso al contratado o con fines de lucro.

CUARTA: Vigencia,

4.1 La vigencia del presente conlrato en todos sus Capitulos serd indefinida para las Partes, contada a parlir de la
contratacion de los Servicios (la "Vigencia”), y hasta en tanto alguna de las Partes nolifique a la otra su voluntad de dario
por terminado en términos de o establecido en el presente contrato, excepto por lo dispuesto en el Capitulo Il y siempre
que el SUSCRIPTOR haya aceptado contratar los Servicios a plazo forzoso,

QUINTA: Condiciones parala Instalacién y Prestacién de fos Servicios,

5 1 El CONCESIONARIO sera responsable de instalar, mantener y operar la Red. Al efecto, el SUSCRIPTOR oforgara al
personal designado por el CONCESIONARIO, debidamente identificado todas las facilidades necesarias para la
instalacion, revision, mantenimiento, verificacion e inspeccion de la Red: asimismo y para tal efecto, el personal designado
por el CONGESIONARIO, debera instalarlo en el domicilio del SUSCRIPTOR en el lugar que éste designe conforme a lo
establecido en el numeral 5.7 siguiente. Cualquier solicitud de reubicacion del Equipo generaré un costo conforme al
numeral 5.4. .

5.2 Las partes reconocen que el CONCESIONARIO sera responsable de la instalacion del cableado y demas dispositivos
provistos por el CONCESIONARIO y su correcto funcionamiento hasta el ATM. La instalacion, funcionamiento y
configuracion del Equipo Personal correrad por cuenta del SUSCRIPTOR y el CONCESIONARIO no sera responsable de
los dafios, configuracién y soporte del Equipo Personal.

5.3 El SUSCRIPTOR debera pagar el Cargo por Suscripeidn en el primer mes de facturacion de los Servicios. S

S
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5.4 El SUSCRIPTOR paodra solicitar a través del CAT, de las Sucursales del CORCESIONARIO yfo de cualguier otro
medio de atencion, el cambio de ubicacién del Equipo dentro del domicilio previamente instalado, para lo cual el
CONCESIORARIO designara un técnico que visilara el domicilio a fin de determinar la procedencia o no de dicha
reubicacion, misma que generard en ambos supuestos un cargo por la visita del técnico, que el USUARIO podra consultar
en la Pagina Web o en las larifas vigenles y que serda cargado al Estado de. Cuenta correspondiente. El
CONCESIONARIO podra no modificar la ubicacion del Equipo cuando considere que dicha reubicacion afectara el estado
o funcionamiento del mismo, debiendo dar aviso por cualquier medio al SUSCRIPTOR de dicha circunstancia en un plazo
de 10 (diez) dias.

5.5 El Equipo como el cableado que llega hasta aquél son propiedad del CONCESIONARIO. No obstante lo anterior, el
cableado que va del ATM al interior del domicilio y el Equipo Personal que el SUSCRIPTOR adgquiera, son de su
propiedad.

5.6 Es responsabilidad del SUSCRIPTOR pagar los gastos que se generen por la suscripcion, mismos gue cubren la
instalacion del cableado y del(los) Equipo(s), salvo que se requiera la instalacién de cableado adicional al ATM, al interior
del domicilio, cuyo cobre adicional aplicara al exceder 5 (cinco) melros de cableado en cualquier insialacién, o bien, en fa
contratacion de extensiones, y cuyo monto deberd ser cubierto por el SUSCRIPTOR de acuerdo con los precios que para
{al efecto se sefialen en la Orden de Instalacion. )
5.7 El CONCESIONARIO se compromete a que se iniciara la prestacion de los Servicios dentro del area de servicio en un
plazo maximo de 10 (diez) dias habiles contados a pariir de la firma de la Orden de Instalacion, siempre y cuando el
SUSCRIPTOR se encuentre en el domicilio de instalacion, y otorgue al CONCESIONARIO las facilidades necesarias. El.
CONCESIONARIO confirmara la fecha de instalacion con el SUSCRIPTOR, mediante un correo elecironico y/o SMS ylo
llarmada tefefénica. Sino se realiza la instalacién en el {&rmino referido, quedara sin efecto el presente conirato,

5.8 El SUSCRIPTOR tendra derecho a verificar la funcionalidad de los Servicios previo a su aceptacion, a fin de constatar
que estos se ajustan a las especificacionss acordadas, verificacion que se llevara a cabo en conjunto con el personal
técnico del CONCESIONARIO que se encuentre instalando tales Servicios. Los Servicios se consideraran recibidos o
aceptados por el SUSCRIPTOR al momento en que este altimo firme de conformidad la Orden de Instalacion.

5.9 En caso gue el SUSCRIPTOR requiera confratar Servicios Adicionales o modificar ios Servicios originaimente
contratadoes con poslerioridad a la fecha de firma del presente contrato, podra solicitario a través del CAT, Sucursales del
CONCESIONARIO o por cualquier medio electronico. -

5.10 Et CONCESIONARIO se obliga a brindar al SUSCRIPTOR la orientacion y asesoria suficientes para que se le
proporcione el servicio solicitado en forma adecuada y funcional, incluyendo aquelios casos en los cuales existan
condiciones técnicas que lo impidan, sin que esto genere la contratacidn de otros bienes o servicios.

511 El CONCESIONARIO realizara la devolucién en caso de existir cantidades pagadas por anticipado, dentro de los
(15) quince dias en que se determine que existe imposibilidad técnica para la instalacién del servicio.

SEXTA: Responsabilidad por el Uso de los Servicios.

6.1 El SUSCRIPTOR se obliga a utilizar los Servicios de conformidad a 1o dispuesto en este contrato y las disposiciones
aplicables, por lo que el presente contrato no otorga al SUSCRIPTOR derecho alguno pars la reventa, reproduccion,
retransmision o cualquier acto similar de los Servicios a terceros.

6.2 El CONCESIONARIO tendra disponible en su Pagina Web la descripcion, caracteristicas ylo contenidos de los planes
o paquetes de los servicios de telecomunicaciones ofrecidas, asi como las areas o regiones con cobertura.

6.3 El SUSCRIPTOR sera responsable por los daios y perjuicios que le cause a la Red del CONCESIONARIO.

6.4 El SUSCRIPTOR se obliga a utilizar los Servicios exclusivamente en las areas o domicilio en que se convino su
instalacion, sin propositos de reproduccion, retransmision o reventa total o parcial a terceros, por o que el SUSCRIPTOR
reconoce que es el responsable del uso de los Servicios de conformidad con lo dispuesto en las disposiciones aplicables.
6.5 Ef SUSCRIPTOR no podré remover o cambiar de ubicacion el Equipo, ni podra instalar extensiones en un lugar o
domicilio diferente, por lo que el CONCESIONARIO no seré responsable de que se presie soporte a lineas telefonicas o
extensiones de cualguiera de los Servicios gue no hayan sido conlratados e instalados por el CONCESIONARIQ.

6.6 En caso de que el SUSCRIPTOR reubique, modifique, corte o desconecte de cualquier manera los Equipos, el
CONCESIONARIO no sera responsable de la calidad de la recepeion de los Servicios, ni de la suspension temporal de
los mismos y el SUSCRIPTOR deberd pagar la renta mensual en su fotalidad; asimismo, el SUSCRIPTOR sera
responsable por los dafios que pueda sufrir el Equipo o los componentes de fa Red del CONCESIONARIO.

6.7 EI CONCESIONARIO podra promover la acciones legales correspondienies, por actos que pretendan dafiar las
instalaciones, mencscabar la calidad de los Servicios, comercializar con éstos o sus accesorios sin la autorizacion
correspondiente, hacer uso y/o utilizacién de los Servicios -contratados para fines ajenos al presente contrato, hacer uso ;7/
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de manera ilegal de los derechos de propiedad intelectual e industrial del CONCESIONARIQ, ia pirateria u obstaculizar
las maniobras de trabajo de cancelacion de los mismos en el domicilio, unidad habitacional y/o condominio donde se
presuman actos que dafen, sean fraudulentos 0 menoscaben su patimonio y en conira de acciones que ataquen los
Equipos ylo dispositivos con que se presta los Servicios.

SEPTIMA: Responsabilidad por el Uso del Servicio de Telefonia.

7.1 EI SUSCRIPTOR se obliga a utilizar Equipos telefanicos homologados o aprobados por el IFT, con el objeto de evitar
dafios a la Red del CONCESIONARIO.

7.2 En caso de que el SUSCRIPTOR contrate Soluciones Digitales, deberd utilizar Equipos homotogados o aprobados por
el IFT, en caso de que opte por utilizar equipos personales. En caso de que el SUSCRIPTOR incumpla con lo anterior, el
CONCESIONARIO no garantiza dar seguimiento ni el éptimo funcionamiento de las Soluciones Digitales que se ofrecen
sobre el Servicio de Telefonia.

7.3 El SUSCRIPTOR sera responsable por el use del ATM y conservar en buen estado el Equipo v el Equipo de Red del
CONCESIONARIO, en caso contrario, el SUSCRIPTOR deberd pagar los dafios ocasionados al CONCESIONARIO, El
CONCESIONARIO es responsable de la Red y [as instalaciones del mismo.

7.4 Queda prohibida la ulilizacién de fos Servicios para realizar actividades que el CONCESIONARIO identifique que son
con fines de lucro y en general para cualquier uso que difiera al uso residencial familiar autorizado por el
CONCESIONARIO, y/o a los sefialados en las clausulas anteriores yfo cualguier otro uso que se encuentre prohibido per
la legislacion aplicable y/o bien gue se encuentre limitado para su uso, explofacién o comercializacién a concesionarios o
permisionarios por la legislacion aplicable.

7.5 El SUSCRIPTOR asume la responsabilidad por la utilizacién de los Servicios para un fin distinio del objeto del
presente confrato, del uso indebide de Ja Red det CONCESIONARIO o de los Equipos proporcionados por el
CONCESIONARIO, asi como del trafico que se curse a fravés de los mismos, sin perjuicio de lo eslablecido en la
Clausula Vigésima.del presente contrato.

7.6 El SUSCRIPTOR se obliga a hacer uso del Servicio de telefonia, de conformidad con el presente contrato y demés
disposiciones aplicables.

OCTAVA: Responsabilidad por el Uso del Servicio de Internet.

8.1 El SUSCRIPTOR podra navegar dentro del domicilio del Servicio instalado, desde cualquier dispositivo con acceso a
internet, quedando baio su estricta responsabilidad tomar todas las medidas necesarias para proteger la informacién de
su propiedad, dafos y/o software. :

8.2 El CONCESIONARIO no sera responsable de los dafios que se le causen al SUSCRIPTOR por piratas informaticos
ylo virus transmitidos a través de Intemet, ademas de que el SUSCRIPTOR se obliga a hacer uso del Servicio de
Internet, de conformidad con el presente contralo y demas disposiciones aplicables.

8.3 El SUSCRIPTOR reconace que es su responsabilidad contar con los medios minimos necesarios y en correcio
funcionamiento, tanfo en Equipo Personal como en aplicaciones, para hacer uso del Servicio de Internet. Asimismo, el
SUSCRIPTOR reconoce que el ancho de banda contratada serd repartido entre el niimero de Equipos Personales
conectados simultdneamente en el domicilio.

El CONCESIONARIO informara previo a la contratacion cuales son los medios minimos con los que el SUSCRIPTOR
debera contar a fin de poder confratar el servicio de internet.

8.4 El CONCESIONARIO no es responsable de la configuracién de dispositives tales como ruteadores, conmuladares,
hubs/concentrador, equipos proxy, o aquellos que resulten necesarios para el uso concurrente del o de los Equipos
Personales, EI CONCESIONARIO no realizard Ja instalacion de la red de area local (LAN) en el domicilio del
SUSCRIPTOR, por lo que no sera responsable del buen funcionamiento de Ja misma.

8.5 El CONCESIONARIO no ejerce control alguno respecto del contenido de la informacion que el SUSCRIPTOR
transmita o reciba a través del Servicio de Intemet. Adicionalmente y sobre la base de las mismas consideraciones de
seguridad mencionadas anteriormente, reconoce que el Servicio Protocolo para la Transferencia Simple de Correo
Elecirénico (SMTP) correspondiente al puerto 25 se encuentra bloqueado y que en caso de que el SUSCRIPTOR deseara
tener acceso a dicho servicio, debera hacerio por medio de puertos SMTP seguros, siendo completamente responsable
por su Uso. -

8.6 El SUSCRIPTOR reconoce que en caso de exceder los limites de capacidad de transferencia de datos (capacidad
para enviar ¢ recibir informacidn) incluidos en el plan o paguete contratado, el CONCESIONARIO le avisara por cualquier
medio posible que ha terminade con su capacidad de lransferencia; se le informara el cobro de la tarifa por gigabyte
adicional excedente y si el SUSCRIPTOR no solicita la suspensién del servicio acepta el cobro de la tarifa por gigabyte -~
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adicional excedente, misma que sera informada previamente al SUSCRIPTOR con al menos 15 (quince) dias naturales
de anficipacion, y en su caso vigente y registrada ante el IFT.
NOVENA: Responsabilidad por el Uso del Servicio de TV, )
8.1 El SUSCRIPTOR es el responsable de la comunicacién, y/o ejecucion publica que haga del Servicio de TV de
conformidad con [o dispuesto por la Ley Federal del Derecho de Autor, Ley de la Propledad Industrial y sus Reglamentos,
por lo que el SUSCRIPTOR tiene estrictamente prohibido realizar exhibiciones publicas’de canales, Video Bajo Demanda
o grabaciones de DVR, o cualquier contenido.
9.2 El SUSCRIPTOR reconoce que al contratar expresamente cualquier programa ¢ evento en sus modalidades Pago por
Evento, Complementos de Television, o cualquier otro cargo no recurrente, el SUSCRIPTOR deberd pagar al
CONCESIONARIO las tarifas de tales programas o evenlos; el SUSCRIPTOR podré consultar los términos v condiciones
en la Pagina Web,
9.3 EI SUSCRIPTOR se obliga a hacer uso del Servicio de TV, de conformidad con el presente contrato y demés
disposiciones aplicables.
DECIMA: Contraprestacion,
10.1 El CONCESIONARIQ cargara al SUSCRIPTOR el importe de la renta mensual y de los cargos de los consumos
adicionales de los Servicios contratados y de cualguier concepto accesorio a los Servicios que haya sido aceptado por el
propio SUSCRIPTOR, como cualquier consumo adicienal a los contratados o uso de capacidad en exceso, Pagos por
Evento, o cualquier otro, aplicando las tarifas vigenies. El estado de cuenta estard desglosado por paguete contratado o
tipo de Servicio contendra el detalle del mismo.
10.2 El CONCESIONARIO comenzara a cobrar los Servicios a pariir de la instalacion de los mismos.
10.3 El CONCESIORNARIO podréa actualizar el monto de las Contraprestaciones establecidas en este contrato, previo
registro ante las Autoridades Competentes cuando sea obligatorio, pero en todo caso debiendo notificar al SUSCRIPTOR
con una anticipacion minima de 15 (quince) dias naturales, ya sea por escrilo, en el Estado de Cuenta, mediante correo
electronico o cualquier medio que permita que el SUSCRIPTOR tenga conocimiento fehaciente de dicha modificacion. En
caso de que el SUSCRIPTOR no esté de acuerdo con dicha aclualizacién, éste podra dar por terminado el contrato
conforme a la cldusula Vigésima. i
10.4 Para el caso de que el SUSCRIPTOR soficite [a prestacion de Servicios Adicionales o la modificacién a los
originalmente contratados, se requerira el consentimiento expresoe del SUSCRIPTOR para su contratacion, se entendera
que dichos Servicios guedaran contratados o modilicados si el SUSCRIPTOR hace uso de los mismos.
10.5 Cualquier cargo causara y se le apadira el Impuesto al Valor Agregado y cualquier otro impuesto que conforme a la
legislacion fiscal resulte aplicable.
10.6 En caso de que ¢l SUSCRIPTOR ulilice un Servicio para fines distintos al contratado, deberd pagar el costo que
corresponda por dicho uso, sin perjuicio de lo sefialado en la Clausula Vigésima del presente contrato.
10.7 El SUSCRIPTOR se obliga a pagar los consumos ylo rentas mensuales que aparezcan en su Estado de Cuenta a
mas tardar en la fecha limite de pago sefialada en el propio Estado de Cuenta, sin perjuicio de o establecido en fa
cladusula Décima Primera,
10.8 El CONCESIONARIQ enviara |a caraiula del Estado de Cuenta por escrito al domicilio del SUSCRIPTOR o de forma
optativa por correo electronico segin lo determinen las paries, con 10 (diez) dias naturales de anticipacién a la fecha
limite de pago.
10.9 El SUSCRIPTOR podrd dar por terminado la prestacion de los servicios adicionales, para lo que el
CONCESIONARIO tendra un plazo maximo de 5 (cinco} dias naturales a parlir de dicha manifestacién para cancelatlo sin
que ello implique fa suspension o cancelacion de la prestacion de los servicios originalmentie contratados, la cancelacion
de los servicios adicionales no exime al SUSCRIPTOR del pago de las cantidades generadas por servicios utilizados.
10.10 El CONCESIONARIO no podra obligar al SUSCRIPTOR a contratar servicios adicionales como requisito para la
contratacion o continuacion de la prestacion de los servicios originalmente contratados.
10.11 El CONCESIONARIO puede ofrecer los servicios adicionales de manera empaquetada o por separado, para
cualquier SUSCRIPTOR que asi lo solicite, en el entendido que los servicios adicionales sélo pueden prestarse previa
contratacion del servicio o setvicios del que deriven.

* DECIMA PRIMERA: Forma de Pago vy Objecién de Estados de Cuenta.
11.1 El CONCESIORARIO enviara mensualmente, al domicilio del SUSCRIPTOR el Estado de Cuenta correspondiente
por la prestacién de los Servicios o de forma optativa por correo electrénico segin lo determinen las partes, a fin de que
este realice el pago dentro de la fecha limite, mismo que también podra ser consultado por el SUSCRIPTOR en la Pégina -
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Web: en caso ae falta de pago o pago extemporéneo, el SUSCRIPTOR deberé pagar las tarifas para restablecer el
Servicio.

11.2 Cualquier coniraprestacion a cargo del SUSCRIPTOR y a favor del CONCESIONARIC deberd ser pagada en la
forma sefialada en el Estado de Cuenta respectivo y en cualguiera de [as sucursales del CONCESIONARIO o mediante
cargo recurrente a su tarjeta de crédito o débito.

11.3 La falta de recepcién del Estade de Cuenta, no eximira Ja obligacién de pago. La fecha limile de pago sera la
eslablecida en el Estado de Cuenta, mismo que también podré consultar en la Pagina Web,

11.4 En caso de que por alguna razdén el CONCESIONARIO dejara de cobrar en sut momento cualquier cantidad a la que
tuviere derecho con motivo de esle contrato, no se enfenderd que la misma ha sido condonada vy, por el contrario, el
CONCESIONARIO podrd acreditarla en un Estado de Cuenta posterior y cobrarla siempre y cuando no haya prescrito en
terminos de ley.

11.5 Para el caso en que el CONCESIORARIO no reciba el o los pagos dentro de los plazos aquf convenidos, podra
suspender los Servicios, mismos que el SUSCRIPTOR podré reactivar de acuerdo con lo sefialade en la Clausula Décima
Tercera del presente contrato dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes al pago correspondiente. En caso de que el
SUSCRIPTOR no reactive los Servicios de conformidad con lo sefialado anteriormente, el CONCESIONARIO o el tercero
que designe procedera a recolectar el Equipo, en los términos de la clausula Vigésima.

11.6 El SUSCRIPTOR se obliga a pagar la tolalidad de las contraprestaciones establecidas en el Estado de Cuenta
correspondiente. Asimismo, el SUSCRIPTOR ser4 responsable de revisar mensualmente los cargos que aparezcan en el
Estado de Cuenta y en caso de ser necesario podra cbjetar cualquier cargo siempre y cuando dichas objeciones sean
realizadas dentro de un plazo maximo de 30 (lreinta) dias nalurales contados a partir de la fecha limite de pago
estabiecida en el Estado de Cuenta objetado. Cualguier objecién que se reciba con posterioridad no aplicara la
acreditacién en los términos de la presente cldusula. En caso de ser procedente la objecion, el CONCESIONARIO
acreditara dicho importe al SUSCRIPTOR a més tardar dentro de las dos facturaciones siguientes, junto con la
bonificacion que, en su ¢aso proceda, en términos de la normatividad aplicable. En las objeciones fuera de los términos
establecidos en la presente clausula se estara a lo dispuesto por la normatividad aplicable.

11.7 El CONCESIONARIO podra cargar en el Estado de Cuenta cualesquiera de los adeudos derivados de los Servicios
previamenie suministrados y que el SUSCRIPTOR no haya cubierto oportunamente.

DECINMA SEGUNDA: Suspensién de Servicios.

12.1 El CONCESIONARIO podra previo aviso al SUSCRIPTOR suspender cualquisra de los Servicios si el
SUSCRIPTOR incuire en cualquiera de los supueslos siguientes:

a) No liguidar cualquier conceplo sefialado en el Estado de Cuenia en su lotalidad, a mas tardar en la fecha limile de
pago.

b} Instalar Equipos yfo accesorios no homologados por el IFT.

¢) Utilizar los Servicios en contravencion a las Disposiciones Aplicables.

d) Cuando el SUSCRIPTOR realice o prelenda realizar la comercializacidn, venta, reventa o cualquier astividad similar
sohre cualquiera de los Servicios coniratados.

e) Mover o cambiar de ubicacion el ATM o los Equipos.

f) Por declaracion judicial o administrativa de Autoridad Competente (en este caso no operara el previo aviso).

g) Por incumplimiento o violacion a cualquiera de las disposiciones establecidas en este contrato.

h) Hacer uso de los Servicios para un fin distinio al contratado, enire otros, exceder la capacidad coniratada para el
Servicio de Internet, usar una linea telefénica para reventa de los Servicios de Telefonia, entre olros.

I) Cuando el SUSCRIPTOR envie mensajes masivos que conslituyan cadenas u ofros mecanismos de saluracion de
espacios en hardware o en Internet.

i) Hospedar sitios web amigables al spam, incluyendo sitios con software de spam.

k) Cuando a través de los Servicios de Intemet o Telefonia se hagan propuestas fraudulentas de productos y/o servicios.

1) Cuando el SUSCRIPTOR intente acceder a cuentas o sistemas de terceros (hacking) o intente encubrir, falsificar o
usurpar la identidad de la conexion de otro, medianie el uso de los Servicios contratados,

m) Cuando se detecte |a falsificacién de un mensaje electrénico.

12.2 Por cualguier supuesto def numeral 12.1 de suspension en que incura el SUSCRIPTOR al presente contrato,
éste estara obligado a pagar los cargos que se generaron hasta ese momento.

DECIMiA TERCERA: Reanudacidn de los Servicios.
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13.1 Previo el pago de la tarifa de reconexion de los Servicios y siempre y cuando el SUSCRIPTOR hublere subsanado
cualquier causal de suspension y/o esfa hublere desaparecido, el CONCESIONARIO se asequrard que se reanude la
prestacion de los Servicios en un maximo de 72 (setenta y dos) horas.

DECIIMA CUARTA: Cambio de Programacién.

14.1 EI CONCESIONARIO podra aumentar, retirar o sustituir cualquiera de las sefiales que se incluyan en su paquele de
video ¢ TV restringida, en tal caso, se le darg aviso al SUSCRIPTOR por escrito, mediante el Estado de Cuenta o via
correo electrénico o por cualguier otro medio, con por lo menos 15 (quince) dias naturales de anticipacién. El
SUSCRIPTOR igualmente, expresa su conformidad en recibir el paquete soficitado de acuerdo a los términos,
condiciones, horarios, modalidades y tarifas. En caso de que el SUSCRIPTOR no esté de acuerdo con el cambio de las
sefiales, podra dar por terminado el contrato conforme a la clausula Vigésima.

DECIMA QUINTA: Continuidad de los Servicios v Bonificaciones por Interrupcién.

15.1 El SUSCRIPTOR tiene el derecho a recibir del CONCESIONARIO el servicio de acuerdo a la calidad con la que se le
haya ofrecido y conforme a lo estipulado en el presente contrato; sin embargo, en caso de que se presenien fallas en la
prestacion de los Servicios, imputables al CONCESIONARIO, también tendra el derecho a recibir una bonificacién de al
menos el 20% dal monto del precic del Serwc:o correspondiente al periodo de afectacién, conforme a los siguientes
supuesfos.

15p2 Tratéandose de fallas generalizadas, imputables al CONCESIONARIO, el SUSCRIPTOR tendra el derecho de recibir
dicha bonificacion sin que medie aviso alguno por parte del SUSCRIPTOR. En caso de que la falla se presente en un
caso concreto, por causas imputables al CONCESIONARIO, el SUSCRIPTOR afeclado deberd dar aviso con fines
informativos al CAT, en este caso realizard la bonificacion conforme a lo estipulado en Ia presente clausula.

15.3 Tratdndose de casos no imputables al CONCESIONARIO, ésta bonificarda o se abstendrd de cobrar al
SUSCRIPTOR, la cantidad que proporcionalmente correspanda, cuando esté suspendido parcial o totaimente el servicio,
incluso por casos forluitos o de fuerza mayor, por mas de veinticuatro horas consecutivas, excepto cuando la suspension
obedezca a causas imputables al SUSCRIPTOR. Para lo anterior el SUSCRIPTOR afectado debera dar aviso con fines
informativos al CAT.

15,4 El CONCESIONARIO instrumentara los mecanismos necesarios para poder llevar a cabo las reparaciones a las
fallas del servicio dentro de las 24 (veinticuatro) horas habiles siguientes al reporte de las mismas, salvo que la autoridad
competente autorice un plazo diferente. £| CONCESIONARIO daré aviso al SUSCRIPTOR, por cualquier medio, y al IFT,
por escrito de cualquier circunstancia previsible que repercuta en forma generalizada o significativa en la prestacion del
servicio, con una aritelacion minima de 24 (veinticuatro) horas.

DECIMA SEXTA: Equipo, Equipo Personal e Instalaciones Adicionales del SUSCRIPTOR.

16.1 En caso de pérdida, extravio o daho del Equipo impuiable al SUSCRIPTOR, el mismo deberd solicitar al
CONCESIONARIQ [a sustitucion del Equipo, conforme a los costos sefialados en el pagaré que obra en la Orden de
Instalacion.

16.2 El Equipo cuenta con garantia por el tlempo de vigencia del contrato, misma que se haréd efectiva por el
CONCESIONARIO en ¢caso de ser necesario.

DECIMA SEPTIMA: Consultas, Reclamaciones, Quejas y Reparaciones,

17.1 El CONCESIONARIQ tiene a disposicién del SUSCRIPTOR el CAT y las Sucursales establecidas en la Pagina Web
para reportar fallas, interrupciones, dudas, aclaraciones y terminacion de los Servncms El CAT se encuentra disponible los
7 (siete) dias de la semana las 24 (veinticuatro) horas del dia.

17.2 El SUSCRIPTOR podra obiener asistencia sin costo a través del correo electrénico establecido en la Orden de
Instalacion y/o Estado de Cuenta y/o Péagina Web, y la respuesta del CONCESIONARIO se proporcionara
electronicamente y/o en una llamada telefonica y/o por SMS.

17.3 En caso de que el SUSCRIPTOR no levante el reporte correspondiente de conformidad con lo sefalado en esta
Clausula, el CONCESIONARIO no podra fener conocimiento de las fallas de los casos concretos ylo interrupciones
respectivas para su saolucion, en consecuencia, el SUSCRIPTOR es responsable del aviso al CONCESIONARIO al CAT.
17.4 En cuanto a la asistencia sobre el Servicio de Intemet, el CONCESIONARIO atendera exclusivamente problemas de
instalacion, conexién y configuracion del software de acceso, explorador (browser). El CONCESIONARIO no garantiza el
éxito del soporte técnico por cuestiones ajenas a los Servicics o el CONCESIONARIO, ni se responsabilizara por los
posibles efeclos que se puedan provocar a un Equipo Personal.

DECIMA OCTAVA: Cesidn de Derechos.

18.1 EI SUSCRIPTOR podra ceder los derechos y obligaciones derivadas del presente conlrato, cuando: (a) dicha cesion
sea derivada del traspaso de la cuenta en el domicilio del SUSCRIPTOR a un tercero ("Cesfonaria”); y (b) que la misma/} B
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sea notificada por escrito al CONCESIONARIO denfro de los 30 (ireinta) dias naturales siguientes a dicho traspaso a
efecto de que se realice el cambio de titular correspondiente; y (c) que la cuenta no presente saldo deudor. En ese caso,
dicho cesionario quedara obligado a: (i) cumplir con lo establecido dentro del presenie contrato, v (i) pager cualquier
adeudo que exista derivado del presente contralo, en su caso.

18.2 El CONCESIONARIO podra en cualquier tiempo ceder o fraspasar todos o parte de los derechos y obligaciones
derivados del presente contrato a cualquiera de las empresas subsidiarias, filizles o su empresa controladora, debiendo
nofificar por escrito al SUSCRIPTOR. En caso de que el SUSCRIPTOR no esté de acuerdo con dicha cesion, podra dar
por terminado el contrato conforme & ia clausula Vigésima,

DECIMA NOVENA: Cambio de Domicitio.

19.1 Cuando el SUSCRIPTOR tenga necesidad de cambiar el domicllio en donde se prestan los Servicios, éste dara un
aviso por escrito con 30 (treinfa) dias naturales de anticipacion al CONCESIONARIO, con el fin de que se pueda analizar
ia disponibilidad técnica de otorgar los Setvicios en el nuevo domicifio. En caso de que la prestacion de los Servicios en el
nuevo domicilio sea factible, el SUSCRIPTOR debera pagar las tarifas por este concepto que llegaran a generarse
durante el proceso de cambio de domicilio. En caso de que la prestacion de los Servicios en el nueve domicilio no sea
factible, el SUSCRIPTOR podra dar por terminado el contrato conforme a la clausula Vigésima.

19.2 El SUSCRIPTOR fiene prohibido instalar extensiones de cualquier Servicio en un domicilio distinto al que esta
especificado en la Orden de Instalacion.

VIGESIMA: Terminacion.

20.1 El SUSCRIPTOR podra dar por terminado el presente conirato en cualquier momento, por asi convenir a sus
intereses, haciéndolo por escrito o por correo electronico o por teléfono. La terminacién del contrato operaré sin perjuicio
del derecho del CONCESIONARIO de recuperar el Equipo y el pago de los adeudos pendientes.

20.2 El SUSCRIPTOR tendra derecho a cancelar el contrato, sin el pago de pena convencional alguna, si no fuere posible
ejecutar la portabilidad numérica, por causas no imputables al propio SUSCRIPTOR, dentro de los plazos establecidos en
las Reglas de Portabilidad Numérica vigentes.

20.3 El SUSCRIPTOR acepta que en caso de terminacion, estara obligado a pagar todas las cantidades pendientes de
cobro por la prestacién de los Servicios y devolver los Equipos al CONCESIONARIO. Para efectuar la devolucién de los
Equipos, hastara desconectarios y entregarios en cualquier Sucursal del CONCESIONARIO. En caso de no devolverlos,
el SUSCRIPTOR se obliga a pagar el costo de los Equipos establecidos en la Orden de Instalacion.

20.4 El CONCESIONARIO podra dar por lerminado el presente contrato, previo aviso por escrito o por cualguier otro
medio al SUSCRIPTOR cuando cualquiera de los siguientes eventos se presente:

a) Cuando después de haber iniciado la preslacion de los Servicios, el CONCESIONARIO determme que no es factible
continuar prestando cualquiera de los Servicios por causas de fuerza mayor.

b) Incumplimiento de cualquiera de fas obligaciones que le confiere al SUSCRIPTOR el presente contrato.

¢) El SUSCRIPTOR no subsane en un término de 30 (treinta) dias naturales cualquiera de los motivos que dieren causa a
la suspension de los Servicios, en términos de o sefialado en la Clausula Décima Segunda anterior,

d) Que el SUSCRIPTOR proporcione informacion falsa al CONCESIONARIO para la contratacion de los Servicics.

20.5 El SUSCRIPTOR tendré el derecho a que cuando se haya suscrilo un confrato de adhesion, sélo se pueda cambiar a
otro por acuerdo de las partes, consentimiento que se otorgara por medios electronicos. El SUSCRIPTOR debera ser
notificado por cualquier medio, incluido el electronico, de cualquier cambio en las condiciones originalmente contratadas
20.6 Una vez que se da por terminado el contrato, el CONCESIONARIO no podra seguir cobrando ningin tipo de
servicios al SUSCRIPTOR, sin perjuicio del derecho del CONCESIONARIO de recuperar el equipo vy el pago de los
adeudos pendientes.

20.7 Cuando el CONCESIONARIO medifique las condiciones originalmente coniratadas, el suscripfor podra exigir el
cumplimiento forzoso del contrato, y en caso de que no las cumpla podra rescindir del mismo, sin penalidad alguna, sin
pertjuicio de lo establecido en la cldusula décima y décima cuarta sin limitar.

20.8 El CONCESIONARIO reembolsara al suscriplor las cantidades improcedentes y pagadas por £EL SUSCRIPTOR por
cualquier concepto y que no sean compensables con otros adeudos a cargo del propio SUSCRIPTOR

VIGESIMA PRIMERA: Responsabilidad.

21.1El SUSCRIPTOR tiene prohibido de manera enunciativa, més no limitativa:

a) Utilizar el Servicio para realizar llamadas intimidatorias o de amenazas.

b) Utilizar el Servicio en llamadas que por sus caracteristicas pudieran ser consideradas en cierto momento como masivas
tales como campanas de publicidad, politicas, encuestas, que pudieran generar afeclacién en la Red del
CONGESIONARIO. /{
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¢) Heacer uso del Servicio por si o a través de terceros en contravencion a las leyes, reglamentos, reglas y demés
Disposiciones Aplicables.

d) La prestacién de servicios, incluyendo la comercializacion o reventa de servicios de felecomunicaciones por parte del
SUSCRIPTOR previstos en el presente contrato..

&) Realizar una conexion o intento de conexién o acceso no autorizado a a Red del CONCESIONARIO,

fj Realizar cualquiera de las conductas o acciones sefialadas en la Clausula Décima Segunda del presente conirato.
VIGESIMA SEGUNDA: Caso Fortuito o Fuetza Mavor.

22.1 Salvo por fo dispuesto en la clausula 156.2, ninguna de las Partes sera responsable por el incumplimiento de alguna
de sus obligaciones estipuladas en el presente contrato, si dicho incumplimiento es causada por un evento de caso
fortuito o de fuerza mayor.

VIGESIMA TERCERA: Cambio del Numero Telefénico.

23.1 El SUSCRIPTOR podra solicitar por escrito el cambio de su nimero telefénico, previo pege de la tarfa
correspondiente, siempre y cuando el CONCESIONARIO cuente con las facilidades técnicas necesarias. En el caso de
realizarse un {ramite de cambio de nimero por Porfabilidad Numérica, este no tendrd costo v se ejecutara en el plazo que
determine la normalividad aplicable.

23.2 El CONCESIONARIO se reserva el derecho de cambiar, sin cargo alguno, el nimero de teléfono asignado, por
razones técnicas o regulatorias, previo aviso por escrito, a través del Estado de Cuenta que se expida al SUSCRIPTOR o
por cualquier otro medio que determine el CONCESIONARIO, con al menos 30 {ireinta) dias naturales de anticipacion a
la fecha efecliva del cambio.

VIGESIVIA CUARTA: Confidencialidad v Uso de Datos.

24.1 Ambas partes estan obligadas a mantener confidencial la informacion que reciban de la otra parte, conforme a la Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares. EI SUSCRIPTOR en la Orden de [nstalacion
autorizara o en su caso negara al CONCESIONARIO a utilizar sus datos personales o empresariales para hacerle llegar
cualquier informacién y/o comunicacion relacionada con los Servicios y promociones. En caso de que los datos sean
solicitados por alguna Autoridad Competente, el SUSCRIPTOR autoriza al CONCESIONARIO a proporcionar sus datos,
de conformidad con lo sefalado en el aviso y las peliticas de privacidad disponibles en la Pagina Web.

24,2 El SUSCRIPTOR gozara del derecho a no recibir llamadas del CONCESIONARIO sobre la promocion de servicios o
paquetes a menos que expresamente manifieste su consentimiento a través de medios electronicos.

VIGESIMA QUINTA: Carta de Derechos WMinimos de los Usuarios.

25.1 El CONCESIONARIO entregara al SUSCRIPTOR, la Carla de Derechos Minimos de los Usuarios de los Servicios
Piblicos de Telecomunicaciones, teniéndola ademaés siempre a su disposicion a fravés de la Pagina Web,

VIGESIA SEXTA: Derechos de Accesibilidad v no Discriminacién a los Usuarios.

26.1 El CONCESIONARIO reconoce que no podréd negar los servicics por cuestiones de raza, género, religion,
preferencia sexual o personas con discapacidad. El CONCESIONARIO atenderd las disposiciones y reglamenios
aplicables para la accesibilidad a todas las personas,

VIGESIMA SEPTIMA: Legislacién Aplicable v Jurisdiccion.,

27.1 El SUSCRIPTOR podra acudir en la via administrativa ante la PROFECQ a dirimir cualquier controversia sobre la
interpretacion o cumplimiento del presente contrato.

CAP|TULO II. DEL. ARRENDANMIENTO DE EQUIPO.

PRIMERA; Antecedentes.

1.1 El CONCESIONARIO y el SUSCRIFTOR contratan el arrendamiento de los Equipos sefialados en la Orden de
Instalacion, y en este acto declaran que son vélidas todas y cada una de las manifestaciones que canstan en la Orden de
Instalacion y las que, en su caso, pudiesen celebrar por la contratacion expresa de Servicios Adicionales, por lo que se
tienen reproducidas como si a su lefra se insertasen para todos los efectos legales a que haya lugar.

SEGUNDA: Objeto. -

2.1 El CONGESIORNARIO otorga en arrendamiento el Equipo al SUSCRIPTOR vy éste lo recibe en perfectas condiciones,
asimismo se obliga a tener y usar el Equipo exclusivamente en el domicilio de instalacion y por ningln motiva podra
comercializar dicho Equipo. El SUSCRIPTOR se compromete a la guarda, custodia y conservacién del Equipo asumiendo
todas las abligaciones legales propias del arrendatario, durante todo el tiempo que se encuentre en su poder y hasla el
momento en que el Equipo sea recibide de canformidad por el CONCESIONARIO o quien ésta designe.

TERCERA: Vigencia.
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3.1 La vigencia del presenie contrato de arrendamiento serd indefinida para las Partes, contada a partir de la confratacion
del arrendamiento {la “Vigencia”), y hasta en tanto alguna de las Partes notifique a la otra su voluntad de darlo por
terminado en términos de lo establecido en el presente contrato.

3.2 Las partes acuerdan que solo en ¢aso de que SUSCRIPTOR elija contratar los Servicios a plazo en términos del
Capitufo 1l de este contralo, la Vigencia del arrendamiento por el Equipo asociado a los Servicios a plazo forzoso, de
iqual forma sera farzosa para ambas partes por el plazo de 12 (doce) meses.

3 3 g terminacion de los Servicios obliga al SUSCRIPTOR a devolver elilos Equipos y Accesorios en buenas condiciones
al CONCESIONARIO dentro de los 15 (quince) dias siguientes al aviso de terminacion, en cualquiera de las sucursales
del CONCESIONARIO.

3.4 El SUSCRIPTOR esta obligado en todo momento durante la vigencia a2 notificar al CONCESIONARIO por escrito o
por correo electrénico, su intencion de dar por terminado el arrendamiento objeto del presente contrato, el SUSCRIPTOR
debera hacer entrega del Equipo conforme a lo establecido en el numeral 3.2. En tanto no se verifiquen estos requisitos,
se entenderan vigentes los términos y tondiciones convenidos en el presente contrato de arrendamiento, inclusive el
derecho del CONCESIONARIO de cobrar la renta hasta su total liguidacion ylo cumplimento. El SUSCRIPTOR acepta
que en caso que éste no devueiva el Equipo y Accesorios en los plazos indicados en esta Clausula, deberéd pagar al
CONCESIONARIO el costo integro del Equipo establecido en la Orden de Instalacidn, en los términos del numeral 10,2
del presente capitulo.

CUARTA: Renta iensual.

4.1 El SUSCRIPTOR debera pagar al CONCESIONARIQ, mensualmente, por concepto de arrendamiento del Equipo, la
cantidad detallada en la Factura Electronica y que se encuentra registrada ante el IFT. El pago de la renta debera
realizarse dentro de la fecha limite de pago y en los lugares determinados dentro del Estado de Cuenta de que se trale; la
falta de pago oportuno o el pago parcial de la renta es causal para que el CONCESIONARIO, a su discrecion, rescinda el
presente contrato. La rescision del contrato por las causas antes mencionadas no libera al SUSCRIPTOR de adeudos
" generadas por virtud del presente contrato frente al. CONCESIONARIO.

QUINTA: Mal Uso de los Equipos.

51 El SUSCRIPTOR deberd cubrir el costo tanto de las reparaciones del Equipo cuando le sea imputable la
descompostura, mal uso, mal funcionamiento o fallas del mismo.

5.2 E| SUSCRIPTOR tiene prohibido: a) vender el Equipo; b) cambiar de domicilio la instalacion original del Equipo; c)
utilizar el Equipo en forma comercial o en forma no autorizada por el CONCESIONARIO; d) permitir que un fercero no
autorizado haga uso del Equipo, v, e) ceder el Equipo sin el consentimiento del CONCESIONARIQ.

53 Para efectos de este contrato de arrendamiento, ol SUSCRIPTOR declara bajo protesta de decir verdad que el
domicilic donde se enconlrara el Equipo es el indicado en la Orden de Instalacién de este contrato. E| CONCESIONARIO
se reserva el derecho de actuar civil o penalmente en contra de qguien haga mal uso del Equipo, siendo el SUSCRIPTOR
responsable solidario del uso y conservacion del mismo.

SEXTA: Uso del Equipo,

6.1 El SUSCRIPTOR se obliga a cuidar el Equipo y debera responder por cualquier menoscabo, dafio 0 perjuicio que se
cause al mismo. El SUSCRIPTOR tiene prohibido utilizar el Equipo de forma distinta a la que originalmente esta
destinado,

6.2 El SUSCRIPTOR deberd contar con la inslalacion eléctrica que cumpla con las especificaciones de la Comision
Federal de Electricidad (“CFE"); el SUSCRIPTOR reconoce que ol CONCESIONARIO no se hara responsable de los
dafios o pérdidas ocasionadas por diferencias de voltaje o descargas eléctricas o cualquier otra analoga.

SEPTIMA: Reporte de Fallas.

7.1 En caso de que el Equipo presente fallas en su operacién, el SUSCRIPTOR debera reportarias dentro de las
veinticuatro (24) horas siguientes al CAT, sin cargo alguno.

OCTAVA: Robo.
8.1 En el caso de que el Equipo sea robado o de cualquier manera sea objeto de siniestio, el SUSCRIPTOR debera dar

aviso inmediato al CAT conforme a lo establecido en la Clausula Séptima anterior, en un plazo que no excedera de
veinticuatro (24) horas posteriores al evento para la reposicion del Equipo y tendré un plazo de cinco (5) dias habiles
posteriores al mismo para ratificario por escrito, presentando la constancia correspondiente levantada ante una Autoridad
Competente y demés documentos correspondientes, El SUSCRIPTOR debera pagar al CONCESIONARIO el coslo
integro del Equipo robado, dafiado o desaparecido conforme a lo establecido en la Orden de Instalacion. El
CONCESIONARIO podré condonar el costo del Equipo robado cuando EL SUSCRIPTOR lo acredite con la copia/'
certificada de la constancia correspondiente levantada ante una Autoridad Competente. /2
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NOVENA: Cesion de derechos.

9.1 Las Partes convienen expresamente que el SUSCRIPTOR no podra ceder, transferir, comercializar o disponer en
cualquier forma del Equipe y lampoco podra retenerlo bajo concepio alguno. Sin perjuicio de lo anterior, el
CONCESIONARIQ, podrd en cualguier momento ceder o transferir los derechos y obligaciones derivados del presenie
confrato de arrendamiento a sus filiales, subsidiarias controfadoras yfo cualquier tercero que el CONCESIONARIO,
designe.

DECIMA: Terminacién,

10.1 E! CONCESICONARIO podrad dar por terminado el presente contrato en cualquier momento sin responsabilidad,

siempre y cuando existan causas justificadas entre ellas, las hipdlesis previstas en las Clausula Vigésima del Capitulo |,
de manera enunciativa y no limitativa.

10.2 El S8USCRIPTOR devolvera el Equipo en un plazo maximo de 15 (quince) dias naturales posteriores al aviso de
terminacién del presente contrato de arrendamiento.

Asimismo el CONCESIONARIO se obliga a cancelar el titulo de crédito suscrito en garantia def Equipo establecido en Ja
Orden de Instalacion, al término del contrato. El CONCESIONARIOQ, por ningtin motivo hard uso del titulo de crédito
correspondiente al término del contrato, so pena de las sanciones establecidas en la normatividad aplicable.

CAPITULO Ill, DE LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS A PLAZO FOQRZQOSO.

Las partes acuerdan que las disposiciones contenidas en este capitulo regirén sélo para el caso de que el SUSCRIPTOR
elija contratar los Servicios a plazo forzoso identificados en ia Orden de Instalacion, en ese Gnico caso la Vigencia serd
forzosa para ambas partes, por el plazo de 12 (doce) meses y al tenor de las siguientes cldusulas:

PRIMERA: Objeto.

1.1 Durante la vigencia del presente confrato, el CONCESIONARIO se obliga a que se presten al SUSCRIPTOR los
Servicios a plazo forzoso sehalados en la Orden de Instalacion, los cuales se prestan a cambio del pago de una cantidad
preestablecida, y que son exclusivamente para uso residencial familiar, de conformidad con los términos v bajo las
condiciones establecidas en el presente contralo.

SEGUNDA: Vigencia.
2.1 Las partes acuerdan que en caso de que el SUSCRIPTOR elija contratar los Servicios a plazo forzoso identificados en

la Orden de Instalacion, la Vigencia seré forzosa para ambas partes por el plazo de 12 (doce) meses para estos Senvicios
TERCERA: Contraprestacion.

3.1 El CONCESIONARIO cargara al SUSCRIPTOR el importe de la renia mensual y de los cargos de los consumos
adicionales de los Servicios a plazo forzoso coniratados y de cualquier concepto accesorio a los Servicios a plazo forzoso
que hayan sido aceptados por el propio SUSCRIPTOR, como cualguier consumo adicional al- contratado o uso de
capacidad en exceso, “Pagos por Evento", aplicando las tarifas vigentes. En el estado de cuenta seran desglosados los
Servicios a plazo forzoso y conlendré el detalle de los consumos relacionados con ef mismo.

3.2 El CONGCESIONARIO comenzard a cobrar los Servicios a parlir de Ia instalacién v la efectiva prestacion de los
mismos.

3.3 Solo para el caso de que el SUSCRIPTOR haya contratado los Servicios a plazo forzoso y por ende obligéndese en
los términos de este capitulo, el CONCESIONARIO se obliga a no realizar cambio alguno a los términos, condiciones y
tarifas bajo los cuales sg contrata los Servicios a plazo forzoso.

CUARTA: Terminacion.

4.1 El CONCESIONARIO se obliga a comunicar por los medios previamente convenidos, por escrito o por medio de
correo electronico vy con al menos 30 dias de anticipacion al SUSCRIPTOR cuando va a fenecer el plazo necesario al que
se sujetd la contratacion.

4.2 El SUSCRIPTOR podra dar por ferminado el presente contrato al concluir el plazo forzose al que se obligé, haciéndolo
del conocimiento del CONCESICONARIO par los medios pactades, por escrito o por correo electronico o por teléfono con
al menos 15 dias de anticipacidn, lo que no lo exime del pago de los Servicios a plazo forzoso que fue efectivamente
prestado. La lerminacién del contrato operaré sin perjuicio del derecho del CONCESIONARIO de recuperar el Equipo
conforme a [a clausula 3.3 del Capitulo il y el pago de los adeudos pendientes de los Servicios efectivamente prestados.
4.3 Una vez concluido el plazo forzoso, el SUSCRIPTOR tendra derecho a dar por terminado el contrato en cualquier
momento y sin penalizacion alguna, Unicamente dando el aviso comrespendiente al CONCESIONARIO en los términos
anteriormente descritos, sin gue lo anterior lo exima de cubrir los adeudos pendientes de los Servicios efectivamente

prestados y devuelva el Equipo. B
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4.4 En caso de que las partes quieran dar por terminados los Servicios a plazo forzoso anticipadamenie, podran hacerlo
sin perjuicio del derecho de las paries a reclernar dafies y perjuicios que se hubieran causado con motivo de dicha
terminacion anticipada ante la autoridad jurisdiccional correspondiente.

El CONCESIONARIO y el SUSCRIFYOR reconocen gue las disposiciones qua rigen ests Capfiulo, Unicamente son
aplicables para los Servicics a plezo forzoso identificados en la Orden de Instalacién, por lo que en todo lo no previsic en
ests Capitulo, regirén las disposiciones gensrales del contralo. .

EL. SUSCRIPTOR

Sin mas por el momento
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