UNIDAD DE CONCESIONES Y SERVICIOS

DIRECC!C}N GENERAL ADJUNTA DEL
REGISTRO PUBLICO DE TELECOMUNICACIONES

FOLIO ELECTRONICO: DIVERSOS

¢

NOMERO DE INSCRIPCION: 018208

FECHA DE INSCRIPCION: 26 DE JUNIO DE 2017

‘ __} 'E f

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO PUBLICO DE CONCESIONES

CONTRATO DE:

CONCESIONARIO:

FOLIOS ELECTRONICOS:

SERVICIO(S) OBJETO DEL
CONTRATO:

AUTORIZACION DE LA
PROCURADURIA FEDERAL
DEL CONSUMIDOR:

FECHA DE AUTORIZACION:

CONCESIONES EL SIGUIENTE DOCUMENTO:

CONTRATO TIPO

™

CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 15 FRACCION XLI, 176, 177 FRACCION X Y 178 DE LA LEY FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION: 4 FRACCIONES V, INCISO i) Y X, INCISO 1), 36 FRACCIONES | Y IX DEL ESTATUTO
ORGANICO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES, HA QUEDADO INSCRITO EN EL REGISTRO PUBLICO DE

PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

AT&T COMUNICACIONES DIGITALES, 5. DE R.L. DE C.V.
ATET COMERCIALIZACION MOVIL, . DER.L. DEC.V.

GRUPO AT&T CELULLAR, S. DER.L. DEC.V.
AT&T NORTE, 8. DER.L. DEC.V. )
AT&T DESARROLLO EN COMUNICACIONES DE MEXICO, S. DE

R.L DEC.V.

FET004607CO-107326,
FETO08230CO-107326,
FETO69914CO-107326,
FETO69946CO-107326,
FET069952C0O-107326,
FETO69958C0O-107326,
FETO70163C0O-107326,
FETO70233C0O-107326,
FET070239C0O-107326,
FET070245C0O-107326,
FETO70303CQO-107326,
FET071372C0O-107326,
FETO03582CC-107347,
FETO059212C0C-107347,
FET005082CO-100388

TELEFONIA MOVIL

FETO05342C0O-107326,
FET009754C0O-107326,
FET069916C0O-107326,
FET069948C0O-107326,
FET069954C0O-107326,
FETO69960C(O-107326,
FETO70165CO-107326,
FET070235CO-107326,
FETO70241CO-107326,
FET070247C0O-107326,
FET071348C0O-107326,
FETO71374C0O-107326,
FETO05902CO-107347,
FETO05917CO-107347,

FETD05887CO-107326,
FET031267CO-107326,
FET069918CO-107326,
FETO699250CO-107326,
FETO69956CO-107326,
FETO70161CO-107326,
FETO70167C0O-107326,
FET070237CO-107326,
FET070243C0O-107326,
FETO70249C0O-107326,
FET071350CO-107326,
FET003687CO-107348,
FETO05907CO-107347,
FETO07600CO-100632,

OFICIO PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/157/2017 EMITIDO POR LA DIRECCION
GENERAL DE DEFENSA COLECTIVA Y CONIRATOS DE ADHESION DE
TELECOMUNICACIONES, QUEDANDO INSCRITO EN EL REGISTRO PUBLICC DE
CONTRATOS DE ADHESION DE TELECOMUNICACIONES BAJO EL NUMERO

067-2017

16 DE MARZO DE 2017
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INSTITUTC FEDERAL DE
TELECOMUMICACIONES

% / ', INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
1 WFDINACION GENERAL DE POLITICA DEL USUARIO

[FT/229/CGPU/014T/2017
M Ciudad de México a 29 de marzo de 2017,

C. ANTONIO DIAZ HERNANDEZ
REPRESENTANTE LEGAL DE AT NICACIONES DIGITALES, S. DE
R.L. DE C.V., AT&T NORTE, S. ?E R.L DE C.V. AT&T DESARROLLO EN
COMUNICACIONES DE MEXICO, S. DE RL DE CV. AT&T
COMERCIALZACION MOVIL, S. DE R.L. DE cv Y GRUPO AT&T

CELULLAR, S. DER.L. DE C.\V.
Rio Lerma No, 232, plSO 20, Col. Cuaguhtémoc, C.P. 06500, Ciudad

de México
PRESENTE.

Me refiero -a su escrito recibido en este Instituto Federal de Telecomunicaciones {en lo sucesivo el
*Institufo”) el 24 de marzo de 2017, por medio del cudl, en cumplimiento a lo establecido en la fraccion
X, del arficulo 177 de la Ley federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién, y con relacion a sus
diversos Titulos de Concesidn, solicita la aprobacion del modelo de contrato de adhesion que pretende
celebrar con sus usuiairios {en lo sucesivo el "Modelo de Contrato”), para prestar el servicio de felefonia

movil,

Sobre &l particular, previo al andlisis por parfe de esta Coordinacion General, es importante destacar
lo establecido en el arficulo 193 de la Ley Federal de Telecomunicacicnes y Radiodifusion ("en lo
sucesivo “LFTR”), mismo que sefalc

"Arficulo 193. Los concesionarios o autorizados deberan registrar ante la PROFECO,
previamente a su utilizacion, los modelos de coniratos de adhesion que pretendan celebrar
con los usuarios, los cuales deberan cumplir con lo dispuesto en esta Ley, en la Ley Federal
de Proteccion al Consumidor y demds disposiciones aplicables. ™

Atendiendo a lo anterior, previcmente al andiisis del modelo de confrato que nos ocupq, se advierfe

gue el mismo fue inscrito por la Subprocuraduria de Telecomunicaciones de la Procuraduria Federal

- del Consumidor ("Profeco™), en el Registro Plblico de Contrates de Adhesion de Telecomunicaciones

bajo el ndmero 067-2017, toda vez que se gjusta a los preceptos de la Ley Federal de Proteccion al

Consumidor y cumple con los requisitos contenidos en la Norma Oficial Mexicana NOM-184-5CFI-2012

L "Practicas comerciales-Elementos normativos para la comercializacion y/o prestacion de los servicios

" de telecomunicaciones cuando utilicen una red plblica de felecomunicaciones”, publicada en el
Diario Oficial de la Federacion el 24 de agosto de 2012,

Insurgentas sur 1143 ' }\\
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Dﬂ!ngamon Benito Judrez, e
—

\/F’XC‘O DF .
Tet. (55) 50154000 . | e



INSTITUTO FEDERAL DE
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Ahora bien, una vez analizado el Modelo de Confraio por esta Coordinacion General, se desprende
que establece en forma clara los servicios a prestarse, siendo estos coincidentes con los servicios
auterizados en sus respectivos fitulos de concesidn, por lo que no se tiene inconveniente en que dicho
contrato-sed celebrado por la concesionaria con los usuarios firiales.

De igual forma, y una vez revisados los téminos y condiciones del Modelo de Confrato, estq
Coordinacion General considera gue 1os mismos se ajustan a las disposiciones normativas relativas o
tos derechos de los usuarios. Por lo anterior, se anexa al presente oficio, el Modelo de Contrato
autorizado por esta Coordinacién General.,

No omito hacer de su conocimiento que, en case de qgue se prefendan modificar los términos y
condiciones del Modelo de Contrato autorizado en el presente oficio, dichas modificaciones deberdn
ser sometidas previamente a ia autorizacion de la Profeco v de este Instituto.

Lo antetior, sin perjuicio de que, en caso de que se expidan disposiciones de cardcter general que
establezcan obligaciones especificas relacionadas con los com‘ro’ros de adhesion, dicho Modelo de
Contrato deberd adecuarse a las mismas.

Asirnismo, de conformidad con la fraccidn X, del articulo 177 de la LFTR, los contratos de adhesidn de
los concesionarios, son objeto de inscripcién en el Regisiro Publico de Concesiones, por o que
mediante copia marcada en este oficio, se remite el Modelo de Contrato cutorizado d la Direccién
General Adjunfa del Registro Plblico de Telecomunlcomones de este Instituto, para los efecfos

conducentes.

Lo anterior, con fundamenrfo en los arficulos 8°, 28 pdrrafe décimo Guinto de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexiconos; 1°, 2°, 6° fraccién IV, 7, 15 fracciones XLI y LXIIL. 177 fraccion X, 191 v 193
de lo Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusidn: 32, 35, fracciones | y Il de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo: 4 fraccion VI, inclso u) 18, 19, 20 fraccion XXXV 71 fraccidn XXV del
Estatuto Orgomco del Insfitute Federal de Telecomunicaiones.

ATENTAME TE

El COORDINADOR GENERAL DE| OLMICA DEL USUARI
N

S ‘JJJjszfi\
NDEZ MAYA

42 |

.—-—-——’

~"""DR. FELIPE ALFONSO HER

% En cumplimiento del "Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones expide los lineamientos de Austerdad v
- Ajuste Presupuestario pard el eerciclo fiscal 20167, se Informa que las copios de cbnocimiento que se marcan en el presente documento, se
*enviardn por medios electionicos” ‘

Cecp. 'Uc. Carlos Hemdﬁd'ez Contreras.- Tiiular de la Unidad de Cumpiimiento.- Para los efectos conducentes.
" Uec. José Robeito Flores Navarrete.- Director General Adjunto del Reglstro Publlco de Telecomunfcuclones Para los efectos

’ conducen’res

Insurgenies sur 1143, _
~Col. Nochebuena, C.P. 03720
Delegacién Benito Judrez,
~exico, DF,
 Tel, (85) 5015 4000

|
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. SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

Oficio: PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/57/2017
Servicio: TELEFONIA MOVIL

MG RADURTA TE DURAL:

Expediente: PFC.H.C.1/294/2016
Registro: 067-2017

301, CORSL \I.I'HIII S,

"201 7,.311-0 'de.! Ce'ni‘enrzrio de la Promulgacitn de la Constitucidn Polltica de los Estades Unides Mexicanos™.

REGISTRO PUBLICO DE CONTRATOS DE ADHESION DE TELECOMUNICACIONES

RAZON SOCIAL ATET COMUMICACIONES DIGITALES, S DERL:DECV.

NOMBRE COMERGIAL ATET

OBJETO DEL CONTRATO PRESTACICOIN DE SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL .

NUMERG DE REGISTRO 067-2017 ' @ T oo e oe
TELLCOMUNICACIONES

FECHA DE REGISTRO 16/03/2017

AUTO
FOLO FET031267C0O-107326
VIGENCIA 24/04/2022

NATURALEZA LOCAL INALAMEBRICO MOVIL Df VOZ, DATOS Y VIDEQ A UT 0 R a Z A D Q

TITULO DE CONCESION
RIDAD QUE OTCRGO  SECRETARIA DE COMUNICACIONES ¥ TRANSPORTES 2 9 MAR 2017

Ciudad de Mex1co al6 demarzode 2017
ATET COMUNICACIONES DIGITALES S.DER.L. DE C.V.
PRESENTE

Visto el modelo de contrato de adhesién de PRESTACION DE SERVICIOS DE TELEFONIA

MOVIL, presentado por AT&T COMUNICACIONES DIGITALES, S. DE R.L. DE C.V., con
fundamiento en los articulos 24 fraccidn XV, 86 y 87 de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor y 13 Sextus fraccion |l del Estatuto Orgénico de la Procuradurfa Federal del
Consumidor, se APRUEBA el modelo de contrato de adhesion de referencia, quedando inscrito
en el Registro Pdblico de Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones de la Subprocuraduria
de Telecomunicaciones de esta Procuraduria Federal del Consumider, con nimero de registro
067-2017, a 16 de maizo de 2017.

Los datos de este contrato son personales e intransferibles, el registro no exime de la

- ohligacién de-cumplimiento-de Jos requisitos legales que-correspondan para el desarrollo de su

actividad. En ningdn caso limita en forma alguna el derecho que en todo momento pueda

ejercer el consumidor para impugnar ante este Organismo su cancelacion, debido a: que su, "

texto o las condiciones se consideren lesivas a sus intereses. Asimismo, el contrato debera
integrar las. clausulas que correspondan al cumplimiento de los articulos: 191, fraccion Il; 191,
fracciéh V parrafo primero, segundo y tercero; 191 fraccidn iX; 191, fraccidn XIIl; 191, fraccidn
XIX; 191 segundo parrafd y cuarto parrafo; 199; 200 fraccién M; 200 fraccién. V, de la Ley
Federal de Telecornunicaciones y Radiodifusion; el numeral 5.1, 5.2, 5.2.7, 5.2.8, 5.2.11 y
5.2.12 de la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCF y de la Carta de Derechos Minimos de los
Usuarios de los Servicios Piiblicos de Telecamunicaciones. La existencia de condiciones que se

Pagina 1 de 23
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’ SQBPR_OCURADURIA DE TELECOMUNICAGIONES

L Oficlo: " PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/67/2017

PROFECQR ‘7_' . sarvicio: TELEFONIA MOVIL
"‘“?.‘:“ey,z‘:t‘r?\.':,ﬁ;' o " Expedients: PFC.H.C.1/294/2016
Reglstro: 067-2017

"2017, Aflo &Elkcéhrenaﬁo dela Promulgnciﬁn de la Constitucion Politica de jos Estados Unidaos Mexicanos”,

consideren lesivas a los consumidores o la ausencia de las clausulas antes sefialadas, dardn
motivo a su cancelacion conforme al articulo 90 Bis de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor, Ademas cualguier documento no anexado al presente registro y que sea
elaborado unilateralmente por el concesionario no serd parte del contrato y Unicamente tendra
fines informativos sin ser vinculatorio para el consumidor. Por otra parte se deberd comunicar a -
esta autoridad cualquier cambio de domicilio o de los datos generales asentados en su solicitud
de registro y en su caso de la utilizacién del contrato en los domicilios de las sucursales que
opere, asf como cualquier modificacion que pretenda realizar al modelo de contrato registrado.

En caso de que. existan modificaciones a la Ley Federal de Proteccion al Consumldor Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, la Norma Oficial Mexicana NOM-184-5CFl,
lineamlentos o, cualquier otra normatividad aplicable, el proveedor deberd solicitar Ia
modificacién de registro, mediante la presentacidn de un nuevo modelo de contrato que'
cumpla con las nuevas disposiciones, considerandose el presente registro como cancelado.

Por otro lado, si el modelo de contrato de adhesion que utilice en las operaciones comerciales
con los consumidores, incluye modificaciones, clausulas, 1 omisiones frente al modelo de
contrato registrado, el solicitante se hard acreedor a las sanciones previstas en la Ley Federal

de Proteccion al Consumidor.

A continuacién se transcribe el contenido del modelo de contrato de adhesién de servicios de
telefonfa mévil muiticitado, el cual conforme al numeral 5,1.1 de la Norma Oficial Mexicana
NOM-184-5CF| establece que los contratos de adhesién deben contener “caracteres legibles a
simple vista, en tamafio y tipo de letra uniforme” Por lo que se debera respetar el siguiente

formato a un tamafio de por lo menos tamafio 9 puntos: , —

| lf‘t INSTITUTO FE’bmAL DE
(BEYI7  COHTEATD GEHERICO UHIZD J O, ST lHECO}meACIDNES

S R - | S

C @ SOLICITUDDE CONTRATO DE SERVICIOS tape | e
Susllluya al fotin: L“ FoLIo Hal AUTOR{ZADO
(F E-;j seatanzs [ [ ] astn [ tmotrons -ain Elm-wmww L—_I EI‘L Eq. Piop. nnnn;e] L s CANALREVENTAL 2t
o v Conttactan i} z:: :JP i - ;Dv!ma - :::::: :: z ::;b::dm o RFC. 0al Efetutvo
” ﬂdl ol I e ' | Horntie der Gt I /72/

e
Pdgina 2 de 2J




Ry fﬁ
PROIECE

INSTIUTO FEIZE AL DE
RLE(.QMUNIF‘ACIONES

PROGUR DA l’l':ﬂl?lloi.l.‘. B

LAEL CONSIIAINOR 5
Y
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i llC)ficio:
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Expedlente
Registro:

DAT.OSSDELY

 SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/157/2017

TELEFON{A MOVIL
PFC.H.C.1/294/2016
067-2017

del 'Cé:-ltén'an'o, de la Promulgacion de la Constitucion Folltica de los Estadoes Unidos Mexicanos”.
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SUBPROGURADURIA DE TELECOMUNICACIONES
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- - Registro:

PEC/SPT/DGDCCAT-RCAT/E7/2017
TELEFONIA MOVIL
PFC.H.C.1/294/2016

067-2017
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TERMINOS Y CONDICIONES DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS EN MATERIA DE

TELECOMUNICACIONES, QUE CELEBRAN POR U

.- - —DER.L-DECV EN SU CARACTER DE PROVEEDOR Y POR LA OTRA PARTE "EL SUSCRIPTOR" S
i

DECLARACIONES

|. Declara el Proveedor que;

W

-
)

NA PARTE AT&T COMUNICACIONES DIGITALES, S.

a) Es-una empresa constituida conforme a las leyes de los Estados Unidos Mexicanos.
b) Estd autorizada para vender, promover y distribuir los servicios de telecomunicaciones concesionados y

prestados por las Coricesionarias.

¢) Su domicilic se encuentra ubicado en Rio Le
Cuauhtémog, CP 06500, Ciudad de México.

d) Su R.F.C. es CNMO80114PI12.

rma 232 piso 20, Colonia Cuauhtémoc, Delegacién

f‘
@@ ift INSTIUTO FEDERAL E

TELECOMUNICACIONES

i
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I T 7) A qio‘_rc.lkef Céhf_e{mn'o de la Promulgacion de la Constitucio

n Politica de los Estedos Unidos Mexicanos".

e) Tienen celebrado un contrato de comisién mercanlil con las Concesionarias, para la comercializacion de
los servicios debldamente autorlzado por el I[FT. , _

f) Ha enfregada al Suseriptor al momento. de la contratacion la informacion y explicacldn del contenido y
alcances de las caracteristicas del Plan Tarifario, la Cobertura de los Serviclos, asl como las demas
caracteristicas técnicas de los Servicios contratados y la Caria de Derechos del Consumldar.

g) Podrd autorizar & gualquier empresa de su grupo corporativo para facturac los Servicios, Servicios
Adicionales, Equipos y cualgquier otro concepto derivado del presente Contrato, haciéndolo de! conocimiento
previo de! Suscriptor. : .

h) El proveedor es el tnico responsable frente al consumidor por fa prestacion de lcs servicios contratadas,
mismos que s8¢ prestaran. en forma conlinua, uniforme, regular y eficiente, gumpliende con las normas 'y
melas de calidad que establezca la normatividad aplicable, asi como los parametros de calidad contratados o
establecidos por el IFT. A efecto de dar cumplimiento a esta declaracion, las Concesionarias autorizaron al
proveedaor para actuar en su nombre y representacion en fodo fo concerniente en el presente Contrato:

I.-Declara el Suscriptor que:

a) Todos sus datos de identificacion estan asentados en la Caratula y son ciertos, que reguiere la prestacién
de los Servicios y que es solvente ecandmicamente para ohligarse en términos de este Contralo.

b) Reconoce que al momento de |a contratacién ha recibido-del Proveedor fa informacion y explicacion del
contenido y alcances de las caracteristicas del Plan Tarifario, la Cobertura de los Servicios, asi como las
demds caracteristicas técnicas de los Servicios conlratados. Asimismo se le ha enlregado la Carta de
Derechos del Consumidor, la cual esta disponible en www.att.com.mx, pudiendo a su sollcitud serle enviada

por correo electrénico.

Expuesto lo anterlor, las partes convienen en celebrar el presente Confrato que contiene las siguienies:

CLAUSULAS

1. DEFINICIONES

'ANEXO: Documento o documentos que, tratandose de fa contratacion de Pianes Tarifarios, conlienan entre
otros conceplos, los ndmeros de Equipo(s) asignado(s) al Suscriptor, nimero ge serie del Equipo asignado a e
cada linea, especificaciones o servicios adicionales previam_ente solicltados y autorizados, s
. // i

) AVISO DE PRIVACIDAD: Se refiere a la modalidad integral del documento fislco, elecirdnico 0 en cualquiér |
-~ otro formato, que el Proveedor pone a disposicion del Suscriplor previamente ‘al tratamlento de sus dates |

personales, para darle a conocer la Informacién gue se recaba del mismo y con que fines. /

CARATULA: Se refiere a la sokicitud de contralo de servicios al anversa del presente insttumento, en la-cual

se establecen los datos generales del Suscriptor y de los Serviclos que este conlrata de acuerdo al Plan

Tarifario que ha seleccionado y que una vez aceptado por el Proveedor en un plazo maximo de 48 (cuarenia

y ocha) horas habiles, periodo por ef cual se realizara el andlisis de crédilo correspondiente, es parte integral

de! presente Contrato. E| Suscriptor debeta notificar al CAT o por escrito al CAP, toda la informacién relativa a

cualquier cambio en la informacién contenlda en la Carétula, dentro de un plazo de 5 (cinco) dias habiles
~ siguientes a la fecha en que ocurra el cambio de que se trate, en la forma prevista en el Avisa de Privacidad.

CAP: Se refiere a cualquier centro de atencion a clientes personalizada, cuya ublcacién pusde ser consultada
en www.att.com.mx o llarhando a los teléfonos de atencion que se detallan en la Factura. /Lz
]
Z/
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CAT: Se refiere al centro de atencidn al que los Suscriptores pueder .acceder desde su Equipo marcando los
digitos correspondientes mismos que pueden ser consullados en www.att.com.mx o en los teléfonos gue se

delallan en [a Factura.

CICLO DE FACTURACION: Periodo de tiempo enlre la Fecha de Corle y a la siguiente Fecha de Corle en el
cual el Proveedor cobrara lodos los Servicios al Suseriptor.

COBERTURA DE LOS SERVICIOS: Se refiere a las areas geograficas en las cuales el Proveedor prestara
los Servicios y Que se describen en un mapa de cobertura, ¢l cual-serd actualizado por el Proveedor de forma
peribdica y puesto a disposicion del Suscriptor en los CAP's. La Coberlura de los Servicios tambien se podra

consultar en www .att.com.mx yen el IFT.

CONCESION: Se refiere a cualquicra de las concesiones otorgadas por el Gobierno Federal a la
Concesionaria para la prestacion de los Servicios. '

CONCESIONARIA: Cualquiera de AT&T Comunicaciones Digitales, S. de R.L. de C.V., ylo cualquier otra
emprasa del Grupo Corporalivo que tenga autorizados los servicios de telecomunicaciones peor parle de la

SCT ylo el IFT.

CONTRATO: .Se refiere al presente lnstrumenlo registrado ante PROFECO, Incluyendo la Caratula, el cual
gontiene ias 1érminos y condiciones. El contrato puede ser consultado en www.atl.com.mx ylo de manera

expresa en los CAP's.

DERECHOS ARCO: Se refiere a los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion,
cpntemplados por la Normaliva de Datos Personales.

DERECHOS DE USUARIOS CON DISCAPAGIDAD: Los Suscriplores con discapacidad tienen el derecho de
solicitar y recibir en todo momento asesoria del personal capacitado, en igualdad de condiciones que los
demés Suscriptores, sobre el usa de los servicios de {elecomunicaciones del Proveedor.

EQUIPO: El equipo terminal adquirido por el Suscriptor al Praveedar por el cual hace uso de los Servicios o
aquel instalado en el sitio fisico que el Suscriplor designe. El Equipo sera propiedad del Suscriptor una vez -’
gque haya cublerto la totalidad de los Cargos Mensuales de Equipo referidos en el Estadc de Cuenta. e

" EQUIPO DEL SUSCRIPTOR: El equipo terminal propiedad del Suscriptor, por el tual "'I'iacé’“i‘jéc’i'"dé"‘dlbé
Servicios. El Suscriptor entiende que es su exclusiva responsabllidad el que el Equipo del Suscriptq} sea | .
compatible con la red de la Conceslonaria y esté debidamente homologado. / P

EQUIPO SUSTITUTO: El equipo terminal entregado por el Proveedor mientras el Equipo del Suscriplor se -
encuentra en reparacién, por el cual hace uso de los Servicios. Este sera de las mismas caracteristicas que el
Equipo del suscriptor, sera compatible con la red de la Conceslonaria y estara debidamente homologado.

ESTADO DE CUENTA: Documento emitido por el Proveeder al Suscriptor que le serd enviado a su domiailio

0 a su correo electrénico conforme a la autorizacién sefialada en !a cardlula del presente Contrato o que
podra consultar de manera gratuita en el portal, aplicacidn Mi ATT y/o en la pagina www.all.com.imx y en el
que se detallan los Servicios efectivamente ulilizadas, correspondientes al Ciclo de Facturacion anterior, la
Fecha de Corte, el monto adeudado por el Suscriptor, la Renta, el monle adeudado por el Equipo y demés/L
a}/
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conceplos faclurableé} 'i’é"FéEﬁa Limite de Pago, entre otros datos y que se le dara a conocer por lo menos 10
(diez) dias antes de la fecha de vencimiernito del plazo para el pago de los servicios contratados,

FECHA DE ENTREGA: Dia en que el Proveedor entregara y activara el Servicio en la ubicacion fisica que
‘designe el Suscriptor, una vez que la solicitud: del Contrato sea ingresada, se vallde |a Cobertura de los
Servicios y se acepte por &l Proveedor al cumplir con los requisitos establecidos y a la aprobacion de crédito.
Una vez cumplido to anterior, el Proveedor enviara en un plazo no mayor de 30 (treinta) dias los Equipos
contratados por el Suscriptor establecidos en la Caratula.

FECHA DE CORTE: Ulimo dia de cada Ciclo de Facturacion sefialado en la Factura.

FECHA APROXIMADA DE RENOVACION: Fecha aproximada en la cual el Suseriptor podra realizar (a
renovacion de su confratacion, pudiendo ser al vencimienio de su Plazo Minimo o en cualquier momento si el
Suscriptor contrata un plan promocional © conforme a cualquier-otio programa de renovacién de Contrato que

se encuentre vigente y la cual seré por acuerdo enlre las partes. -

FECHA LIMITE DE PAGO: Dia sefialado en la Faclura del Suscriptor como el Qlfimo dia para que aste hagé
el pago por los Servicios sin que el adeudo se considere vencido.

GAR.ANTfA: Cantidad, titulo de crédito o fianza que el Suscriptor se cbliga a entregar al Proveedor a efecio
de garantizar todas y cada una de las obligaciones derivadas del présenle Coniraio. .

GARANTIA DE EQUIPO: Documento otorgado por el Proveedor al Suscriptor al momento de la entrega del
Equipo, medianle el cual el Proveedor se obliga a responder contra cualquier defecto de fabricaclon y

funcienamiento del Equipo por un tiempo determinado.

Fl equipo cuenta con garantia bajo 1a responsabilidad del proveedor, Si por cuestiones comerciales ta misma
es inferior al Ptazo Minimo que en su caso se contrate, el Proveedor asesorard al Suscriptor sobre los sitios
autorizados por ef Fabricante para realizar las reparaciones del Equipo, cuyo precio y honorarios generados
seran cublertos por.el Suscriptor cuanido haya expirado el Periodo de Garantia, ‘ ;
: F
INAl: Se refiere al Instituto Nacional de” Transparencia, Acceso a la Informacion y Proleccion de Datos ,/—\
Personales. , A

. P [

- [

IFT: Se refiere al Instituto Federal de Telecomunicaciones. , /

LIMITES DE AUTORIZACION: Significa la autorizacion del monto méximo de Rentas ylo cargos por los
Servicios en los que el Suscriptor podréd incurrir sin que le sea suspendido el Servicio. El Limite-de—-
Autorizacion a que &l Suscriptor estara sujeto podra ser consultado a solicitud del Susoriptor en el CAT y/o
CAP modificandolo a solicitud del Suseriptor prevla autarlzaclon por parte del Proveedor.

—

LFPC: Se refiere a la Ley Federal de Proteccion al Consumidor.
LEPDPPP: Se refiere a la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares,

NORMATIVA DE DATOS PERSONALES: Se refiere conjuntamente a la LFPDPPP, su Regiamento, 105
Lineamientos del Aviso de Privacidad publicados en el Diarlo Oficial de la Federaciéon con fecha 17 de febrerO/

"
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de 2013, y cualquier ofro ordenamienta en materia de datos personales én posesion de los parlicuiares gue ‘
sea aplicable en los Estados Unidos Mexicanos.

NUMERO CONFIDENCIAL: Es un nimero de identificacion personal, confidencial e intransferible con el cual
el Suscriplor podré realizar tramites y servicios viatelefénica o en los CAP's,

PLAN. TARIFARIO: Se re‘fieré a tarifas, promociones o descuentos aplicables a Ios-Servfcios, que deben ser
registrados por la Concesionaria ante el IFT vy que por su estructura comerclal no pueden ser blogueados y

que el Suscriptor ha conlratado al amparo.de este Coentralo. La consulta del folio de inscripcton del Plan

Tarifario podra realizarse en www.ift.org.mix, www.att.com.mx, y/o en los CAP's.

enios CAP’s y en la pagina de Internet www.att.com.mx informacién sobre los

E) Suscriptar podré consultar, ¢
de los Servicios y la Cobertura Garantizada, cuotas de reactivacion o cualguier

Planes Tarifarios, la Cobertura
otro cargo que sea aplicable.

PLAZO MINIMO: Es &l periodg minimo de vigencia de la confratacion-de un Plan Tarifario aplicable mienlras
el Suscriptor no haya completado el pago total del precio del Equipo. Los Servicios y Equipos se sefalaran en

la Caratula.

E| Proveedor informara al Suscriptor con al menos 30 (Ireinta) dias de anticipacidn la terminacion del Plazo
Minimo. )

PORCENTAJE DE FALLA O GRADO DE CUMPLIMIENTO: Porcentajes de Calidad obligatorios para la
Concesionaria respecto de los Servicios prestados en su red conforme a los parametros de Calidad

astablecidos por el IFT,

PRACTICA PROHIBIDA: Se refiere a dualquiera de las siguientes accidnes: (i) cualquier aclividad, incluida la
comercializacion de cualguier Servicio, considerada por la regulacién aplicable como exclusiva de personas
fisicas o.morales, que mediante el titulo legal correspondiente.emitido por la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes o el IFT tengan la calidad de concesionarios o permisionarios de servicios de
lelecomunicaciones; (i} cualquier practica o conducta cuyo fin sea la reoriginacion de trafico piblico
conmutado: (iii} la terminacion de llamadas o cualquier otro tipo de trafico ptblico conmutade a usuarios de la

red del Proveador evadiendo las rutas definidas para ello y las tarifas de interconexion establecidas para

concesionarios, autorizados para la terminacion de dichas llamadas; (iv) el envic masivo de mensajes y.-

{rqnsﬁmiﬁsﬁi@ﬁg_c_i_a{os en general que. disminuya, sature-o de cualquier otra forma afecte las funclones dé
gualquier éleméntd de la red del Pravéedor o de terceros con los que exista interoperabilidad, incluyéndo
cualquler tipo de codigo maliciesos; (v) el usa anémalo de los setvicios, o (vi) cualguier ofro acto prohibido por

i

las leyes.

PROFECO: Se refiare a [a Procuraduria Federal del Consumidor.

PROVEEDOR: AT&T Comunicaciones Digitales, S. de R.L. de C.V., empresa autorizada para entre otros,
vender, promover y distribulr los Servicios en virtud del contrato de Comisidn Mercantil celebrado con la
Concesionaria siendo esta la dnica responsable frente a ios Suscriptores y PROFECO. La facluracién de
cualquier concepto derivado del presenle Contrato, podra ser realizada por si o por cualquier empresa de su
grupe carporative, haciéndolo del conocimiento previo del Suscriplor.

RED: La red de telecomunicaciones de la Congesionaria.

[
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RENTA: Es el monto especificado en el Plan Tarifario, yfo en tas ofertas comerclales de servicios de valor
agregado que se indican en |a Caratula del Contrato, asi como:la contratacién de cualquler ofro servicio y que

el Suseriptor se obliga a pagar al Proveedor por los Servicios por Ciclo de Faclturaclén adelantado, o en el

caso de servicios de valor agregadao por Ciclos de Facturacion vencidos.

REPRESENTANTES DE CANAL DE VENTAS INDIREGTO Y/O AGENTES: Personas flsicas o morales
autorizadas por el Proveedor para la promaoctén de los Servicios. :

ROAMING: Servicio de usuario visitante que permite [a gonlinuidad de los Servicios contratados por el

Suscriptor fuera del area de cobertura de la red de la Concesicnarla, el cual puede generar un costo

adicional, segiin su Plan Tarifarlo. o Serviclo conlratado. El Proveedor hara del conocimienio del Suscriptor
cuando su-servicio se encuentre en una zona sujeta a la presente definicién.

Para que el Roaming pueda ser utilizado por—le_l Suscriptor, dependerd que se encuentre dentro de la
cobertura del operador con el que el Proveedor haya celebrado el.acuerdo correspondiente; que dicho
operador fenga disponible los serviclos y que el Equipo sea compatible (banda'y tecnologia) con la red de

dicho operador.
SCT: La Seoretaria de Comunicaciones y Transpories.

SERVICIOS: Los servicios de telecomunicaclones téenicamente factibles que el Praveador ofrezca al amparo
de las concesiones otorgadas por el Goblermno Federal a la Concesionaria y que el Suscriplor haya contralado
expresamente por cualguier media autorizado por el Proveedor.

SERVICIO(S) ADICIONAL(ES): Servicio(s) opcional(es) que el Proveedor podra prestar al Suscriplor de
manera adicional al Servicio(s} Originaimente Contratado(s) slempre y cuando ésle lo autorice. En ningin
caso, el Proveedor: podrd obligar al suscriptor @ contratar servicios adicionales como requisito para la
contratacion o continuacién de los servicios originalmente contratados.

SERVICIOS DE TERCEROS: Serviclos prestados y/o productes. ofrecitdos per persona distinta a! Praveedor,
pudiendo utillzar para.ello la red del Proveedor y respecto de los cuales ésla (itima realizara las fabores de

facturacién y cobranza al Suscriptor. -

x N e e I -3 o » ’/
Si por cuestiones comerciales [a coniratacion, prestacion ylo cancelacion de los servicios fuera ajena &l

" Proveedor, éste. asesorara al Suscriptor o lo- canalizard con el @rea que deba conocer de su queja ©

aclaracion al respectoe. y
;

SERVICIOS ORIGINALMENTE CONTRATADOS: Serviclo(s) de telecomunicaciones minimo(s), espeélficq(s)‘ ‘

e Inherente(s) al Plan Tarifario confratado que el Suscriptor debe recibir y el Proveedor prestar, de manera
continua.

SUSCRIPTOR: El contratante de los Servicios, cuyos datos de ldentificacion se establecen en la Caratula.

TIEMPO AIRE: Duracién de una comunicacién durante la cual el Suscriptor hace uso de la red de la
Conceslonaria para recibir un Servicio, para tal efecta se enlendera que el mecanismo de cobro y duracion de
la llarnada operara por las flamadas contestadas y su duracion sg medira, iniciando desde que se inicia la
comunicacién y hasta que se oprima la tecla de-fin de llamada o sea concluida por el receptor. En caso de

L

Y
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que la llamada no sea contestada, el cobro de la misma iniclara a partir de que terminen los tonos del buzon
de vaz carrespondiente. :

2. OBJETO DEL CONTRATO

objeto la prestacién de los Servicios de telefonia movit de pospago en forma

2.1 Este Contrato tiene por
y eficiente de conformidad con las condlclones y procedimlentos que se

confinua, uniforme, . regular
estahlecen en el Contrato,

2,2 El Proveedor prestard. los Servicios cuando se hayan cumplido todos los requisitos que establece el
presente Contrato y el Suscriptor cubra los pagos sefialados en la clausula B del Contralo y se haya
constituido la garantia que se consigna en la clausula 7 del mismo. :

3. CONDICIONES DEL SERVICIO

3.1 Las partes reconocen yaceptan que la prestacion de los Servicios, se encuentra regida por lo establecido
en la Concesién. v a las diversas disposiciones legales, reglamentarias y administrativas aplicables, la Ley

' Federal de Telecomunicacienes y Radiodifusién, la Ley Federal de Proleccién al Consumldor, asf como la
NOM-184-SCF1-21012- Priclicas Comerciales Elementos Normativos para la Comercializacién yfo Prestacion
de los Servicios de Telecomunicaclones cuando utliicen una Red Publica de Telecomunicacicnes,

3.2 El Suscriptor podré contratar en cualquier momento nuevos Servicios, siempre y cuando se encuentrs al
corriente de sus-pagos. . ) :

Los Serviclos. Adicionales podran ser contratados medlznte la solicitud de Contrato o en forma posterior ya
sea por escrilo, via electrénica o telefénica utilizando su ntimere confidencial otorgado por el Proveeder y se
cobraran por tiempo, evento o cualquier otra modalidad segtin el tipo de Servicio.

Estos Serviclos Adicionales podran ser cancelados por el Suscriptor en cualquier' momento v por los mismos
medios por los qua contratd, La cancelacion de los Servicios Adicionales se realizard méaximo a los 5 {cinco)

dias posteriores ala recepcion de la solicitud respeciiva.

El Proveedor no podra condicionar la prestacion de los Servicios Originalmenle Confratados a la conlraiacién/‘/
de un servicio adicional.

4
£
4

Bl Provasdor podra ofrecar al Suscriptof los servicios adicionéiles o productos por éépafada'a‘smbéqub;@aos A

a menos que estos dependan de los Servicios Orlginalmente Conlraiados para su prestacion, / !

3.3 E| Suscriptor podra camblar de. Plan Tarifario por otro distinto durante el Plaze Minimo, previa séiiéitﬁa/
reglizada en CAP, llamando al CAT o en www.att.com,mx o en la aplicaclon Mi ATT, sin preseniar adeudo
algund y pagando el costo remanente del equipo.-En caso de que el Proveedor cambie el Plan Tarifario
contratado por el Suscriptor sin el consentimiento de este, por otro distinto duranie el Plazo Minimo, las paries
sé sujetaran a lo establecido en la clausula 14 e incisos correspondientes.

3.4 El SuScpiptor podra solicitar el b!'oquéo de los Servicios, a menos gue exlstan condiciones técnicas
ineludibles que impidan la ejecucian de dicha solicitud, procedimianto que se podra raalizar en cualquler CAP.

¢
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3.5 Cuando el Suscriptor exceda su Limite de Aulorizacién por los consumos de los Servicios, el Proveedor

podra suspender terporalmente los Servicios que pue
encontrarse vencida el Suscriptor deheré pagar el importe total de la misma,

dan generar cargos a su factura. En caso de

3.6 Queda prohibido al Suscriptor usar los Servicios 0 Equipos para cualquier fin prohibido por las leyes o

demas dispasiciones legales o reglamentarias aplicables. En aquellos oas

os en gus el Praveedor determine

que el uso de los Servicios por parte del Suscriptor afecta o puede llegar a afectar ta red de la Concesianaria

o afectar a olros Suscriptores, el Praveedar podra suspender a prestacion de los Servicios

hasla que dicha

situacion sea corregida por el Suscriptor, informandole posterior a la suspension 2| motivo de la misma.

£} Suscriptor se obliga a destinar los Servicios tnicamenie de conformidad para st 4SO personal y @ no
emplearlos en ningln momento para .la realizacion de Practicas Prohibidas. E! Suscriptor no podra
comercializar cualquiera de |os Servicios en contravencion a las disposiciones legales reglamentarias
aplicables. El Proveedor padré hacer del conocimiento de las auloridades cualquier acto © hecho para que

éstas determinen las consecuencias a que haya lugar.

3.7 Las partes acuerdan que cualquier cambio que realice el Proveedor en la tecnologia utilizada para la

prestacién de los Servicios, el Suscriptor podra solicilar se le migre sin costo a dicha

nueva lecnologla

mediante los procesos adminisirativos establesidos por el Proveedor, mismos gue puede consultar en

www att.com.mx, en cualguier CAP o lamando al CAT.

3.8 El Suscriptor no podra ceder ni traspasar los derechos. y obligaciones que se consignan &l este Conliralo
sin la previa autorizacion del Proveedor para lo cual ingresara el tramite correspondiente en un CAP. B
Proveedar tendra 15 {qulnce} dias habiles para manifestar su respuesta a ia solicliud de cesion de derechos.
" Transcurrido- dicho piazo sin que el Proveedor manifieste su respuesta, se tendra por aceptada la cesidn de

derechos..

3.9 El Suscriptor podra solicitar al Proveedor en cualguier momentao el cambio del Plan Tarifario contratado.

En casa .que el _Sus‘criptor esté sujelo a un Plazo Minimao y solicite un cambio y/o renovacion de Plan Tarifario
que impligue un camblo de Equlpo yfo un aumenio en la Renta con relacion al Plan ariginalmente cohtratado,

serd procedente pudiendo tramitarlo en CAP, flamando al CAT o en www.att.com.mx ¢ €
ATT, slempre que el Suscriptor no presente adeudo alguno, sujelo a apraobacion de Crédita, aceplando el .-

n la aplicacidn Mi

Suseriptor que los cargos mensuales por concepto de Plan Tarifario ylo Equipo, asi como el Plazo Minimo se,

ajusten al nuevo Plan Tarifario.

5[ el Suscriptor estd sujeto a un Plazo Mfnimo v fa solicilud de cambio de Plan Tarifaric del Suscriptor implica

[
|

una disminucion en la Renta con relacién al Plan originalmente confratado sin que se adguisra un nievo }/
Equipo, serd procedente pudiendo tramitarlo en CAP, llamando al CAT o en www.att.com.mx o enla”
aplicacién Ml ATT, siempre que el Suscriptor no presente adeudo alguno y pagando el costo remanente del

Equipa en: a) una sola exhibicion o b) pagando al momento de su solicitud la cantidad

que resulte de la

diferencia del carge mensual por Eguipo entre el Plan Tarifarie originalmente contralado y el nuevo Plan
Tarifario. por los meses restantes de su Plazo Minimo y el monto restante durante los meses pendientes de su

Plazo Minimo,

En caso de que la solicitud de cambio de Plan Tarlfario del Suscriptor implique una disminucion en la Renta

framitarlo en CAP, llamando al CAT o en www.alt.Commx o en la aplicacion Mi ATT, slempre que el

con relaclon al Plan originalmente contratado adquiriendo un nueve Equipo, serd procedente pudlendo /
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Suscriptor no presente adeudo alguno y pagando al momento de su solicitud la cantidad que resulte de fa
diferencia del cargo mensual por Equipo entre el Plan Tarifario originalmente contratado vy el nuevo Plan
Tarifarlo por los meses restantes de su Plazo Minimo original, ajustandose los cargos mensuales por
conceplo de Plan Tarifario y Equipo, asi como ¢l Plazo Minimo dal nuevo Plan Tarifario contratado,

Para cualquiera de les supuestos anterlores, se entendera que el cambio de Plan Tarifario operara de comin
acuerdo con el Suscriptor a partir del dla en que se solicite, sin perjuicio que en el siguiente Estado de
Cuentd, el Proveedor realice lps ajustes o cobros por los dias en que el Servicio se devengd en el Plan
Tarifario originalmente confratado v en el nuevo Plan Tarifario, ‘

En- el supuesto en que el Suscriptor haya concluldo su Plazo Minime confratado podré realizar camblo o
renovacion de Plan Tarifario que implique un aumento o disminucidn en la Renta de su Plan en cualquier
momento previa solicitud realizada en CAP, llamando al CAT o en www.alt.com.mx o en la aplicacion Mi ATT

siempre ¥y cuando no presente adeudo alguno.

4. CALIDAD.DE LOS SERVICIOS

4.1 En caso de que los Serviclos no se presten en la forma y términos convenidos, por causas directamente
atribuibles al proveedor, ésle compensara-a, los Suscriptores la parle proporcional de los Servicios por el
perioda que se dejo de prestar los Servicios, asi como upna bonificacion de al menos el 20% de dicho monle a

mds tardar dentro de los 3 (tres) Ciclos de Facturacién siguientes.

En caso fortuito o fuerza mayor, el proveedor compensard el liempo que los suscriptores no tengan servicio,
la bonificacion se realizara siempre y cuando la interrupcion del servicio sea durante un periodo mayor a 72

(setenta 'y dos horas) consecutivas,

4.2 El Suscriptor reconace que pueden darse factores de caso fortuito o fuerza mayor, concentracién inusual
de usuarios, el estado de Conservacién del Equipo o del Equipo del Suscriptor, los cuales no pueden
entenderse como fallas del Servicio sefialadas: en [a presente clausula, y que los Servicios descrilos en el
presente Confrato puedan ser afectados en su desempenio o calidad. E| Suscriptor podra consultar en todo

momento en [os CAT o CAP cualquier problema que presenie su Servigio. /\
En cualquier caso el Proveedor reanudara el Servicio en un plazo maxime de setenta y dos horas a partir de’
_la falla, slempre y cuando en los supuestos anteriores no converjan factores que lécnicamente hagan 4
imposible cumplir con el restablecimiento del setvicio en el plaZo séfalado, 7 T T T T // ' / -
' /"

4.3 El Suscriptor reconoce que la Cobertura de los Servicios pueden variar en su calidad o presenlar (,’
afeclaciones derivadas entre olros motivos por las caracterislicas {écnicas y el estado de conservacidmdel
Equipo o del Equipo del Suscriplor o por-su usc al Interior de algunos inmuebles, esfructuras subterréneas,
Intensidad de'la sefial, estaclonamlentos, elevadores, helicdpteros o cualquier otro lugar que presenten una
concenlracion inusual de Susciiptores o derivado del cumplimiento de la fraccién VII del articulo 190 de laLey
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién. :

4.4 El Erow_aedor podrd realizar, previo aviso por cualguier medio con 24 {velnticualro} horas de anticipacian,

mantenimientos a la Red, para lo-cual contara con ventanas de mantenimiento en horas consideradas de bajo

trafico, que podran sér de las 00:00 horas a las 05:00 horas cualquier dia de id semana. El Suscriplor acepta

y reconoce que durante eslas ventanas de mantenimiento podré verse afectada la calidad del Servicia o 7
B - }ﬂ:-l

Pégina 12 de 23




3 .
D 'a‘ L 7 INSTTUTO FEIERAL DE

TELECCMUNI(‘ACIOHF5 . - )
 SUBPROCURADURIA DE TELEGOMUNICAGIONES

*231 :
@AJ/} "

sgmm 0y | T | ;
| e, Oficio; PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/157/2017

PROF ECrQ»{ | Serviclo: TELEFONIA MOVIL

" Expediente: PFC.H.C.1/294/2016

- Registro: - 067-2017

"2017, Ano del Centeriario dela Promulgacién de la Constitucion Polltica de los Estades Unidos Mexicanos”,

inclusive suspenderse el Serviclo. Esta suspensidn del Setvicio no se considerara una falla del Servicio
conforme a la clausula 4.1

En caso de que el Proveedor exceda el tempo sefialade en el parrafo anierior, éste compensara al Suscriptor
afectado por el servicio no prestada.

5. DISPOSICIONES SOBRE EQUIPO

5. 1 Los Servicios Gnicamente pueden ser proporcionados eh ¢l Equipo que al efecto provee el Proveedor, o
en el Equipo del Suscriptor debidamenie. homologado, caso en el cual el Proveeder informara si éste cumple
con las especificaciones técnicas y regulatorias para recibir la- prestacion del servicio. El Suscriptor podra
verificar directamenle can el IFT sl el Equipo que desea activar estd homologado.

Si el Suscriptor utiliza un equipe terminal mavil que no se encuentre homalogado por el [FT, éste acepta que
su uso puede.de forma enunciativa, mas no limitativa ocasionar fallas-o funcionamiento anormal de: (a) los
Servicios incluyendo la imposlbilidad de acceder a ellos (b) la generacion de consumos adicionales {c) los
sistemas propios con los cuales Interactiie el equipo. En este caso, el Proveedor ne sera responsable de la
calidad o imposibilidad de prestacidn de cualquiera de los Servicios y, en cualguier momento podra
suspender al Suscriptor la prestacion de los mismos, asf como sjercer en contra del Suscriptor las acciones
que conforme a su dereche convengan, incluyendo las correspondientes a la reparacion de dafios y perjuicios

ocasionados al Proveador.

5.2 El Equipo provisto por el Proveedor se encuentra bloqueado, por lo que no puede funcionar en la red de
otro operador de-servicios de telecomunicaciones, El Suscriptor podra solicitar el desblogueo del Equipo tan
prento haya pagado el precio total del mismo, y e} Equipo no hayasido reportado como. perdido o robado. El
pracedimiento de deshloqueo serd gratuito y podra ser consultado en cualquier CAP o llamando al CAT y en

el portal www.att.com.mx.

5.3 El Suscriptor serd el (inico responsable por el uso del Equipo, la informacion personat que 'almacene en
este y/o de los Servicios, asf como del pago del Equipo -y de los Serviclos, independientementa de qulén haga

uso de ellos, _ i

5.4 En caso de robo o extravio del Equino o cualguier ofra circunstancia que pudiera tener como” |
consecuencia el uso de los Servicios sin consentimiento def Suscriptor, éste debera sollciiar. la suspension dei /

Servicio al CAT o en el CAP dentro de las 24 horas sngmen{es ! \
e e —— I.f

En el caso del parrafo anterior, el Suscriptor sera el Gnico responsable por. el uso del Equipo v el pago de los—"
Servlcios hasta solicitar ia sus’pensmn del Serviclo al CAT o en el CAP. El Proveedar le asignara un ntimero
de reporte, mismao que-serd asignado en el Centro de Atencién Telefénica o en el CAP al momento en que el

Suscriptor notifique al Proveedaor el sinlestro.

El aviso de robo o extravio y la sollcitud de suspensidn de los Servicios, no implica la. terminacion det
Contrato. La suspension del cobro de! Servicio no procedera en caso de que el Suscriptor haga uso de
servicio a través de olro equipo que tenga en su pasesion. ‘

A mas tardar dentro de Ios siguientes 30 (treinta) dias naturales al robo o extravio del Equipo, el Suseriptor

debera acudir a un CAP o llamar al CAT a efecto de llevar & cabo la reposiclén del Equipo, cuando asi
proceda. En caso conlrario se continuara con el cobro de la Renta durante fodos los meses que resten de //
#
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Plazo Minimo o liquidacién del precio total del Equipo o podra. sollcitar la cancelacion ant
debiendo cubrir el monto remanente de Equipo en caso de encentrarse en Plazo Minimo,
5.5. El Equipo se encuentra sujeto-a la Garantla de Equipo otorgada por el Proveedor.
cobro del Servicio por el periodo que dure
hacer efectiva la Garantia de Equipo se proporcione al Suscriptor un’ Equipo su

caracterlsticas.

La suspensién del cobro del Servicio no procederd en caso de que el Suscriptor hag
través de otro equipo que tenga en su posesion. . i

5.8 El Proveedor asignara a cada Equipo un niimero de idenfificacion y-un namero tele
podra, sujeto a los procesoes, procedimientos, requisitos, condiciones generales y forma
en Ia legisiacion aplicable en materia.de porlahilidad numérica, solicitar de manera gratu
nimero telefonico asignado por el Proveedor, la-cual debera realizarse en un plg
{veinticuatro) horas a partir de que se ingrese la solicitud al sistema electronico de ¢
dispuesto en las Reglas de Portabilidad Numérica.

La Portabilidad no eximird al Suscriplor de cumplir con sus obligaciones contracluale
incluyen, de manefa enuncialiva mas no limitativa, €l pago de cargos pendientes,
remanents del Equipo /o ¢l pago de la pena correspondiente. :

Si la portaclén a reallzar por parte del Susocriptor hacia el Proveedor no se ejecuta en los
o en |la fecha comprometida por el Provesdor, el suscriptor tendré @l derecho de exigin
convencional, conforme a lo sefialado en el presente Contraio,

6. PAGOS

en que s¢ active el Serviclo, asi como los servicios adiclonates que postericrmente contra
asl como cualquier cargo de Servicios de Terceros, que. el Suscriptor haya consentida co

momento de Ya contratacian, incluidos los eleclronicos.

ElSuscriptor acepta..que existente entre el momento del uso.efectivo de_determinad
mediante ferceros (Servicios de Larga Distancia Internacional y/o Roaming, entre ot
Proveedor se hace sabedor del cargo, por lo que dicho cargo podra ser reallzadoenun p
ciclos de facluracion.

157/2017

s Mexicanos”.

cipada del Contrato,

Esta suspendera el

la revisidn y reparacion de dicho Equipo, salva que al momento de

stiluto de similares

a uso del servicio a

fonico. El Suscriptor
lidades establecidas
ta la portabilidad del
Zo no mayor a 24
1estion, conforme lo

el pago del cosle

plazos establecidos
el pago de la pena

icios desde la fecha
te con el Proveedor,

K
;

/
o Servicio .prestado

6.2 El proveedor entregara al suscripfor un Estado de cuenta en el que se detalian fos Servicies

efectivamente utilizados, correspondientes al Ciclo de Facluracion anterior, la Fecha
adeudado por el Suscriptor, la Renia, el manto adeudado por el Equipo y demas conc
Fecha Limite de Pago, enlre ofros dalos y que se le dard a conocer por lo menes 10 (d
fecha de vencimierilo del plazo para el pago de los servicios contratados.

El hecho de que el Suscriptor no reciba la Factura por cuestiones ajenas al provesdor no
obligacién de pago de los Servicios dentro de la Fecha Limite de Pago establecida

de Corte, el monto
aptos facturables, [a
ez) dias anles de fa

ibera al mismo de la

s, enfre las que se

: n cargo a su Estado =
de Cuenta yfo Faciura; el consentimiento que otorgue al Proveedor sera a traves de los medios disponibles al ~ / f\

!
!
!
i

AT

7
!
I

/“

i
!
i

al efecto, siendo su/
: 1%
i
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responsabilidad solicitar su saldo al CAP, llamando al 01800 1010 288 o en www.alt.commx a en la
aplicacion Mi ATT y efectuarel pago oportuno del mismo.

6.3 Todos los cargos aplicables deberan ser pagados por el Suscriptor & més tardar en la Fecha Limite de
Pago, salvo aquellos cargos que deberan ser pagados al momenta de la cantratacién de los Servicios y las

recargas de saldo.

8.4 Cuando el Suscriptor no haya liquidado el pago en la Fecha Limite de Pago dentro de los 3 (tres) estados
de cuenta siguientes o cuando la Garantia otorgada pot el Suscriptor para el cumplimienio de sus
obligaciones de’ pago, no cubra el total de lo adeudo por el Suscriptor a la fecha de-cobro, el Proveedor podra
{i) suspender la prestacion de los Servicios yfo (il) exlgir en una sola exhibicidn el pago total del adeudo. El
Suscriptor podréd consultar su saldo de forma gratuita en el CAP, en los teléfonos que se detallan en la
Factura o a través del portal www.att.com.mx /o en la aplicacion Mi ATT,

Durante la suspension det Servicio establecido en el parrafo anterior, &l Suscriptor no deber4 cubrlr servicios
_no prestados, sino fnicamente, el costo por reconexion y el costa mensual por equipo.

En caso de que el Suscriptor pague los adeudos pendientes vy el servicio se haya suspendido, el Proveedor
reiniciara la prestacién de los Servicios-en veinticuatro horas. -

8.5 E Proveedor prestara al Suscriptor los Serviclos de Larga Dlstancia Infernacional en forma directa o
mediante ol acceso a redes de conceslonarios que estén aulorizados, y con los que & Proveedor tenga

celebrados acuerdos para tales efectos.

El Suscriptor cubrira los cargos correspondientes a'los Servicios de Larga Distancia Internacional y Roaming
conforme a los fegistros gue se generen en el sisiema del Proveedor y la aplicacién de- las larifas
correspondientes a dichos eventos, previamente registradas ante el IFT. Lo anterior con independencia de los
cargos de tiempo afre, Roaming Y cualesquiera otras que se-generen o gue puedan generarse en forma

paralela.

6.6 E| Suscriptor debera reportar al CAP o al CAT cualquier cargo en la Factura que no reconozea dentro del ,,-?-‘%\
Plazo de 2 (dos) ciclos de. facturacién, contados a partir de Ya Fecha Limite de Pago. En caso de que la .
reclamacion hecha por el Suscriptor confarme a lo establecldo en el presente Coniralo sea procedente, el
Proveedor debera abonar al Suscripter [a diferencia y bonificacion de por 1o menos 20% a su favor en’el i '

siguiente Ciclo de Facturacién. Lo términos anteriores seran sin perjuicio del derecho del Suscriptor de /

" interponer ante PROFECO. su queja en contra del Proveedor para réclamar el cargo indebido enel térmi(ﬁo"‘de
un afo, {

8.7 £En caso de que el Suscriplor pagus con cheque y éste sea devuello por el bance por' causa imputable a
éste, debera pagar al Proveedor en adicidn al monto adeudado conforme al Estado de Cuenta, el 20%
(veinte por ciento) del importe del cheque devuelto de conformidad con lo dispuesto por el articula 193 de la
Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito. Asimismo, &) Proveedor podra solicitar al Suscriptor un
aumento en el monto de las garantias y requerir pagos en efectivo,

7. GARANTIAS -

7.1 El'Suscriptor« acepta expresamente mediante la firma del presente Contrato atorgar la garantia que
seleccione -en la Caratula de forma inmediata a la celebracion de este Conlralo, la cual garantizara 1odas y 4]/
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ivadas del mismo. Podrén constituir garantias para efectos de o

cada una de sus-gbligaciones de servicio der
fectivo, o una fianza o un pagaré, este Gltimo solo en caso de

dispusesio en este parrafo: un deposito ene
cuentas corporalivas. '

7.2 En caso de fianza, ésta debera ser contratada ante-una compafiia afianzadora legalmente regisfrada anle
1a Secretaria de Hacienda y Credilo Plblico que cuente con una calificaclon A+ o su equivalente o en caso de
requeriflo el suscriptar, el Proveedor le proporcionara la informacion de las diferentes compaiiias
afianzadoras con las que pudiera contratar. El pago de la prima del conlraio de fidnza sera a cargo del
Suscriptor y 1a renovacion de la fianza serd forzosa durante la vigencia del Contrato.

7.3 En caso de ser deposito en efectivo, éste no podra ser mayor al equivalente a cualro pagos de renlas
mensuales para garanlizar la obligacion de pago del Servicio. Dicho deposito se realizard al momento de la

contratacién.

En caso de ser pagaré el monto del mismo ocorrespondera a lo senalado en la caratula del presente contrato,
misma gue no podré exceder de cuatro mensualidades def contrato. :

7.4 E} Proveedor podra solicitar cualquier garantia indicada en la Caratula para garanlizar fa obligacién de
pago del Equipo, Ia cual na podra ser mayor al cincuenta por clento de su costo total. : .

7.5 E| Proveedor se obliga a la devolucion del Depdsito en Garantia o ¢! pagaré, al Suscriptor una vez que
concluya la relacién contractual siempre y cuanda no tenga adeudo alguno y en su caso autoriza al Proveedor
a aplicarlo camo medio de pago principal al adeudo que presente previo @ la terminacién de los Servicios.

7.6 La garantia otorgada por el Suscriplof conforme al Contrato deberd ser sustituida por otra o bien ampliada
o renovada segiin comresponda, en ningtin caso podré exceder de 4 (cuatro) meses -del valor del estado de
cuenta para los supuestos 7.6, 762 y 7.6.3 y de hasta 6 meses del valor del estado de cuenta en el
supuesto 7.6.4., cuando asi lo requiera el Proveedor solo en los siguienles cases:

7.6.1 Cuando la garantfa otorgada se hubiese hecho efecliva de acuerdo a los procedimientos legales /_l_\
existentes; _ /7 N
/// ‘1' )
7.6.2 En caso de que las tarifas de los Servicias sean incrementadas, y tal incremento haya sido dehidamente ! '
notificado y en su caso se haya aceptado previamente por el Suscriplor; o S

7.6.3 Cuando se amplfen los Servicios o-se aumente la cantidad de Equipos obieto del presente Contrato yse- ot
hayan aceptado esos cambios previamente por ef Suscriptor; y . —_

7.6.4 En caso de que el Suscriptor presente suspénsiones de servicios reiteradas por falta de pago o.cuando
la garant/a otorgada no cubra el monto iotal del adeudo del Suscriptor. '

7.7 El Proveedor podra aplicar la garantia otorgada por el Suscriptor a cualguler adleudo venclde que
presente el Suscriptor.

8. SUSPENSION DE LOS SERVICIOS

fit
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8.1 El Proveedor podré suspender la prestacion de los Serviclos, para lo cual previamente informara al
Suscriptor la actualizacién de uno o mas de los siguientes casos:

g.1.1 Cuarido determine qué el uso de los Servicios por parte del Suscriplor afecta a puede llegar a afectar la
red de la Concesionaria o afectar a olros Suscriplores.

8.1.2 Cuando el Suscriptor exceda su Limlte de Autorizacion por 105 cONSUMGCS de los Servicios,
8.1.3 Si & Suscriptor utliiza un equlpo ferminal movil que no se encuentre: homologado par el IFT.

8.1.4 A peticion del Suscriplor en caso de robo o extravio del Equipo o cualguler ofra clreunstancia gue
pudiera tener'comao censecuencla el uso de los Servicios sin consentimiento del Suscriptor.

8.1.5 Dentro dal plazo de emision de los 3 (tres) Estados de Cuenta siguienies a que el Suscriptor no haya
liguidado st adeudo en la Fecha Limlite de Pagde.

8.1.6 Cuando la garantia otorgada por el Suscriptor para el cumgplimiento de sus obligaciones de pago, no
cubra el tolal de lo adeudo por el Suscriptor a la fecha de cobra, el Proveedor,

8.1.7 Cuando sé presuma que fueron praporcionados datos erréneos por &l propio Suscriptor, asi como la no
localizaclén del Suscripior, derivada de tal falta u omision de datos.

8.1.8 Cuando se presuma la realizacion de cualquiera de las Practicas Prohibidas y cualquier otro acto ilicito,

8.1.9 Si el‘ Provegdor en cump!i_miento- de las disposiciones legales- aplicables yfo por mandamienio de
autoridad competenle se encuentra obligado a suspender e} Contrato al Suscriptor.

8.1.10 Cuando se presuma una viotacian a este Contralo, a 1a legislacién o regulacién aplicable a cualquiera
de las partes. :

Seran informades las causas de suspension previamente al Susciiptor para que en Su caso realice las
aclaracionas pertinenles. Cuando cesen la o las condiciones antes menclonadas, el Proveedor debera

reanudar el servicio inmediatamente.

El Proveedor no pedra interrumpir la prestacion de los Servicios cuando el Suscriptor esté al cortiente en el 3
"pago de dichos Servicios, independientemente: de la existericia de adeudos por servicios adicionales ylo
Serviclos de Terceros, :

9. VIGENCIA

9.1 La vigencla del presente Coniralo serd por tiempo indefinido respecto de la prestacion de los Servicios y
podra darse por terminado en cualquier momento por cualqulera de las partes, previa notificacion por escrito,
en el CAP, por medio electrdnico, Incluyendo el portal de internet www.att.com.mx o la aplicacion Mi ATT o
via telefénica utilizanda sy Nemero Confidencial, debiendo cubrir el Suscriptor la totalidad del adeudo que
presente al momento de la cancelacion.

9.2 Sin perjuicio de lo anterior, las partes pueden pactar en el presente Contrato que se establezca un Plazo
Minimo por la adquisicion de un Equipo y en caso de que el Suscriptor solicite su terrminacidn anticipada se 6/1
l i
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obiliga a pagar todas las cantidades adeudadas por los servicios proporcionados hasta la fecha de corte de su
Ciclo de Facturacién, asi como el pagu correspondiente al importe de los pagos mensuales de Equipo
remanentes del Plazo Minlmo. ~ -
9.3 El suscriptor podra cancelar el contrato sin necesidad de recabar autorizacion del Proveedor, ni
penalizacion alguna cuando el plazo pactado concluya, excepto cuando-se renueve el contrato por continuar
usando y pagando los serviclos de telcomunicaciones contratadds originalmente, por lo que el suscriptor ya

no estara obligado a ningdn plazo.

Una vez concluido el Plazo Minimo podré extenderse. por fa adquisicioh de un nuevo equipo por comun

acuerdo de las partes, formalizando dicha renovacion via telefénica ylo por escrilo en el CAP o por el medio
que:las partes establezcan de conformidad con los términos y condiciones que al efecto convengan o podra
ser cancelado sin necesidad de recabar la autorizaclon del Proveedor sin penalizacion alguna,

En caso de que el Suscriptor renueve el presente Contrato sin adquirlr un nuevo Equipo, la Renta se inlegrara
exclusivamenie por cobro de los Serviclos Originalmente Contratados y Servicios Adiclonales.

10. CAUSALES DE TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

10.1. El Suscriptor podra dar por terminado anticipadamente el Contralo, sin necesidad de previa autorizacion
del Proveedor ni previa declaracion judicial y sin responsabilidad ni penalidad alguna cuando:

10.1.1 En. su caso, se haya cumplido el Plazo Minimo al que se sujeld el Contrato debiendo el Suscriptor

previa notificacidn al Proveedor por escrito en gl CAP, por medios eleclrénicos que en caso haya autorizado -

el suscriptor, incluyendo el portal de Internet www.ath.commx o la aplicacién. Mi ATT o via telsfdnica

" utilizando su nomere confidencial, cubrir la totalidad def adeudo que presente.

10.1.2 La Conceslén sea suspendlda, revocada o cancelada par mandato firme de autoridad competente,

10.1.3 E] Suscriptor no esté de acuerdo con el aumento ‘de las tarifas o disminucién de los serviclos

contemplados en el Plan Tarifarlo registrado en el IFT, al que se refiere |a clausula 14 del presenle Contrata. -~
P

16.1.4 El Suscriptor no esté de acuerdo con las modificaciones al Conlralo que autorice la PRCOFECO y'i;l
IFT, . ’

10.1.5 El Proveedor modifique de manera unilateral los términes y condiciones del presente Contrato. |

10.1.6 £l Proveedar traslade a un tercero ajeno que no sea parte del Contralo su responsabilidad civil.
10.1.7 El Suscriptor failezca en caso de ser persona fisica.

10.1.8 El Suscriplor no desee migrar a la nueva tecnologla de conformidad con el inciso 3.7.

10.1.9 El Proveedor.no preste los Servicios en Ja forma y lérminos convenidos. |

10.1.10 El proveedor no cumpla con los Eslandares de Calidad de ios Servicios correspondienles contratados

‘0 eslablecidos por el IFT, slempre y cuando el Suscriplor se haya encontrado dentro de |a zona geografica

e
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10.1.11 Se haya solicitado |a poriabilidad del nimera y el Proveedor no la ejecute dentro de los plazos

establecldes, por causas No Imputables al Suscriplor.

10.1.12 Se ejecute la portabilidad tramitada por el Suscriptor hacia otro proveedor de
telecomunicaciones.

serviclos de

Las partes acuerdan gue en caso de Incumplimiento por parte del Proveedor a cualqulera de las obligaciones
eslablecldas en el presente Contrato, el Suscriptor podra solicitar la terminacion anticipada del Contrato,
pagando el Proveedor la pena convenclonal del 20% del monto restante del conlrato. En ningin caso el 20%
{veinte por ciento) referido.en el presente parrafo podra exceder el manto total de dos meses completos de

Renta mensual. En {odos los casos anteriores ‘cuando el Proveedor haya propercionado el

Equipo(s), el

Suscriptor deberd liguidar el adeudo restante por concepta del Equipo, sin pago de la pena gonvencional por

parte del suscriptor.

. Por su parle el Proveedor se obliga a. devolver cualquier cantidad que el Suscriptor hubiere eniregado en-
caso de ser aplicable conforme a lo establecido en el presente Contrato, siempre y cuando no se trate de
Servicios ya proporcionados al Suscriptor, dentra de los 5 {cinco) dias habiles siguientes a la terminacion del

contrato.

10.2 El Proveedor podra dar por terminado el presente Contraio gin necesidad de previa declaracion judicial,

cuando:
10.2.1 El Suscriplor sea dedlarado en suspension de pagos o CONCUTSO mercantil.

10.2.2 El Suscriptor ceda, transfiera o negocie de cualguler forma los derechos derivados del
autorizacion previa y por escrito de! Proveedor.

10.2.3 El' Suscriptor incumpla con el pago de 3 (Ires) estados de cuenta.

10.2.4 El Suscriptof se niegue a otorgar, sustiluir, ampliar o renovar la garantia sefalada en la Caratula

conforme a lo establecido en la ¢lausula 7 del Contrato.

10.2.5 El 'Suscriptor haga uso de fos Servicios de cualquler manera o para cualquier fin prohibido por las Ieyé"s /
o demas disposiciones legales, reglamentarias, o adminisirativas’ aplicables, con independencia de las
4

acciones.legales que en su caso pueda ejercer el Proveedor en contra del Suscripior.

10.2.6 El uso de las Serviclos por parte del Suscriplor afecte o pueda llegar a afectar 1a Red.

10.2.7 Se ejecute la portabiiidad tramilada por el Suscriplor hacia otro proveedor de
telecomunicaciones, debiendo cumplir el Suscriptor con lo establecido en la cldusula 5.6
Contrato.

Confrato, sin

servicios de.
del presente |

10.2.8 Cuando se.corrobore la existencia de datos erréneos proporcionados por el propio Suscriplor, asl

como la o localizacion del Suscriptor, derivada dé tal falta u omisin de datas,

10.2.9 Cuando se corrobore la realizacion de Practicas Prohibidas y cualguier otro acto ilicito.
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10.2:10 Sl el Proveedor en cumplimiento de las disposiclones legales aplicables se ‘encuenira obligado a

rescindir el Contrato al Suscriptor.

10.2.11 Cuando se corrobore una viclacion a este Contrato, a la 1eglslacic’m o regulaclén aplicable a
cualquiera de las partes. :

11. QUEJAS, NOTIFICACIONES Y DOMICILIOS

1.1 Fara los efectos del presente Contrato, las partes sefialan como sus respectivos domicilios los indicados
en la Caratula.

1.2 Cualquier cambio de domicilio del Suscriptor debera ser nelificado al Proveedor dentro de fos 5 (cinco)
dias habiles siguientes a la fecha en que ocurra, &n la forma prevista en el Aviso de Privacidad. En casa de
que el cambio de domicilio se refiera al domicilio fiscal de conformidad con el Cadigo Fiscal de la Federacion,
el Proveedor le podré solicitar al Suseriptor los comprobantes fiscales correspondientes.

1.3 El Suscriptor podra contactar el CAT durante las 24 {veinticuatro) horas del dfa o acudir a un CAP para
aclarar o consultar -cualquier duda respecto a los Servicios, O presentar cualquier queja respecto a los
mismos, El proveedor se obliga a la atencion a cualquier queja del servicio deniro de las 24 (veinticualro)
horas habiles slgulentes al reporte de las mismas. -

Asimismo. puede consuliar las caracteristicas. de los Servicios a ravés de 'a pagina de Internet
www.att.som.myx, lo cual es gratuita para el Suscriptor.

11.4 Todos los avisos y notificaciones que las partes deban darse en relacion con el presente Contrato, se
haran por escrito, por corred electronico cuando asi lo autorice el suscriptor o por cualquier ofro medio con el
que cuente €l Proveedor. El Suscriplor y el Proveedor estan de acuerdo en que ef correo electronico, pre\ri'a
autorizacion del suscriptor se considera para todos los efectos legales un medio de comunicacién por escrilo.
La informacién gue se notifique por esta medio se entenderd recibida y surtira efectos en forma inmediata a
partir de que los destinatarios reciban el correo elecirénico, teniendo plena validez. La comunicacion entre las
partes con relacion al gjercicio de Derechos ARCO, se realizard en los.términos previstos en el Aviso de -

Privacidad.

/,

42, LIMITE DE RESPONSABILIDAD ;

" 12,1 El'Proveedor no sera tesponsable de ninguna manéra por el acceso, uso indeébido que sea conlrario a s

las leyes, reglamentos y-demas disposiciones normativas aplicables, que realice el Suscriptor o terceros, .-~
respecto de los Servicios y/o de la informacién proporclonada por fos usuarios. N

42.2 Para efeclos de comercializacion de bienes sujetos a garantia del Equipo, se sujetarg alo astablecido en
la Ley Federal de Proteccion al Consymidor, Norma Oficial Mexicana correspondiente y- la definicion de
Garantia del equipo del presente Contrato. '

13, GONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES
13.1. El Proveedor no podra divulgar los 1érminos, condiciones y dalos personales de este Contrato sin &l

previo consentimiento del-Suscriplor, salvo en caso de.que alguna autoridad con facultades para requerir
cualgquier tipo de informacion relativa al presente, le requiera al Proveedor la entrega de dicha informacion. /q,
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El Suscriplor autoriza en fa Cardtula al Proveedor para gue solicite y remita al Burd de Crédilo cualquier
informacion crediticla o relativa al comportamiento comercial del Suscriptor, asi como a realizar -consultas
periddicas al historial crediticio del mismo durants el tiempo en que ésle mantenga relacidn juridica con el
Proveedor, de conformidad con lo establecido por la Ley para Regular las Socledades de Informacion
Crediticia. Asimismo, en los términos de la citada Ley y del Aviso de Privacidad, el Suscriplor autoriza al
Proveedor para que transfiera al Burg de Crédito su informacién personal financiera derivada de la relacion

juridica con el Proveedor.

E| Proveedor tratara los datos personales del Suscriptor en estricto apego a |o dispuesio por la Normativa de
Datos Personales, cumpliendo asimismo con sus politicas y procedimientos Interngs. al respecta, los cuales
contribuyen a salvaguardar la privacidad y asegurar el uso adecuado de la informacidn personal del

Suscriptor.

Mediante la firma del presente Conlrato, &l Suscriptor oforga su consentimiento expreéo y por escrito al Aviso
de Privacidad, reconociendo que el mismo fue puesto a su disposicion previamente al ratamiento de sus
datos personales, habiéndolo leldo y-cpmprendido integramente. El Aviso de Privacidad puede consultarse en

nuesira pagina www.att.corm.mx.

13.2 El suscriptor no recibira llamadas del proveedor sobre la promocion de servicios o paquetes a menos
que expresamente manifieste su consentimiento a través de medios elactrénicos.

14, MODIFICACIONES Al. GONTRATO

14.1 Bt Suscriptor conoce y acepta que el Plan Tarifario esta sujelo-a las.modificaciones que el Proveador
determine, previo registro de.fas mismas ante el IFT en el caso de servicios concesionados, los cuales seran
publicados en la paglha de Internet wvaw.att,com.mx para consulta del Suscriptor. :

En caso de que el Proveedor modifique el presente Contrato o las condiciones del servicio, se obliga a dar
aviso de manera fehaclente- al Suscriptor a través de los medios establecidos en la clausula del presente
instrumento, por lo menos con 15 (quince) dlas naturales de anlicipacian a que se lleve a cabo dicha foa
modificacion. Si la modificacién implica un aumenio en &l precio de la prestacién del Servicio yfo una T
disminucion en el nimerc de Servicios Originalmente Contratados, el Suscriptor podra solicitar el :
cumplimiento forzoso de| Conlrato y en caso de que el Proveedor no o cumpla, podra rescindir el mismo.

. , ,

Los carnbios se lendran por dceptados por parte def Suscriplor en caso de no haber manifestacion dentro de \J
los sigulentes 30 {ireinta) dias nalurales a que s¢ hubiese efectuado la modificacion del Contrato, lo anterior- |
sin perjuicio de las acciones que el Suscriptof pueda hacer valer,

La cancelacion del Contrato no exime al Suseriptor de pagar todas Jas cantidades adeudadas hasla esa fecha
conforme al Plan Tarifario originalmente contratado, sin penallzacién alguna.

S las modificaciones tienen implicaciones con relacian a) fratamiente de dalos personales, las mismas se
reflelaran en el Aviso de Privacidad, y se estara a lo dispuesto en dicho documento y en la Normativa de
Dalos Personales €n posesidn de particulares. .

14.2 El Contralo celebrado con el Suscriptor, sélo podré ser cambiado por oiro- mediante -acuerdo entre las
nartes, pudiendo el oforgar su consentimiento por medios electrnicos.

P
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14,3 Cuando se haya suscrifo un contrato de adhesién, solo se podra camblar a otro por acuerdo de las
partes. El consentimiento podra otorgarse por medios electronicos. :

15, SOLUCION DE CONTROVERSIAS

15.1 Las partes se someten a ia compelencia de la PROFECO en la via administrativa de dicha dependencia,
para resolver cualquier controversia que se suscite en la interpretacion o cumplimiento del presente Contrata,
can excepcién de controversias en materia de proteccion de datos personales, para las cuales se estara alo

dispuesto en el numeral 13.1 dei presente Contrato.

Sin perjuicio de que el suscriptor pueda acudir a PROFECO en un primer momento, el suscriptor fambién
puede oplar por acudir a un esquema de solucion de confroversias que derive de la ejecucidn o interpretacion
que se encuentre relacionada con el presente Contrato, por-medio de cualquiera de log sigulentes medios:

a) Negociacion: Cuando el suscriptor considere que alguno de los {érminos del presente contrato no esta
slendo observado a cumplido por el proveedor, debera hacerlo sabedor de sus observaciones, propuestas ylo
exigencias, via fnvitacion por escrito, con la intenclon de gque conjuntamente inicien las gestiones de
negociacién para inteptar legar a un acuerdo gue satisfaga a ambas partes, por conducio de los
representantes que hayan designado para ese efecto, los cugles deberan contar con facultades suflclentes
para obligar a las Partes en términos del acuerdo-gue en su caso alcancen.

Si'pasado un término de 5 (clnco) dias habiles contados a parlir de que.se realizo la invitacidn, las Parles no
hubieren llegado a un acuerdo, se dara por terminado.

b} El Suscriptor podra solicitar que la dispufa sea resuelta definitivamente de acuerdo con el Reglamento para
Arbitrajes de Baja Cuaniia de CANACC (Reglamenia ABC), vigente al momento det inicio del arbitraje, por un
“arbitro nombrado. de comin acuerdo por las Parles y, a falta de ‘acuerdo, nombrado por CANACO,
renunciando expresamente a cualguler otro foro que pudiera corrgsponderies por razon de sus domicilios
presentes o futuros o por cualquler otra ¢ausa. El lugar del arbitraje correspondera al del domicilio del
_Suscriptor y el idioma en que se debera coriducir 8] procedimiento-arbitral sera el espaiiol. La lay aplicable al
fondo del arbitraje sera fa ley mexicana. ' A
A B
£n su caso de que las parles s& somelan al arbilraje, ‘el &rbitro no prorrogara, modificara ni suspendera /
ninguno de los términos del Contrato, A
Las Partes acordaran en cumplir voluntariamente el laudo que emita el 4rbitro sin necesidad de que éste sea !
reconocido y ejecutado en un juicio especidl sobre transacciones comerciales y arbitraje. R

El procedimiento arbitral sera confidencial y toda: persona que participe ‘en el mismo deberd abstenerse de
divalgar cualquier informacién al respecto,

Los gaslos y costas del arbitraje serdn absorbidos por el Proveedor, salvo en aquelios casos en que la
demanda sea considerada por el &rbitro coma notoriamente improcedente. .

Toda comunicaclan o notlficacian relacionada con los procedimlentos sefialados en la presente clausula, sera

enviada por correo electrénico o por cualquier medio de comunicacion que deje constancia de su envio con
acuse de recibo, sefalando ef Suscriptor para ese efecto la direceitn de correo electronico centenida en Iaﬁ
G
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Proveedor la slguiente: potices legal@att.com.mx. En caso de que el Suseriptar no

Caratula y-por parte del
cuente con corres eléctronico, las partes enviaran las comunicaciones a las que se refiere la presente

clausula a sus domicllios correspondlentes.

El Suscriptor reconoce que €n caso.de que acceda a someterse al arbitraje; en ningtin caso podra limltar el
ejércicio de acciones administrativas frente a Profeco o las acciones judiciales correspondientes.

186.2 Cualquier coniroversia entre las partes en materia de proteccidn de datos personales se sometera a la
competencia del INAL, de conformidad con las disposiciones aplicables de la Normativa de Datos Personales.
Sin embargo, las paries podran acudir a la negociacién para tratar de alcanzar previamente una solucion.
Para tales efectos, si el Suscriptor considera que sus datos persanales no estan siendo tralados
adectiadamentg, lo notificara via correo alectronico al Proveedor a la siguiente direccion
mex.Jegal.protecclondatos@mx.att.com. El Proveedor contactara al Susériplor dentro de los tres dias habiles

siguientes de haber recibido & notificacion.

16. ACCESO A LAS PERSONAS GON DISGPACIDAD Y NO DISCRIMINACION
16.1 El Proveedor asesorard a los usuarlos con discapacidad sobre el uso de los servicios de
telecomunicaciones y contara en su portal en www.att,cam,mx con ia versiom audible del presente Contrato,

16.2 El proveedor preslara el sefvicio a todo aquel que lo solicite en condiciones equitativas, sin establecer
privilegios ni distinclones en forma discriminatoria.

17. CONTRATO DE ADHESION

Este Contrato fue aprobado y registrade por la PROFECO, bajo el nimero 067, de fecha 16 de marzo de
2017. Gualquier variacidon del presente Contralo en perjuicio det Suscriptor, frente al Contrato de adhesién

registrado, se tendra por rio puesta, .
Con la firma que aparece en la Caréatula, el Suscriptor acepta ios t&rminos y condiciones establecidos en los
mismos y al mismo tlempo se obliga al estricto cumplimiento de las estipulaciones del Contrato. ; ,!

Al mormento de la firma del presente Contrato el Suscriptor fecthe un tanto del mismo, cuyo contenido vy~

alcance fue leido previamente por el Suscriptor. EJ clausulado y los términos y condiciones del Contrato |
. . . R , . s ! L

podran ser consultados en www.att.com.mx ylo de manera impresa en cualquiera de los CAP's, [
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29 MAR. 2017
LCDA. MARIALIDIAGY ARQUEZ i .
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