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' )

NUMERO DE INSCRIPCION: 016994
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FECHA DE INSCRIPCION: 14 DE MARZO DE 2017

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO PUBLICO DE CONCESIONES
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/ B
CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 15 FRACCION XLIi, 176, 177 FRACCION X Y 178 DE LA LEY FEDERAL DE
TELECQMUNICACIONES Y RADIODIFUSION: 4 FRACCIONES V, INCISO iii) Y X, INCISO i), 36 FRACCIONES | Y IX DEL ESTATUTO
ORGANICO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES, HA QUEDADO INSCRITO EN EL REGISTRO PUBLICO DE
CONCESIONES EL SIGUIENTE DOCUMENTO:

CONTRATO TIPO

CONTRATO DE: PRESTACION DE SERVICIOS DE TELEFONIA MOVIL

CONCESIONARIO: TELIGENTIA, S.A. DE C.V.
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CONTRATO: TELEFONIA MOVIL
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AUTORIZACION DE LA GENERAL DE DEFENSA COLECTIVA Y CONTRATOS DE ADHESION DE
PROCURADURIA FEDERAL DEL TELECOMUNICACIONES, QUEDANDO INSCRITO EN EL REGISTRO PUBLICO DE
CONSUMIDOR: CONTRATOS DE ADHESION DE TELECOMUNICACIONES BAJO EL NUMERO 276~

2016
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AUTORIZACION DEL
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Jieels ‘“’%E"‘Oi\} INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
A RDINACION GENERAL DE POLITICA DEL USUARIO
Corle A-2dle H IFT/229/CGPU/047/2017

f ! Ciudad de México a 30 de enero de 2017. '

C. Cailos Arturo Bello Herndndez

Representante Legal de TELIGENTIA, S.A. DE C.V,
Calle Agustin Manuel Chdavez 1-001,

Colonia Centfro de Ciudad Santa Fe,
Delegacién Alvaro Obregén, C.P. 01210,

en la Ciudad de México

PRESENTE.

Me refiero a su escrito recibido. en este Instituto Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo el
"Instituto”) el 14 de diciembre de 2016, por medio del cudl, en cumplimiento a lo establecido en la
fraccion X, del articulo 177 de la Ley Federat de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y con relacién a
su Titulo de Concesion Unica para uso comercial para prestar el servicio de television restringida en las
ciudad de México; Guadalajara, en el Estado de Jalisco; y Monterrey , en el Estado de Nuevo Ledn,
solicita la aprobacién del modelo de contrato de adhesidn que pretende celebrar con sus usuarios (en
lo sucssivo el "Modelo de Contrato”).

Sobre el particular, previo al andiisis por parte de esta Coordinooi()n General, es importante destacar
lo establecido en el articulo 193 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Rodrodlfus;on ("en lo
. sucesivo LFTR ). mismo que senala:

"Arficulo 193. Los concesionarios o autorizados deberdn registrar ante la PROFECO,
previamente a su utiizacion, los modelos de contratos de adh esr‘én que pretendan celebrar
con los usuarios, los cuales deberan cumplir con lo dispuesto en esta Ley, enla Ley Federal
de Proteccién al Consumidor y demds d:spos:crones aplicables. ”

Atendiendo a lo anterior, previamente al andlisis del modeio de contrato que nos ocupa, se advierte
que el mismo fue inscrito por la Subprocuraduria de Telecomunicaciones de la Procuraduria Federal
del Consumidor ("Profeco”), en el Registro PUblico de Contratos de Adhesidn de Telecomunicaciones
bajo el nimero 276-2016, toda vez que no infringe los preceptos de la Ley Federal de Proteccion al
‘Consumidor y cumple con los requisitos contenidos en la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCF|-2012
“Practicas comerciales-Elementos normativos para la comercializacion y/o prestacién de los servicios
. de telecomunicaciones cuando utilicen una red publica de telecomunicaciones”, publicada en el
~::Diario Oficial deilo:Federocién el 24 de agosto de 2012. '
__ \ : 4"lAhoro bien, una vez onollzodo el Modelo de Confro‘ro por esta Coordinacion General, se desprende
\\i" }que es‘rob|ece en forrno clara los servicios a prestarse, siendo estos coincidentes con los servicios

" Insurgentessur 1143, 71 , . \

Col. Nechebusna, C.P. 03720 - \
-Delegucion Benito Judrez, -~ : S
- México, D.F. . .- b o
Tel, (5950154000 . - | i
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INSTITUTO FEDERAL DE
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autorizados en su respectivo titulo de concesion, por lo que no se tiene inconveniente en que dicho
contrato sea celebrado por la concesionaria con los usuarios finales.

ST

'De igual forma, y una vez revisados los términos 57 condiciones del Modelo de Contrato,. esta
Coordinacion General considera que los mismos no vuineran las disposiciones normativas relativas a
los derechos de los usuarios. Por lo anterior, se anexa al presente oficio, el Modelo de Contrato
auforizado por esta Coordinacién General.

No omito hacer de su conocimiento que, en caso de que se pretendan modificar los términos y
condiciones del Modelo de Contrafo autorizado en el presente oficio, dichas modificaciones deberdn
ser sornetidas previamente ala autorizacion de la Profeco y de-este Instituto.

Lo anferior, sin perjuicio de que, en caso de que se expidan disposiciones de cardcter general que
establezcan obligaciones especificas relacionadas con los confro’ros de adhesidn, dicho Modelo de
Contrato deberd adecuarse a las mismas.

Asimismo, de conformidad con la.fraccién X, del articulo 177 de fa LFTR, los contratos de adhesién de
los concesionarios, son objeto de inscripcion en el Registro Publico de Concesiones, por lo que
mediante copia marcada en este oficio, se remite el Modelo de Contrafo autorizado a la Direccion
General Adjunta del Registro Publico de Telecomunicaciones de este Instituto, para los efectos
conducentes. '

Lo anterior, con fundamento en los articulos 8°, 28 parrafo décimo quinto de la Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos: 1°, 2, é° fraccién IV, 7, 16 fracciones XL y LXIII, 177 fraccion X, 191 y 193
de ld Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusidon; 32, 35, fracciones 1 y Il de la Ley Federal de
Procedimiento Administrafivo; 71 fraccién XXV del ;Estatuto Orgomco del Instituto Federal de
Telecomunicaciones. !l

l

ATENTAMENTE
El COORDINADOR Géf\{SRAL DE POLITICA DEL USUARIO

——
—-— ~.

“En cumplmenfo del “Acuerdo mediante el cual el Pleno del Ipstituto Federal de Telecomunicaciones expide los lineamientos de Ausfendod*y
Ajuste Presupuestario para el ejercicio fiscat 20167, se Informa ?que las copias de\conoamtemo Que se marcan en el presente documento, se

onviarén por medios electrénicos”

'l'.Ic Caros Herhdn'd'éz Contreras.- Titular de la Unidad de Cumpilimiento.- Para los efectos conducentes.
* He, José Roberto Flores Navarete.- Director General Adjunto del Registro Plblico de Telecomunicaciones.- Para los efectos
: Z. conducentes

: Insurgnn s sur 11437 o
 Col. Nochebuena, C.P. 0372
De‘mgocnon Benito, h,cn 7,
{e] x.co D.F. i :
15,4000
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Oficio: PFEC/SPT/DGDCCAT-RCAT/477/2016
Servicio: TELEFONIA MOVIL
SNl P Expediente; PFC.H.C.1/302/2016
oF, Registro: 276-2016 R
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) | ) 30 ENE. 200
REGISTRO PUBLICO DE CONTRATOS DE ADHESIGN DE TELECOMUNICACIONES
RAZON SOCHAL TLLIGENT 1A, $.4.DEC\,
NOMBRE COMERCIAL CHERTC 5
OBILTO DLLLANTRATO PRESTACHIN DE SERVICIO DF TELEFQNIA MOVIL AU TO RIZA D O
NIIMERD BF REGISTRO 276-2015 ;
FECIHA DE REGIS?EQ 24/11/2816¢
. TITULO DE COMCESIAN ‘.; ,lf' -
AUTORIDAD QUE OTGRGO - INSTITUTD FEDERAL DE TRLECBMUNICATIONES k —.,-
reLID FETDECO45C0-103357 : 2y
VIGENCIA 79/06/2046 '
NATQRALEZA TELLFONIA MOVIL E
COSLRTURA CIURAD D MEXICO: GUADALAJARA, Eflf EL ESTARO BF JALKCO; Y MONTERREY [N [2 . F

ESTALO IE NUEVEO LEGN,

- Ciudad de México, a 29 de noviembre de 2016

C. CARLOS ARTURO BELLO HERNANDEZ
REPRESENTANTE LEGAL DE TELIGENTIA, S.A. DEC.V.
 PRESENTE

Visto sl modelo. de contrato de adhesién}de PRESTACION DE SERVICIOS DE TELEFONIA
MOVIL, presentado por el proveedor TELIGENTIA, S.A. DE C.V.. con fundamento en los
articulos 24 fraccion XV, 86 y 87 de la L¢y Federal de Proteccidn al Consumider, 13 Sextus
fraccion Il del Estatuto Organico de la Procyraduria Federal del Consumidor y articulo 7 fraccion
1 del Reglamento de la Procuraduria Federal del Consumidor, se APRUEBA el modelo de
contrato de adhesién de referencia, quedando inscrito en el Registro Pliblico de Contratos de
Adhesion de Telecomunicaciones de la [Subprocuraduria de Telecomunicaciones de esta
Procuradurfa Federal del Consumidor, cofi nGmero de registro 276-2016 de fecha 29 de

noviembre de 2016.

Los datos de este contrato son persongles e intransferibles, el registro no exime de la
obligacién de cumplirniento de los requisitds legales que correspondan para el desarrollo de su

actividad. En ningdn caso imita en forma alguna el dereche que en tado momento pueda /é
: v

%‘{g@iz Faginz 1oz 12 m{_
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ejercer el chsumidor para tmpugnar ante este (brganis‘m. su cancelacion, debide a que su

_téxto o las condiciones se consideren lesivas a §
integrar las clausulas que correspendan al cumplin]
' ffaccié'h'\/ fpﬁrrafo primerd, segunde y tercero; 191
XIX; 191 segundo parrafo y cuarto parrafo; 199,
federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion;
5.2.12 de'|la Norma Oficial Mexicana NOM-184-S(
Usuarios de los Servicios Publices de Telecomunic
consideren lesivas a los consumidores » la ausen
motivo a su cancelacién conforme al articulo §
Consumidor.  Ademas cualquier #ocumenta no
elabarado unilateralmente por el concesionario no
fines informativos sin ser vinculatorio-para el consd
esta autoridad cualquier ca\mbiéde domicilio o de }

de registro y en sy caso de la utilizacion del cont

us intereses, Asimismo, el contrato debera

fraccion B 191, fraccion Xill; 191, fraccidn
200 fraccion Ii; 200 fraccién. V, de la Ley
el nhumeral 5.1, 5.2, 5.2.7, 5.2.8, 5.2.11 v
[Fly de la Carta de Derechos Minimes de los
aciones. La existencia de condiciones que se
cia de Jas cldusulas antes sefiafadas, dardn
0 Bis de la Ley Federal de Proteccion al
anexado al presente registro y que sea
serd parte del contrato y Gnicamente tendrd
midor, Por atra parte se deberd comunicar a
s datos generales asentados en su solicitud

rato en los domicilios de las sucursales gue

opere, asi como cualquier modificacidn que pretenda realizar al modelo de contrato registrado.

En caso de que existan maodificaciones a [a Ley
Federal de Telecomunicaciones 'y Radiodifusion, |

lineamientos o cualquier otra normatividad af

Federal de Proteccion al Consumider, Ley
n Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFl,

hiento de los articulos: 191, fraccion If; 191,

licable, el proveedor deberd solicitar la

modificacidn de- registro, mediante la presentac’i[én de un nuevo modelo de contrato que

cumpla con las nuevas disposiciones, considerando

Por ‘otro lado, si el modelo de contrato de adhesid
con los censurnidores, incluye madificaciones, ¢l
contrato registrado, el solicitante se hara acreedo

de Proteccion al Consumidor.

Le el presente registro como cancelado.

n que utilice en las operaciones comerciales
wsulas, u omisisnes frente  al modelo de

- a'fas sanciones previstas en la Ley Federal

Pigina 2 de 12 %‘\
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T Oficio:
) b '
. R( )ri(— Y, § Servicio:
: O Expediente
Registro:

A . 3
RN éorwt'inuécién se transcribe el contenido
telefonia movil multicitada, el cual confor
NOM-184-5CF] establece que los centratd
simple vista, en tamafag y fipo de letra u

formata a un tamano de par 10 menos tam

cierto®

Kazéri social: Teligentia, S.A de CV.

Rireceidn; Leibeitz 270, Cal. Anzures, Cludad de héxica 1158
REC TELOZ0S1SANE Talsh, U180 024 5565 Ce
Esta Caratula es pantc intagrarie del Contrats,

& DE TELECOMUNICACIONES

PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/477/2016
TELEFONIA MOVIL

. PFC.H.C.1/302/2016
276-2016

R
del modelo de contrato de adhesidn de servicios de
me al numeral 5.1.1 de la Norma Oficial Mexicana
s de adhesién deben contener “caracteres legibles a

niforme™ Por lo gue se debera respetar el siguiente

ano 9 puntes:

| Oift

30 ENE, 20V

o
rren electrorice: soporte@cnag.com.mx -

AUTORIZADO

INSTITUTC FECERAL DE
YEKECOMUMCACIONES

!
|

CARACTER(STICAS DE LS SERVICIOS
spodalided de Contistarion:
I Prapagc

FORMA DE PAGO

[ Tarjeta = Crédito 0 Tarfets de

Detite - O Feeo feforencizdo

DATOS DEL CUENTE
Nombra o Razdn Social;

REC:

Represeniansé legal ooy s

Tal, Farticalar:

Lorrea rlecronico:

Tel. Ofaina:

Dirgacidn:

IMFORMACIGN PARA FINES MERCADOTECNICOS
(350 scepto / O Ne acepto gue

. Utilice mi informacion con fiaes mercadotéunicos o

publititerios & pera enviarme putdicidsd sobre bleaes
layes v niormas aplicables.
Firma del Suicripton

prcn:l.;rma 0 5ericios y b transfiera a terceros en T8N ¢e las

NOTIFICACIONES Y ESTADO DE CUENTA

S aceple / T3 No scecto qua

_haga envio del aslade de cuente yo tode tipo de

notiticacienes refarente 3 fos sendci i : ravas fel corrd

Firma del Suscriptor:

o elecl dnito-sstablecida en la soccidh de "Dates dzl Cliznts”,

Pagina 3 de 12
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: - Oficio: PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/47{/20186
i R\D} T“(_,(\j Servicio: TELEFONIA MOVIL 30 2007
eae Expediente: PFC.H.C.1/302/2016 ENE.
Registra:

INSTTUTC FECERAL DE
TELECOMUNICACIONES

' |AUTORIZADO

1 T Moato maxino el cxrgo avtorizedo por parind:; 5

CARFA DE AUTORIZACION PARA CARGO A TARIETA BE CREDIIFO/DESITO

By miedio de |a presents selicita y sutarize a

__ bara que con baze en &l contraty qus

tenpn celebrada con la instilucidn emisera, carguen 3 12 tarjeta QLlE

reposicion de ia anterior, foto, exteavie, reacvacidn znual o cua

erisora, [as canltidsdes por concepre de servicioy de talzcomunicgiiones, gue me presta Tolfigentia, $.A, de CV. de acnerdn
-con lo establecido en | presente Casdlule, 3 partir ¢e 13 iecha
vigente durante fa validez dz aste Conlisto, por o tarte acepto y plagaré los cargas que se redlicen @ mitarjera de orédito.

NOniera ge Leriets’

Mornbre do) lf;:-xfi:‘;'[&habien%.e:

lle firmia del prosents Cordeato. Esta sutorizacin astard

mizs anefl eme $e iNgica ¥, en su casa al adnErD que per
puier olry Causa ue me 523 asighady por je instrdin

Tipo de wrjata:

ferztitucion Bancaria:

Firree del T

zrietzhabisrge:

CARTA DE BERECHOS MINIMCS DE LOS USUARIOS

0Osi / O Mo Kecibi por parte de__

. la Cartz de Derechos Mirimos d¢e |9y Usuarios de fos

Servicios Publicos de Telecorunicacicnes, misms Gue s¢ pondrd 2

dal Portal.

Hirme del Suscriptor:

disgasicién del SUSCRIFTCR aermananiemiznte a trawds

CONTRATO DE PRESTACIOH DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
PROVEEDOR, TELIGENTIA, S.A, DE C.V. ("CIERTO”) ¥, POK LA OTRA COMO)
LA CARATULA DE ESTE CONTRATO {EL “SUSCRIPTOR", ¥ CONIUNTAMEN]
UNA “PARTE®), DE COMFORMIDAD CON tAS SIGUIENT£S DECLARACIGNES|Y

DECLARACIONES

2. Es una secledad mercantil consthuids de ssukrdo con ias leye

y econtenica-para obfigarse en los Hérminos det presents COM

b.  Con fechz 29 de juria de 2036, e instituto Federal De Teleccyr

- la “Concesicn”), la cual 50 encuertd vigante ¥ as suficiesta ps

¢ la Concesldn 3¢ ehcuentrd irscrita en ol Hegistro Pablic
FETOBE045C0-103357.

Dsclara CIFRTC que; J

d.  Essuvaluntad ebligarse enlos términcs dal prasents CONTRAT

Dreclars el SUSCRPTOR que:
2. Lo datos refativas a su identidad que se han incorcorace a s 4
b.  Tienels czpacicad legal ¥ econdmica suficients para abligacse

(EL "CONTRATO") @UE CELEBRAN, POR UNA PARTE GOMO
CONSUMEDOR, LA PERSONA CUYDS DATOS SF RELACIOMAN EN
'E CCN CIERTOQ, LAS “PARTES", ¥ CACA UNG EN O INDIVIDUAL
Y CLAUSLIAS:

de: fos Fslados Unidos Mexicanas que tiene la cagatidad [2gal
FATO. '

rm_u itaciones lz atorga la concesidn Grica para uso comercial
3 15 celebracion y camplimigatc de este CONTRATG,

4 de Telecomunicationes bajo &l folio clectrénita niireero

Lardtula del prasente COMTRATO son Cizrles.
£ {03 Férpinos ¥ condiziones de este C@NTRATS!
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FRULAL
Lok, 2

PRIMERA, DEFINICIONES. Para los efectes de este CONTRAT:
terdran e sipnii

‘C.

=

Fm

p:

T lantituto Federal de Telecomunicaciones.

A0 h[ad)

e (M, parzi la prestacion de sacvicios de telecomy

Conservando 3 efacte s misme MOmern Telefan

ks su voluitzd oblizarse en fos Lérninos dal presafss CONTRATS, serd resgan.

abligastones contaridss en el misnw, indapeaddion

icadc gue Sk i85 asigra, va sea que se Lalice

sativactin: Procesn medianm o oudl &l Eguigo
prastar los Servicios Al SUSCANTOR.
i n bGvil & B Aplicacicn Tnformdtics Jp
TCR. atceder a clertas’ tonstons lidades v
gratuitaa través del Partal.
Aviso de Privacidad: Docurnenty fisico; eecorani
diszosicion del SUSCRIFTOR, previo al wratamientl
red=r=| de Pretercitn da Dalus Personates en Fo: ﬂ
e Sereticre a |3 taratuls de esze CONTRAT
Centro ge Atencidn Tedeldmneo [CAT]: =52t coatrf
;:ucao cormunisas con TIERTQ, marcanda al =S4 (T
Eouloe: Dispasitivo propiziag del SUSCRIPTAR me

¥Merlio ¢e Page: Es la forma de pago sefialada y el
cugl se obligz a pagara QEATO por ks Servicles oo
de Contratacitng Se n=F jers a la cfertd
curform& a s pacuates registrades.

Mimero Te nféqlr o: Es &l nlimaro de izentifisacdn

Oift
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30 ENE, 2007

AUTORIZADO

. Oficlo
\} f»r Servicio: TELEFONIA MQVIL
S Expedientd PFC.H.C.1/302/2016
Registro: 276-2016
T

satile dle curnpiir con todasy cada una de
Lerments dela parsasa que hiege Lo de log SECVCIOS.

CLAUSULAS

Oy los Lérminos con letra maylscids inivial menticozdas a continuacion,
| ensingutar o en plusas

s puesta en furcionemianto y debg, readterse pars que CIERTO pusda

e CIERTC, diaefinda mara ser eiscutsda en los £quipns y que parmite ot
D serdcios olzecilos por CIERTS, la cual pude sef descarpadarde fora
Co 0 BN Cudlguigr iro formata ganaragdo por CIERTO gus es ouosia 3
de su$ datos persenalas, de conforyidad con el articule 15 sfe fa-ley
s de fos Particulares, misme gee se erruentrs disponinia en el fortal

b que es parte integrara dedste, :

 de a#$=ncion s dientes 2 ravds del cusl e SUSCRIFTOR v/u Ususrio se
767) 0 ol 82 K00 G 555

Hiante el cuul acceds als Servicios.

rica por &t SLISCRMTOR Ja cual s2 aspecitica en la ¢ardbuls, par madic dz la
traados.
‘comercis contrarada por e SUSCRIPTGR |a cusl prede wr bt Srepagt,

asignade por CIEZTC al SUSCRIFTOR; misme que podrd: ser. carmbiado por

CIERTC cuafr“-\ seerequerido por une autaridal cympstente, previa natificacidn por ssoite al SUSCRIPTOR.

Conzesitr: 13 Concesico Uaica para Usty Carnercia
CRAV; Qpecacinr [elvil Wirtual que teshta con una
GuE previamente | nai,'a Conlr At con LN congesion )
Pertzhilidad: Es e ‘dorecho sy tiene &l SUSC

mANera sutomatica la relanicn contractus) cen CIE

Fortal; Es 13 pdgira de intesnel qug CIERTS u.r;rel

senvicios relacicrades con los be,'vmo,. atravis cé
Praciza Prohivida: L3 odastituyen la realizacdr dgy
Se*vnc:o efn lr- de bfda AquJn:acor, de ias5CT o nl

ia cath G gonce Jm.;no, o pl»‘_l‘ml‘ih;r‘ldfl@: d=
sea la reoviginecion de trdfica publics conrmutadd;
conrsado a wsuerios de la red de CIERTOY wvadies
PBrs foNCcesicnarios autarizades ard letenminaci
generat :'que.dism'iruya, saturg O de tuaiquier otrg
con Jos 'qua exista inzeroperahitidad, incluy#ndo oy
de mensajes o sransmisien de datos en gznara
suglytier oira actg prehibide por 1ag Teyes,

Freczgo: 25 ura Modalidarl de Contratacios en 2
los Bervicios,

PROEECD; L Procuradanid Federat dal Cersumidod

otergada por el tnstituto Federal de Teiecomunicacionas s Teligentia, 5.8,
ricacionas, inciiyerie 2 ccm-—rc.dh.amon de servitins.

concesidn gers la reventa ce Jos servicios de telbcomunicaciones mdwiles
Yin meyorisia,

FIPTOR S cambisr de proweecer du sgpvicios de t‘ele“omun‘cagim H
<0, sin ta exigencia de requisitos adnf'mnoias, pur lo gua se finiguitars o
KTQL

a2l iiiSCRiF‘rGR y/o al Usuaria, para acceder a una sarie de racursos y os
adi :mrjn wonvy, Cierto contrmi.

"LJ-'«‘GU 8 de fos supuestassigienies: (i} |z comercistizacion de ESERATE:
£ (liy LIS[\JLIIFI' activigad cansigesaga por 5 repulacidn aglicacls vizente
frediarte el titulo tegal corraspongiente emizido por la SCT o elIFT tangan
sgrvicics de telecamunicacionas; (i) cuzlquiar practiza e nenduits cuyofin

() |3 terminacion ds llamadas 6 cualauisr atra tipo di tralion pahlics
o las rutas definiciss pera ello y Iss Tarifas de interooaexisn establecidas
bn da dichas famaday; ) el envio da mersajes y transmisicn de dawos en
forma dlects fas Jundiones de cualguisr clemwnte ge la Rad de terceros
alquicr tipo decodige malicicses; (vi] cuando CIERTO comprusbe = envin
‘cya carténidn sea de vardcter mercadoracnico” o publiciterio; v dvii)

Fual-al SUSCRIFTOR debe realizar una Recaraa de Salds para hacer use de

]
<1
;
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t

Regrpe de Saldar Accion madianie s cual & SUSCRIPTOR ady
CAT, ! Porzal ¢ ios puntos de varta CERTE, mismog quepodr

5. Reg: Red plibiica de telecorrurnicacinnes wtilizada pere
cpmes 'iulmen‘e cmorlda como Telefonica Movistar.

t. 'Reamvng Sewvicio que se predla a SUSC RIPTOR v/ Usuario:
objeto g8 oue puieda eantinuar hadiende uco dr ls Semdch
wvisitadopara que 2l SUSCRIFTOR pueda hader LG M estos
incluye en nirgues de fos Modalidades de "mlrcteuon

U Salda Cofresporeis 4l thmDO aire pagada’ [mr 2l BUSCRIPTON
consulia de su Salde ¢ e farma gratuita s Leavésda la App, otP

Vv, 2F; La Secretaria da Somunizacionss y Transperzes.

w, Servicids: Sa refiare-a Ios servicios de telecomunicasinnes Gfr

0 sar consuitados <n el Portzl, _
a prestacidn de los Sewicios en lg Zops de Coberiura,

Fuando éste searcuenira foera del terrkerionasional y cuyo
b5, raedianze b utilizacidn da ta rod de en opersdor.odel pais
Eericios deberd wanter con'salde, ya gus Bsle Servicio ac s2

SISO, TEDERAL OE
TELECOMILNICACIONES

AUTORIZADO

uierz Saido mediants @l page dzl mismrT s doTr o —]

para &l usc de los Sarvicios, Fl SUSERIPTOR sodré reaiizar la
fal¢fusl CaT.

ridos por CIERTO e weterdo a la Modaidad de Contrazacian

gue eeindica.en la Cdo’dllﬁoy fos Sendcios Ag siciareles salicitacps o autorizades por =l SLUSCAIPTOR,

x.  S2pdcios Adicianales; Son aquello: senvicics opcionales gue €
Servicios, oviginatmante contratadas, cuandn el SUSCRIETOR ks

EATO poerd prastar ai SUSCRIPTOR e manera adicionas 3 1oy
s-solicits o aAoTio por 25eits, vis slecrdnica o por Suaiguier

oro madio acardado entre s PARTES, en &l entendidt que gstos potrin ser adquiddes de manera indiziduel, Mo ssrd

chiigatesio peta &l bUQI.rdeO‘( fr comiratacion de Sefvirios
‘JnTrcrchl

v, Servitin Ce Larga Bistancis tntermacicnsl: Senvicio por el cu

teleféricas hacia nlimeros da oleos pafess; para qua al SISy

Saldo, ya que asta 5arvicin nd s2'induys en ainguna de

7. T1anfy: Es el mento qm:j ‘deb-a ;agar e%«SUS_CzFlI FTOR gor &

du *UsCﬂ;‘TO% us ad:l para luomifzoa's- dY'rEC cRTG ta x:ual
: Usuario; 13 pErsana Gue haga uso defos Servidics, guiar piied
Zora e Cobertura: 6513 ub&can‘érc gacgrufm dende CIERTC pr
Red del concesiprario can elgiie actualmenta CIERTOigns u
Partal

SEGUN®A; OBJETQ. El objeto del presenls COMTRATS es.la prestasidn
Eokersura de manerd contlava, ufiforms, regular y esiclenle, a wargo s
22 (veifiticuatre; noras del dla bos 365 (trescientes scsera y Sinco)-dias
por 2 SUSCRIPTOR, de acusrdo @ la normas y motes o8 catidas astabled
la Zorz de Cabertira, que pravisments 52 ha dado a coacder al SUSCRIF]

TERCERA. TERMINDS ¥ CONDICIONES DE LA PRESTACION BF LOSSERVICI

bdiciorales, para ke prestacién de los Samvicios originarrents

femzdas
e contar ceon

| CIERTO presta y pevriite €l SUSCRETOR realizer
IPTOR pusga barer use dg estos Seryicios
alizades de Cantratacicn,

ftarin cel S,e.mic:s Lagtratzde, entendide el usouriterid —cmo

las t“l" chbs movnes, donda 52 slmacens la tlave del servicio
giantregard at SUSCAIFTOR & rnrsento da iz conteatasdiin.
S 65w ef SLUSCRIPTOR.

edz ofrecer S5 SEruIcios ute dapence da 7 chertra de la
\.I’I‘JEOID estaglacido, rmisma gus puam ser consultads en el

de los Servicias ane se indizen-er is Cardtuts en l2 2ong de
CIERTD, quien ge obliga s croporcionanas. 3 SUSCRIPTOR las -
Hel afio, asf corp eyalquier oo Sorviciy Adicionat contrazada
e en i normasivided aplizable. | o3 Seivicios 5= orestacan en
FOR ¢ Qins se encusntra publicada 2n & Portal.

DS, CIFRTO estara ohligada a prastar lag Servicios una vez (e

el Equipa fueide Gebidaments activada, Faca-activer &l Equipc, 2t SUSCH
£ancender ¢ Equipo. “CIERTC ne sord saspussable por fos errores tom
.supue(m GuE 13 Trjata SIM: e Raconieard anarda al momentodala acl
¢sitady, io anterior no aplicard cuasdo gicho daffo sea eriginads por el s

Debidc als naturaleza: rmw de los
delo untermr las 'Eﬂr vicios §

erén propercidnadel dentro. de los pararmet

FI SUSLRIPTOR se hacs resgonsstile de todas y cada una de las coren
SBeevivios, adn en el caso tegire 108 utilizara stre Usizric.

Los Servicios s¢ prestaran de ccverde cori tas eondiciones fij 3das en est
talzcemunicacidngs ¥ de aCuerdo.con las Tarifas.

Servicios, estos podrén presentar ird

HETOR, datie (i) icsertar la Tarjeta Sk déntro dzl Equing v {il}
btidos por el SUSCRATEOR en la -\Cl“aC:Qr' et Equigio, En &
perion, CIERTC se ohiiga arealizsr un cembia dr 12 Tagjele SV
ISCRATOR:

raNtas o fallas inharentes 2 |3 grogia tecnalogia. Sin perjulcio
03 de:Lalidad establzridos por ol 3=,

cacicres originadas o racibidas, v dal uso que ss haga dz los

 CONTRATE, Ia legislacion y ragillacién vigerte en materiage
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< ey Oficio:
i I\Q AFECRY © Servicia:

TSR A

s

Registro:

La Maedalidad d= Contratacida elegida por el SUSCRIFTOR

_le—;RT_(‘; selamente Gatard otlipade 3 la préstacion de los's
CONTRATD, incliwendd &; pago de los mismios por perie del

Fn gl o33 del Frepago se realizaré el tebro de aclecdo 9 lss

Para podar hacer Lo del Servicio 2 Reamingy del S2nscia
reafizar 108 Recarea de Saldo, va que astos S2rdcins.no se e

CUARTA. SERVICIOS AMICIONALES. En caso de s & SUsCs
U:F:TO, éstas qiedaran coniprendidas por gl presente CO
ésta zcapte cumslic gor fados los requisios que se establec

°
@ " ft INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

A DE TELECOMUNICACIONES

3 0 EnE, 2017
PFC/SPT/DGDCCAT-RCATI477/3016
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Expedients: PFC.H.C.1/392/2016 | AUTORIZADO

276-2016

ke indica on la Caralule de este CONTRAYC v estd ascziado a las Terifas,
povicios, cuando sa hayan cumpliso Lodos Ios requisizos pravislos en ezte
‘iUSChtl’? OR.

rarifas viganws sobra Selde disponible.

Ko Largs Distancia Internaciong, el SUSCRIPTOR deterd tontar con Saido 6

reusntean incluidos en ainpuna de fas Modalidadies de Centrazacicn.

AIPTCR contrete postzriormente s Servicies o Servicios Adliciotistes cori
ITRATD, siempre’y LJairvd‘\ &l 1o sulicite eapresaments el SUSCRIFTOR y
bt #n este COHTRATS, respecly d ches Servicios Alicionales, CIERTO ag

cb.'zﬂra al SLSCRITTOR § contratar Semvicios Adicionaied - oM rpqumtu pa’a IJ cordralasian o conkinuagion de lus Servicias

originalme g centratad as,

Las Servicios Aficiorales podrsn ssr procoscinages &l SUE
alectatidn y sean comeatibles con 13 prestacisn mrincipalde

Fara el casn s Servicies &dicienzhes, & S
cualguiar madio yue CIERTO pongs: a disposician del SUSCRE

CHRTCr fehér 4 con un plazs maximo s 5-(cince) gias haly

cancelzcion de s Servicios Adicionales ne sximse al SUSSRIF

QUINTA. VIGENCIA, Respecio de 13 prastacion de ot Serv
Servicios bajo las dModalidacles ¢e Contratacian, perla
terminadn este CONTRATO an cualquier termms sin peraliz

CRIPTOR da: manerd independiente, sigmgre vy cugade no. impligus una’
CS’_\EI"-’I’..IQ.N

BCRISTOR pogra solicita: su cancalazidn a CIERTO an cualzuier momentd a través de

1GR, st pzrivicio qun las Servicios grignalmante (onlrekedos torminlen.
ales 3 partir de a facha de reseprion de Sicho syise para cancelarlos. La
(0A dal mapo de las cantidgedes adeudadas por lns Sehicios utilizadas,

cics, @ste CONTRATO' Le;idsa tna vigercia indefinida, CIERTO prasta log
bl 70_existirA Lt pleeo forzase. Cualquiers de las PARTES podré dar por
bcon alguna; la teminecicn oel CONTRATD o cancelacidn e log Sericios

no exime al SUSCRIPTOR del paza de las cantidades adeudadas, 80 su £3s0,

i

Si CIERTD ae encontrara impcalkilizada para oftecer @ Sa

G por “pérdida ge la Congesidi, el pr;:rm‘p COMSRATO 52 dard por

terminady sic. responzabilidad gare el SUSCRIPTOR. Err-4l antendidd qua GERTO. reemnbolaz ai SUSCRIPTOR “cupiquice Saldn

Cisponihle,

£ case.d= que GERTQ no preste los Sepacios en 13 forrma
contrstadas o sstablenidos conforme 2 las disposicionss

veniicacian en términos de s cidusula gecima tosoera, y/o 3lterminar €l COMT

y tErminas canvenigos o en ncum mlnterto g los ‘estandares da ralicay
erales vigenigs, el SUSCRIPTOR ticng el derecho o fa compensacidn ¢
AMQAsine ;,A.rs:tnlr ‘ad alpyne par 1z éste.

SEXTA, OBLIGACICHES DF TIERTO, 5in p-erjru]tia del resto de igs llgar_.cnns a5y carpo astanlecidas enel prasznie CONTRATO, CIERIG

se obliga a:

a.  Entrogar 3 SUSC RIPTCR la Tarjeta SIM.
k. Prestar los Servicios, en su caracter d= OMV, a0

'ns tarmings el ceesente COMTRATO), e 2| artendido que CIERTD serd el

hict cesponsable por 1o prestacion de Tos Servicia frente at SUSCHIPTOR,
€. Mo réalizar cobros per los. Semicios y's los Serficos Adicionales que Do bayan'sitla tonirstados expresaments pos gl

SLISCRIPTOR.

¢, Abstersrse de dtilizar fa informacidn del SUSC
consentimients expeasi del SUSTRIFTOR.

e, Ponera disposiclin: a través del Partal un estado
especificos de 103 Servi: o

I Atender ias ,qu_o s y asfaraciones que reciba det S
del dia, todos 1es dias del afio,

arios, y d= compartivla £on (arceros. sin el

HF TOR para fines pabiic
de ciznia, por o réses ¢ marera mensial, donade cosslen qu Gatas

JSCHIPTOR & travas del CAT, o Fazlal v la &po las.24 {veinticuatio] hores
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Aealizar las ihvestizacionas ¢ verificaciones pecesarizs sobre
eilo su's sistemazy ta nfarmadicn cbiznida'de ke Red v cudiqu
bonificanide & SUSCRIFTDR s cargos reclamanos, una

torrespendienias y s determine gue ko kohiticad l"m por cargos reclamados &5 protedents, cuy

formez fehacdients al SUSTRIFTOR.

fi.  [ncasc deiacurmpiimisnio zes parte de CIEATO 3 sus obligads

TELEFONIA MOVIL
PFC.H.C.1/302/2016
p76-2016

LECOMUNICACIONES

©; ii
y7/12016
3 0 ENg, 207

AUTORIZADO

kamadas ue el SUSCRIFTOR no reconodnz, utilizendo para
er olre r1die, slemore y ciardo d SUSCRIPTOR asi ls solicie;
ez guz se realicen las ;nveiliuaci'cne_s, o verificacionss
o resUERN 22 inforrmerd en

'“-" INS3i-2T0 FEDERAL DE
-- TELEC M UNICAC " INES

PFCISPT/DGDCCAT-RCAT/4

v

el

fones gondedidas en 2| presente G5 M[R.\rﬁ ton marivo ga ics

SendCios U por suspensica gericralizads dei Servicio, s cbligh a reahzer 2 compenrmf’m y Lo Tizacidn = términog de g

clausula dédima tercera.

Areoder la sclicitud de cancefecion ce los Servicios que en tua
" En.cuant ala-conlratacion para SUSCRIFTGRES con discagaci

nrcetidades, pera darle a conaeer las conviciones comerclazs

LiERTO prestard los Servicios a 10do squsl que lo solitite sn ¢

en forma dizeriminaio

Fonera dispazicién del piblico en garerai vl COMIRAT 5 Tt

SEPTIMA. OBLIGACIONES DEL SUSCRIPTBR. Sin pizrjuicio de} resto én 1as §
&l SUSCRIPTOR se obliga a

8. Tagar o CIERTC por (7 prestacidn de fce Seavicion toris 8tagng
esta CONTRATO.

b, lnformara CIERTE cualguier cambiv ga &l Medm de Page o rey

a r.urn(,lu con Fuellas ohunirlnn—.s quee 3sima.con CIERTD o
pitpcreionen.

d.  Proportionar 3 CIERTS oy datosnscesarios pacs lgvar 2 cak:

2, ﬁbs-encrr& derrogliear Préciicas Prahizides gnla uldwamu . de [0

f. T of casn de gus el SUS FREP:OQ gjetid si derecha dn po
enntratado. con CIERTS, el SUS""‘Pr’lh se obfiga zon Cts.IR.TL"
plestacion gel Servicio Al arapard ol presente CONTRATO.

@ Cumglir con los requisitos, 14rminesy condiciones di las dasey

OCTAVA. PAG®S. En viried de que CIERTO resta ios:Serecivs bajo fas

lg prestzcion de iof Seevicios por adelzntado. Cada ver qus & 9
corrasaandiante de su Saldo a ndmern de Sensos, sepin B Tarife cantn

£l cobres dedos Senviciosiniciard en &l sromenta enque se inicic la-prest
En casa d= gue el SUSCRIPTOR curanls un piaze e 90 (noventa) diss no

der§ por canceada. Br ticho Geso CIERTQ depositard an |2 cuenta Denca
an ous registiros. dicha cuenle del SUSCRIFTOR o ne se pudiera. efecty

contard can un ato a partic de &iche canceladidn para solicitar y recogerk

geresibles que CIERTO pangd 2l alcance ded SUSRIPTOR,

El cobro de los Servicics se realizeré tard
datos. Pt kilchyte [}’En ; [il) las llamadas s€ miden e G%mlu(.ﬁ. snfzm
anmpezaran d cabras.a parur “dal momento er gue contesté-el usuar m dP
los usuarios terming-la comunitacion ases ved irnarrgmpida por la Prop

LasTarites cuando sufran modificacids debardn ser pr=wan*e e registrd
que 2 son azlicabies ael SUSCRIETOR s le ddl’d aviso cen 15 dlas habily
<350 que impliquan un aumsmta en fas Terifas yia raduiccion tle 163 Se

orme <oa lo :IﬁdlEl’llF:: {1) los mesajes ascritns o

quier momenio hags ek SUSCRIPTOR.
Had, CIERTO cuenla con diversos mecanisies pars stender sis
relehiecidas en el Comirata los Secvitids-airacides por CIERTCL

pedicdores equitativas, sin establacer privilegios o distingones

SN

oy

As dal Partal y e audio a traves del CAT,

bklgaciunegs a su cargo estableciday en 2 cresante CONTRAIG,

. de corformidad con to-establecido en Ja cidisula octava de

pacts de cualgdier otro date relavznte.
motive de los Sarvictas v/o fus Seivicios adicionales que i fe

0 i contratacitn.

s Seriicios y.a eripledr Jos stlo para $4 usa eersonal.
=ad el MOrero Tefefdnico o Nimaras Telefdnicos que aya
@ Cumplic con AI raEs 2 08 Carges que s2 dariven per (@

zutes /o pramaricnes ofr egidos gor CERTS.

Modalidados de Coetratacion, el SUSCRIPYOR debera pager per

CRIPTOR afilce s S
lracla,

raicios, TERTY educird e cantidas

Fién da fos mismos.

relice Recargas da Saiduy/o lismadas salientes, sl Serwicio st
i3 dzl SUSCRIPTOR B} $alde, v en case d2 gue CRRTO 1o tenga
tiar & depdaing porcazoness 2jenas A CILATO, &) SUSCRIPTOR
reambilec del Saldo en tos punios devente o en las modios

0 5845 e cubraran par mensaje aeviadn; (7] los
krva oo c”bra'én las Nemaedas que Sean cen adlas ~,r éstys se
Gestine dz 1a lamada v ¢eleran ds ¢Gbrarse cuande 3 gunc U
B Res,

das anie el IFT En'caso de que exisle Un Cambic en las Tasitas
b de anticipacién s fa entrads on viger de las mismas; y paca el

vicios de fos cuales el SUSCRIPTOR no esté de azuarde, ésie

PAging & da 12 —I,c.
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Oficio:
Servicio:

Expedients
Regisiro:

poded cancelar e:consqaln sin parelidad o rasprnsabiidad
asi lo decids gxipiv v curmplimiznta forzose de o Lérmincs

NOVENA, ESTADOS DE CLIENTA ¥ MEOIO DE PAGOD. Los Sy

Portal, s traves de o Azp o ol CAT,

leyesraspectivas, 0 Siguisrias conseptos!
Wcdalidaz de Contratatitn,
Perinda ds pape.
Facha depsgo,
Ngmera Telefdnico.
2. Gales para consiltas v/o aclaraciongs.
f,  Cargostctales dasglosados el periodo.

o

o

£} SUSCRIPTOR porlsd realiza: arite CIERTC cualquier aclasad
medic def Portal 9 & CAd.En cexo de resuitar procedents k

§ SUSCRIPTON podkd facturar £) pago de ics $ervicios wolin
AT,

™

1

DECIMA. CAUSAS DE SUSPENSI@N. Seis causales d= suspensic

&  Eircho o extravio dgl Eyuipo yfio de [a 7ariesa 5iM
2 CIEATO.

12 falts de preo oportusc de los Servizies.

S0 el SUSCRIPTOFR, o &l Uzuaric rezliza un uso inaprop
d... Cusndo madie ecden 2 instructicn de astoridad co
e.  Forrasc foruite o fusrsa wayer,

5

DECIMA PRIMERA, CALSAS DE RESCISION O TERMINACION.

A s
@ "ft INSTIIUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

3 0 ENE, 20V
PFC/ISPT/DGDCCAT-RCATIAT7/2916

TELEFONIA MOVIL : '
- AUTORIZADO

276-2016

] #
higunz dentro da les 15 dizs habiles posteriores A 13 entrada =n vigor g, 5i
W condiciones cortratados,

s prestados godran sar cansultados por &) SUSCRIRTOR por madio de!

Les 2stados de cuenta que CIERTO expida canforme & lo grferior, inclutran par fe mends, adzris dz fos requisitns ssfisledos por las
G TS

o1 que estime conwanicate gn ralacion cor el cobro du 10y Servicios, nor
eclamadion, QERTD etectuard i henificacion gue corresponda,

ango sy factura & cuién e beya vendido & saldo de s lined, © bier =n g

N del Servisln, sin responsabilidad para l.’Il:F\TO

sizripre-y cuando dicha sithacion %bneld side rotificada eportunarsne

iado o ilicito dg 1o¢ Survicios, a inzirre on una Préclics Frohibida
MpcIante.

Cste ZONIRATO podrd rascindirse de marera innediata & soiicitug de?

SUSCRIPTAR o de CIERTC, sin racrsidad de Zeclarzcion judi
siguisnies casos:

a.  Sinresponsabilided gaca CIERTC:

(i Parfallecimianta del SUSCRIFTOR,
(il zor Grolucidn o lisuidacicon dsl 3GSCRIPTOR cuand
[i5) £0r guiekra, susgension 4¢ £agas, tRnCursa mercy
(iv) Si el SUSCRIFTOR cede, traasfiers o nepucia de
autcrizacion previa y por £5crito de CIERTO.
(v} 5iel SUSCRIPTOR hubierz propocinngde 5 CIZRTO)
infarmacion relacionada ¢ requerice con metiva de
(vi) Por zalicicud def SUSTRIPTGR lincluyendo fa relativ
(vii) Etincumpimients por pacte dzl SUSCRIPTOR de oy
{viliy Si =l SUSCRIPTOR & o} iisuaria realizs un uso inaprof
(ii Si el SUSCRIPTOR, en los casos de Servicios con
Ylarizdas salientes en un perindn de 50 {navents) d
(x] Incumplic cen las requisitos, términns v condicion
casos 29 Jos que el SUSCRIPTOR sea sqjsto de dichy

fial o administrativa v mediante aviso por ¢surite a su contraparte, en (g3

D se Lrate de parsona marai.
htil, o daclaracir: dz neotyensiz del SUSCRIPTCR.
cualguier forma los dereches derivados del prosonte COXIEATO sin

datos falzos e ralagins con su dentidad ¢ por falaedad 8 cugiquier oira

e conteatacidn y use delos Sepgcios,

02 la Potahilidad).

Flouiars de fzs akligaciones a su carga contenidas en ez CONTRATO,

iadc  iliit g los Seevidos, o incurre 20 ua Fractca Praaibida,

ratades baa l madalidsd ce Prepage. no coenta con S3ldu ni resliza

fas naturates. _

s de (05 destuentas wo prisnodones ofrecidos por CIERTG en aguabos

bs tascuentos yfo promoniones. t‘«b

Pligingd 9 fe 12 ':Z&:
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Registro:

[DFPREE N

*

L3 termsinactkan del CONTRATD cuanitase actualices ajguaa de fas ¢
Fag0 de as _Caﬁtldcde adeudadas, en su casc.

Por otra parts,.ai ¢3¢0 de obsarvarse Ln incumplimients 3 las &
acreedor 3 a5 sancionss administrativas, civiles wio peralzs que pf

b 3inrespansabilided pars el SUSCRIPTOR:

fiy  Por disalucion o fiquidacion de CIERTO.

{i) Cuando CERTQ no gjecute ja Porabilidad denten de lus plazos

(i)
rosponsabilidad.

livd En gaso gue CIERTC ne hugisra grestsds los Servicids er
publicitades, asi'coma de sonformidad con jos estdndares de g

ICH Si CIERTS modilica Ios términes y candiclanes ¢el CONT
UCLR'PI’@R para 2llo, .

() £ eg de que CIERTQ hg ahienda 3 (tree) incoafornsdad

SUSCRIPTOR 2 través4e Jos cansles de contacre 7abilitados:
(i) Por cuzlguier ntra causa sefalada expresamanie por fstlaves 1

Fara e} casc del Man v Prepago Antizipadn o Litre Recuerente, CIERTO
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En ringsin case CIERTO serd responsakids wor fakes o defectos dal Equi

Tarjeta 5IM, guz ne hayen sido causados por el SUSCRIPTOR

En'case de rotio-o extravio dej Equipo yfo ia Tasjetd S, & SUSCRIPTOH
sfacin de susgender b prestacion de los Servicins yevitar que se realic
s en los térmings sefialagos on ast
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etimerc.de reporte. La' falta de
respaeto At yso gue se realice de ks Sarvicias.

o] SUSCRIP TOR: padrd centinuar fatiendo wsu de los Servidios, aedian
wenls netificades por GE

DECIMA TERCERA. BOMIFICACION POR INTERRUPCION CFL SERVICI,

convenidos eni &tz CONTRATO © no 56 pragoreioten, por-causas directams

en forma inirigdiats a CIERT"‘ 1as fallas o inmerrupciones de los Servizius.

L GES0 Oe sUSSENsIOn gv’m_(ad;?lia del .,.Prwr;'o £ SUSCRIPTOR, tenard

lgu Sem;;m 'q‘ue'se dejaron-de prasias, torzados a parti de inicio da dic

adicicnalmsnte,
-seftalace mo el parrarh peecadente. No se considerara cano in
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Eysales esteblecidas

Fcciones. v, vi. y il enterlares, £ SUSCRIFTOH pudré hacerse
oczden, de conformidad con e lzgiststicn vigerte.

estzbieniacs es la normativided splicatie,

Cuznde medic mandamienzo de autaridad judiciel @ adrqinis.rrema tompetante que expresamiznls lo exima de tal

la formaz y térmiings convenidos, contratagns, ofrecidos o
hlidad. eatablecidos en [as disposicinnes legsles aplicatles..
RATD, ain gue heya mediade consentimiente exprese del

s o aclaradiones sobre el misma tema presentidss per el

b normas agticables a la mateda..

o-obligers 2 rezmbasar (2 parls proporcional de los Servicios

departado bl de lapresenze clduiulz, indepandientzmanta de
ejzreicio del derecho-da terminecidn reatizado per las partss
G -
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4G tos Servitios no ze presten en la forma y téminos
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Herecho a. una compe'nduun proporcional correspondiente a
ha falla y duante €l iempo que daig s interrupcisn.
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los Sevicics por f3qtores de caso fortufo o fuarzs mayar por un paricde

menar a 72 (sslenls y dos] horas corsecutivas, i) s periogos de falla cansades por remever 13 Tasjzle SIM o tuanda & Fguipo no se

encuerite-en condicicres gpimas de Tuncidnamiente, (3)
counjunto da radichasas,

ass 9

ruancks medie urz concentracién inusoal de usuatios €n una radiet

DECIMA CUARTA, SERVICIDS DE MANTEMIMIENTO. CIERTO ppced reali_-lar trahajos e mancaniciierso rélationages. con la prestacion de

los Sercichos, pars o cdal cortars con venlanas dz mardel
zeciones de marteniniznto con @ mencs 38 horas
rmentenis

da antleipgcion a £ SUSCRPTOR, informiandole
festo pedrd werse dlectedo el Servizin. Lios irgbajos te mantenimisnio por mingdn mativa durargn maz dzl tienpa

timtisnta en horas conzideradas debaic consumo. Se dard aviso U (as

que Gurarie estas ventanas de

informaclo. E433 sus pensidn del Senvitic 10 5w ¢ongicierard dehtrodeilapse w’ielawc enla oldusiia Jicima Lercere,

En casad ce gie el manienimiento exczde ef harario sefialeckr en e pdrrafe-anterior, £IERTO reaffzard Une ¢cornpensacicni &0 térmires

de la Clausula Ddcing Tercers del prasente COMTRATD,

BECIMA QUINTA. INCONDICIONALIDA® PASA CONTRATAR EL

SERVICIHE

TO no pacrad shligar o SUSCRIPTOR 2 cantratar Servic

* Adicionates camo requisite pera by contratacion o continuse

OECIMA SEXTA. PROCESIVUENTO DE ATEMCION AL SUSCRI

- de |z prastacisn.de 05 Servizios criginamente czﬂmuc_zza'das.

TOR, El SUSCRIPTOR podrd realizar cualquier tonsuka,. reclamacion ¥/n

queja en ef A7 o mediante e Portal las 74 {vsinticuarre)
ceficitlides en un $0s0 no Mayar a 2 (veinticuatre) nores.

CECIMA-SERTINGA. INFORMACION DF CONTACTO Y NOTIFICACIONES, Para zodos ins ehiclos e 2sie CONTRATA, las PARTES seF

horas dsl diz, tades los dias del afia. CIERTO sa otliza-a atender dichan

lar

Lomo medio g2 contacte (coiresy glettinicoy teléfero, o
CIERTO serd por medio del CAY) yjare ngltme.u cicnas af Garri

El SUSCRIPTOR se. abligs & nutifivar ireneciztamente v por
cormacte que s indiquer ens lalarakla (9 forma gnuncieti
electrénicn y leidlonos de contacto) mara los eteclig 4 gue A
recibida cuaiquier novficacion y/o estada e cuenta que 3= (g
5@ considnracy coms vigente y valida para 08 fines e sste
corren elscirénico, Las notificacionss que e SUSCRIFTOR f

recive CIERTO en st corrso alesirdimica o en'su CAT,

En ¢330 de gue i SUSCRIFTOA. haye cambisdo de domicilio
aste le haga s= considerarz vdlds én el momente on qué
SUSCRIPFTOR que se encuentre en les remistros ce CIEATO.

DECIMA CCTAVA. MODIFICACIONES AL CONTRATO. CILRTC §
oreviamente 2l SLSC RIPTOR cualquier modificacion d 165 184
15 {quircs] dizs de an"mpnvon ala fecha de entrada an vig
SUSCRIFTOR no acepte las modifica cicnes realizadas por CF
de 135 misrmas para solicitar 2 GERTD I cancelacion el CO?
eumpliratentn fereoso del COMTRATO a CICATO Y an caso e

£i CONTRATO 5610 ve podrd cambiar a ofro contrate de'ache
sk otnrgary par medios electrénicos.

al casiy &el SUSCRIPTCR serd e! Mémero Telafonice, mianias gue pars
o aleclrdnic gue se sefiaia en a Cardtida,

bnedic dz corroo cuseict o el TAT cualgiter cambio en fos dasos de
ba, mas na limiative; aumbre ge su rearesentarte legal, domicilie, corrsq
sya luzar da cenfirmizad cor este CONTRATD, y snepks Que 52 tenga por
e dirija A carrsg gi2eonizo eraviamente aulorizada en la cordtula, @ 0.l
ONTRATC reientras no se J2 haya netificado s CIERTO.UR cameia di dicho
Bga 56 tandhgn por aceptadas en 8 reomente &n gque efoctivamenle fas

AT, cualzuier natificactio que
enviada 3l dhimg gdoricikc el

an o hizpa kecho delconezimigrdn de TIE
ésta sea dapositads en el coirso y s

eberd nutificar cor medio ¢a cormreo elecirdnico o por ol medio eactsds
BNGs ¥ tondn_lcr,EE rorearides an Bl presents CONTRATQ, af menos ¢ost.
il dighia modificacidn, previo registre ante la PROFECO- Fn caso gue &
RT3, contaca cc’ﬁ 154quincs) 'irus hébiles posteriores 2 la orirada n vEST
FRATO, 5in que proceda et g 2o de penaiZZ"c 30 3igura, o' paded Exigiy el
bue dste o lo cunipla rescindic &) COMTRATQ.

kidin.por atuardo eatrs Jas PARTES, en =i entennido que @ ¢onséntiniienio
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DECIMA NOVENA, PROTECCION DE DATOS PERS‘ONALES.' Rara- efacto:
Perseonales en Fosesion de los Pacticwlares, su reglaments y demis no
eqtrepue a CIERTLE, al ampard'de este CONTRATO, serén protegidas v {4

CIERT( piodrs realizar cambits o actuslizaciones 3 su Avise de Privacidad

VIGESIMA, RESDEUCION DE COMTROVERSIAS EN LA VA ADMIMISTRAT

de o que dispone (3 Ley Federai de Protercidn de Deatoz
'matividad gplicable, [os dazes personales que o SUSCRIPTDA
lados conferme ai Aviso da Fiivacidad,

| mismnas Gue podran ssr corsufzadas a travas del Portal,

WA, Las PARTES en este 2ci¢ convienen gque la FRGCECG.es

competents en la via agmirisirative para resolver cualquier contreversiy
CONTRATO. -

VIGESIMA PRIMERA. LEY APLICABLE Y JURISBICCION, Pzra b interpretacid
14 Imgislacion faderal vigante o 103 Esiados Unidos Mexicanos y 2 b juils

YIGESIMA SEGUNDA. DATOS REGISTRALES, Fste condrata fin gprobado.
[ 29 ] de 1 noviembre ] de 2016, y auterizado por | IFT mediant= ofici
osistic ¢ualquier diferandz smire ef coafrato ds shesion registrado an
por nie puesta.

Leido v enteradn de su-contesidoy alcance lagal, ol SUSCRIRTOR mandi
de este CONTRATG, v o firma en 2 {dos) ejemplares; euzdendo un eje

LUGAR Y FECHA DE SLISCRIFCION DEL COMTRATO: |

.

que se suscits zobre la inlerpeetacion o cumplimianto de 2512

sy cunglimisnto ge este CONTRATO kg PARTES se someten 2
Hicaon de los Trisunaies comgetentzs,

" registradb gor [a PROFECO baic &l numara | 276 ) de fzeha’
b RUmers | Fdefecha ) de | | e 2018, £a casa ge
bo 135 sutoridader referidas y nsté COMIRATO, éste s tendra

sta que fnitiendea y asurre (25 shligaciones v derachos derivadas
tarar poder ¢el SUSCRIPTOR Yy otra en podear il JIRRIO,

Fifvia DEL SUSCRIFTOR

5in mas por el momento
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LCDA. MARM BE RCIA MARQUEZ
ENCARGADA DELDESPACHO DE LA DIRECCION
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