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COMALTITLAN, ESTABO OF CHIAPAS

Ciudad de México, a 13 de junio de 2016

C. CESAR RAOL FUENTES MEDINA
PRESENTE

Visto el modelo de contrato de adhesién de PRESTACION DE SERVICIOS DE INTERNET,
presentado por . CESAR RAUL FUENTES MEDINA, con fundamento en fos articules 24
fraccion XV, 86 y 87 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidar, se APRUEBA el modelo de
contrato de adhesion de referencia, quedando inscrito en el Registro Piblico de Centrates de
Adhesién de Telecomunicacienes de la Subprocuraduria de Telecomunicaciones de esta
Procuradurfa Federal def Consumidor, con nimero de registro 161-2016 de fecha 13 de junio
de 2016, - '

Los dales de este contrato son personales e intransferibles, el registro no exime de la
obligacion de cumplimiento de los requisitos legales que correspondan para el desarrolle de su
actividad, En ningin caso limita en forma alguna el derecho que en todo momento pueda
ejercer el consumidor para impugnar ante este Organismo su cancelacion, debide a que su
texto o fas cendiciones se cansideren lesivas a sus intéreses. Asimismo, el contrato deberd
integrar las clausulas que correspondan al cumplimiento de los articulos: 191, fraccién If; 191,
fraccien V parrafo primero, segundo y tercero; 191 fraccidn IX; 191, fraccion Xlil; 191, fraccién
XiX; 191 segundo parrafo y cuarto parrafo; 199; 200 fraccion l; 200 fraccion. V, de la Ley
Federal de Telecemunicaciones y Radiodifusién; el numeral 5.1, 5.2, 5.2.7, 5.2.8, 5.2.11 ¥
5.2.12 de la Norma Oficial Mexicana NOM-184-5CFl y de fa Carta de Derechos Minimos de los
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Usuarios de los Servicios PUblicos de Telecomunicaciones. La existencia de condiciones que se
consideren lesivas a los consumidores o la ausencia de las clausulas antes sefialadas, daran
motivo-a su cancelacién conforme al articulo 90 Bis de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor.  Ademds cualquier documento no anexado al presente registro y que sea
elaborado unilateralmente por el concesionario no sera parte del contrato y Gnicamente tendra
fines informativos sin ser vinculatorio para el consumidor. Por otra parte se debera comunicar a
esta autoridad cualquier cambio de domicitio o de los datos generales asentados en su solicitud
de registro y en su caso de la utilizacién del contrato en los domicilios de las sucursales que
opere, asl como cualquier modificacion que pretenda realizar al modelo de contrato registrado.

En caso de que existan mc}diﬁcaciones a la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusidn, la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFl,
lineamientos o cualquier otra normatividad aplicable, el proveedor deberd solicitar la
modificacion de registro, mediante la presentacién de un nuevo modelo de contrato que
cumpla con las nuevas disposiciones, considerandose el presente registro como cancelado.

Por otro ado, si el modelo de contrato de adhesién que utilice en las operaciones comerciales .
con los consumidores, incluye modificaciones, clausulas, u omisiones frente al modelo de
contrato registrado, el solicitante se hard acreedor a las sanciones prevastas en la Ley Federal
de Proteccion al Consumidor,

A continuacién se transcribe ef contenido del modelo de contrato de adhesién de servicios de
internet multicitado, el cual conforme al numeral 5.1.1 de la Norma Oficial Mexicana NOM-
184-SCFi establece que los contratos de adhesidn deben contener “caracteres legibles a simple
vista, en tamafo y tipo de letra uniforme” Por lo que se deberd respetar el siguiente formato a
un tamano de por o menos tamafio 9 puntos:
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4 _f glg“ QE,E
£ L) t
OGO CESAR RAUL FUENTES MEDINA e e |
Concesionario ) %%?@%%gégg

RFC. FUMCB41010JV7 ‘
Av. Hidalgo No. 162-C, Colonia Centro, 30500 Tonala, Chiapas
hitp;//maxicable.net

e R R R

Fecha; ) Hora:
N° de Coentrato: Folio;
Suscriptor 0 Razdn Social:
Represanianie Legal:
Domicilio:
R.F.C.
Teléfono: Celular:

e N Y T e N A Py
SERVICIOS CaNTRATARD
i TR R AL SN AR T i

SR i
I

Paguete o servicio contratado:
|k GIGABYTE: Desde:
| °El ancho de banda o GIGABYTE coniratado se repartira entre los aparatos conectados simultaneamente,

Cantidad de equipos confratados:

00/100 M.N.} por conceplo de 1a mensﬂalidad de fos servfcio(s) coniratados

i @ﬁﬁﬁﬁ i

Fecha fimite de pago de su mensualidad:
Lugar de instalacién;
Fecha de instalacién;
Observaciones; ' .

{1 CONSIDERACIONES il

= “E]. CONCESIONARIO" debera de efectuar las instalaciones y empezar a prestar ef servicic motivo del presente contrato dentro de iunplazo
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que no exceda los 10 dfas naturales posteriores a su firma.

s A partir de que “EL SUSCRIPTOR" cuente con el serviclo se empezara a cobrar la mensualidad dependleﬂdo dela fecha de inicio de servic,
serd total o parcialmente la mensuslidad correspendients dnicamente &l periodo utilizado,

= £n caso de existir imposibilidad fisica o ténica para la instalacion de los servicios, este contrato no fendra validez alguna, por lo que se dard
~ por ferminado, sin perjuicio alguno para “EL SUSCRIPTOR”, “EL. CONCESIONARIO" debera de realizar la devolucién de fodas las

cantidades dadas por adelantado dentro de Jos 14 dias siguientes en que se determine dicho supuesto, sin que exista posibilidad de préfroga '

para “EL CONCESIONARIO”,

= “El. SUSCRIPTOR" conviene en permitir &l fibre acceso a su domicllio con previo aviso por parte de “EL CONCESIONARIO", a ius
operafivos y empelados de este en donde se encuentren las instalaciones, previa presentacién de su credencial o tarjeta de identificacion,
nara efecto de inspeccion, modificacién ¢ reparacian de las instalaciones en su casa.

= Para veriricar la autenticidad de las credenciafies y operatives y epleados. “EL SUSCRIF’TOR” deberé llamar al teléfono de “EL
CONCESIONARIC".

AUTORIZACION PARA USO DE CORREO ELECTRONICO

“EL SUSCRIPTOR"” 8i{) NO ( } acepta que su factura le sea nofificado por correo elecirnico.
En caso de aceplar el correo electronico es el siguiente:
“EL SUSCRIPTOR” SI{} NO { } acepla que la carfa de derechos minimos le sea enclada per corrse electronico.
En caso de acaptar el correo electranico es ef siguiente:

Firma o rubrica de “EL SUSCRIPTOR”

AUTORIZACION PARA USO DE INFORMACION
= “EL SUSCRIPTOR” SI () NO { ) acepta que su informacion sea cedida o {ransmitida por “EL CONCESIONARIO” a terceros, con fines
mercadotécnicos o publicitarios. '

Firma o rubrica de "EL SUSCRIPTOR”

LOGO PROVEEDOR

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO DE INTERNET QUE CELEBRAN POR UNA PARTE

‘ A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL
CONCESIONARIO” Y POR OTRA PARTE EL A QUIEN EN LO
SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL SUSGRIPTOR”,; BAJO LAS SIGUIENTES:
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DECLARACIONES Lmi;%iff%%%%

{.- Declara “EL CONCESIONARIO"
A} Ser una persona fisica con capacidad para celebrar el presente contrato,

B} Con Registro Federal de Contribuyente FUMCB41010Jv7.

C) Con direccién fiscal en Av, Martin Meléndez No, 109-8, Colon;a Centro, 70180 San Pedro Tapanatepec,
Oaxaca.

D) Que es concesicnaria de una red publica de telecomunicaciones y que cuenta con autorizacién de fecha
08 de abril de 2016 para prestar el servicic de INTERNET (irasmision bidireccional de datos) en las
peblaciones de Tonalg, Municipio de Tonala y Arriaga Municipio de Arriaga; Plijiapan Municipic de Pijijiapan
y Villa Comaltitian Municipio de Villa Comaltitan, todas pertenecientes al Estado de Chiapas, otorgado por el
Instituto Federal de Telecomunicaciones, mismo que podrd ser constatado en la pagina de internet
www.ift.org.mx.

E} Sefiala como domicilio de oflcmas centrales en: Av. Hidalgo No, 162-C, Colonta Centro, 30500 Tonala,

Chiapas.

Il.- Declara “EL SUSCRIPTOR”
A) Que es una persona fisica cuyo nombre corresponde al asentado en la caratula,
B) Que tiene pleno goce de sus derechos y capacidad legal para contratar y obfigarse en términos del

presente contrato.
C) Para efectos del presente contrato sefiala como su domicilio el indicado en la caratula,
D) Que la instalacién del servicio sera en ef domicilio sefialado en la caratula

CLAUSULAS

PRIMERA. “EL CONCESIONARIO™” se obliga a proporcionar el servicio de Internet de acuerdo a os
estandares minimos de calidad establecidos por el Instituto Federal de Telecomunicaciones, de forma
continua, uniforme, reguiar y eficiente cumpliendo con las nermas y metas de calidad aplicables, medlante el
pago de la cuota de instalacidn y de las mensualidades por parte de “EL SUSCRIPTOR™.

“EL CONCESIONARIO” sera el dnico responsable frente a "EL SUSCRIPTOR" por la prestacion del sérvicio
de internet conforme a lo siguiente:

Servicio Velocidad de | Velocidad Caracteristicas
Recepcion de Envio
Desde: Desde;

La velocidad contratada estara comprencisda enire el Modem v el prtmer punto de acceso a la Red de “EL
CONCESIONAR]O” .

SEGUNDA. “EL CONCESIONARIO” esta obligado a tener en sus oficinas a disposicién y la vista del paiblico

con caracteres claramente legibles, las tarifas por el servicio vigentes, aprobadas e inscritas en el Registro de
Tarifas del Instituto Federal de Telecomunicaciones, las cuales pueden ser consiftadas en www.ift.org.mx
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Las condiciones comerciales establecidas en este contrate, los planes, paquetes, las dreas o regiones
geograticas con cobertura que fiene autorizado “EL CONCESIONARIO” pueden ser consultados en la

pagina de internet hitp:/fmaxicable.net.

TERCERA. Los aparatos y accesarios colocados para la prestacion del servicio por “EL CONCESIONARIO”
en el domicilic de “EL SUSCRIPTOR” son exclusiva propiedad de “EL CONCESIONARIO”, mismos que son
otorgados en comodato, “EL SUSCRIPTOR” se compromete a ia guarda, custodia y conservacion de lo(s)
equipo(s), durante todo el tiempd que se encuentre en su poder y hasta el momenic en que el Equipo sea
recibido de conformidad por “EL CONCESIONARIO” a la terminacion del contrato.

1. “EL SUSCRIPTOR” debera cubrir el costo tanto de 1as reparaciones del Equipo cuando le sea imputable la
descompostura, mal uso, mal funcionamiento o fallas del mismo.

2. “EL SUSCRIPTOR" se obliga a: no vender el Eguipo, ni cambiar de domicitio la instalacion original, NO
permitir que un tercero no autorizado haga uso del Equipo, NO ceder el Equipo sin el consentimiento de “EL
CONCESIONARIO” y utilizar el Equipo en la forma autorizada por “EL CONCESIONARIO”.

3. “EL SUSCRIPTOR” debera contar con la instalacién eléctrica que cumpla con las especificaciones de la
Comisidn Federal de Electricidad; “EL SUSCRIPTOR” reconoce que “EL CONCESIONARIO”™ no se hara
responsable de los dafios o pérdidas en los equipos propiedad de “EL SUSCRIPTOR” por variaciones de
voltaje o descargas eléctricas., “EL SUSCRIPTOR” y/o un tercero que haya manipulado las instalaciones
gléctricas, “El. CONCESIONARIO” se hara responsable de las fallas del servicio provecadas por variaciones
de voltaje o descargas eléciricas en los equipos otorgados en comodato.

4. En el caso de que el Equipo sea robado u objeto de siniestro, “EL SUSCRIPTOR” debera dar aviso
inmediato al Centro de Afencidn Telefénica, en un plazo que no excedera de veinticuatro horas postetiores al
evenfo para la reposicion del Equipo

5. “EL SUSCRIPTOR” tfendra un pilazo de 30 dias habiles posteriores al mismo para presentar copia
certificada de la constancia correspondiente levantada ante una Auforidad- Competente, para acreditar el
objeto de robo o siniestro, para que no tenga costo la reposicion del equipo.

6. £l equipo terminal cuenta con garantia por el tiempo de vigencia del contrato, misma que se hara efectiva
por “EL CONCESIONARIO” en caso de ser necesario, “EL CONCESIONARIO” debera suspender el cabro
del servicio por sf periodo que duren las reparacionss. El servicio seguird cobrandose si “EL
CONCESIONARIO” otorga un sguipo terminal sustituto de las mismas caracteristicas.

CUARTA. La vigencia del presente contrato sera indefinida. “EL SUSCRIPTOR?”, podra darlo por terminado
en cualquier momento, sin penalidad alguna, mediante simple aviso en el domicilic de “EL
CONCESIONARIO” y/o via correo electrénico enviade a “EL CONCESIONARIO” el cual dara por terminado
el contrato de forma inmediata.

-

La cancelacién en el servicio por parte de “EL SUSCRIPTOR” no lo exime del pago de las cantidades
adeudadas a “EL. CONCESIONARIO”. Este debera cubrirlas al 100% al momento de la cancelacion y
permitir el retiro de las instalaciones realizadas en el domicilio de “EL SUSCRIPTOR". .

QUINTA. El pago de la mensualidad sefialada en la caratula, "EL SUSCRIPTOR?”, debera hacearlo en los 10
primeros dfas de cada mes, en el lugar o forma establecida en-la misma. Entregando a “EL SUSCRIPTGR”
el comprobante fiscal correspondiente a dicho pago.
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“EL CONCESIONARIO", notificard por cualquier medio a “EL SUSCRIPTOR”, incluido el elactrénico, de
cualquier cambio en las condiciones originalmente contratadas. '

“EL CONCESIONARIO", cuando realice actualizaciones tarifarias y esto implique un aumento en el precio de
la prestacién del servicio y/o disminucion en el numero de servicios originalmente contratades, tendra la
obligacién de notificar a “EL SUSCRIFTOR”  con al menos 15 dias naturales de anticipacion a que se lleve a
cabo dicha modificacién, “EL SUSCRIPTOR” podra solicitar el cumptimiento forzoso y en caso de que no lo
cumpla rescindir el mismo, dando por lerminado el contrato sin penalidad alguna dentro de los 60 dias
naturaies siguientes a que entren en vigor dichas modificaciones, independientemente de las acciones
legales que correspondan para su cumplimiento.

SEXTA. “EL CONCESIONARIO” se encuenira obfigado a entregar en el domicilio de “EL SUSCRIPTOR” un
estado de cuenta y/o factura, el cual deberd contener el desglose det adeudo total de los conceptes de cada
uno de los servicios utilizados, por lo menos 10 dias naturales antes de la fecha de pago de los servicios de

" telecomunicaciones  contratados. “EL  CONCESIONARIO” podra pactar expresamente con “EL
SUSCRIPTOR” que el estado de cuenta y/o factura le sean enviados al correo electrénico sefialado en la
caratula o consultada a través de la pagina de Internet http:/imaxicable.net.

SEPTIMA. Cuando “EL SUSCRIPTOR” no paga dentro de ese mes “EL CONCESIONARIO" suspendera el
servicio sin ninguna responsabilidad dentro de los 5 primeros dias del mes siguiente al inctimplimiento de
pago, corriendo por cuenta de “EL SUSCRIPTOR” el pago por mensualidad y reconexion vigente, tarifas
aprobadas e inscritas en el Registro de Tarifas del Instituto Federal de Telecomunicaciones, mediante folio(s),
las cuales pueden ser consultadas en www.ift.org.mx .

“EL CONCESIONARIO” deberad reconectar el servicio dentro de las 24 horas a la fecha en que hubiese
liquidado los adeudos y [a cuota por reconexion. -

OCTAVA. “EL. CONCESIONARIO” debers efectuar las instalaciones y empezar a prestar el servicio obieto
del presente contrato, dentro de un plazo que no exceda de 10 dias naturales a partir de Ia firna del contrato.

Una vez instalado el equipo terminal y que “EL SUSCRIPTOR” cuente cen el servicio "EL
CONCESIONARIO” podra comenzar a cobrarlo, dependiendo de la fecha de inicio de servicio, sera total o
parcialmente el cobro de la mensualidad, correspondiente Gnicamente al periodo utilizado.

‘NOVENA, “EL SUSCRIPTOR” contara con los equipos personales minimos necesarios, con las
caracteristicas necesarias para hacer use del Servicio de Internet, “EL CONCESIONARIO” informara pravio
a la contratacién cudles son los requerimientos minimos de los aparatos personales.

“EL SUSCRIPTOR” tomara todas las medidas necesarias para proteger la informacién de su propiedad ylo
software, .

“EL CONGESIONARIO” no sera responsable de dafics que se causen ’por piratas informaticos vio virus
transmitidos a través de Internet. ‘ '

“EL CONCESIONARIO" no es responsable de la configuracion de dispositivos tales como ‘ruteadores”,
“‘conmutador”, *hubs/concentrador”, “proxy”, que resulten necesarios para el uso concurrente del o de jos
Equipos Personales. “EL CONCESIONARIO” no realizara la instatacion de la red de drea local {LAN) en el
domicilio de “EL SUSCRIPTOR™, por lo que no sera responsable del buen funcionamiento de la misma.
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DECIMA. “EL SUSCRIPTOR” debera cubrir el costs tanto de las reparaciones del Equipo cuando le sea
imputable la descompostura, mal uso, mal funcionamiento o fallas del mismo,

“EL SUSCRIPTOR” se abliga a: No vender el Equipo, ni cambiar de domicilio fa instalacién original, NO
permitir que un tercero no autorizado haga uso del Equipo, ni ceder el Equipo sin et consentimiento de “EL
CONCESIONARIO" y utilizar ef Equipo en la forma autorizada por “EL. CONCESIONARIO”.

“EL. SUSCRIPTOR” debera contar con la instalacién eléctrica que cumpta con las especificaciones de la
Comision Federal de Electricidad; “EL SUSCRIPTOR” reconoce que “EL CONCESIONARIO” no se haré
responsable de los dafios o pérdidas en los equipos propiedad del suscriptor por variaciones de voltaje o
descargas eléctricas, “EL SUSCRIPTOR” y/o un tercero que haya manipulado las instalaciones eléctricas.
“EL CONCESIONARIO” se haré responsable de las fallas del servicio provocadas por variaciones de voltaje
o descargas eléctricas en los equipos terminales otorgados en comodato-

En‘el casa de que el Equipo otorgado en comodato, sea robado u objeto de siniestro, “EL S8USCRIPTOR”
debera dar aviso inmediato al Centro de Atencion Telefénica, en un plazo que no excederd de veinticuatro
horas posteriores al evento para la reposicién del Equipo. '

“EL SUSCRIPTOR” fendrd un plazo de 30 dias habiles posteriores al mismo péra presentar copia certificada
de la constancia correspondiente levantada ante una Autoridad Competente, para acreditar el objeto de robo
o siniestro, para que no tenga costo |a reposicién del equipo. :

DECIMA PRIMERA. “EL SHSCRIPTOR” debera comunicar en forma inmediata a “EL CONCESIONARIO”
las fallas o interrupcicnes del Servicio(s).

Siempre y cuandoe por causas imputables 2 “EL CONCESIONARIO" no se preste el servicio de
telecomunicaciones en la forma y términos convenidos, éste dejara de cobrar a “EL SUSCRIPTOR” |a parte
proporcional del precio del servicio que se dejé de prestar, y debers bonificar por lo menos el 20% del monio
del periodo de afectacion.

Cuando la suspensién sea por casos fortuitos o de fuerza mayor, si ta misma dura mas de 24 horas
consecutivas siguientes al reporte “EL CONCESIONARIO", hara la compensacion por la parte proporcional
del periodo en que se dejd de prestar el servicio contratado por “EL SUSCRIPTOR?, dicha compensacian se
vera reflejada en el siguiente recibo y/o factura, :

A partir de que "EL. CONCESIONARIO” reciba la llamada respecto a falias yfo interrupciones en ef servicio
de internet se procedera a verificar el tipo de falla v en base a este se dictaminara el tiempo para la
reparacion fa cual no puede exceder las 24 horas siguientes al reporte recibido.

"EL CONCESIONARIO” dara aviso a “EL SUSCRIPTOR?, por cualquier media incluido el electrénico y al
Instituto Federal de Telgcomunicaciones por escrito, de cualquier circunstancia previsible que repercuta en
forma generalizada y significativa en la prestacién del servicio, con una antefacién minima de 24 horas. Dicha
circunstancia no podra afectar el servicio por méas de 24 horas en cuyo caso “EL CONCESIONARIO" dejara
de cabrar al “EL SUSCRIPTOR™ la parte proparcional del precio del servicio que se dejo de prestar, y debera
bonificar por lo menos el 20% del monto del periodo de afectacién, Lo mismo ocurrira si “EL
CONCESIONARIO” nao da aviso al [nsiituto Federal de Telecomunicaciones conforme a la presente clausula,
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Tratandose de cargos o cobros indebidos realizados por “EL CONCESIONARIO”, los mismos deberdn ser

- reembolsados en un plazo no mayor a 2 ciclos de facturacién ademas de bonificar al menos el 20% del monto

del cobro realizade indebidamente.,

DECIMA SEGUNDA. EI presente Contrato podra rescindirse por “EL CONCESIONARIC” en forma inmediata

y sity necesidad de que medie resolucion o declaracién judicial alguna en los siguientes casos:

a) Por utilizar el Equipo o los Servicios en contravencidn de las dispasicionas legales,
reglamentarias, planes fundamentales de telecomunicaciones, asi come cualquier disposicién
vigente en materia de telecomunicaciones que sea aplicable a fa prestacién de Servicios;

b) &i “EL SUSCRIPTOR", comercializa o revende los Servicios coniratados, asi como por la
obtencion de cualquier tucro por fa venta o reventa del Servicio a cualquier tercero, sin Ia debida
autorizacion por parte de “EL CONCESIONARIO” o de la Secretaria o i IFT;

¢} Si“EL S8USCRIPTOR?”, cede los derechos y/u obligaciones derivados del presenig contrato o de
la caratula correspondiente, sin la autorizacién previa y por escrito de “EL CONCESIONARIO™;

d) Si“EL SUSCRIPTOR”, no cubre todas fas cantidades adeudadas a “EL CONGCESIONARIG"
dentro de los 90 (noventa) dias naturales siguientes a la fecha de suspension de los servicios.

DECIMA TERCERA. E presente Contrato podra rescindirse sin responsabilidad por ef “EL SUSCRIPTOR",
en los siguientes casos:

a) Si "EL. CONCESIONARIO”, hace caso omiso a cualquier solicitud presentada por "EL
SUSCRIPTOR”, para la prestacién del servicio de internet y/o de los servicios adicionales
conlratados, ya sea por queja o ajuste. La solicitud tiene que ser debidamente formulada;

b) Si “EL CONCESIONARIO”; incumple cualquier disposicion del presenie confrato,

¢) Si “EL CONCESIONARIO”; no cumple con los estidndares de calidad convenidos de conformidad
con lo establecido en la CLAUSULA PRIMERA y en las especificaciones técnicas del servicio
contratado en la solicitud de servicio o caraiuta anexo de este contrato,

d} Si“EL CONCESIONARIO” modifica unilateralmente las condiciones originalmente contratadas.

e) Por terminacién o revocacion del Titulo de Concesion,

f) Cuando existe cesion de derechos del Titulo de Concesidn a otro Concesionario.

DECIMA CUARTA. Las partes convienen en netificarse cualquier cambio en sus domicilios en el entendido
de que si el nuevo domicilio de “EL SUSCRIPTOR”, gueda fuera del area de cobertura de prestacion del
serviclo a cargo de “EL CONCESIONARIO”, serd causa automatica de terminacién del contrato sin
responsabilidad para ambas partes, “EL SUSCRIPTOR” permitra e retiro por parte de “EL
CONCESIONARIO", del equipo y accesorios que con motivo dei presente confrato hubiesen sido
proporcionadas a “EL SUSCRIPTOR”. ' :

DECIMA QUINTA. En caso de que “EL CONCESIONARIO® no preste los servicios de internat pactados en
el presente confrato en la forma y términos convenidos, contratados ofrecidas o publicitados, asi como los
estandares de calidad y conforme a la Ley Federal de Telecomunicaciches y Radiodifusion, “EL
SUSCRIPOR” tendra el derecho de dar por terminado el contrato en términos de la clausula DECIMA

TERCERA. :

DECIMA SEXTA. Cuando “EL. CONGESIONARIO” maodifique las condiciones originalmente contratadas, “EL
SUSCRIPTOR" podra solicitar el cumplimiento forzoso del contrato, v en caso de que no las cumpla a
rescindir el mismo. De igual manera cuando $e haya suscrito un contrato de adhesidn, solo se podréd cambiar
a otro por acuerdo de fas partes, y el consentimiento podrd otergarse por medios elecirénicos.
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DECIMA SEPTIMA. Los servicios adicionales se prestaran previa solicitud de “EL SUSCRIPTOR”, por
evento, tiempo, capacidad o cualguier otra modalidad con que cuente “EL. CONCESIONARIO”.

“EL CONCESIONARIO” no podra cbligar a “EL SUSCRIPTOR” a coniratar servicios adicionales como
requisita para la confratacion del servicio de internet o para continuar con los servicios contratados; asi mismo
“EL SUSCRIPTOR" en caso de tener algin servicio adicional, podid cancelario en cualquier momento sin
responsabilidad para “EL SUSCRIPTOR” y sin gue este afecte el servicio de internet contratado. “EL
CONCESIONARIO” debera cancelar los servicios dentro de los cinco dias naturales siguientes a dicha
manifestacion, -

“EL CONCESIONARIO” podra ofrecer los servicios adicionales o productos de manera empaquetada o por
separado cuando “EL SUSCRIPTOR” asi lo solicite. '

.DECIMA OCTAVA. “EL. CONCESIONARIO” est4 obligado a proteger y tratar conforme a la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Particulares los datos personales que le sean
propercionados por “EL SUSCRIPTOR.

La aceptacion del “EL SUSCRIPTOR” para que “EL CONCESIONARIO” emplee la infarmacion con fines
mercadotéenicos o de publicidad, se encuentra sujeta a lo manifestade por el “"EL SUSCRIPTOR” en la
caratula, previa firma de autorizacion.

DECIMA NOVENA. En cuanto a la contratacién para usuarios con discapacidad, "EL CONCESIONARIO”
estard obligado a tener a su disposicidn la utilizacién de otros medios de comunicacion para dar a conocer a
“EL SUSCRIPTOR" las condiciones establecidas en el presente contrato, los servicios adicionales y los
‘paquetes que ofrezca la "EL CONCESIONARIO”.

“EL CONCESIONARIO” debera prestar el servicio a todo aquel que lo solicite en condiciones equitativas, sin
establecer privilegios o distinciones en forma discriminatoria.

VIGESIMA. “EL CONCESIONARIO” debera entregar a “EL SUSCRIPTOR” la carta de derechos minimos
de los usuarios de los servicios piblicos de ielecomunicaciones, a la firma del contrato, y mantenerla de
manera permanente en su pagina web.

VIGESIMA PRIMERA. “EL SUSCR!PTVOR” no recibira famadas del “EL CONCESIONARIO”, sobre la
promocion de servicios o paguetes a menos que expresamente manifieste su consentimiento a través de
medios electrénicos. ’

VIGESIMA SEGUNDA. “EL SUSCRIPTOR” podra presentar sus quejas por fallas ylo deficiencias en el
servicio y/o equipos; asl como consultas, sugerencias y reclamaciones a “EL CONCESIONARIO” de manera
gratuita a fravés de su Sistema de Atencién a Solicitudes al teléfono 01 966 663 5764 Y 01 966 663 5768, el
cual se encuentra disponible. las 24 horas del dia, todos los dias del afio- y al correo electrénico
info@fibralink.mx, o acudir directamente a la oficina de “EL CONCESIONARIO” ubicada en Av. Hidalgo No.,
162-C, Colonia Centro, 30500 Tonald, Chiapas en un horario de lunes a viernes de 9:00 a 14:00y de 17: a
19:00 y sabados de 9:00 a 14:00.

VIGESIMA TERCERA. Para todo lo relativo a la interpretacidn, cumplimiento vy ejecucién del presente
contrato, las partes se scmeten en la via administrativa ante la Procuraduria Federal del Consumidor.

Pagina 10de 11



sy

o

SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

o T Oficio: PFC/SPT/DGDCCAT- RCATHSO/
P f ‘L\#{li

Servicia; INTERNET
T s o Expediente: PFC.H.C.1/197/2016
Registro; 161-2016

-

VIGESIMA CUARTA. Este modelo de Contrato de Adhesién utilizado, ha sido registrado por la Procuraduria
Federal del Consumidor, bajo el namiero 161 de fecha 13 del mes de junio de 2016,

Asf mismo €l suscriptor podré consuftar dicho registro en www.profeco.gob.mx/spt confratos{161 _16.pdf. ElpeE
y en el siguiente cadigo Sn "':’;?r-._-

Cualquier variacidn en la caratula y de las clausulas del presente contrato, con el que firme “EL
SUSCRIPTOR", se tendrén por no puestas y las mismas seran nuilas. '

Este contrato se firmd por duplicado en la Ciudad de , ,a de
de 20

EL CONCESIONARIO ' ' EL SUSCRIPTOR

Sin mas por el momento :
ATEN TAMENTE

LCDO. MAXIMILIANO CARDENAS DENHAM
DIRECTOR GENERAL DE DEFENSA COLECTIVAY
CONTRATOS DE ADHESION DE TELECOMUNICACIONES

MLGM/FAR
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