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REGISTRO PUBLICO DE CONTRATOS DE ADHESION DE TELECOMUNICACIONES

RAZON SOCIAL AXESAT MEXICO, S.A. DEC.V.

NOMBRE COMERCIAL AXESAT MEXICO, S.A. DEC.V.

OBJETO DEL CONTRATO PRESTACION DE SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES
NUMERO DE REGISTRO 156-2018

FECHA DE REGISTRO 24/08/2018

AUTORIDAD QUE OTORGO ~ SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES

FOLIO FET005482C0O-100472
VIGENCIA 20/01/2030
NATURALEZA TITULO DE CONCESION PARA INSTALAR, OPERAR Y EXPLOTAR UNA RED PUBLICA DE

TiTULO DE CONCESION

TELECOMUNICACIONES

Ciudad de México, a 24 de agosto de 2018

AXESAT MEXICO, S.A. DEC.V.
PRESENTE

Derivado de la sentencia emitida por el Magistrado Instructor de la Décima Sala Regional
Metropolitana del H. Tribunal Federal de Justicia Administrativa, dentro de los autos del juicio
de Nulidad 24917/17-17-10-4 y con base a lo dispuesto por el articulo 58-14 de la Ley
Federal del Procedimiento Contencioso Administrativo, se OTORGA el modelo de contrato de
adhesion para la PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES, presentado por
el proveedor AXESAT MEXICO, S.A. DE C.V., con fundamento en los articulos 24 fraccién XV,
86 y 87 de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor y 13 Sextus fraccién Il del Estatuto
Organico de la Procuraduria Federal del Consumidor, quedando inscrito en la Subprocuraduria
de Telecomunicaciones de esta Procuraduria Federal del Consumidor, con nimero de registro
156-2018, a 24 de agosto de 2018.

Los datos de este contrato son personales e intransferibles, el registro no exime de la
obligacion de cumplimiento de los requisitos legales que correspondan para el desarrollo de su
actividad. En ningln caso limita en forma alguna el derecho que en todo momento
pueda ejercer el consumidor para impugnar ante este Organismo su cancelacion,
debido a que su texto o las condiciones se consideren lesivas a sus intereses.
Asimismo, el contrato debera integrar las clausulas que correspondan al cumplimiento de los
articulos: 191, fraccién Il; 191, fraccion V parrafo primero, segundo y tercero; 191 fraccion IX;
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191, fraccién Xlli; 191, fraccién XIX; 191 segundo parrafo y cuarto parrafo; 199; 200 fraccion
Il: 200 fraccion. V, de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; el numeral 5.1,
5.2, 52.7,5.2.8,5.2.11 y 5.2.12 de la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFl y de la Carta de
Derechos Minimos de los Usuarios de los Servicios Plblicos de Telecomunicaciones. La
existencia de condiciones que se consideren lesivas a los consumidores o la ausencia
de las clausulas antes sefialadas, daran motivo a su cancelacién conforme al articulo
90 Bis de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor. Ademdas cualquier documento no
anexado al presente registro y que sea elaborado unilateralmente por el concesionario no sera
parte del contrato y Unicamente tendra fines informativos sin ser vinculatorio para el
consumidor. Por otra parte se deberd comunicar a esta autoridad cualquier cambio de domicilio
o de los datos generales asentados en su solicitud de registro y en su caso de la utilizacion del
contrato en los domicilios de las sucursales que opere, asi como cualquier modificacion que
pretenda realizar al modelo de contrato registrado.

En caso de que existan modificaciones a la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFl,
lineamientos o cualquier otra normatividad aplicable, el proveedor debera solicitar la
modificacién de registro, mediante la presentacién de un nuevo modelo de contrato que
cumpla con las nuevas disposiciones, considerandose el presente registro como cancelado.

Por otro lado, si el modelo de contrato de adhesién que utilice en las operaciones comerciales
con los consumidores, incluye modificaciones, clausulas, u omisiones frente al modelo de
contrato registrado, el solicitante se hara acreedor a las sanciones previstas en la Ley Federal
de Proteccién al Consumidor.

A continuacién se transcribe el contenido del modelo de contrato de adhesién de servicios de
telecomunicaciones multicitado, el cual conforme al numeral 5.1.1 de la Norma Oficial
Mexicana NOM-184-SCF| establece que los contratos de adhesién deben contener “caracteres
legibles a simple vista, en tamafio y tipo de letra uniforme” Por lo que se debera respetar el
siguiente formato a un tamafio de por lo menos tamano 9 puntos:

%\
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No hay limites

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES QUE
CELEBRAN POR UNA PARTE AXESAT MEXICO, S.A. DE C.V. REPRESENTADA POR
GUILLERMO SANTOS MAZA MONCADA EN SU CARACTER DE APODERADO, A QUIEN
EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “AXESAT” Y POR LA OTRA “EL CLIENTE” CUYO
NOMBRE Y DIRECCION SE DETALLAN EN LA(S) SOLICITUD(ES) DE SERVICIO QUE SE
ENCUENTRA(N) ANEXA(S) A ESTE CONTRATO, QUIENES SE SUJETAN A LAS

SIGUIENTES:

DECLARACIONES
.- “"AXESAT" declara que:

I.1 Es una sociedad mercantil constituida de conformidad con las leyes aplicables en los
Estados Unidos Mexicanos, segtn consta en la Escritura Pablica No. 20,345 de fecha 29 de
mayo de 1998, otorgada ante la fe del Notario Pablico No.102 del Distrito Federal, inscrita en el
Registro Publico de Comercio de la Ciudad de México, bajo el folio mercantil No. 235,993 el 22
de junio de 1998. la cual mediante Escritura Publica No. 26,846 de fecha 21 de diciembre del
2000, pasada ante la fe del Notario Publico mencionado, cambié su denominacion social de
Entaces Satelitales, S. de R.L. de C.V. a Enlaces Integra, S. de R.L. de C.V., misma que quedo
inscrita en el folio mercantil indicado, el 23 de enero de 2001 y que mediante Escritura Publica
numero 115,683 de fecha 2 de diciembre del 2014, otorgada ante la fe del Lic. Amando
Mastachi Aguario, Notario Pdblico Numero 121 de la Ciudad de México, se transformé y cambid
su denominacién social de Enlaces Integra, S de R.L. de C.V. a Axesat México, S.A de C.V.

1.2 Dentro de su objeto social se encuentra la instalacion, operacion, control y explotacién de
redes publicas de telecomunicaciones, entre otros.
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1.3 Su apoderado cuenta con las facultades suficientes para celebrar el presente contrato y
obligarla conforme al mismo, segtin se desprende de la Escritura Publica No. 122,311 de fecha
19 de octubre de 2015 otorgada ante la fe del Notario Publico No. 121 de la Ciudad de México,,
Lic. Amando Mastachi Aguario, inscrita en el folio mercantil antes mencionado, el 19 de junio de
2015, mismas que no le han sido revocadas ni limitadas en forma alguna.

.4 Su Registro Federal de Contribuyentes es: EING80520KS3.

|.6 Es fitular de una concesion para instalar, operar y explotar una red publica de
telecomunicaciones otorgada por la Secretaria de Comunicaciones y Transportes el 20 de
enero del afio 2000, para prestar entre otros los siguientes servicios en todo el territorio
nacional: conduccion de sefales a redes publicas de telecomunicaciones; conduccién de
sengles a redes privadas de telecomunicaciones; conduccién de sefiales a prestadores de
servicios de valor agregado y conduccion de sefiales permanentes y ocasionales de audio y
video/audio asociado (television). Asimismo, cuenta con una autorizacién para prestar los
servicios de valor agregado de correo electrénico de datos, de provisiéon de acceso a internet y
serviclos multimedia, otorgada el dia 1 de octubre del 2012,

1.6 Cueqta con la capacidad, infraestructura, y recursos necesarios para dar cabal cumplimiento
a las obligaciones contenidas en el presente contrato.

CLAUSULAS
CLAUSULA PRIMERA.- OBJETO.

El objeto del presente contrato es la prestacion de uno o mas de los servicios de
telecomunicaciones autorizados a “AXESAT’, mismos que se ponen a disposicion de “EL
CLIENTE" para su eleccién: conduccién de sefiales a redes publicas de telecomunicaciones;
conduccién de sefiales a redes privadas de telecomunicaciones; conduccién de sefiales a
prestadores de servicios de valor agregado y conduccién de sefiales permanentes y
ocasionales de audio y video/audio asociado (televisién), servicios de valor agregado de correo
electronico de datos, de provisién de acceso a Internet y servicios multimedia, asi como la
provision de la infraestructura y/o servicios adicionales (en adelante los Servicios), los cuales
serdn establecidos y detallados en las SOLICITUD(ES) DE SERVICIO(S) que suscriban ambas
partes.

Los Servicios seran prestados dentro de los pardmetros definidos en el presente CONTRATO,
en (1) ANEXO TECNICO, en (2) ANEXO FINANCIERO, en (3) SOLICITUDES DE SERVICIO
las cuales forman parte integral del mismo, siempre y cuando no contravengan lo establecido en
el presente CONTRATO, asi como en la (4) OFERTA COMERCIAL.

LAS PARTES acuerdan que para la ejecucién del presente CONTRATO suscribiran las
correspondientes SOLICITUDES DE SERVICIO, las cuales contendran las especificaciones,

términos, condiciones, plazos y precio.

g
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“EL CLIENTE” podra consultar las éareas o regiones geogréficas con cobertura que tiene
autorizadas "AXESAT" para la prestacion de los Servicios de telecomunicaciones en su pagina
de internet www.axesat.com/mexico/. Asimismo podra conocer, las tarifas vigentes, mismas que
se encuentran registradas ante el Instituto Federal de Telecomunicaciones y pueden ser
consultadas en las oficinas de "AXESAT" y en las paginas de Internet: www.ift.gob.mx y
www.axesat.com/mexico/, conforme a lo establecido en Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusién, y demas legislacién aplicable.

Asimismo, “EL CLIENTE" podra solicitar a “AXESAT" mediante su pagina de internet sefialada
en el parrafo anterior, que le de a conocer las condiciones comerciales establecidas en el

CONTRATO.

“EL. CLIENTE" acepta que los Servicios objeto del presente CONTRATOQ serén destinados
Unicamente, para éste como usuario final, por lo que no podré destinar los mismos, con fines
comerciales a terceros. Asi mismo "AXESAT" serd el Unico responsable frente a “EL CLIENTE”
por la prestacion de los Servicios contratados.

Los Servicios se podran proporcionar de forma empacuetada o de forma separada, para lo cual
“AXESAT" debera informar a “EL CLIENTE" los precios o tarifas de éstos.

“AXESAT" debera realizar la instalacion de los Servicios en el domicilio que proporcione “EL
CLIENTE", a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la celebracién del
presente CONTRATO y/o recepcién de la SOLICITUD DE SERVICIO para el primer sitio,
siempre y cuando el sitio en el que se pretenda instalar, cumpla con los requerimientos minimos
de instalacion que se sefialan en el ANEXO TECNICO del presente CONTRATO, y a partir del
segundo, se realizara la planeacion de manera conjunta con “EL CLIENTE”, considerando el
volumen y la accesibilidad al sitio. Este ultimo plazo sera determinado en la SOLICITUD DE

SERVICIO suscrita por LAS PARTES, estableciendo fecha, lugar y horario de instalacién de
equipo de telecomunicaciones.

"AXESAT" podra comenzar a cobrar los Servicios una vez instalado el equipo terminal y que
éstos comiencen a prestarse.

“AXESAT" prestara los Servicios objeto del presente CONTRATO de forma continua, uniforme,
regular y eficiente segun las especificaciones contratadas por “EL. CLIENTE" y los indicadores
de calidad establecidos por el Instituto Federal de Telecomunicaciones.

CLAUSULA SEGUNDA.- VIGENCIA.

El presente CONTRATO entraréa en vigor en la fecha en que sea firmado por ambas partes y
tendra una vigencia indefinida. ) &/
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VIGENCIA DE LAS SOLICITUDES DE SERVICIO: La(s) SOLICITUDES DE SERVICIO
suscrita(s) por LAS PARTES tendra(n) la vigencia que en las mismas se especifique, siendo
este plazo, forzoso para ambas PARTES. La vigencia de cada SOLICITUD DE SERVICIO se
contard a partir de la firma de dicho documento entre LAS PARTES y concluira en el plazo

acordado por las mismas.

En caso de ser necesario modificar las condiciones de servicio establecidas, esto debera ser
autorizado por "EL CLIENTE" y en el supuesto de que éste no de ia autorizacion para realizar
dicha modificacién, podré dar por terminada la SOLICITUD DE SERVICIO que ampara los
Servicios cuyas condiciones se pretendan modificar, sin penalizacién alguna, aungue la misma
se encuentre sujeta a plazo forzoso, "“AXESAT" debera dar aviso con al menos 15 (quince) dias
naturales de antelacién de cualquier modificacion a los términos y condiciones a efecto de que
“EL CLIENTE” manifieste su conformidad dentro de los 15 (quince) dias naturales siguientes, y
en caso de que no autorice los cambios, podra dar por terminade anticipadamente la
SOLICITUD DE SERVICIO y/o el CONTRATO, segun el caso.

En caso de que la contratacion de los Servicios sea por evento, la vigencia se contara a partir
de la fecha establecida por LAS PARTES en la SOLICITUD DE SERVICIO y concluird a la
terminacion de dicho evento, especificandose en ese documento la forma de pago.

“AXESAT" se compromete a dar aviso con 30 (treinta) dias naturales de anticipacion de manera
fehaciente a “EL CLIENTE", de la préxima conclusion de la vigencia de la(s) SOLICITUD(ES)

DE SERVICIO suscrita(s).

Una vez concluido el plazo forzoso en la(s) SOLICITUD(ES) DE SERVICIO, la vigencia de las
mismas se entendera por tiempo indefinido, siendo susceptibles de terminacién por cualquiera
de LAS PARTES en cualquier momento mediante notificacion previa, en la cual se especificard
la fecha de terminacion deseada. Lo anterior sin penalizacion alguna para “EL CLIENTE” o

“AXESAT".

La cancelacién de cualquiera de las SOLICITUDES DE SERVICIO por parte de “EL CLIENTE"
no lo exime del pago de las cantidades adeudadas a "AXESAT" por los servicios prestados ni

por la penalizacion que en su caso le sea aplicable.
CLAUSULA TERCERA.- DE SERVICIOS ADICIONALES.
"AXESAT” cuenta con la opcién de proporcionar por separado, servicios adicionales especiales

o conexos a los contratados, por lo que en caso de que "EL CLIENTE" desee contratar alguno

de ellos, debera solicitarlo a "AXESAT” de manera expresa por escrito 6 por correo electrénico,
en cualquier caso, con acuse de recibo, para tales efectos, se debera suscribir por ambas

partes la(s) SOLICITUDE(S) DE SERVICIO correspondiente(s).

AN
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Para el caso de servicios adicionales, especiales 0 conexos, éstos se cobraran por tiempo ¢
por evento, segun el tipo de servicio contratado.

"AXESAT" en ningun momento podra obligar a “EL CLIENTE" a la contratacién de ningtin otro
servicio, bien o valor, como condicién para la prestacién de los Servicios objeto de este

CONTRATO.

En caso de que “EL CLIENTE" desee dar por terminado cualquier servicio adicional contratado
con "AXESAT", podra realizarlo en cualquier momento mediante simple aviso por escrito a
"AXESAT" y éste tendra un plazo maximo de 5 (cinco) dias naturales para cancelar la
SOLICITUD(ES) DE SERVICIO adicional y suspender el uso de dicho servicio adicional, sin que
ello impliqgue la suspension o cancelacién de la prestacion de Servicios originalmente

contratados.

La cancelacién de cualquiera de los servicios adicionales por parte de “EL. CLIENTE" no lo
exime del pago de las cantidades adeudadas a “AXESAT"” por los servicios prestados.

CLAUSULA CUARTA.- OBLIGACIONES DE AXESAT.

“AXESAT" se compromete a dar cumplimiento a las siguientes obligaciones:

a. Cumplir con los términos establecidos para la entrega, instalacion, puesta en funcionamiento
y prestacion de los Servicio(s) de conformidad con los términos del presente CONTRATO y
las SOLICITUDES DE SERVICIO.

b. Garantizar una eficiente prestacién de los Servicio(s) contratados con un nivel de atencion 7

X 24 x 365.
¢. Informar a "EL CLIENTE" siempre que éste lo solicite sobre los planes, paquetes o servicios

contratados, dicha solicitud se haré mediante el Centro de Servicios y Atencién al Cliente
(SAC).

d. Informar a "EL CLIENTE" respecto de algin acontecimiento que pueda alterar, modificar o
suspender la prestacion del Servicio(s) contratado(s). En este sentido “AXESAT" dara aviso
previamente a “EL CLIENTE" conforme a lo establecido en el ANEXO TECNICO, a que se
realicen interrupciones derivadas de reparaciones normales, trabajos de mantenimiento 6
modificaciones que sean necesarias en las instalaciones de “AXESAT".

e. Notificar por los medios previamente pactados a “EL CLIENTE”" de cualquier modificacion
que puedan sufiir los planes, paquetes o servicios contratados respecto de las
caracter(sticas, contenidos o condiciones de los mismos al menos con 15 (quince) dias
naturales de anticipacién a que se realice dicha modificacion a efecto de que “EL CLIENTE"
manifieste su conformidad dentro de los 15 (quince) dias naturales siguientes, y en caso de
que no autorice los cambios, podra dar por terminado anticipadamente el CONTRATO.

f. Notificar con al menos 15 (quince) dias naturales a “EL CLIENTE”, por los medios ,/
previamente establecidos, incluido el electrénico, de cualquier cambio a los términos y
condiciones que "AXESAT" realice al presente CONTRATO, y en caso de que “EL CLIENTE"
no esté de acuerdo con ellos, éste podré dar por terminado el CONTRATO sin penalizacién

alguna.
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g. Mantener la operacion de la red y los Servicios en los niveles establecidos en el ANEXO
TECNICO.

h. Solicitar oportunamente a “EL CLIENTE" las autorizaciones pertinentes para acceder a la
ubicacién, donde "AXESAT" deba realizar instalacion y mantenimiento de equipos.

i. ldentificar los equipos en un lugar visible, dentro de las instalaciones.

j. Abstenerse de utilizar la informacion privilegiada de “EL CLIENTE" a la que tenga acceso en
el desarrollo y ejecucion del presente CONTRATO, para beneficio propio o de terceros.

k. Cumplir con las demas obligaciones contenidas en el CONTRATO, ANEXOS, SOLICITUDES
DE SERVICIO y normatividad vigente en la materia.

CLAUSULA QUINTA.- OBLIGACIONES DE “EL CLIENTE".
“EL CLIENTE" se compromete a cumplir con las siguientes obligaciones:

a. Emplear los Servicio(s) suministrados de conformidad con las SOLICITUDES DE SERVICIO,
segun lo establecido en el CONTRATO y en la legislacion aplicable.

b. Pagar a "AXESAT" en los plazos y términos establecidos en el presente CONTRATO, en el
ANEXO FINANCIERO y SOLICITUD DE SERVICIO.

c. Contar o hacerse de los requerimientos minimos de instalaciéon que se sefialan en el ANEXO
TECNICO del presente CONTRATO, realizar las adecuaciones de infraestructura necesarias,
para la correcta instalacion y operacion de los equipos. No obstante lo anterior, en desarrollo
del objeto contractual, “EL CLIENTE” podra solicitar cotizacion de estos servicios a
“AXESAT", quien los prestara en la medida en que disponga de capacidad técnica para
realizarlos y previa confirmacion escrita de "EL CLIENTE".

d. Otorgar o conseguir los permisos y autorizaciones necesarias para el acceso del personal de
“AXESAT" al domicilio o al sitio y a sus instalaciones, previa presentacién de su identificacion,
con el fin de efectuar actividades de instalacion, inspeccion, mantenimiento correctivo o
preventivo de sus equipos, en caso contrario “AXESAT" no serd responsable por el
incumplimiento en los tiempos de instalacion o fallas en la prestacién de los Servicios.

e. Informar inmediatamente a "AXESAT" respecto de algin acontecimiento que pueda alterar,
modificar o suspender la prestacion del Servicio contratado.

f. Tener la guarda y custodia de los equipos entregados a titulo de comodato por "AXESAT" y
en consecuencia responder por su pérdida o dafio.

g. Permitir a “AXESAT” la desinstalacién de los equipos entregados a titulo de comodato, dentro
de los 15 (quince) dias naturales siguientes a la terminacion del CONTRATO o de la(s)
respectiva(s) SOLICITUD(ES) DE SERVICIO, y a restituirlos a “AXESAT", en perfecto estado
de funcionamiento, sin perjuicio del deterioro causado por el uso natural del bien.

h. En caso de que el Servicio solicitado requiera de la utilizacién de equipos y elementos
técnicos adicionales a los suministrados por “AXESAT", “EL CLIENTE" garantizara que éstos
cumplan con las condiciones técnicas necesarias para la correcta prestacion del mismo, de lo
contrario “AXESAT" no respondera por las fallas en el Servicio ocasionadas..

N
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i. Abstenerse de utilizar la informacion privilegiada de “AXESAT" a la que tenga acceso en
desarrollo y ejecucion del presente CONTRATO, para beneficio propio o de terceros.

j. Ratificar a “AXESAT" mediante escrito firmado por su representante legal o apoderado los
acuerdos, contrataciones o cancelaciones de los Servicios que haga por medios electrénicos.

k. Todas las demés obligaciones contenidas en el CONTRATO, los ANEXOS y las
SOLICITUDES DE SERVICIO.

CLASULA SEXTA.- FALLAS O INTERRUPCION DE LOS SERVICIOS.

"AXESAT" cuenta con personal técnico y administrativo, suficiente responsable para atender
dudas, aclaraciones y reclamaciones que se originen de |a prestacion del Servicio(s) de manera
gratuita para "EL CLIENTE", para lo cual se sefiala el teléfono y el correo electrénico, que se
detalla en el ANEXO TECNICO que forma parte integral del presente CONTRATO, con un
horario de atencién al publico las 24 (veinticuatro) horas del dia, todos los dias del afio.

En caso de presentarse fallas en los Servicios contratados por “EL CLIENTE” o en los equipos
terminales, éste debera verificar que la red de area local (LAN) o equipos que formen parte del
Servicio contratado y que no sean suministrados por “AXESAT", se encuentren en buen estado
y funcionando, una vez verificado que no es un problema en los equipos, si la situacion
contintia, "EL CLIENTE" debera comunicar en forma inmediata a “AXESAT" las fallas o
interrupciones de (los) Servicio(s) para que éste Ultimo realice las labores tendientes a
corregirlas, dentro de un plazo de 24 (veinticuatro) horas hébiles, posteriores a que se hizo el
aviso respectivo. Los mecanismos que se seguirdn la para la reparacion de dichas fallas o
interrupcion de los servicios, seran los referidos en ANEXO TECNICO en su numeral 3.1, el
cual forma parte integral de este instrumento.

Cuando existan fallas o interrupciones en el (los) Servicio(s), 6 éstos no se presten en la forma
y términos convenidos, "“AXESAT" a manera de compensacién deberad abstenerse de cobrar
cantidad alguna a “EL CLIENTE" durante el periodo de afectacién. Cuando la suspension derive
de causas imputables a “AXESAT" y exceda. de 72 (setenta y dos) horas consecutivas,
contadas a partir de la fecha establecida en el reporte respectivo, ademas de la compensacion
antes sefialada, "AXESAT" bonificara a "EL CLIENTE" con el 20% del valor del periodo de
afectacion.

En el supuesto de que "AXESAT" no preste los servicios en la forma y términos contratados,

ofrecidos o publicitados asi como con los estandares de calidad contratados o establecidos

conforme a la legislacion vigente, “EL CLIENTE" tendra derecho a rescindir el presente
CONTRATO vy a solicitar la devolucién de las cantidades entregadas a "AXESAT" como

adelanto de la prestacién de los Servicios, cantidades que “AXESAT" deberé devolver en la v
misma forma en que recibié el anticipo por parte de “EL CLIENTE” a mas tardar 30 (treinta) dias 0,/
naturales después de realizada la solicitud. Dicho plazo también se aplicara para la devolucion

de cobros indebidos en caso de que existieren.
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Ambas PARTES manifiestan que son conscientes que también puede existir interrupcién en los
servicios, por mantenimiento de tipo preventivo periddico, actualizacién tecnolégica de sistemas
u optimizacién de recursos, mantenimiento correctivo o mantenimiento de emergencia. Si
cualquiera de los enumerados fuera el caso, "AXESAT" debera notificar a "EL. CLIENTE" segin
los plazos establecidos en el ANEXO TECNICO, informandole que durante estas ventanas de
mantenimiento podra verse afectado el Servicio y dicha suspension no excederé del tiempo
necesario para la realizacion de los trabajos de mantenimiento, restituyéndose la prestacion de
los servicios en un plazo no mayor a 1 (un) dia siguiente habil.

En caso de que el mantenimiento exceda el horario sefialado en el aviso correspondiente,
“"AXESAT" realizard una compensacion por el tiempo que se hayan excedido los trabajos de
mantenimiento,

En el caso de fallas o interrupciones derivadas de caso fortuito o fuerza mayor LAS PARTES
quedan exoneradas de cualquiera de las prestaciones a su cargo, asi como de cualquier
responsabilidad u obligacién derivada del incumplimiento de éstas, siempre que dicha situacion
sea debidamente acreditada por la parte afectada.

CLAUSULA SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD EN EL USO DEL SERVICIO:

“EL CLIENTE” es EL UNICO responsable del uso de los equipos y al servicio de Internet/Red
de transporte de datos satelital, asi como del contenido de la informacién y de cualquier mal uso

que se le dé al Servicio contratado.

De la misma manera "EL CLIENTE" respondera ante cualquier autoridad por el uso indebido de
los equipos y del Servicio, por lo que “EL CLIENTE" desliga a AXESAT de cualquier
reclamacién que el gobierno Mexicano o un tercero, le haga con respecto al uso que "EL
CLIENTE" haya hecho de los equipos y del Servicio contratado. “EL CLIENTE" se compromete
expresamente a dar cumplimiento a todas las disposiciones legales y reglamentarias sobre el
adecuado uso de la red,

Asimismo “EL CLIENTE" se compromete a implementar todas las medidas de tipo técnico que
considere necesarias para prevenir dichas conductas, asi como informar a "AXESAT" sobre
cualquier informacién o sospecha de mal uso de la red por parte de terceros dentro del sistema
"AXESAT".

"AXESAT” no sera responsable del deterioro, perdida o destruccion de toda o parte de la
informacién albergada o transmitida por cualquier causa ajena a su voluntad. “AXESAT" no
asume responsabilidad alguna por deficiencias o interrupciones de los Servicios producidas por
causas no imputables a ella, o por acciones u. omisiones de cualquier tercero que suministre
servicios que necesite “EL CLIENTE”.

CLAUSULA OCTAVA.- EQUIPOS.

Para la prestacién de los servicios "EL CLIENTE" bodré optar por alguna de las siguientes
alternativas:
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1. Por el equipo en comodato, en cuyo caso, esta figura quedara establecida en la
SOLICITUD DE SERVICIO respectiva y "AXESAT" proporcionara a “EL CLIENTE" el
equipo necesario por toda la vigencia del CONTRATO. El equipo que “AXESAT"
proporcione a “EL CLIENTE" en comodato, es y sera siempre propiedad de "AXESAT’
por lo que “EL CLIENTE" no podra disponer de él en ninguna forma distinta de la
establecida en el presente CONTRATO, es decir, Unicamente, para recibir los Servicios
de telecomunicaciones que contrate de “AXESAT". Sobre la tenencia y cuidado de los
mismos, debera aplicarse lo dispuesto el ANEXO TECNICO que forma parte del
presente CONTRATO.

2. Podra comprar a "AXESAT" el equipo terminal que sera utilizado en la prestacion de los
Servicios, en cuyo caso, se celebrard el contrato de compraventa de equipo
correspondiente, y en la(s) SOLICITUD(ES) DE SERVICIO(S), se sefialara que dicho
equipo es propiedad de “EL CLIENTE",

3. En caso de que “EL CLIENTE" cuente con equipo propio y desee utilizar el mismo para
recibir los Servicios ofrecidos por "AXESAT", éste debera hacerlo del conocimiento de
“AXESAT” a efecto de que se evalle si el equipo propiedad de “EL CLIENTE” es apto
para ser utilizado con este fin.

En el supuesto de que el equipo que se utilizard para la prestacién de los Servicios sea
propiedad de “EL CLIENTE" y que dicho equipo cuente con los requerimientos necesarios para
este fin, asi quedara plasmado en la SOLICITUD DE SERVICIO.

“AXESAT" no sera respaonsable de la calidad o funcionamiento del (los) equipo (s) propiedad de
"El CLIENTE", siendo éste, total responsable de cualquier reparacion o modificacion necesarlo,
asimismo "AXESAT" tampoco serd responsable por el uso inadecuado por parte de "EL
CLIENTE" de los equipas terminales y accesorios que se le hubieren proporcionado con motivo
del presente contrato.

Cuando los equipos sean propiedad de “EL CLIENTE", éste serd el responsable del
mantenimiento y garantia de los mismos. “EL CLIENTE" podra solicitar el servicio de
mantenimiento a "AXESAT", quien le presentard una cotizacion, y “EL CLIENTE” debera

manifestar de manera expresa su aceptacion.
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En caso de que “EL CLIENTE" haya optado por la opcion del equipo en comodato, el mismo
sera entregado a “EL CLIENTE” el dia que se determine por ambas PARTES en la SOLICITUD
DE SERVICIO, para la instalacion y en el lugar que "EL CLIENTE” designe. Una vez
entregados los equipos a “EL CLIENTE”, éste cuidara de los mismos y velara porque éstos se
mantengan en iguales condiciones en las que se entregaron, salvo por el deterioro natural
causado por el uso legitimo o normal y por las pérdidas o dafios causados por fuerza mayor 0
caso fortuito.

Transcurrido el término previsto para la prestacion de los Servicios, o en caso de que la relacion
contractual se termine por cualquier causa, “EL CLIENTE" se compromete a devolver los
equipos entregados en comodato a “AXESAT". En el supuesto de que los equipos no sean
restituidos o que éstos sean objeto de pérdida, dafio, robo, embargo o secuestro, imputable a
“EL CLIENTE", éste se compromete a pagar a "AXESAT" dichos equipos, segun lo estipulado
en el ANEXO FINANCIERO.

Si el equipo fuera otorgado en comodato “EL CLIENTE" se compromete a que al momento de la
terminacion de la prestacién del Servicio, o cuando "AXESAT" asi |0 requiera por una rescision
o terminacién anticipada del CONTRATO, “EL CLIENTE" debera facilitar la desinstalacion del
equipo para la restitucién del mismo dentro de los 30 (treinta) dias naturales siguientes a que
esto suceda, segtn lo referente en el apartado 2.2 del ANEXO TECNICO

En caso de robo del Equipo, “EL CLIENTE" debera notificarlo por los medios convenidos 8
"AXESAT", a efecto de suspender la prestacion de los Servicios y evitar que se realice un uso
no autorizado de los mismos, y se le proporcionard un numero de reporte.

“EL CLIENTE" podra solicitar la reubicacién de los equipos requiera de una reubicacién del
equipo deberd atenerse a lo establecido en el apartado 2.3 del ANEXO TECNICO y el anexo
financiero en su apartado 4

CLAUSULA NOVENA.- PRECIO.

El precio de la prestacion de los Servicios pactados en el presente CONTRATO es determinable
de la siguiente manera: El precio equivale a la sumatoria del valor de cada una de las
SOLICITUDES DE SERVICIO que integran el presente CONTRATO més el Impuesto al Valor
Agregado (IVA) y deméas Impuestos correspondientes como el Impuesto Especial sobre
Produccién y Servicios (IEPS), o cualquier otro aplicable, los cuales serén sujetos & cambios de

acuerdo a disposiciones fiscales vigentes.

En caso de que el precio de los Servicios sufriera alguna modificacién, ésta sera notificada a
“EL CLIENTE" con al menos 15 (quince) dias naturales de anticipacién a que se lleve a cabo.
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En el supuesto de que dicha modificacion implicara un aumento en el precio y/o una
disminucion en el numero-de los Servicios originalmente contratados y "EL CLIENTE" no
estuviera de acuerdo con éstos, podré solicitar la cancelacion de dichos Servicios, sin
penalizacién alguna, mediante notificacién que cumpla con los requisitos previstos en la
clausula vigésima quinta del presente CONTRATO, dentro de los 15 (quince) dias naturales
siguientes a que entre en vigor la modificacion del precio.

En el supuesto que servicio determinado en la SOLICITUD DE SERVICIO suscrita por LAS
PARTES se deba cobrar por tiempo a, esto se especificara en la SOLICITUD DE SERVICIO
expresando claramente a partir de qué momento se dara el inicio y la terminacion del cobro del

servicio contratado.
CLAUSULA DECIMA.- FACTURACION.

“AXESAT" facturara de forma desglosada a “EL CLIENTE" el importe de cada uno de los
Servicios contratados seglin se establezca en las SOLICITUDES DE SERVICIO suscritas entre

“AXESAT" y "EL. CLIENTE".
a. Primera Facturacién del Servicio

“AXESAT" facturara los Servicios prestados de forma anticipada, dentro de los 10 (dias)
primeros dias posteriores a la activacion del Servicio y “EL CLIENTE" los pagara de
forma anticipada dentro de la fecha de pago indicada en la factura.

100% Instalacion
El valor total de los equipos adquiridos por “EL CLIENTE", en su caso.

1 mes de servicio.
Depésito en garantia, correspondiente a un mes de servicio, (mismo que seréd
devuelto a “EL CLIENTE", siempre que éste haya cumplido con la totalidad de sus

obligaciones).

* * ° @

b. Pago de Facturas subsecuentes

Por cada mes de servicio, “AXESAT" entregaréd una factura, que cumpla con los
requisitos fiscales correspondientes y en la que consten los datos especificos de la
prestacion del Serviclo, en el domicilio del “EL CLIENTE", o sera enviada mediante
correo electronico, siempre que “EL CLIENTE" lo autorice, dentro de los 10 (diez)
primeros dias de cada mes a la direccién que éste sefiale por escrito. La falta de entrega

de la factura no lo exime del pago.

*EL CLIENTE" tendra 5 (cinco) dias naturales desde la fecha de recepcion de la factura
para presentar objeciones a la misma y asl lo comunicaré por escrito a ‘AXESAT”, quien
procedera a realizar las correcciones respectivas y presentara una nueva factura, la cual
se pagara en todo caso dentro del mes de prestacidon de servicio.

“EL CLIENTE' debera pagar la factura respectiva dentro de los primeros 15 (quince) dias u‘/ :

de cada mes, mediante cheque o pago electrénico en la cuenta bancaria que
proporcione "AXESAT".
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“AXESAT" no esta obligada a recibir pagos parciales, no obstante, si lo hiciere, los
mismos seran aplicados al adeudo principal.

En caso de que EL CLIENTE realice de forma indebida algiin pago excesivo, derivado
de un error en la facturacion, se tendra un periodo de 30 (treinta) dias naturales
posteriores a la realizaci¢h del pago para objetar el mismo, derivado del cual, AXESAT
realizard la revision corespondiente y en el supuesto de se confirme el cobro indebido,
AXESAT realizara el descuento correspondiente en la factura siguiente.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA.- FORMA DE PAGO.

“EL CLIENTE" pagara a "AXESAT" el precio establecido en LA(S) SOLICITUDES (ES) DE
SERVICIO(S), y en las facturas correspondientes.

Cualquier informacién que las PARTES pretendan intercambiar, relacionada a la facturacion,
deberd ser notificada por escrito o via correo electronico a las siguientes personas y

direcciones:

“AXESAT"
Atn:
Teléfono (55) _____
Correo electronico:

“EL CLIENTE”
Atn:

Teléfono:

Correo electronico:

Las contraprestaciones podran establecerse en pesos (moneda de curso legal en los Estados
Unidos Mexicanos) o en dolares (moneda de curso legal en los Estados Unidos de América)
segln lo hayan pactado las PARTES en la Solicitud de Servicios correspondiente.

Derivado de lo antes establecido, los montos podran ser pagados en délares norteamericanos o
en moneda nacional al tipo de cambio aplicable por la institucion bancaria receptora en la fecha
que se realice el pago, lo cual deberé corroborarse con “AXESAT" previo a realizar el pago. Los
pagos anteriores se efectuaran mediante transferencia bancaria al banco; BBVA Bancomer,
S.A. a las cuentas: i) en délares 0452837129, CLABE 012180004528371293 y ii) en pesos
0452837145, CLABE 012180004528371455, ambas a nombre de Axesat México, S.A. de C.V.

“EL CLIENTE”" se obliga a pagar a “AXESAT" los montos establecidos en cada solicitud de
servicio y facturas correspondientes, a més tardar el dia 15 (quince) de cada mes en el cual “EL

CLIENTE" reciba los mismos. Si “EL CLIENTE" deja de cubrir 1 (una) mensualidad, “AXESAT"
podra suspender los Servicios, sin responsabilidad alguna frente a "EL CLIENTE" o terceros.
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En caso de que “EL CLIENTE" no realice el pago por los Servicios contratados dentro del plazo
establecido, AXESAT suspendera dentro de los 2 (dos) dias habiles siguientes el Servicio. EL
CLIENTE debera realizar el pago por la reactivacién del Servicio dentro de los 15 dias hébiles
s:guxenles a que se haya realizado la suspension, ademds de los saldos adeudados. Dicha
tarifa sera la registrada ante el Instituto Federal de Telecomunicaciones.

"EL CLIENTE" esta obligado, al pago de la mensualidad completa por todo el periodo que dure
la suspension en supuesto de incumplimiento de pago.

Una vez realizados los pagos de los adeudos y la cuota de reactivacion "EL CLIENTE" lo
notificara a "AXESAT" para que éste en un plazo no mayor a 2 (dos) horas posteriores a la
finalizacibn de las labores de reconexion, reactive los servicios que se encontraban
suspendidos. ’

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA.- CONFIDENCIALIDAD.

Cada Parte se obliga a abstenerse de divulgar, publicar o comunicar a terceros, cualquier
informacion, documentos o disefios, planos, esquemas y demas datos relacionados con los
negocios de la otra Parte, gue conozca por virtud de ejecucion del presente CONTRATO. Para
estos efectos, LAS PARTES convienen que toda informaciéon que reciba una Parte referente a
la otra Parte, se considera confidencial, y no podré ser divulgada o trasmitida salvo que (i)
medie autorizacion expresa y por escrito de la Parte duefia de la informacioén, o (i) medie orden

de autoridad competente.
CLAUSULA DECIMA TERCERA.- PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

De conformidad con Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Particulares, “AXESAT" esta comprometido a resguardar su informacién personal con los mas
altos Indices de seguridad legal, tecnoldgica y administrativa en los términos de su Aviso de
Privacidad, mismos se encuentra a su disposicién para consulta en ila pagina:

http:/lwww.axesat.com/mexico
CLAUSULA DECIMA CUARTA - DE LA PROPIEDAD INTELEC'ATUAL DE LAS PARTES.

Ambas PARTES reconocen que son titulares de ciertas patentes, modelos de utilidad, disefios
industriales, marcas, signhos distintivos, aviso comerciales, nombres- comearciales, secretos
industriales, derechos de autor, reservas de derechos y/o derechos de propiedad intelectual en
general, incluyendo de forma enunciativa méas no limitativa los materiales y cualesquiera
modificaciones a los mismos, los cuales representan un activo intangible e importante para LAS
PARTES (en adelante los “ACTIVOS INTANGIBLES").

Derivado de lo anterior, LAS PARTES asumen toda la responsabilidad en caso de que las
violaciones en materia de ACTIVOS INTANGIBLES, siempre que dichas violaciones no hayan
sido causadas por un tercero y no exista participacion o intento de la otra Parte en dicha

violacién,

En ningun caso LAS PARTES entenderan que con motivo de la celebracion de este
CONTRATO, se otorga a favor de la otra algin tipo de licencia, autorizacién o cesion de los

ACTIVOS INTANGIBLES.

4
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CLAUSULA DECIMA QUINTA.- RELACION JURIDICA ENTRE LAS PARTES.

El presente CONTRATO no da lugar al surgimiento de una nueva persona juridica. Por el
contrario, LAS PARTES conservan su identidad juridica y asumen en forma individual las
responsabilidades que les son propias respecto de sus empleados, subcontratistas,

proveedores y cualquier otra persona con la cual tengan relacion laboral o contractual para el
cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente documento.

CLAUSULA DECIMA SEXTA.- NO REPRESENTACION.

Nada de lo contenido en este CONTRATO, sus ANEXOS o cualquier ofro documento que LAS
PARTES llegaran a suscribir derivado de este instrumento juridico, creard un derecho de

representacion de ninguna de ellas.
CLAUSULA DECIMA SEPTIMA- CESION.

Ninguna de LAS PARTES podra traspasar, ceder, o enajenar a terceros parcial o totalmente los
derechos u obligaciones derivados del presente CONTRATO, salvo que medie autorizacion
expresa de la otra Parte. Para tal efecto la Parte que desea ceder los derechos u obligaciones
derivadas del CONTRATO, debera nofificar por escrito a la otra con al menos 30 (treinta) dias
naturales de anticipacion a la fecha que se pretende realizar dicha cesion, en cuyo caso una
vez recibida la notificacién, la Parte receptora tendrd 15 (quince) dias naturales para resolver
sobre la peticion de consentimiento y hacerle saber por escrito su decision a la Parte solicitante.

En caso de que la Parte receptora no responda dentro de los 15 (quince) dlas antes sefialados,
se entendera por oforgado el consentimiento.

En el supuesto de que la Parte receptora conteste negando expresamente su consentimiento y
que la Parte solicitante insista con la realizacién de la cesion, la Parte receptora podra dar por
terminado el contrato sin que medie penalizacion alguna.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA.- DERECHOS DE “EL CLIENTE” COMO CONSUMIDOR DE
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES.

a) Derecho a elegir el proveedor, plan, o servicio de su conveniencia sin que el proveedor le
obligue a contratar servicios a adicionales.
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b) Derecho a conocer las condiciones comerciales establecidas en los modelos de contrato de
adhesion, registrados ante la PROFECO y en su caso, contratar y cancelar los Servicios que
presta "AXESAT’, a través de ' medios eleetronicos, sin perjuicio de realizarlo por otros medios.

c)  Derecho de exigir al proveedor la calidad a la que se haya obligado y en caso de fallas o
incumplimiento exigir un descuento o bonificacion.

d) Derecho a obtener informacién de forma clara y oportuna por parte del proveedor, asi
como acceso a la informacién para la defensa de sus derechos y acceder a un sistema de
atencion telefénica para quejas y consultas.

e) Derecho a la proteccion de sus datos personales, comunicaciones y datos que las
identifiquen, asi como a no recibir lamadas o mensajes de promociones comerciales, a menos
que éstas sean autorizadas expresamente a través de medios electrénicos por el usuario.

f Derecho a la accesibilidad de los usuarios con discapacidad.

g) Derecho a no ser discriminado en el acceso a la contratacion y prestacion de los servicios
de telecomunicaciones.

h) Derecho @ presentar quejas y denuncias ante el Instituto Federal de
Telacomunicaciones y la Procuraduria Federal del Consumidor ante cualquier incumplimiento

del proveedor.
i) Derecho a la libre eleccién y no discriminacion en el acceso a los servicios de internet;

j) Derecho a ser notificado por cualquier medio, incluido el electrénico, de cualquier cambio en
las condiciones originalmente contratadas;

k) Derecho a exigir el cumplimiento forzoso del contrato cuando el proveedor del servicio
modifique las condiciones originaimente contratadas y en caso de que no las cumpla a rescindir
el mismo;

) Derecho a dar por terminado anticipadamente el servicio contratado o cambiar de paquete o
plan, en forma anticipada pagando, en su caso, el costo de la diferencia y/o la pena
correspondiente, en su caso.

m) Derecho a la bonificacién de al menos el 20% (veinte por ciento) o descuento por fallas en el
servicio o cargos indebidos, imputables al concesionario, conforme a lo establecido en los
contratos o cuando asl lo determine la autoridad competente,

n) Derecho a que cuando se haya suscrito un contrato de adhesién, sélo se pueda cambiar a

ofro por acuerdo de las partes.

o) A partir de la fecha en que se ejecute la portabilidad numérica y sin la exigencia de requisitos

adicionales, finiquitar de manera automética la relacién contractual con “AXESAT" tnicamente \

de aquellos servicios cuya prestacion requiera de los numeros telefonicos a ser portados. %
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Y los demas que aplicables conforme a la legislacion correspondiente.

Por su parte "AXESAT” se compromete a dar a conocer a "EL CLIENTE" la Carta de Derechos
Minimos de los Usuarios de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones, entregandole una
copia de la misma en el momento de la contratacién de los servicios, asimismo tendra dicho
documento en sus oficinas y pagina de Internet a fin de difundir los mimos.

CLAUSULA DECIMA NOVENA- TERMINACION.

El CONTRATO se podra terminar a peticion expresa de LAS PARTES en cualquier momento,
mediante notificacion de su intencion con 30 (treinta) dias habiles de anticipacion a la fecha en
que pretende operar dicha terminacién, lo cual podra realizar de forma escrita o por el mismo
medio que contratd el servicio de telecomunicaciones que fue establecido en la SOLICITUD DE
SERVICIO. En caso de dar por terminado el Contrato y existan SOLICITUDES DE SERVICIO
sujetas a plazo forzoso se estara a lo establecido en la clausula Vigésimo Primera

La cancelacion o terminacién del CONTRATO implica la cancelacion o terminacion de todas y
cada una de las SOLICITUDES DE SERVICIO que se encontraren vigentes entre LAS

PARTES.

Igualmente la(s) SOLICITUD(ES) DE SERVICIO, se podran terminar anticipadamente en los
siguientes casos:

a. Por mutuo acuerdo entre LAS PARTES. En caso de que "EL CLIENTE" desee dar por
terminadas la(s) SOLICITUD(ES) DE SERVICIO dentro del plazo forzoso establecido, "LAS
PARTES" debera notificar su intencion a “AXESAT” con 30 (treinta) dias habiles de anticipacién
a la fecha en que pretende operar dicha terminacion, en este supuesto se estara a lo
establecido en la clausula Vigésimo Primera.

b. Por orden de autoridad competiente.

c. Por imposibilidad de cualquiera de LAS PARTES de cumplir con el Servicio contratado. En
caso de existir imposibilidad técnica para recibir los Servicio(s), se daré por terminado el
presente CONTRATO, sin responsabilidad para LAS PARTES, para lo cual "AXESAT" se
obliga a reintegrar las cantidades de dinero que se hubieren otorgado por anticipado dentro
del plazo establecido en la clausula sexta del presente contrato.

d. Las deméds causales previstas en la ley.

La cancelacion de las SOLICITUD(ES) DE SERVICIO o del CONTRATO, por parte de “EL
CLIENTE” no lo exime del pago de las cantidades adeudadas a "AXESAT". Este debera
cubrirlas al 100% (cien por ciento) al momento de la cancelacion y devolver los equipos
terminales dados en comodato y permitir el retiro de |as instalaciones realizadas en el domicilio

de éste.

En caso de que se de una cancelacién de los Servicios y "EL CLIENTE" se encuentre al
corriente de todas sus obligaciones, “AXESAT" reembolsara a “EL CLIENTE" las cantidades
que haya pagado por concepto de anticipo. k’
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La cancelacion o terminacion de una o mas de las SOLICITUDES DE SERVICIO, no implicara
la cancelacién o tetminacion del presente CONTRATO.

Una vez vencido el término establecido en la SOLICITUD DE SERVICIO, éste se entendera
con vigencia indefinida.

En caso de que alguna de la(s) SOLICITUD(ES) DE SERVICIO, haya concluido su plazo
forzoso y contintia vigente, “EL CLIENTE" podra dar por terminado el Servicio previsto en las
mismas, en cualquier momento, sin necesidad de recabar autorizacién por parte de AXESAT,
unicamente siendo necesario realizar un aviso en los términos previstos en el pérrafo previo de
esta clausula Lo anterior sin responsabilidad para "EL CLIENTE”,

CLAUSULA VIGESIMA.- RESCISION.

El incumplimiento de cualquiera de las obligaciones previstas en el CONTRATO o en las
SOLICITUDES DE SERVICIO por cualquiera de LAS PARTES, dara lugar a la rescisién sin
necesidad de declaracion judicial, siempre que la Parte responsable del incumplimiento no
adopte las medidas encaminadas a resarcilo dentro de los 15 (quince) dfas naturales
siguientes a la fecha en que reciba el respectivo requerimiento de la Parte afectada

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA.- CLAUSULA DE PENALIDADES

LAS PARTES acuerdan que en caso de un incumplimiento en las obligaciones de pago del
presente CONTRATO, la parte que incumpla deberd pagar a la parte afectada la pena
convencional que en su caso aplique.

En el supuesto de que alguna de LAS PARTES decida dar por terminado el Contrato y existan
SOLICITUDES DE SERVICIO sujetas a plazo forzoso, la parte que busque dicha terminacién,
deberé pagar a la otra PARTE el total de las mensualidades restantes de las solicitudes antes

referidas.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA.- USUARIOS CON DISCAPACIDAD Y POLITICA DE NO
DISCRIMINACION.

"AXESAT" se compromete a prestar los Servicios a todo aquél que los solicite, en condiciones
equitativas sin establecer privilegios o disposiciones en forma discriminatoria.

pe
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Asimismo, “AXESAT” tiene una politica no discriminatoria para la contratacion y la provision de
los servicios de telecomunicaciones, de igual forma cuenta con personal capacitado en términos
generales para orientar a aquéllas personas con alguna discapacidad, respecto de los servicios
de telecomunicaciones que presta, sin embargo cuando un usuario requiera de alguna atencién
més especializada, "AXESAT" se compromete, previa solicitud de “EL CLIENTE" a llevar a
cabo las medidas necesarias dentro de sus posibilidades para asistile de la mejor manera
posible, siempre que dichas medidas no impongan una carga desproporcionada a “‘AXESAT" 0
afecten los derechos de terceros.

Actualmente las oficinas de “AXESAT" cuentan con instalaciones que permiten la accesibilidad
necesaria para personas con discapacidad como son: elevadores con botén de llamado con
simbologia en alto relieve, bafos adaptados localizados en lugares accesibles y sefializados,

personal de apoyo, entre otras.

Adicionalmente "AXESAT” esta dispuesto a observar |as disposiciones que en su momento
emitan las autoridades correspondientes.

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA.- INTEGRIDAD.

LAS PARTES en este CONTRATO complementan las anteriores disposiciones contractuales
con lo siguiente:

1. Pacto (inico.- El presente CONTRATO, sus ANEXOS y las SOLICITUDES DE SERVICIO
constituyen el acuerdo total y completo entre LAS PARTES.

2. Documentos.- Forman parte integrante del presente CONTRATO los siguientes
documentos: (1) ANEXO TECNICO (2); ANEXO FINANCIERO (3); SOLICITUDES DE
SERVICIO (4) OFERTA COMERCIAL.

Prevalencia en la Interpretacién: El orden de jerarquia para la interpretacion del presente
instrumento juridico seré el siguiente: 1. Las clausulas contractuales; 2. Los ANEXOS TECNICO
Y FINANCIERO 3. SOLICITUDES DE SERVICIO; 4. La OFERTA COMERCIAL.

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA.- IMPUESTQS.

Los impuestos, derechos, tasas y contribuciones que se causen con motivo del presente
CONTRATO, estaran a cargo de quien corresponda de acuerdo con lo previsto en la

normatividad tributaria.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA.- DOMICILIO Y NOTIFICACIONES EN RELACION CON EL
PRESENTE CONTRATO.

©
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Toda notificacién, comunicacién o solicitud que deba intercambiarse entre LAS PARTES en
relacion con el presente CONTRATO, deberé hacerse por escrito y con acuse de recibo. Podra
ser entregada a) personalmente, b), por servicio de mensajeria especializada con acuse de

recibo ¢) mediante fedatario publico.

Bajo protesta de decir verdad, LAS PARTES declaran que para los fines previstos en este
CONTRATO, sefialan como sus domicilios los siguientes:

“EL CLIENTE":

Domicilio

Colonia

Delegacién o Municipio

Cédigo Postal y Estado

Atencion a:

“AXESAT"

Av. Paseo de la Reforma No. 250, torre B piso 9,
Col. Juarez,

Delegacién Cuauhtémoc,

Ciudad de México, C.P 06600.

Atencién a:

En caso que cualquiera de LAS PARTES cambie de domicilio, se obliga a dar aviso a la otra de
este hecho dentro de los 5 (cinco) dias hébiles siguientes, en caso contrario, las notificaciones
seguiran surtiendo efectos en los domicilios previstos en esta clausula.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA.- SOLUCION DE CONTROVERSIAS.

Cualquier controversia derivada del CONTRATO o relacionada con éste, es decir con la
existencia, celebracion, ejecucion, liquidacién y en general cualquier asunto relativo a este
CONTRATO y de cualquiera de sus partes integrantes, podra sera resuelta por LAS PARTES
inicialmente mediante arreglo directo, para lo cual la parte afectada debera solicitarle a la otra
Parte, reunion de Representantes Legales para tratar de resolver la controversia originada
dentro de los 30 (treinta) dias naturales posteriores a los hechos objeto de controversia, o Las
PARTES podrén someterse en cualquier momento a la jurisdiccion de la Procuraduria Federal
del Consumidor en la via administrativa en razén de su materia, sin perjuicio de lo anterior, se
someten a la competencia de los tribunales establecidos en la Ciudad de México, renunciado
expresamente al fuero que por cualquier razén pudiera corresponderles en el presente o futuro.
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La omisién de cualquiera de las Partes en el gjercicio de los derechos previstos en este
CONTRATO en ninglin caso tendra el efecto de una renuncia de los mismos, ni el ejercicio total
o parcial de cualquier derecho derivado de este contrato excluye algun otro derecho.

Leido, que fue por LAS PARTES, el contenido del presente CONTRATO y sabedoras de su
alcance legal, lo firman por duplicado en la Ciudad de alos dias de mes de
del afio

“EL CLIENTE” si () no ( ) acepta que “AXESAT" ceda o transmita a terceros, con fines
mercadotécnicos o publicitarios, la informacién proporcionada por él con motivo del presente
contrato y si () no ( ) acepta que "AXESAT" le envie publicidad sobre bienes y

servicios. . (Firma de “EL CLIENTE")
POR “EL CLIENTE" POR “AXESAT"
(ESTABLECER EL NOMBRE COMPLETO AXESAT MEXICO, S.A. DEC.V.
DEL CLIENTE)
Nombre: Nombre: GUILLERMO SANTOS MAZA
Representante Legal MONCADA
Apoderado

Este contrato fue aprobado v registrado por la Procuraduria Federal del Consumidor bajo el
numero 1ams  de fecha WRNIR Cualquier variacién del presente CONTRATO en
perjuicio de “EL CLIENTE”, frente al contrato de adhesion registrado, se tendra por no puesta.

Asi mismo “EL CLIENTE® podrd consultar dicho registro en
https://burocomercial.profeco.gob.mx/ca_spt/Axesat México, S.A. de
C.V.llAxesat México, S.A.de C.V. 156-2018.pdf
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1. Servicio y Equipos.

Servicio de Banda Ancha Flja via Setelite
Se encuentra descrito en las SOLICITUDES DE SERVICIO firmadas por “AXESAT" y YEL CLIENTE"

y en ia OFERTA COMERCIAL que forman parte integral del Contrato de Prastacion de Servicios.

1.2 Equipos a utilizar en los sitios.

Se encuenira descrito en las SOLICITUDES DE SERVICIO firmadas por “AXESAT" y “EL CLIENTE"
y en la OFERTA COMERCIAL que forman parte integral del Contrato de Prestacién de Servicios.

La estacion remota satelital VSAT estd compuesta de:
Antena (plato, feed, canister): Elemento que se instala en el exterior a fin de establece |a conexidn con

¢l satélite utilizado.
Modem satelital (IDU}: Equipo de comunicacién que procesa la informacion en la red local del clients

para ser transmitida via satélite hacla el equipo central de Axesal México
Trasmisor {BUC): Dispositive que amplifica la sefal que genera el Modarm satalital en el sitio y sera

emitida hacia el satélite de comunicaciones.
r : Dispositivo gue procesa inicialmente |a sefal que se recibe del satélite, antes de ser

eniregada al Modem Satelital para su procasamiento.
Asi como cualquier otro equipo que "AXESAT” considere necesario para la prestacion del servicio.

1,3 Propiedad de los Equipos — Estacion Satelital Remota,

Salvo que "EL CLIENTE" cuente con equipos propios o los adguiera, |as estaciones satelitales remotas
se consideran de propiedad exclusiva de “AXESAT" y el presente CONTRATO solarmente concede a
“gl. CLIENTE" el uso a titulo de comodate de los mismos para la prestacion del servicio mientras el

CONTRATO este vigente,.

1.4 Uso Legal

“EL CLIENTE" seré el Unico responsable por la ulilizacion que tercercs hagan de los bienes y/o
servicios para realizar métodos de comunicacion no auterizados.

-

1.5 Resguardo de los Equipos.

“AXESAT” manifiesta que una vez entregados los equipos o bienes para la prestacion de! sarvicio en el
lugar donde acuerden LAS PARTES, la obligaclon de resguardarios y conservarlos es de “EL
CLIENTE", por tanto &ste respondera por los bienes muebles o equipos, en &l evento de pérdida y/o
dafio, asi como en ! caso de robo de los mismos por culpa o negligencia imputable a “EL CLIENTE™
haya sido determinaco per la autoridad compedente, al igual que por gualquiera ofra causa atribuible a
@ste. El pracio de reposicion por dafio, perdida ¢ robo, o cualquiera otro evento que impida que “EL

»:  Oficio: PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/248/2018

O(
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CLIENTE"” cumpla con su obligacion de restituir los bienes entregados en comodato, le serd dado a
conocer en case do gque incurra en alguno de estos supuestos por medio de la cotizacion

correspondiente.
2. Solicitud del 8ervicio

21 instalacion

Los senvicios sollcitados por “EL CLIENTE” deberdn instalarse, 8 mas tardar dentro de los siguientes
10 (diez) dias naturales a la celebracion del CONTRATOQ yfo recepeitn de la Solicitud de Servicio para
of primer sitio y a partlr del segundo, se realizars ta planeacion de manera conjunta con “EL CLIENTE",
considerando el volumen, la accesibiidad & sitio, siempre y cuando los requerimientos minimos de
instalacion que exige “AXESAT" se cumplan.

La instalacion del servicio incluye configuracion de la estacién satelital VSAT (Antena, Trasmisor,
Receptar, 1DU), la activacidn del Serviclo, las pruebas de verificacion pare entrega del mismo y los
servicios adicionales descritos dentro de la SOLICITUD DE SERVICIO.

El estudio en sitio fisico, obras civiles y adecuaciones eléctricas, sl se requieren, tienen un costo
difarente al de instalacién y son a cargo de "EL CLIENTE". Dichos costos serén cotizados a medida

que se reguiera,

Para realizar la instaiacién, “EL CLIENTE" se obliga a cumplir con los requerimientos minimes que a
continuacion se senalan;

« Poner a disposicitn el espucio en racks para instalacion de equipos, en caso de no haber, un
espacio adecuado y seguro para la instalaclén del médem,

o Poner a disposicién los espacios en la azotea o techo de la edificacion para instalacién de antenas

satalitales con sus respectivas partes y mastiles.

Contar con los permisas requerides para la instalacion de estos equipos en supericie

Chtener los permisos de scceso 8 cada sitio pera realizar Ia instalacion.

Proporcionar todos los permisos para Ia ejecucion de los trabajos.

Suministrar energla eléctrica 110 VAC +/- 10 % con sistema de lierra.

Ei voftaje AC. Nautro - Tierra < 0.8V =0V

UPS o Regulador on-iine con regulador integrado o por separado.

Las obras civiles y adecuaciones eléctricas tales como, forres o bases en concreto especiales para la
antena, el suministro de energia 110 VAC, los paramayos y sisternas de tiema que se requieran como
requisitos minimos para la instalacién do los equipos, deben ser realizadas por "EL CLIENTE" o
sollcitados a “AXESAT", debido a que los mismos se encuentran directamente ligados a las
instalaciones de *EL CLIENTE" y requieren de gestiones diversas, ajenas al objeto del preste contrato,
por lo que "AXESAT® no pude proporcionarios, a menos que "EL CLIENTE" fo solicite como un servicio
especial, el cual tendrd Un costo adicional a las precios de instalacidn. Estas obras civiles se realizan
previamente a la prestacion de los servicios solicitacos. E1 tiempo de instafacion de los equipos,
empezard a contar a partir de que dichas obras se hayan gjecutado,

SAXESAT" cotizara los serviclos de acugrdo a lus requetimlentos de “EL CLIENTE" y procedera previa
autorizacion.

2.2 Desinstalacion

3
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» Los equipos seran desinstalados por "AXESAT", si la instalacién fua realizada por “AXESAT" y en
el evento en que "EL CLIENTE" sea quien desinstale, debers hacer entrega de los equipos en las
bodegas de "AXESAT",

« Es responsabilidad de “EL CLIENTE" la obtencién de los permisos para retirar los equipos del sitio
Instalado, dichos permisos deben proporcionarse a “AXESAT" en un tiempo no suparior 8 2 {tos)
dias hahiles posteriores a la solicitud para qua “AXESAT" inicle la desinslalacién,

* Si“EL CLIENTE" realizé la instalacion, tamblén es responsable de la desinstalacion y entrega de

Ios equipos en las badegas de “AXESAT", a su cosio, en un tlempo no superior a 10 (diez) dias
habiles después de |a solicitud de cancelacién del servicio. Una vez recibido el equipo, se probara
para verificar el estado operativo y en caso de dafio o mal funcionamiento del mismo por causas
imputables a “EL CLIENTE" éste deberd pagar el costo del equipo.
“AXESAT" cobrara la desinstalacion segun lo establecido en el ANEXO FINANCIERO, Io que no
podrs ser objetado aludiendo el pago de la pena convencional sefialada en la clausula décimo
novena apartado 3) del Conltrato, lo anterior debldo a que como se especifica en la misma, dicho
pago se hace Gnicamente en razon de que “AXESAT" deberé cubrir los costos generados por la
compra de insumos que requiera para dar cumplimiento a la “SOLICITUD DE SERVICIOS” suscrita
por LAS PARTES, por lo que Ia desinstalacién derivada de una teminacion anficipada 6 rescision
del contrato imputable a "EL CLIENTE" ¢ en caso de que la misma se requiera derivado de una
situacién o evento atribulble a éste que haga imposible la prestacién del Sarvicio confratado, tefiere
un gasto exira para *AXESAT".

s “EL CLIENTE" podra realizar Is instalacion y desinstalacién de los equipos propiedad de
"AXESAT", previa certificacion de sus instaladores por parte de “AXESAT".

e “AXESAT" no se hace responsable por fallas imputables 8 Ia instalacion cuando ésta no haya sido
hecha por persenal de “AXESAT", asl como por los refrasos an los tiempos da fa misma.

s “EL CLIENTE" informard a "AXESAT” previo a la instalacién, si se raquiere alguna condicién
especial para la ejecucion del rabajo como normas de seguridad, procedimientos especiales,
documentos de ingreso, entra otros.

2.3 Reubicaciones

“EL CLIENTE" podré solicitar la reubicacién de cualquier enlace, notificando a “AXESAT” con una
antelacian de 10 (diez) dias hdblles a la fecha de reublcacién, contados a partir del cumplimiento de fos
requearimientos minimos de Instalacion en el nuevo sitio, sl como los permisos de desinstalacion
definidos en el numeral 2.2,

Para la instalaciin en el nueve lugar, aplican los procedimientos y requerimientos del numerat 2.1.
“EL CLIENTE" no podrd mover o trasladar los equipos sin previa autorizacion de “AXESAT".
El valor de Ias reubicaciones se especifica en el ANEXO 2 FINANCIERO.

2.4 Reconfiguracion de Servicios

La recenfiguracidn de servicios satelitales se refiere a la ampliacion o disminucidn del ancho de banda
de los enfaces.

“EL CLIENTE" podra solisitar en cualquier momento un ancho de banda distinto al contratado. El valor
del nuevo ancho de banda del enlace reconfigurado, se pactard entre ambas PARTES y de ser
aceptado, se formalizara mediante una modificacion a la SOLICITUD DE SERVICIO original. Derivada
da esta "AXESAT" debera realizar la reconfiguracién de fos equipos para la recepcidn del nuevo ancho
de banda, y esta reubicacitn, no generara ningiin costo para “EL CLIENTE".
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Para la reconfiguracion de Servicios sateliteles solicitads por “EL CLIENTE", “AXESAT" tendré 2 {dos)
dias habites, siguiente a la recepcion de la solicitud escrita {carta o e-mall con acuse de recibo) sismpre
y cuando no Impllque el cambio de equipos en el sitio remoto ¢ reubicacién de éstos, sl es asi se
aplicardn los mismos tiempos raquerdas para la instalacion y costos de reubicacion.

2.5 Procedimiento para el levantamiento del Acta General de Trabajo del Servicio

Luego de la instelacion y conexién de los Sewvicios, "AXESAT" realizard, an presencia de un
representante de “EL CLIENTE" o de qulen éste designe, las pruebas de disponibilidad del servicio que
sean necesarias para verificar que los mismos se encuentran en perfecto estado de funcionamiento
para ser usados en el eitio seleccionado. Una vez concluidas las pruebas por parte de "AXESAT", se
suscribirg el acte de instalacién y entrega del servicio an el cual conste 1a habllitacidn y disponibiiidad
del enlace y de los servicios. La fecha def acta seré la fecha de iniciacion del servicio y a partir de esta
“AXESAT” [niciara a cobrar los Servidios.

3. Niveles de Servicio

3.1 Tiempos para Solucién de Fallag y Escalamientos:

Soporte Técnico Telafdni

“AXESAT" proporcionara asistencia Ialefénica ramota, por medio del Centro de Servicios y Atencion
al Cliente (SAC) en la Ciudad de México, a través del cual dard a “EL CLIENTE" asistencia y asasorfa
técnica para restablecer el funcionamiento de la Estacion Terrena que presente fallas en los Sexvicios.
“EL CLIENTE" debera contactar al SAC para abrir un reporte de Senvicio a través de algunae de los

siguientes métodos:

i.  Numero local Cd. de México: (55) 6080-40-01 opceidn 1
it.  Nimero 800 gratuito nacional 01 800 BDO 3278 opcitn 1
ii. Correo electronico: sacmx@axesat.com

Duranie ta apertura del reporte, “EL. CLIENTE" debera proporcionar la siguiente informacion:
» Identificador de la Estacién.- Conformada por ocho caracteres, que comesponda a la sstacion
en la que se obsérven la falla. De forma alterna, “EL CLIENTE" puede proporcionar fa

nomenclatura propia para la identificacion.
e Descripcion de la afectacion.- Indicar a situacién que presenta el eguipo yfo sistama,

considerando el estado de los equipos interiores y exteriores.

» MNombres dé contactos.- Nombre def contacto con quien se le dara seguimiento y el nombre ds
la persana que s& encuentre en el sitio para verificar el estado del equipo.

s Teléfonos de Contacto.- Teléfonos en los que se pueden contactar al parsonal con quien se le
dard seguimiento,

= Confinmaclon del domicilio.- Validacién de que los datos registrados en la base de datos del
SAC.

E| SAC asignard a "EL CLIENTE" un nimero de folio del reparta que serd utilizado para dar atencidn y

seguimiento hasta la solucion de la anomalia o falla
La atencién telefénica serd prestada de acuerdo con los mveles de soporte indicados en la sgulente

tabia;
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Nivel Prioridad Im Tiaimpo de soluitn
: pacto en la operacién del Serviclo (Horas)
1 Calda del Servicio critica 4
2 Dagradacion dal Servicio (Intermitencias) 10
Problema sin afactacién de fa prestacidn de lo
3 ro a i ate wm;;pr& ACH -3 5 dias

5i durante Ias pruebas realizadas sobre el serviclo se detecta I necesidad de enviar personal 16cnico al
sltio, éste deberd estar debidamente acreditatlo por “AXESAT* ante "EL CLIENTE" y la atencion de la
visita se realizara de acuerdo con los tiempos de desplazamiento que se mencionan a continuacion.

Tiempo de
No Zona atencién en la Comentarios
Unidad
1 Zonha urbana HastaBhoras | Ciudad de México, Area metropolitana, Guadalajara,
habiles Monterrey y Mérida. i
2 | Zonaurbanay Hasta 16 horas Todas Ias poblaciones alrededor de las Cludades
rural con vigs e habiles mencionadas en el punto 1, con un tiempo de traglado
acceso terrestre de hasta 2 horas,
3 Zona rural de Hasta 24 horas Ciudades no inciuldas dentro del punto 2 o con
dificil accesn hébiles acceso por terracetla u otros medios complicados.
J Dapende de las condiciones del camino.
Exclusion:
» Causas de fuerza mayor o caso fortulto ajenas a los trabajos técnicos (Lugar cerrado o sin
autorizacion de acceso, no es posible transitar por la ciudad, fenémenos naturales, robo,
atc.)

Luege de la llegada del personal téenico al sitio y de contar con acceso a todos los equipos que
requieren intervencion de “AXESAT”, el tiempo de solucién serd de hasta 5 {cinco) horas. Si durante la
atencién de un reporie “EL CLIENTE” no recibe una actualizacion oportuna del seguimiento para ia
solucion de fa anomalfa presentada, podré emplear |a siguiente tabla de contactos para realizar una

ascalacion:
TABLA DE ESCALACION DE REPORTES
Escalacldn et Horario Habil*
Escalacién en Tiampo
Nivel Contacto Lunes a Vergreassia 9a18 Horarlo Inhabil | Escalacién
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3 Tel +52 (85) 5090 - 4001
Daniel Corona|E- Cel: +52 044 (55) 4870
Gonzélez mail:daniel corona@axesat.co — 2808
Monica m Cel: 452 044 (55) i
Villagomez Trejo  [E-mail: 3400 - 8664
Lideres de Servicio i xesat.co
al Cliente
2 |Alejandro Tet +52 (55) 5060-4001 Cel: +52 1 (55) 5419 -
il E-mall | 9326 % hioras
Coordinador do alejandro.mayol axessl
Servicio al Cliente |~ ,
. |Francisco Bravol. .
3 lHernandez ;:'n;fz (55) 5080-4065 Cel: +52 1 (55) 3566 - | 5,
gm‘zﬁ:es Ifranclsco.brauo@a»esat.mm

* Se consideran dias habiles los comprendidos de lunes @ viemes fio marcados como festives por la

Ley Federal del Trabajo,
“*Tiempo del centro de Meéxico.

Manteni { 1 mo

En caso de que “AXESAT" determine ung visita a Sitio para restablecer el Serviclo, se designara
personal thenico capacitado para presentarse en |a estacion reportada y una vez restablecido el enlace
de comunicaciones se elaborara el reporte correspondiente en el que se indiquen lo relacionado con las
condiciones iniciales, acciones y solucidn, mismo que debera ser firmado de conformidad por “EL

CLIENTE" o responsable de la estacion.

Al coordinarse la visita de Mantenimients carrectivo a Sitio “EL CLIENTE” deber# notificar los horarios
de acceso asi como & nombre de un responsable que deberé atender y acompafiar en todo momento &l
técnico de “AXESAT" duranta la prestacion del Servicio de Mantenimiento correctivo.

Los Servicice de Mantenimiento correctivo se encuentran incluidos en el precio mensual del Servicle,
salvo que que Ios inlsmos de derlven de alguna accién u omisién del cliente” | si la falla del aquipo
es Imputable al diente se le facturaré la asistencia y el equipo necesario para poner en marcha el o fos
servicios ofrecidos en la Solicitud o Sollciludes de Servicios.

En el caso de que durante el Mantenimiento correctivo se determine que un componente de la Estacion
Temena (Modem Satalital, Radie Y Antena) tiene falla, este serd sustituido por “AXESAT". Este Servicio
de reemplazo estard incluido sin cargo para “EL GLIENTE" con excepeitn de los casos indicados &
continuacion en los cuales el reemplazo se realizard con cargo “EL CLIENTE™:

a. Uso Indehide del equipo por negligericia, impericia o dalo.

b. Reparaciones, mantenimiento, madificaciones, o reinstalaciones hechas por personas que no estén
autorizadas por “AXESAT" para llevar a cabo dichos actos.

¢. Dafos por variacién o descargas en la red eléctica de “EL CLIENTE".

d. Falias debidas a deficiencias del sistema de acondicionamiento de aire en instalaciones de “EL

CLIENTE".
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&. Fallas o deficiencias en e control de a8 humedad, medio ambiente corosive, dafiino a circultos

electrénicos en las instalaciones de “EL CLIENTE”.

Dafios por transportacién hecha por cuents y riesgo de “EL. CLIENTE".

g. Acciones u omisiones realizadas por “EL CLIENTE” o su personal, que hayan ocasionado dafto o
falla en los equipos.

3.2 Disponibilidad

“AXESAT" ofrece por cada uno de los enlaces contratados, una dispanibliidad de sarvicio que esta
definida en la Oferta Comercial, misma que fue dada a conocer previamente a "EL CLIENTE", la cual
ze calcula por periodos de 1 (un) mes calendanio, que comienza el primer dia de cada mes. 8 la fecha
de inicio dé algin sarvicio en un sitio no coincide con al dia agul estipulado, entonces se considerara
corio periodo el resto del mes, hasia |a fecha de inicio del siguiente PERIODO.

-

El porcentaje de disponibilidad sera calculado y medido respecto & cada servicio Instalado, de
canformidad con (as sigulentes formuia:

P=AB x 10D =

Al Es &f namero de horas en las cuales el servicio estuvo dispenible durante el mes.

B: Es &l nimero de horas al mes que deberla estar disponible el servicio, es decir, 24 (veinticuatro)
horas muttiplicado por el nimero de dias del periodo.

= Es el porcentaje de disponibilidad,

El periodo de no disponibilidad de cusiguier enlace sers medido a partir del momento en el que la falia
as raportada por “EL CLIENTE™ al SAC o “AXESAT" identifica que el enlace no se encuentra activo,
debido a una causa diferente a las mencionadas anteriormente, sin considerar el tiempo de
desplazamiento en case de requerir visita a silio. La ne dispanibifidad deberd terminar en el momento en
que la falla sea solucionada y “EL CLIENTE™ sea notificado por "AXESAT" que el enlace ests

disponible

Se considers indisponibitidad del servicio cuando los sitios a los cuales ésta conectado, de conformidad
con el Contrato, son incapaces de establecer el enlace e intercambiar informacion, debido a la falte o

falla en el entace correspondiente en cualquiera de los sitios.

En caso de que “AXESAT" no pueda dar cumplimiento 8 la disponibilidad ofrecida en Ia Oferta
Comerclal 0, éste otorgara a “EL CLIENTE" la compensacion pot la paste proporcional del periodo en
que se dejd de prestar el serviclo asi como bonificard por el 20% (velnte por ciento) del valar del
periodo de afectacion siempre que la suspensidn exceda de 72 (sefenta y dos) horas consecutivas,
contadas e pariir de la fecha establecida en el reporte respectivo.

“EL CLIENTE" no podréd solicitar compensacidn o bonificacién por indisponibilidad an los servicios, en
los casos que se mencionan a confinuacidn:

. Cuando “AXESAT” requiere reslizar una prueba de un enlace de “EL CLIENTE", aunque no se
haya detectado o reportado falla, previo aviso a “EL CLIENTE".

ii. Cuando “EL CLIENTE” instala sus propios equipos y esa sea la causa de la falla del Serviclo,

i Cuando las condiciones climéticas del sitio, no permitan realizar pruebas y trabajos de
mantenimiento corractvo.

iv. Cuando un enlece es modificado y slterado de cualquier maners por requerimiento especifico de

“EL CLIENTE".
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v, Por cuslquier interrupcion de los servicios, de acuerdo con:

a) La obligacién de cumplir con una orden, instruccién o requerimiento de autoridad
administrativa o judicial competente, situacién que se hard conocer previamante a “EL

CLIENTE".
b.) La realizacidn de frabajos de actualizacidn, mejoramiento 0 mantenimiento preventive de su

red, de acuerdo con lo establecido para tal fin.
vi, Por falta o falla de los equipos de “EL. CLIENTE" no atribuible a los equipos de “AXESAT",
vii. Por que "EL CLIENTE" no dé acceso a “AXESAT" & los equipos remotos de los enlaces, luego
de la solicitud formal de “AXESAT”", con et propdsito de investigar y ractificar cualquier

problama.

A pesar de lo anterior "AXEBAT" atenders cualguler falla o indisponibilidad de los servicios nofificada
por parte de “EL CLIENTE".

3.3 VENTANA DE MANTENIMIENTO

“AXESAT" buscara en todo momento mantener los sistemas tanto de comunicacion como ds conirol y
de moniloreo en adecuado estado operativo, garantizar el cumplimiento de los niveles de servicio
compromelidos y mantener dichos sistemas en ptimas condiciones pars lo cual se basa an 4 {cuatro)

lineas de accidn:
a) Mantenimiento preventive periddico,
b} Actuslizacion tecnologica de sistemas u optimizacion de recursos.
¢} Mantenimiento correctivo.
d) Mantenimiento de emergencia.

Para cada uno de los escenarios planteados la actividad se planifica, coordina y ejecuta dentro de un
horario de bajo impacto para el volumen de frafico cursado por los clisntes afectados.

d {lo]}
A continuacion se presentan los tiempos de notificacion aplicables a cada caso
a) Mantenimiento preventivo: Al menos 5 diss habiles antes de la ejecucion
b} Actualizacién tecnol6gica; Al menos 5 dlas habiles antas da la gjecucitn
¢) Mantenimiento correctivo; Al menos 5 dias habiles entes de Ia ejecucion

d) Mantenimiento de emergencia: Al menos 4 horas antes de la gjecucion

El drea de SAC realizaré la solicitud de la ventana via telefdnica o través de comeo electronico y de
manera adicional nofificard por los mismos medios el inicio, finalizacién y resultado de la actividad.

Punto de contacto

Para cualguier informacién o aclaracién relacicnada con las actividades de las ventanas de
mantenimiento, “EL CLIENTE” puede comunicarse con SAC por cualquiera de los medios indicados

antedarmante.
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Este documento contiene informacion confidencial, secrets o privilegiada tanto téchica y metodolbgica
como comercial y financiera. En consideracion, soficitamos no compartir o hacer disponible esta
informacitn en ningtin medio, a personas fuera del grupo directamente responsable de la evaluacion de

su contenida.
Para constancia se fima en dos ejemplares del mismo tenor a los ___ dias del mes de
de 201_,
POR “EL CLIENTE" POR “AXESAT”
(ESTABLECER EL NOMBRE AXESAT MéXICO, SA DECV.
COMPLETO DEL CLIENTE)
Nombre: Nombre: GUILLERMO SANTOS MAZA
Representante Legal MONGADA
Apoderado
= . CODIGO:
. “AXESAT" MEXICO S.A. DEC.V. —_—
% ANEXO 2 FINANCIERO }:’Egﬁ'ﬁf"‘

Pagina1de 3

Consideraclones Generales:
1. Condiciones del Servicio ‘
e El precio mensual del Servicio, incluye el comodato de los equipos remotos descritos en el ANEXO
° Iiggéig" no ofrece el servicio de conectividad satelital para CAFE INTERNET o para cualquier
servicio similar.

2. Precios de las enlaces: Los precios de los enlaces se encuentran descritos en la SOLICITUD DE
SERVICIO firmada entre “AXESAT" y “EL CLIENTE" y que forma parte integral del CONTRATO

3. Precios de los Equipos.

Los equipos y sus refacciones serén cotizados a solicitud de “EL CLIENTE", segin el caso, ya sea para la
compra o reposicion por pérdida, robo, dafio, deterioro o actualizacion de los mismos, cotizacién que se
dard a conocer previamente a “EL CLIENTE".

4. Precios de los Servicios Relacionados con los Equipos. -
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¢ Instalacién, Desinstalacion o Reubicacidn del Servicio
Los precios de instalacién se encuentran establecidos en la Oferta Comercial o de cada uno de los
enlaces. El valor de la reubicacién se cotizara de acuerdo al nuevo sitio en el que se requiera instalar
el enlace, esto ultimo debido a que dichos precios no se pueden determinar en una tarifa fija, ya que los
costos dependeran de las caracteristicas fisicas y accesibilidad al lugar en €l que se pretenda reubicar
el sitio, por lo cual se le daran a conocer a “EL CLIENTE" previamente segtin sus requerimientos.

El precio de instalacién incluye el valor de los consumibles. Se entiende por consumibles: Cable coaxial
RG6 70 metros por linea, esto es 140 m total por instalacion; Conector tipo F para cable RG6 -
4 conectores por instalacion; Cinta auto fundente 3M - 80 Cmts, por instalacion; Alambre eléctrico TW-
10 AWG verde, 5 metros por instalacién; Base universal para antena de 1.2 metros, tubo 2
1/2" cédula 30; tornilleria de 1/2"; terminada en galvanizado por inmersion en caliente.

s Precios de Mantenimiento Correctivo.
Si el mantenimiento correctivo solicitado fuere atribuible a cualquier causa imputable a “EL CLIENTE",
este sera facturado y pagado por “EL CLIENTE", de acuerdo a los costos en los que se haya incurrido

durante la ejecucion de los trabajos.

+ Precios por visita fallida para la instalacién,
Cuando “EL CLIENTE" solicite una instalacion y manifieste que todas las condiciones descritas en el
numeral 2.1 del anexo TECNICO estan cumplidas, “AXESAT” realizara la instalacion. No obstante si en

la ejecucion de la visita de instalacién se hallare que las condiciones no estan cumplidas o si se haya
negado el acceso a “AXESAT”, “EL CLIENTE" pagara el valor correspondiente por visita fallida que
equivale ala sumatoria de los costos y gastos en que “AXESAT” haya incurrido para efectuar la visita.

e Precios por qeslnstalaclén

“EL CLIENTE” pagaré el valor de la desinstalacion de los equipos entregados en comodato, por
terminacion anticipada 6 rescisién del contrato imputable a éste o en caso de que la misma se requiera
derivado de una situacidn o evento atribuible a "EL CLIENTE", que haga imposible la prestacién del

Servicio contratado.

“AXESAT” cobraré la desinstalacién segun lo establecido en la siguiente tabla:

Periodo del contrato cumplido Valor de desinstalacion
0% al 48% 100%valor de instalacién
50% al 74% - B0 % valor de instalacion
75% al 99% 30% valor de instalacion
100% SIN CARGO

El valor de la desinstalacion se cotizard al momento de sollcdar la baja del servicio segun la tabla de
porcentajes antes sefialada.

%
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5. Descuentos por indisponibilidad en el Servicio.

De conformidad con lo previsto en el Contrato de Prestacién del Servicio en su Cldusula Sextay en el
numeral 3.2 del ANEXO TECNICO, “AXESAT" a manera de compensacién debers abstenerse de cobrar
cantidad alguna a "EL CLIENTE" durante el periodo de afectacion. Cuando la suspension derive de causas
imputables a "AXESAT" y exceda de 72 (setenta y dos) horas consecutivas, contadas a partir de la fecha
establecida en el reporte respectivo, ademas de Ia compensacion antes sefialada, "“AXESAT" bonificard a
“EL CLIENTE" con el 20% del valor del periodo de afectacion.

El analisis de disponibilidad se har4 por red de cada cliente.

6. Reporte a centrales de riesgo:

“EL CLIENTE” si () no ( ) autoriza expresamente a “AXESAT” para realizar el estudio de crédito
necesarlo, asi como a consultar y reportar las bases de datos y/o centrales de riesgo que contengan
informacion financiera. . .(Firma de autorizacién de “EL CLIENTE")

7. Consideraciones Comerciales:

¢ Alos precios descritos en la SOLICITUD DE SERVICIO ylo en la Oferta Comercial, se les debe sumar
los impuestos comrespondientes, como son el (IEPS) (Impuesto Especial Sobre Produccién y Servicios)
y el Impuesto al Valor Agregado (IVA), (sujetos a cambios de acuerdo a disposiciones fiscales
vigentes).

* Dentro de los cargos de Instalacion no se han incluido el estudio de sitio, las obras civiles y las
adecuaciones eléctricas. Las adecuaciones eléctricas no son consideradas obras civiles, éstas podran
ser realizadas por “AXESAT” o por “EL. CLIENTE". El valor de estas adecuaciones se cotizaran por
separado y se ejecutardn por parte de “AXESAT” previa autorizacion de “EL CLIENTE”.

Este documento contiene informacion confidencial, secreta o privilegiada tanto técnica y metodolégica
como comercial y financiera. En consideracion, solicitamos no compartir o hacer disponible esta
informacién en ningdn medio, a personas fuera del grupo directamente responsable de la evaluacion de su
contenido.

Para constancia se firma en dos ejemplares del misma tenor a los ___dlas del mes de
de 201__.

POR “EL CLIENTE” POR “AXESAT"
(ESTABLECER EL NOMBRE COMPLETO AXESAT MEXICO, SA.DEC.V.
D"EL CLIENTE")
Nombre: Nombre: Guillermo Santos Maza Moncada
Representante Legal Apoderado
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Mo hoy limitas
México, D.F a
Sefiores
Att:
Ciudad

Referencia: Oferta Comercial

Estimados Sefiores,

Reciban un cordial saludo. Agradecemos la oportunidad que nos brindan para poder
convertimos en su proveador de soluciones satelitales. Presentamos a continuacion
nuestra propuesta comercial que consideramos satisface las necesidades de su
empresa y con la cual esperamos establecer una relacién comerclal de largo plazo.

AXESAT es el proveedor de soluciones satelitales mas grande de la region con més
de 10.000 estaciones operativas, que se caracteriza por presiar servicios de alla
calidad y desempefio para la transmisién de datos, voz, video y acceso a interet.
AXESAT cuenta con la mas moderna infraestructura satelital de Latinoamérica que le
garantiza una excelente asistencia comercial y técnica.

Cualquier aclaracién o ampliacidn de infonmacién respecto a la sglucion presentada
por nuestra compafiia, estaremos gustosos en proporcionaria.

Cordigimante,

Ejecutivo de cuenta
Koo @axesat.com

<
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" Mo hoy limitas

QUIENES SOMOS

AXESAT es una empresa de telecomunicaciones dedicada a la presfacion e implementacién
de soluclones satelitales, orlentadas a satisfacer las necesidades de acceso a internet,
transmision de voz, datos y video del mercado empresarial y corporativo lafinoamericano.

Actuaimente AXESAT cuenta con mds de 10.000 enlaces operativos en Colombia y otros
paises de Latinoamérica como México,Venazuela, Ecuador, Peri y Chile.

Nuesira Tecnologla

AXESAT cuenta con la més modemna infraestructura tecnolégica de Latinoamérica, operando
seis platalormas satelitales que permiten ofrecer diferentes lipos de soluciones y una
cobertura en mas de 10 paises a través de los Satélites de Intelzal, Eutelsat, SES NewSkias
y Telesat. Estae tecnologlas permiten contar con un completo portafolio de productos y
Servicios, que le garantizan a su empresa hacer uso de la mejor tecnolagla satelital necesaria
para compatir cada vez mejor en su mercado.
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Y-

o hoy lmites
Ventajas y Caracteristicas de la Solucion

Total Cobartura: Cubrimos Norte y Centro América y la mayor parte de Sudamérica
en los paises donde tenemos presencia directa (México, Colombia y Chile) o a través
de aliados estratégicos en (Perli, Venezuela, Ecuador, Pansma, Cesta Rica,
Guatemala, Salvador, Honduras y Nicaragus).

Altos niveles de disponibilidad: Gracias a la buena potencia con que operan los
satélites que utilizamos sobre la region, nos permite garantizar niveles de
disponibilidad igual o superiores ai 89.6%., minimizando la sensibilidad atmosférica.
Adicionalmente, la funcionalidad ACM ajusta autométicamente para cada VSAT la
portadora saliente de acuerdo @ las condiciones atmosféricas del sitio en un
determinado momento.

Escalabliidad y flexibilidad: Ofrecemos velocidadas desde 19.2/119.2 KBps hasta 20
MBps (dependiendo de la plataforma ofertada)

. Soluciones a la medida de cada cllenite: Contamos con 6 plataformas satelitales de

avanzada tecnolegla, con fas cuales podemas diseflar y operar soluciones de acuerdo
con las caracteristicas y necesidades partioulares de cada cliente.

- Féacll y répida Instalacién: Una amplia red de instaladores a mivel nacional, nos

pormite garantizar fa instalacién de nuestra solucion en cuslquier ubicacion geogréfica
y en menos de 10 (diez) dias habiles. Ademas utilizamos antenas de 1.2 6 1.8 metras,

de facil transponte,

- Atencién y soporte proactivo 7 x 24 x 366: Contamos con un equipo de atencitn y

soporte conformado por ingenieros especialistas, quienss a iravés de modemos
sistemas de gestion e indicadores en tiempo real aseguran un seguimiento continuo y
proactivo de cada cliente, las veinticustro horas del dia, los 365 dias del afio.

Acompanamiento permanente y cercane durante toda la relaci6n.
Acompaiiamignto permanenta y atancidn proagtiva con nuestros clientes.



SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

PROFECD

Oficio: PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/248/2018
TR Shihe: Servicio: TELECOMUNICACIONES
Expediente: PFC.H.C.1/224/2016
Registro: 156-2018
AI "Na boy limies
PORTAFOLIO DE SERVICIOS

AXESAT es una empresa especializada en proveer servicios de datos de alta velocidad ¥ voz
via satélite, con cobertura en todo el tenitorio nacional. Ademas de disponer del mas
completo portafolio de servicios satslitales, para que fas empresas nacionales se beneficien
de les dimitadas ventajas de estar conectadas.

Soluciones
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. Ho hay limites
Cobertura Satelital

AXESAT cuenta con capacidad en satélites que cubren todo € territorio mexicano. y sus
alrededores., Las huellas regionales se especifican a continuacion:

TR
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Plataformas
satelitales

AXEBAT diloeates shalod gl
cars i ol sl bty Vol
- s el s

Ll

hes

Pégina 38 de 45 %/

<X




SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

&"m"‘."'t
oy
P ROFEC@/ i & t Oficio: PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/248/2018
PR i k Servicio: TELECOMUNICACIONES
Expediente: PFC.H.C.1/224/2016
Registro: 156-2018

No hay himites
Telepuerto México:

Nuestro centro de operaciones se ancuentra ubicado an CONTEL-IZTAPALAPA, en la ciudad
de México, DF, dentro de instalaciones dedicadss fundamentalmente a temas de
telecomunicaciones del gobierno federal, contando con todas las facilidades para una
operacion de mision critica, ademas de acometidas de los principales carriers terrestres que
permiten diversas opclones de conexidn hacia Internet o a las oficinas cantrales/centro de
datos de los clientes.
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o hay limites
PROPUESTA COMERCIAL
Requerimientos de ELCLIENTE " ©7 =177
EL CLIENTE requiere una soluclon de conectividad satelital con enlaces prlncspalss para

oficinas ramotas ubicadas an

‘Desoripcién de fa Solucién .
AXESAT (En este recuadro se describira Ia solucion ofrecida por AXESAT a El
Cliente segan las necesidades y requerimientos técnicos del mismo)

AelvE

Taracteristicas de los canales propuestos
{En este recuadro se describira la solucion ofrecida por AXESAT a EL

CLIENTE segun las necesidades y raquerimientos téenicos del mismo)

DIAGRAMA DE LA SOLUCION e mse
(En este recuadro se describird la solucién ofrecida por AXESAT a EL
CLIENTE segtn las necesidades y requerimientos técnicos del mismo)

&
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No hay limites

Condiciones minimas para la operacién del enlace y la antena.

Para realizar la instalacion, EL CLIENTE se responsabilizarg de:
= Suministrar y garantizar el espacio fisico requerido para la instalacién de los equipos.

« Poner a disposicién el espacio en racks para instalacién de equipos, en caso
de no haber. un espacio adecuado y seguro para la instalacién del médem.

o Poner a disposicidn los espacios en la azotea, techo o pared de la edificacion
para instalacion de antenas satelitales ¢on sus respectivas partes y mastiles,

» Proporcionar todos los permisos para [a ejscucion de |os trabajos.

o Obtener los permiscs de accaso a cada sitio para realizar la instalacién,

o Oblener los permisos para realizar obras civiles, ubicacion de la antena y
adecuaciones eléctricas, si llega a ser necesario.

« Obtener los permisos para trabajar en la instalacion y configuracion de los
equipos en cada oficina y edificio donde se instala.

o Oblener los permisos para Instalacion de antenas, méstiles, herrajes,
ducterias, cajas de pmso, y demés slementos exteriores para la
implementacion de la saluclén,

¥ Proporcionar las condiciones eléctricas necesarias

o En los casos en los que se instalen dispositivos adiclonales & ia antena
satelital previamente acordados (UPS), suministrar energia eléctrica F/IN que
se sncuentre entre 100 — 130V

o instalar una UPS frue on-line o instalar un regulador en donde |a energla varle
por encima o por debajo de F/N 100 - 130V

o Suministrar energia eléctrica 110 VAC +/- 10 % con sistema de tierra.

o Elvoltaje A.C. Neutro - Tierra entre 0.3V y 0.8V

o No conectar multitomas, impresoras, fotocopladoras, ni cualquier otrg
dis positivo diferente al MODEM satelital en la UPS que se suministre.

o Se hace referencia a regulador o UPS para garantizar el voltaje de 110VAC
regulado, EL CLIENTE en silio puede contar con una UPS con mayor
capacidad que permita conectar el modem y otros eleviientos de la red de EL
CLIENTE en la misma UPS. .

3. OFERTA ECONOMICA

7
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" No hay limifes
Enlaces Satelitales. . =

A continuacion se refaciona la oferta comercial, donde se han tenido en cuenta las variables
mencionadas en el disefio de la selucidn:

Canales Satalitales (Valor recurrente mensual).

Equipamie

Rl

instalaciones.

Consideraciones y aicances técnicos del servicio

Consideraciones y alcances de fa contrataclon =

&
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. Mo hay imitos

CONDICIONES COMERCIALES AXESAT

+ El valor mensuat incluye el comodato de los equipos remotos (estacion VSAT: IDU, ODU
y Antena)

+ AXESAT no ofrece el servicio de conectividad satelital para CAFE INTERNET.
¢ En caso de ser cancelado un Servicio antes del iempo pactado sin una justa causa de

acuerdo con las condiciones establecidas en el contralo, se cobrard fa pena convencional
estiputada en el CONTRATO una multa cormegpondiente v la desinstalacién de acuerdo a

la siguients tabla:
Descuento sobre el valor mensual
Disponibilidad del enlace
95% - 89 6% 5%
90% - 84.99% 20%
86% - 80.89% 35%
809 - B5.99% 50%

« Para cancelaciones que hayan tenido renovacion autemdtica, EL CLIENTE podré dar
por terminado ¢l servicio previsto en la{s) SOLICITUDIES) DE SERVICIO(S) en
cualquier momento, previo aviso a AXESAT con un minimo de 20 (veinte) dias
naturales antes del corte de facturacion, sin responsabilidad para EL CLIENTE.

s

Declaracién de confidencialidad * -« %0 e gk s

La Informacién que se proparciona en este documenta es el resultado del irabajo de AXESAT
basado en los requerimientos de EL CLIENTE. Este documento contiene informacién
confidencial, sacreta o privilaglada tanto téenica y metodoldgica como comercial y financiera.
En consideracion, solicitamos no compartir o hacer digponible esta Informacién en ningdn
medio, a personas fuera del grupo directamente responsable de la evaluacion de su

contenido.
POR “EL CLIENTE" POR “AXESAT"
{ESTARLECER EL NOMBRE COMPLETC DEL AXESAT MEXICO, S.A.DEC.V.
CLIENTE)
Nombre: Nombre: Guillermo Santos Maza Moncada
Rapresentarnte Legal Apoderado

A

Pagina 43 de 45 7‘;4

N




SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

Pégina 44 de 45 Z#

[co)
b
o
o
m WOI IINYINISTHa3Y THUIN0D YOLI3HQ SVANIA 3G IN3MID
e
_N S S| |9 Jod BLNeS esany ed opRpren 1esaxy Jod Epeyx|os
O uw
X Z
= O o
mAu m m Enw_v%*aauuﬂuﬁum%cgbuggaﬁoﬁahn%ogﬂmw
QoY
SZd
RS«
== T
FooR
oS FOUDTRARSGD
~ L 3 Ai |
m o m © eI0JI “ a.
O - O e UQISU3IX2 30 Glawuny diBlRsely | epeudisy g paagns upNIB|E 0340] | R(dwo AIguIoN OIU0;BIA} CIpDN
O{3/S U3 0132}UD2 8P A ESI3P) UgPRWIOI]
w
= e m Dl :
o o9 | QBLUNY f301133%a U Ip BB |ap | “RATY

o pMu .anw @ m OPEISS | pepiRdcy/pepan | oidmunw fug)oedaEg ] Eji003 IR [Bjen (2= EFETEN] Bnmumw:w_u_w
=4 QD ! O35 § 3P UDDewtju
= 0 X O
Owuwcr

"S0pIeA 185 A SOPEDENIDE JBISE URIBGRP {ounyay A 03seILTD 9P SOIBP] UOPBLIION &)
Sodiwes 50| 60} JRual) URIGRP 38 OIIOP P U3 7
E1R|dLUOT JBY52 244U CHWED EPED U UDIDELLIOH EY '

52UGDINAS |

SejuBh 30 3(gesuodsay

{3esamy kued opiduiasal odied) ooy
PRIDIOs 8 Bpey

GE|AI5 3p PIH|OE 3p DAy

SRy ety Adny wing

z
= =
24
==
23
BZ
=L
=
LA =]
=

Z

=
2
=




SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

2K
;'(» )n Oficio: PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/248/2018
} H‘f Servicio: TELECOMUNICACIONES

Expediente: PFC.H.C.1/224/2016
Registro: 156-2018

PROFEC®

PROCUBADURIA FEDERAL
DELCONSUMIDOR

o s o
Fetow drmers Sdarrivens Soliciud de servicsas
Fechr de {3rden: [ l Folk I I
Responsable de Vantms: | 1 CCnmpo restringide pary AXESAT)

ENFORMACION DE FACTURACION DEL CLIENTE

Reunder Sosial:
Direscidn:
TNrnTeEre exteTior:
Mg Jstarioe:
Codouxin:

Cdign TPosash
Py e

Ciudad/ Pobiacian:
Estado:
REC:

TN DE MODVIMIEPN T

Seleccions Tipo de Movimicnio:
Cliente, [Nstribuidor Chente Faumt [
TIFO DE SERAVTCUD DE TRANSPORTE Vi SATLLFII— BAX PROTOCOLO 1)
Sateocione os ane updigisen. dicar Comn wos
Real Privocdn Dacos Feed de Reapaldo
Red Provads Ve Red de Ingerney
SERWVICIOS
[l escripidm } Canticdad [Dareo Gnicd Carzgo tota] Rema Reais Vlgcm:iu Total Moueda
{Cceno ar irsdica en o cotzacidng Unitaric anscoe " I 1§ s sevicho
wnstario | tcaud contratack
VALCITOTAL UE LS ORDEN BN FESOS MM $ 00 MIN
VALCHL TOITAL DE .8 ORDEN EN DOLARES USE: $ poLesD-
& bas p ins antes me dax se debeed sumar el IVA ¢ T o (Sjeias a bicy de acwerda a las dispasicliones fiscales
wipeTes)

Crbservaciones,
{En csse apartado xe pone sl ¢l equips se comped a AXESAT, s¢ otarngy en osmadnto o ex propicdad
del clicste ¥ et Lipo de equipe quoe se widbixaes. )

Solicity por Axesst Nambne ;
Velkdo por Axesaz
Puesto Crereme de ventas i xe
T,
Fuoesic rectoy connencial
Bedicig por ¢} elivnty Nombao
Pusesio Ramesemliara TogmaT ot

Sin mas por el momento

ATENTAMENTE

DEFENSA COLECTIVAY
CONTRATOS DE ADHESION DE TELECOMUNICACIONES






