SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

Oficio: PFC/SPT/IDGDCCAT-RCAT/204/2018

Servicio: TELEVISION RESTRINGIDA
Expediente: . PFC.H.C.1/154/2018
Registro: 118-2018

REGISTRO PUBLICO DE CONTRATOS DE ADHESIOM DE TELECOMUNICACIONES
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TITULO DE CONCESIGN g e
AUTORIDAD QUE OTCRGO  SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES ™~ ? i .:' éf%
FOLIO FETO08970C0-100095 i 2 2
VIGENCIA 23/07/2039
MATURALEZA TELEVISION RESTRINGIDA

Ciudad de México, a 10 de julio de 2018

CESAR RAUL FUENTES MEDINA
PRESENTE

Visto el modelo de contrato de adhesion de PRESTACION DE SERVICIOS DE TELEVISION
RESTRINGIDA, presentado por CESAR RAUL FUENTES MEDINA con fundamento en los
articulos 24 fraccién XV, 86 y 87 de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor y 13 SEXTUS
fraccion Il y 1l del Estatuto Organico de la Procuraduria Fé—deral del Consumidor, se APRUEBA

el modelo de contrato de adhesiéon de referencia, con nGmero de registro 118-2018, a 10 de
julio de 2018.

Los datos de este contrato son personales e intransferibles, el registro no exime de la
obligacion de cumplimiento de los requisitos legales que correspondan para el desarrollo de su
actividad. En ningln caso limita en forma alguna el derecho que en todo momento pueda
ejercer el consumidor para impugnar ante este Organismo su cancelacién, debido a que su
texto o las condiciones se consideren lesivas a sus intereses. Asimismo, el contrato debera
integrar las clausulas que correspondan al cumplimiento de los articulos: 191 fraccion I, V

parrafo primero, segundo y tercero, IX, Xlil, XIX, segunda_parrafo y cuarto parrafo; 199; 200
-
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fraccion Il y V de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; los numerales 5.1, 5.2,
527,528 5211y 5.2.12 de la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCF y de la Carta de
Derechos Minimos de los Usuarios de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones. La
existencia de condiciones gque se consideren lesivas a los consumidores o la ausencia de las
clausulas antes seﬁakadas,_darén motivo a su cancelacion conforme al articulo 90 Bis de la Ley
Federal de Proteccion al Consumidor. Ademés cualquier documento no anexado al presente
registro y que sea elaborado unilateralmente por el concesionario no sera parte del contrato y
Unicamente tendra fines irz’fof‘mati\/os sin ser vinculatorio para el consumidor. Por otra parte se
deberd comunicar a esta autoridad cualquier cambio de domicilio o de los datos generales
asentados en su solicitud de registro y en su caso de la utilizacion del contrato en los domicilios
de las sucursales que opere, as{ como cualquier modificaciéon que pretenda realizar al modelo

de contrato registrado.

En caso de que existan modificaciones a la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, la Norma Oficial Mexicana NOM-184-5CF|,
lineamientos o cualquier otra normatividad apiicable,‘wel proveedor debera solicitar la
modificacién de registro, mediante la presentacion de un nuevo modelo de contrato que

cumpla con las nuevas disposiciones, considerandose el presente registro como cancelado.

Por otro lado, si el modelo de contrato de adhesion que utilice en las operaciones comerciales
con los consumidores, incluye modificaciones, c[éusulas,mu omisiones frente al mocdelo de
contrato registrado, el solicitante se hara acreedor a las sanciones previstas en la Ley Federal

de Proteccion al Consumidor.

A continuacion se transcribe el contenido del modelo de contrato de adhesion de servicios de
television restringida multicitado, el cual conforme al numeral 5.1.1 de la Norma Oficial

Mexicana NOM-184-SCFl establece que los contratos de adhesion deben contener “caracteres
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legibles a simple vista, en tamafo y tipo de letra uniforme” Por lo que se deberé respetar el

siguiente formato a un tamafo de por o menos tamanoc 9 puntos:

CESAR RAUL FUENTES MEBINA e
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AUTORIZACIGN PARA UIS0 DE CORREC ELECTRONICO
"EL SUSCRIPTOR” 81{) NO [} scapta qus su fa"wfa e 228 notficady portons elsotidnizo.
Encatodaaczotareloamss ez alainuiant
“ELSUSCRIPTOR" SI(} NO(}
Encasode acaplarelcomso
“EL SUSCRIPTOR"SI{) MO {}

Eacasode aceptarslconen slecdniones &l :?gu?

Fima o rubrza de "EL SUSCRIPTOR"

[ AUTORIZACION PARA USO O IRFORTEACION
‘EL BUSCPIFTOR” Bi () MO [} scepl que s informaciin 223 cedida o trenemitids por "EL PROVEEDOR” a teweros, con fines mamstotoinos o

Fiema o mbrca d~ L SUSCRIPTOR”

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO DE TELEVISION POR CABLE QUE CELEBRAN POR UNA PARTE
CESAR RAUL FUENTES MEDINA, CONCESIONARIO DE UNA RED PUBLICA DE TELECOMUNlCAC!O”\JES A QUIEN
EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL PROVEEDOR” Y POR OTRA PARTE “EL SUSCRIPTOR” CUYO

NOMBRE Y DOMICILIO SE DETALLAN EN LA CARATULA DEL PRESENTE CONTRATO, BAJO LAS SlGUlENIES
DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES

1.- Declara “EL PROVEEDOR”

A} Ser una persona fisica con capacidad para celebrar el presente contrato.

B} Con Registro Federal de Contribuyente FUMC641010JV7.

C) Con direccion fiscal en Av, Martin Meléndez No. 109-B, Colonia Centro, 70180 San Pedro Tapanatepec, Gaxaca

[} Quercuenta con titulo de concesion para instalar, operar y explotar una red publica de telecomunicaciones, otorgado
por el Gobierno Federal por conducto de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes con fecha 23 de julio de 2008,
para proporcionar el sewicio de xeievisién restringa por cable en Tonald, Municipio de Tonalé Arriaga, Municipio de

F) Sefalo como domicilio principal el ubi Cado en

Il.- Declara “EL SUSCRIFTOR”

A) Que desea solicitar este serwcxo que tiene capacidad legat para contratar vy que esta de acuerdo en celebrar el
pteqen‘ze Contrato.

B} Que tiene su domicilio el indicado en la caratula.
C) Que tiene su domicilio para la instalacion de equipos el ubicado en (en caso de ser diferente al sefialado en la caratula)

) Con Registro Federal de Contribuyentes

CLAUSULAS

PRIMERA.- “EL PROVEEDOR” proporcionara el servicio de sefiales de Television por Cable mediante el pago de la
cuota de instalacion y de las mensualidades por parte de “EL SUSCRIPTOR”. Asimismo “El. PROVEEDGR” dara a
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conocer los planes y paquetes a “EL SUSCRIPTOR” mismas que estaran en nuestra pagina web

https://maxicabletv2. wixsite.com/misitio.

“ElL PROVEEDOR” sera el dnico responséb{e frente a “EL SUSCRIPTOR" por la prestacion del servicio de television
restringida.

SEGUNDA. “EL PROVEEDOR” esta obligada a tener en sus oficinas a disposicion vy la vista del publico con caracteres
claramente legibles, las tarifas por el servicio vigentes, aprobadas e inscritas en el Registro Publico de Tarifas del Instituio

Federal de Telecomunicaciones, las cuales pueden ser consultadas en www.iftorg.mx y en nuestra pagina web
hitps://maxicabletv? wixsite.com/misitio.

TERCERA.- Las lineas, aparatos y accesorios colocados para la prestacion del
servicio por “EL PROVEEDOR” |as cuales se otorgan en comodato en el domic‘llto de “EL SUSCRIPTOR” son exclusiva
propiedad de “EL PROVEEDOR”,

CUARTA.- El pago de la mensualidad de $ ( M.N.Y al que se
encontrara obligada “EL SUSCRIPTOR” es exclusivamente por los servicios contratados y debera hacerlo en los
primeros ___ dias del mes co:reé;pondlente en el domicilio. de “EL. PROVEEDQR”, emitiéndose y entregando a “EL
SUSCRIPTOR” el comprobante correspondiente a dicho pago.

En caso de incremento en los costos de tarifas, “EL PROVEEDOR” dara aviso al suscriptor cuando menos con 15 dias
de antelacién en que entren en vigor, en caso de que “EL SUSCRIPTOR” no este de acuerdo con el, podra solicitar la
cancelacion sin penalidad alguna, dentro de los 15 dias siguientes a que entren en vigor las modificaciones.

Al contratar el servicio, este incluye la instalacion para 1 aparato televisor, en caso de que “EL SUSCRIPTOR” deseara
un mayor numero de televisores adicionales, podra solicitarlo, para lo cual debera de pagar por cada aparato televisor
adicional los costos que “EL PROVEEDOR?” tenga vigentes al momento de la contratacion, mismos costos que podrg
consultar en los teléfonos sefialados en el presente contrato y en las oficinas de “EL PROVEEDOR”. Lo anterior
conforme a las tarifas vigentes que tenga registradas ante el Registro Publico de Tarifas del Instituto Federal de
Telecomunicaciones.

Se proporcionara sefial unica y exclusivamente al nimero de aparatos estipulados en este Contrato y a los aparatos que
se contraten posteriormente amparados en este Contrato y dentro del mismo domicilio.

Er viriud de que “EL PROVEEDOR”, no es propietario de su barra de camales, ni tiene control alguno sobre el contenido
de la programacion ofrecida, podran efectuar cambios en la misma, de igual manera cuando realice actualizaciones
tarifarfas y este impliqgue un aumento en la prestacion de los servicios y/o disminucion en el nimero de servicios
originalmente contratados, tendra 1a obligacion de notificar a “El. SUSCRIPTOR ” con al menos 15 dias de anticipacion a
que se lleve a cabo dicha modificacion, “EL SUSCRIPTOR” podra solicitar la terminacion sin penalidad alguna dentro de
los 15 dias siguientes a que entren en vigor dichas modificaciones, pagando tnicamente por los servicios proporcicnados.

“EL PROVEEDOR” no podra incrementar injustificadamente precios por fendmenos naturales, meteoroiogicos o
contingencias sanitarias

QUINTA.- “EL PROVEEDOR?” se encuentra obligado a entregar en el domicilio de “EL SUSCRIPTOR” y/o a través del
correo electrénico, con previa autorizacién de “EL SUSCRIPTOR”, un estado de cuenta y/o factura en el cual se
contendra el desglose de los cobtos efectuados por los servicios contratados, por lo menos 10 dias naturales antes de la
fecha de pago. “EL PROVEEDOR” podra pactar con “EL SUSCRIPTOR?” si el estado de cuenta y/o factura serd enviado
al domicilio 0 a su coireo electronico.

SEXTA.- Cuando “EL SUSCRIPTOR” no cubra la mensualidad del mes que corresponda en el tiempo establecido para
ello (mencionado en la Clausula Cuarta), “EL PROVEEDOR” suspendera el servicio sin responsabilidad alguna a partir
del dia 21 del mes corriente, por lo que “EL SUSCRIPTOR” tendréd que realizar el pago por la mensualidad pendiente.
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mas el costo por reconexion, cuyo costo se encuentra debidamente registrado y vigente ante el Instituto Federal de
Telecomunicaciones, efectuandose dichos pagos en el domicilio de “EL PROVEEDOR”.

“EL PROVEEDOR” deberd reconectar el servicio de forma mmedlata a la fecha en que hubiese liquidado el adeudo
pendiente v la cuota por reconexion.

SEPTIMA.- “EL. PROVEEDOR” deberé efectuar las instalaciones y empezar a prestar el servicio motivo del presente
Contrato dentro de un plazo de 10 dias naturales posteriores a su firma. A partir de que “EL SUSCRIPTOR” cuente con
el servicio se empezara a cobrar la mensualidad a fin de pagar dependiendo la fecha de inicio de servicio, el total o parcial
de la mensualidad correspondiente al periodo utilizado objeto de este contrato.

En caso de existir imposibilidad fisica o técnica para la instalacién del servicio, este contrato no tendra validez alguna, por
lo que se dara por terminado, sin perjuicio alguno para “EL SUSCRIPTOR” y en perjuicio de “EL PROVEEDOR”, el cual
debera de realizar la devolucién de todas las cantidades dadas por adelantado a mas tardar dentro de los 10 dias
naturales siguientes en que se détermine dicho supuesto.

OCTAVA.- “EL. SUSCRIPTOR” en todo momento podra consultar en el establecimiento y a través de nuestra pagina de
Internet los planes y/o paquetes de servicios que ofrece “EL PROVEEDOR”; asf como los costos por reconexién del

servicio y las areas o regiones geograficas con cobertura que iiene autorizado “EL PROVEEDOR” para prestar el
servicio.

NOVENA.- “EL SUSCRIPTOR” debera comunicar en forma inmediata a “El. PROVEEDOR” las fallas o interrupciones
del Servicio.

Siempre y cuando por causas imputables a “EL PROVEEDOR” no se preste el Servicio de telecomunicaciones en la
forma y términos convenidos, éste dejara de cobrar a “EL SUSCRIPTORY la parte proporcional del precio del servicio que
se dejo de prestar, y debera bonificar por lo menos el 20% del monto del periodo de afectacion.

Cuando la suspension sea por casos fortuitos o de fuerza mayor, si la misma dura 24 horas siguientes al reporte “EL
PROVEEDOR”, hara la compensacion por la parte proporc:onal del periodo en que se dejdé de prestar et servicio
contratado por “EL SUSCRIPTOR”, dicha compensacion se vera refiejada en el siguiente recibo y/o factura; ademas
debera bonificar por lo menos el 20% del monto del periodo de afectacién.

A partir de que “EL PROVEEDOR?” reciba la lamada respecto a fallas y/o interrupciones en el Servicio se procederé 2
verificar el tipo de falla y con base a este se dictaminara el tiempo para la reparacion, la cual no puede exceder las 24
horas habiles siguientes al reporté recibido.

“EL PROVEEDOR?” dara aviso a “EL SUSCRIPTOR?”, por cualquier medio incluido el electrénico y al IFT por escrite, de
cualquier circunstancia previsible que repercuta en forma generalizada vy significativa en la prestacion del Servicio, con
una antelacién minima de 24 horas. Dicha circunstancia no podré afectar el Servicio por mas de 24 horas en cuyo caso
“EL PROVEEDOR?"” dejaré de cobrar al “EL SUSCRIPTOR?” la parte proporcional del precio del Servicio que se dejo de
prestar, y debera bonificar por lo menos el 20% del monto del periodo de afectacion, Lo mismo ocurrira st “EL
PROVEEDOR” no da avisc al IFT conforme a la presente clausula. N
Tratandose de cargos o cobros indebidos realizados por “EL PROVEEDCR” los mismos deberan ser reemboisados en

un plazo no mayor a 2 ciclos de facturacion ademas de bonificar al menos el 20% del monto del cobro realizado
indebidamente.

“EL SBUSCRIPTOR” conviene en permitir el acceso a su domicilio con previo aviso por parte de “EL PROVEEDCOR" a los
operativos y empleados de este en donde se encuentren las instalaciones, previa presentacion de su credencial o tarjeta
de identificacion, para efecto de modificacion o reparacion de las instalaciones en su caso.

Para verificar la autenticidad de las credenciales de los Operativos y Empleados de “EL PROVEEDOR?”, debera [l amar a.-
los telefonos sefialados en el presente contrato. -
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DECIMIA .- Las partes convienen en notificarse cualquier cambic en sus domicilios en el entendido de que si el nuevo
domicilio de “EL SUSCRIPTOR”, queda fuera del area de coberiure de prestacion del servicio a cargo de “EL
PROVEEDOR”, serda causa automatica de terminacion del contrato sin responsabilidad para ambas partes, “EL
SUSCRIPTOR” permitira el retiro por parte del “EL PROVEEDOR”, del equipo y accesorios que -con motivo del presente
Contrato que hubiesen sido proporcionados a "EL SUSCRIPTOR”

DECIMA PRIMERA.- La vigencia del presente contrato seréd indefinida. “EL SUSCRIPTOR”, podra darlo por terminado
en cualguier momento mediante simple aviso dado a “EL PROVEEDOR".

La cancelacién en el servicio por parte de “EL SUSCRIPTOR” no lo eximg del pago de las cantidades adeudadas a “EL
PROVEEDOR”. .

En caso de que “EL PROVEEDOR” no preste los servicios de television por cable pactados en el presente Contrato de la
forma y términos convenidos, contratados ofrecidos o publicitados, asi como los esténdares de calidad conforme a las
disposiciones legales vigentes, “EL SUSCRIPTOR” tendra el derecho de dar por terminado el Contrato de acuerdo ai
primer parrafo de esta clausula.

“EL SUSCRIPTOR” es libre de elegir su proveedor de servicio, en caso de que asi lo decida podra dar por terminado el
presente contrato de acuerdo al primer parrafo de esta clausula.

“EL SUSCRIPTOR” podra rescindir el servicio contratado o cambiar de paquete o plan, en forma anticipada.

En caso de modificaciones en el presente Contrato, “EL PRCVEEDOR” informard a “EL SUSCRIPTOR” a través de
avisos dentro de las oficinas y notificaciones electrénicas. El presente Contrato sélo se podra cambiar a otre por acuerdo
de las partes y el consentimiento se otorgara por medios electrénicos, “EL SUSCRIPTOR” establecera su consentimiento
a través de medios electrénicos, las modificaciones del Contrato tendran que registrarse ante la Procuraduria Federal del
Consumidor, en caso de que “EL SUSCRIPTOR” no esté de acuerdo con las nuevas clausulas estipuladas podra dar por
terminado el Contrato de forma inmediata, como lo establece el parrafo primero de esta Clausula.

DECIMA SEGUNDA.- En caso de que “EL. PROVEEDOR” preste servicios adicionales a la television por cable, tendra
que informar a “EL SUSCRIPTOR”, y en caso de que este solicite los servicios, tendré que hacerlo de manera personal -
en nuestras oficinas. Asi mismo “EL PROVEEDOR” ofrecerd los servicios adicionales por separado en caso de que asi lo
solicite “EL. SUSCRIPTOR".

“EL PROVEEDOR"” no podra obligar a “EL SUSCRIPTOR” a contratar alglin servicio adicional como requisitos para
contratacion o continuar con los servicios contratados, ni podran aplicar cargos sin previo consentimiento del consumidor
o que no se deriven del confrato correspondiente; asi mismo “EL SUSCRIPTOR” en caso- de teper algin servicio
adicional, podra cancelarlo en cualguier momento sin que este afecte el servicio principal contratado. “EL PROVEEDOR”
tendra un plazo méaximo de 5 dias naturales a partir de la solicitud para cancelario.

DECIMA TERCERA.- “EL SUSCRIPTOR” se obliga en relacion a las lineas, aparatos y todos los accesorios que se
utilizan para la prestacion del servicio:

A)  No intervenir en sus componentes internos, ni permitir que personas no autorizadas por “EL PROVEEDOR” lo
hagan.

B) Utlizarlos exclusivamente para el servicio objeto del presente contrato.

C) Cubrir los gastos de reparacién y costo total de los mismos por negligencia, mal uso, descuido indebido o

- cualquier otra causa gue le sea imputable a este. (Excepto por caso fortuito y/o fuerza mayor);

D) Realizar el pago oporiuno por concepto de prestacion del servicio;

E} No traspasar, ceder o enajenar a terceros los derechos y obligaciones derivados del presente contrato, sin el
previo consentimiento por escrito de “EL. PROVEEDOR?";

F) No editar, cambiar, afiadir, alterar, grabar, duplicar, y/o copiar o d& cualquier forma modificar, exhibir, reproducir
y/o transmitir las sefiales que conforman el paquete de programacion a que tenga acceso “EL SUSCRIPTOR”; ~

e
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G} En caso de robo del equipo “EL SUSCRIPTOR" deberad acreditarlo fehacientemente dentro de las 72 hrs. a lo
sucedide, con un documento emitido por autoridad competente con la finalidad de que “EL SUSCRIPTOR” no
tenga que pagar el costo del equipo;

H) No vender, ceder o de cualquier forma dar acceso al contenido del paquete de programacion que se tenga
contratado (s) a establecimientos comerciales, sisternas de televisién por cable, o sistemas de servicios
restringidos, sistemas de radiocomunicaciones, sistemas de circuito cerrado o cualquier otra indole;

1) No hacer mal uso del servicio (pasando sefial).

Para poder traspasar, ceder o enajenar a terceros los derechos y obligaciones derivados del presente contrato el “EL
SUSCRIPTOR” debera de solicitar autorizaciéon por escrito a “EL PROVEEDCOR” en sus oficinas, “EL SUSCRIPTOR”
no debera de tener adeudo alguno para poder realizar dicha solicitud, “EL. PROVEEDOR” contara con un maximo de
cinco dias habiles a partir de la solicitud realizada por “EL SUSCRIPTOR" para dar respuesta a lo solicitado.

DECIMA CUARTA.- Son obligaciones de “EL. PROVEEDOR”:

A)  Prestar el servicio de television por cable de acuerdo a lo establecido en el presente contrato;

B) Proteger los datos personales de “EL SUSCRIPTOR” en términos de las leyes aplicables;

C) Dar conocer las condiciones del presente contrato de adhesnon registrado en la Profeco, medianie nuesira
pagina web;

D) Proveer los servicios de telecomunicaciones de acuerdo a los estandares minimos de la calidad de | los servicios
establecidos por el Institutc Federal de Telecomunicaciones;

E) Informar a “EL SUSCRIFTOR” sobre cualquier cambio y/o modificacion de las condiciones contratadas. L
SUSCRIFTOR” podra exigir el cumplimiento forzoso del Contrato con lag condiciones originatmente coniratades
y en caso de incumplimiento podra rescindir del mismo;

F) No discriminar por origen éinico o nacional, el género, la edad, las discapacidades, la condicidon social, las
condiciones de salud, la religion, las opiniones, las preferencias sexuales, el estado civil o cualquier otra que
atente contra la dignidad humana vy tenga por objeio anular o menoscabar los derechos v liberiades de las
personas;

G) Prestar el servicio de televisién por cable de forma continua, uniforme, regular y-eficiente cumpliendo dor las
normas y metas de calidad aplicables;

H) No realizar a “EL SUSCRIPTOR” llamadas de servicios y/o paquetes, a menos que expresamente manifieste su
consentimiento a través del presente contrato y/o medios electrénicos;

1) Dar aviso a “EL SUSCRIPTOR” por cualquier medio, y al Instituto Federal de Telecomunicaciones por escrito, de
cualquier circunstancia previsible que repercuta en forma generalizada o significativa en la prestacién del servicio
con antelacion minima de 24 horas;

Jy Entregar al “EL SUSCRIPTOR” a la firma del presente contrato o a través de medios electronicos si asi lo
solicita, una caria la cual contendrd sus derechos minimos como usuario que la Ley Federal de
Telecomunicacicnes y Radiodifusion y la Ley Federal de Proteccion al Consumidor reconocen;

K} A bonificar y compensar a “EL SUSCRIPTOR” por los cargos indebidos, suspensién del servicio por causas
imputables a “EL PROVEEDOR” y suspension en caso fortuito o de fuerza mayor, que dure mas de 24 horas

L) Otorgar un servicio de proteccion parental; que consiste en una herramienta mediante la cual “EL
SUSCRIPTOR” podra solicitar el bloqueo de cierto contenido dentro de la programacion clasificado para
mayores de edad.

DECIMA QUINTA.- En cuanto a la contratacion para usuarios con discapacidades, “EL PROVEEDOR” estara obligada a
tener a su disposicién la utilizacion de otros medios de comunicacion para dar a conocer a “EL SUSCRIPTOR” las
condiciones establecidas en el presente contrato, asi como a dar cumplimiento a los Lineamientocs Generales de
Accesibilidad a los servicios de Telecomunicaciones para usuarios con discapacidad, emitidos por el IFT,

DECIMA SEXTA.- “EL SUSCRIPTOR” podra presentar su(s) queja(s) por falla(s) y/o deficiencia(s) en el servicio y/o equipos; asi
como consultas sugerencia% reclamaciones Yy quejas a “EL PPQVEEDOR” de manera gratuita a ravés de su Sistema de Quejas y
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electrénico mexicable fupa@hotmail.com el cual se encuentra disponible las 24 horas del dia, todos los dias del afio o acudir
directamente & la oficina, en un horario de lunes a sabado de 08;00 a 19:00 horas.

DECIMA SEPTIMA.- Para todo lo relativo a la interpretacion, cumplimiento y ejecucion del presente contrato, las partes se
someten en la via administrativa ante la Procuraduria Federal del Consumldor y en caso de subsistir controversia a los
tribunales competentes.

DECIMA OCTAVA.- Este modelo de Contrato de Adhesién utilizado, ha sido registrado en la Procuradurfa Federal del
Consumidor, bajo el nGmero 118 de fecha 10 de julio de 2018,

- Asimismo “EL SUSCRIPTOR” podréa consultar dicho registro en https://burocomercial.profeco.gob.mx/ca spt/Cesar Raul
e o}

Fuentes MedinallCesar Raul Fuentes Medina 118-2018.pdf y en el siguiente codigo: i

Cualquier diferencia entre el texto del contrato de adhesion registrado ante la Procuraduria Federal del Consumidor v el
utilizado en perjuicio de "EL SUSCRIPTOR", se tendra por no puesta -

Los contratos de adhesion registrados ante la Procuraduria Federal del Consumidor deberan utilizarse en todas sus
operaciones comerciales y corresponder fielmente con los modelos de contrato registrados por fa misma.

Este contrato se firmd por duplicado en la ciudad de ., a__delmesde
de 20

“EL PROVEEDOR” EL SUSCRIPTOR

Sin mas por el momento

ATENTAMENTE

S b
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