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REGISTRO PUBLICO DE CONTRATOS DE ADHESION DE TELECOMUNICACIONES . -+

RAZON SOCIAL .. ACCESO POR REDES LGC, S.A. DE C.V.
NOMBRE COMERCIAL ACCESO POR REDES LGC
OBJETO DEL CONTRATO PRESTACION DE SERVICIO DE TELEVISION RESTRINGIDA E INTERNET
NUMEROD DE REGISTRO 124-2018
FECHADEREGISTRO  ~ '11/07/2018
_ _ . TITULO DE CONCESION ONICA
AUTORIDAD QUE OTORGG  INSTFTUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
FOLIO . ...  FET096765CO-517068
VIGENCIA 16/04/2048 ‘
NATURALEZA TELEVISION RESTRINGIDA Y ACCESO A INTERNET

Ciudad de México, a 11 de julio de 2018
ACCESO POR REDES LGC,S.A.DEC.V.
PRESENTE
Visto el modele de contrato de adhesion de PRESTACION DE SERVICIOS DE TELEVISION
RESTRINGIDA Y ACCESO A INTERNET, presentado por ACCESO POR REDES I.GC S.A. DE
C.V. con fundamento en los articulos 24 fraccion XV, 86 y 87 de la Ley Federal de Proteccién al
.Consumidor y 13 SEXTUS fraccién Il y Hi del Estatuto Organico de la Procuraduria Federal del

Consumnidor, se APRUEBA el modelo de contrato de adhesion de referencia, con nimero de
registro 124-2018, a 11 de julio de 2018.

Los:datos de este contrato son personales e intransferibles, el registro no exime de Ia
obligacién de cumplimiento de los reqdisitos legales que correspondan para el desarrollo de su
actividad. En ningln caso limita en forma alguna el derecho que en todo momento pueda
ejercer el consumidor para impugnar ante este Organismo su cancelacion, debido a que su |
texto o las condiciones se consideren lesivas a sus intereses. Asimismo, el contrato deberé j\
lntegrar fas c|ausulas que correspondan al cumplimiento de Ios articulos: 191 fraccién i, vV
parrafo pramero segundo y tercero, [X XIII XIX, segundo pdrrafo y cuarto parrafo 199; 200
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fraccién il y Vde la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; los numerales 5.1, 5.2,
527,528, 5.2.11 y 5.2.12 de la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFl y de la Carta de
Derechos Minimos der los Usuarios de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones. La

existencia de condiciones que se consideren lesivas a los consumidores o la ausencia de las

S "cléijsuiés antes sefaladas, daran motivo -a su cancelacién conforme al articuto 90 Bis de la Ley

"'Federal de Proteccion al Consumidor. Ademas cualquier documento no anexado al presente

e _'_regfstro y que sea elaborado unilateralmente por el concesionario no sera parte del contrato Y

“lnicamente tendra fines informativos sin ser vinculatario para el consumidor. Por otra parte se

deberd comunicar a esta autoridad cualquier cambio de domicilio o de los datos generales
asentados en su solicitud de registro y en su caso de la utilizacién del contrato en los domicifios
de las sucursales que opere, asi como cualquier modificacion que pretenda realizar al modelo

de contrato registrado.

'En caso de que existan modificaciones a la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, Ley
" Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién, la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCF|,
lineamientos 6 cualquier otra normatividad aplicable, el proveedor debera solicitar la
modificacion de registro, mediante la presentacion de un nuevo modelo de contrato que

cumpla con las nuevas disposiciones, consideraridose ef presente registro como cancelado.

Por otro lado, si el modelo de contrato de adhesion gue utilice en las operaciones comerciales
con los consumidores, incluye modificaciones, clausulas, u omisiones frente al modelo de
contrato registrado,.el solicitante se hara acreedor a las sanciones previstas en la Ley Federal

_ de Proteccidn al Consumidor.

A contlnuacmn se transcribe el contenldo dei modelo de contrato de adhes:on de servicios de
te!evnsuon restrmglda e mternet multlatado el cual conforme al numeral 5.1.1 de la Norma

Of|C|al Memcana NOM-184 SCFI establece que los contratos de adhesmn deben contener

R
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“caracteres legibles a simple vista, en tamafio y tipo de letra uniforme” Por. lo'que se debera

respetar el siguiente formato a un tamafio de por lo menos tamafo 9 puntos:

ACCESOPORREDESLGC,SA.DEC.V.

RFC ARLTREZMNDS

REFORMA 216, COL. CENTRO
QCOTLAN, JALISCD, C.P_ 47560

Teol. 155y 26230827 y 01(65) 26230285

E- mafl: accesoredesiicdnmail com Fecha de de
Nomére del Titukar o Fazin Socal '
Rarde Social representada por
Direceita (Calle y No.) : Intetitr,
Colonia a3 Taléfonn Casa
Entre Ta valle ¥ lacale Ipcalidad
Facha de instziacien Diy Mes__ Afo Hora:
CONTRATACHON HMENSUALIDAD

Sevitie te Television por Cahle 3 Senivio de Televisiin por Calde 3
Servicio de Imemat $ Servicio de internst 3

Loyl . : ' ' Rénta Decodfficador H
Totad 3 Total -3
ENVID DEL ESTADG DE CUENTA - Domicifado ____ Etertrbrico ___ Otro

Tratamiento Datos Personaies

EL CLENTE acepts o ralamienio de sus datos personales por parte de EL OPEFADDR, an los wirminos expresades en el AVISO DE PRIVACIDAD que es
dada 3 conocer 2 EL CLIENTE a través de ta pdgina web wowifbmmx.com e fas oficinas de Bl OPERADDR y a través de fos medios de publicidad de que
dispone EL QPERADOR . Cualquier modificacidn a! Aviso de Privacidad serd dadz 2 conocer an |2 piging www flvame o

Si{ ) Wo{ ¥
’ Finma
Autariracidn para Uso de Informacién

KL GLIENTE scepta que su durmacin sea cedida o transemitida por EL OPERADCR a tercerus, con fines meadotionioos o pebliditarios.

S ) Wi } i
Awiprizacion para Uso de Comeo Electrinico '
EL CLIENTE acepta que su estado de cuenta je sea notificade por comes electronico.
Cores-eletrdnion
Si{ ) Mef }
Firma
Autorizacidn para Cargo a Tarjete de cargo a Tarjeta de Crédito o Débito o~ 4
Aurtorizo aHDPEEtADDRaquemgmam;mgetademn‘modebm {a antidad por concepto de servicos weE.ﬂPERADORmemlamgamde (.“§
los cangas serd por Aeses, e
Instimcidn Hancaria Na., &Txg&a
5[ ) MNef §
Finna
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Caria de Ius Derechns Minimos.: - .
EL CLIENTE aeeo!a Guie Ia cartade de Derechas Minimos ls sea enwada porcnneo electinico.

Correo elecionioo :
Si( ) Nof )
Firma
Entrega Equipo Decodificader
EL CLIENTE recibe &f equipe gocadificador
Modela
No. de Serie S
Si{ ) No{')
Firma
Et CUENTE EL OPERADOR

CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE TELEVISION RESTRINGIDA Y/Q INTERNET
EN LO SUCESIVO EL "CONTRATO" QUE CELEBRAN POR UNA PARTE ACCESO POR REDES LGC, SA. DE C.V, Y A QUIEN EN LO
SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO "EL OPERADOR *; Y POR LA OTRA, LA PERSONA CUYO NOMBRE SE REFIERE EN LA CARATULA

DE ESTE CONTRATO Y A QUIEN ENLO SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO EL "CLIENTE", QUIENES SE SUJETAN AL TENOR DE LAS
SIGUIENTES:

\

DECLARACIONES:
EL OPERADOR declara que: -
a) Ser una empresa iegalments constituida de conformidad con las leyes mexicanas,
b) Con domicilio en Reforma No. 216, Col. Centro, Ocollan, Jalisco., C.P. 47800.
¢} Su Registro Federal de Contribuyentes es: ARL-170822-N28

d) Es una empresa que tiene como principal objeto 1a prestacién de servicios de telecomunicaciones como lo son TV Restringida e intemet {en su
conjunto para efeclos de este Contrato se les denominara como “Servicio®}, al amparo del titulo de concesion oforgado por e Insmuto Federal de
Telecomunicaciones.

e} Es su voluntad obligarse en los términos del presente Contrato.
EL CLIENTE declara que:
a} Todos los datos asentados en la caratula del contrato son ciertos y cuenta con la capacidad para obligarse en los términos de este Contrato.

b} Fue hecho de su conocimiento, ia informacion relativa a la prestacion del Servicio, fas tarifas aplicables, asi como, los términos y condicicnes
estipulados.

i
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¢) Desea confratar el (Ibrs) Servicio (s) . seleccionados en la caratula, que EL OPERADOR presta de conformidad con los 't_érm_incis' y condiciones del
“presente Contrato. .. ..o L C e e e I .

Las partes que suscriben ef presente contrato estén de acuerdo que, para fines de este, los términos empleados en el cuerpo del mismo se sujetan a
{as siguientes: . .

CLAUSULAS:

PRIMERA.. Para efactos del presente contrato; cuando los siguientes vocablos sean utilizados con mayiscula inicial, tendran el siguiente significado
y seré aplicable indistintamente al singular o plural, asi como al género masculino o femenino. S

- CARATULA: Hoja que integra la portada del Contrato y contiene la informacién correspondiente al Operador, datos de registro de EL CLIENTE,
informacion de los planes, paquetes, promociones y/o los servicios contratados, tarifas y costos, fecha de suscripcion y demas informacion relativa a
. la.contratacién; la cual forma parle integral def presente Contrato.- SN : o .

- CIS: Centro Integral .de Servicio, el cual puede ser cansultado en la pagina web: www.ifibramx.com
- “ELCLIENTE: La pér'sori‘éﬁs"ica-o moral que celebra ef contrato con EL OPERADOR y recibe el servicio contratado
- EL OPERADOR; El prestador de servicios de telecomunicaciones objeto del contrato.

- SERVICIOS ORIGINALMENTE CONTRATADOS: Son los servicios de Television por Gable e intemet que EL CLIENTE ' puede contratar a efecto
de estar en posibilidad de recibir los servicios qtie EL OPERADOR distribuye de manera continua. : s '

-'RECONEXION DEL" SERVICIO: ‘Es la reactivacion del servicio suspendido, después del pago de la tarifa del servicio y de recanexion
~ respectivamente, mismas que estarén vigentes, debidamente registradas previamente en el Instituto Federal de Tetecomunicaciones {IFT) y podran
ser consultadas en las oficinas’de EL. OPERADOR' ast como en las pagina de intérnet www.ifibramyx.com e . :

“_EL RECIBO /o ESTADO' DE CUENTA ylo FACTURA: Documento que debera serentregado en el-domicilio del consumidor, por {6 menos de
maneramensual, donde se desglosara el adeudo total de los conceplos originados por cada uno de los servicios, -

. TARIFA.- Contraprestacion economica que el CLIENTE paga al OPERADOR por fa prestacion del Servicio, misma que se' encuenfra debidamente
registrada y vigente en ef Institito Federal de Telecomun_it:acidn% ¥ quese asienta en fa caratula por cada servicio. :

"EQUIPO: Los equipos, aparatos y accesériés' que, se encueniren disponibles al momento de !a contfatacit‘in, y_eh genaral lbdo'a'quelio (ue sea
proporcionado, suministrado /o instalado por EL OPERADOR a EL CLIENTE para hacer uso de los servicios de telecomunicaciones R

-LOS SERVICIOS: Son los serviclos de Telecomunicaciones seleccionados en la carétula contratados por EL CLIENTE.

SEGUNDA.- EL OPERADOR es el (nico responsable frente a fos usuarios por la prestacién de “Los Servicios” que oftece, y proporcionard a EL
CLIENTE, dichos servicios siempre y cuando sean solicitados por el CLIENTE o fos autorice de manera expresa, por escrito ¢ por cualquier ofro
“medio conforme a fa normatividad aplicable incluido el electrénico, mediante el pago por parte de EL CLIENTE en moneda nacional, de fa tarifa de
" contratacién y las tarifas mensuales vigentes, de acuerdo a las condiciones y términos def presente contrato, de conformidad con “Los Servicios'
" coritratados, las tarifas correspondientes & estos_se encuentran debidamente registradas en el Registro de Telecomunicaciones del IFT y pusden
ser consultadas por EL CLIENTE en’ las paginas de infernet www.ifibrarx.com y hito/fucsweb.ift org.mxiift_visor/ {en el entendido de que EL
OPERADOR no es resporisable de la actiializacién o cambio de la difeccion o liga del sitio de consulta del IFT). o .
.EL OPERADOR proporcionaré a EL CLIENTE *Los Servicios" Unicamente al nimero de aparatos receptores contratados, segin sea el caso,
_ mediante el pago por parte de EL CLIENTE de los siguientes. conceptos, (i) de la tarifa de instalacion que se realiza por una ‘inica ocasion al
" momento de contratar "Los Servicios® correspondientes y; (ii} fa tarifa mensual. . '

/M"
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-~ EL CLIENTE podr4 solicitar a EL OPERADOR la activacion de servicios y/o equipos adicionales a los originalmente contratados, en el entendido de
que EL CLIENTE debera presentar a-EL OPERADOR |Ia solicitud de contratacién y activacién en cualguier CIS, o bien via {elefénica para llevar a
cabo la contratacion. EL OPERADOR prestara ef servicio dentro del domicilie sefialado en el presente contrato.

Los servicios adiclonales se prestaran previa soficitud de EL CLIENTE, por evento, tiempo, capacidad o cualquier otra modalidad con que cuente EL
QPERADOR.

EL OPERADOR no podra obligar a EL CLIENTE a contratar algin servicio adicional como requisito para contratacién o confinuar con los servicios
coniratados; ni-podra- aplicar cargos sin previo consentimiento. det consumidor ¢ que no se deriven del contrato correspondiente; asi-mismio EL
CLIENTE en caso de tener algn servicio adicional, podra cancelarlo en cualquier momento sin responsabilidad para EL CLIENTE y sin que este
afecte el servicio principal contratado. EL OPERADOR debers cancelar los servicios dentro de los cinco dias naturales siguientes a dicha
manifestacion. Gl e . . . L

' Et. OPERADOR podra ofrecer Ibs sérvicios adicidna!es 0 produdlos de manera empaqueladé 0 por separado cua'ndo' ‘EL SUSCﬁRIPTOR” asi lo
solicite.
EL OPERADOR se obliga a prestar a EL CLIENTE e! Servicio durante las 24 {veinticuatra) hdras del dia, los 365 {!re'scientos sesenta y cinco} dias
def afio en las dreas geograficas con cobertura donde exista infraestructura para ello; las Regiones y 4reas geograficas que integran 1a cobertura

podran ser consulladas por EL CLIENTE en los CIS, en las paginas de intemet www.ifibramx.com y www.ift ora.mx v en cualquier ofra forma que
EL OPERADOR implemente para ello. _ . _ _

_ EL OPERADOR tendra 2 disposicion de EL CLIENTE que lo sclicite e! servicio de control parental; publicara en su pagina de Interet de manera
clara las instrucciones para que EL CLIENTE pueda operar las aplicaciones necesarias para su correcto funcionamiento. R Ce
TERCERA.- EL CLIENTE se obliga a pagar los servicios contratados, mismos que se detallan en la caratula del presente contralo, asi como
cualquier otro bien y.servicio que conlrate en este acto o que llegue ‘a contratar de acuerdo a os términos y condiciones del presente Conirato.

- Ambas partes acuerdan que [a fecha de inicio del pago debe ser la misma que la fecha de inicio de fa prestacion del servicio. .

. EL CLIENTE se obliga a efectuar el pago mensual de los servicios contratados en los primeros 10 {diez) dias naturales de cada mes, en el Centro
integral de Servicio {CIS). o L . ' .

EL OPERADOR debera efectuar las instalaciones y empezar a prestar ef servicio objeto del presente contrato, dentro de un periodo que no exceda
de 10 dias habiles 3 paitir de la firma def contrato. En caso de que exista imposibilidad técnica para la prestacién de dichos serviclos EL
OPERADOR realizara fa devolucidn de las cantidades pagadas por adelantado dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes a que se determine
que existe imposibilidad técnica para Ja Instalacion de "Los Servicios”, dicho piazo no se prorrogara. E) importe sera entregado por el mismo medio
quefue pagadopor ELCLIENTE. =~ =~ - T : o R .

CUARTA- EL OPERADOR se encuentra obligado a entregar un estado de cuenta yfo factura comespondiente a los servicios de
telecomunicaciones contratados en ef domicilio del consumidor, por lo menas de manera mensual, donde consten’los datos especificos de los
servicios prestados.

"El estado de cuenta y/o factura debe contener la descripcién de los cargos, costos, conceplos y naturaleza de los $envicios de telecomunicaciones
. prestados y se le debe dar a conocer por los medios pactados, por lo menos 10 dias naturales antes de la fecha de vencimientd del plazo para el
pago de los servicios de telecomunicaciones contratados. EL CLIENTE podra solicitar 2 'EL OPERADOR 3 través dé un escrito én el CiSque
 corresponda para que en sustitucion de la obligacion antes referida, pueda consultarse el citado eslado de clienta " a través de cualquier otro miedio
distinto &l sefialado inicialmente por EL CLIENTE en la carétula del presente contrato tales como via e-mail o consulta en'la pagina web de EL
QPERADOR, 0 aquel medio que acorde a la tecnologia asf Is permita en st momento. T T e

A solicitud de EL CLIENTE, EL OPERADOR llévara a cabo las revisiones y verificaciones necesarias sobre los cargos que no feconozca, siempre y

cuando EL CLIENTE lo soficite por cuslquier medio que tenga disponible &l GPERADOR, y en caso de ser necesario podra objstar cualquier cargo

de las mismas, siempre y cuando dichas objecianes sean realizadas dentro de un plaze méximo de 30 dias posteriores a la fecha de vencimienito de

*el estado de cuenta”. En caso de ser procedente ta objecion, EL OPERADOR compensaré dicho importe a EL CLIENTE en ¢l estado de cue;% !
a %
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siguiente ast como el pago de Ja bonificacion det 20% sobre el cargo objetado comespondiente en un- 1ermmo de 15 (c;mnce) dias habiles. Lo anterior
es independiente a que EL CLIENTE cuente con un plazo no mayor de 12 meses para acudir a PROFECQ.3 rec!amar la-existencia de un cargo no
reconocido en la factura {Recibo) cormespondiente.

QUINTA.- La instalacion para la operac:on del equipo la realizara EL OPERADOR en el domicifio que haya designado EL CLIENTE para. tales
 gfectos, y se obliga a la devolucian y entrega del equipo una vez finafizado el contrato.

SEXTA- EL CLIENTE tendra derecho a conocer las condiciones comerciales establecidas en este contrato, en la pégina de internet, ifibramx.com
en caso de que e OPERADOR susiituya las sefiales de los canales o haga alguna modifficacion de [a alineacion de canales, las condiciones de

.. “Los Servicios! onglna!mente confratados o b[en en caso de que. los paqueles o planes contratados sufrieran modificacién alguna respecto a las
caracteristicas y/o contenidos de las mismas, hara del conocimiento de EL CLIENTE por los medios convenidos con una antelacion de 15 dias
naturales 2 que entren en vigor dichas modificaciones a fin de que éste quede debidamente informado, a efecto de que EL CLIENTE manifieste su

- conformidad dentro de los 30 (treinta) dias naturales siguientes a que entre en vigor dicha modificacion, y en caso de que no autorice Jos cambios,
podra exigir ef cumplimiento forzoso def contrato o dar por terminado el contrato. Ademas EL OPERADOR hara de su conocimiento dicha situscion
a través de pautas informativas en la programacion, en su estado de cuenta, a su comeo electronico autorizado, en la pagina de intemet
rﬁbramx como cuaiqu:er olra forma que EL OPERADOR mplemente para elio.

‘En caso de quela moduﬁcacaon refenda en eI parrafo antenor implique un aumento en el precio de la prestacion del servicio y.fo una d:smmucnén en
el nimero de servicios originalmente contratados, ef CLIENTE podra cancelar el contrato dentro de los 30 {treinta) dias siguientes a que enfren en
v1gor las refendas mudlﬁcamones

Los termmos y condlc:ones de contratacncm no podran ser modificados de manera unilateral por EL OPERADOR, salvo cuando 1mplaque reducciones

. de precios o aumento'en !a cantidad de servicios que el consumidor recibiria por el mismo precio contratado, en caso de que se modifiquen de
manera undiateral EL CLlENTE tendra derecho a exigir el cumplimiento forzoso del contrato al OPERADOR o cancelar el confrato sin
responsabilidad alguna

El OPERADOR no podrd incrementar injustificadamente precios por fenbmenos naturales, meteorolégicos o contingencias sanitarias _

__SEPTIMA. Tanto EL. OPERADOR como EL CLIENTE acuerdan expresamente que las tarifas quedarén registradas ante el Instituto Federal de
Telecomunicaciones, también estaran a dlspos:cmn de EL CLIENTE “Los Servicios" de telecomunicaciones que se oferten por EL OPERADOR en la
pagina web www ifibramx.com. Todos los pagos de “Los Servicios™ ofrecidos por EL OPERADOR se pagaran en los términos establecidos en el
presente conlrato en moneda nacuona! el pago del servicio contratado sera a partir de lafechade la prestacion del sennc;o

OCTAVA.- EL CLIENTE conviens en perm[tlr prev;c aviso ef acceso al domicilio en que se encuentren instalados los eqmpos al personaf de EL
OPERADOR, previa identificacion, para realizar reparacion, retiro o modificacion del sisterna cuando se requiera con la finalidad de incrementar la
calidad de “Los Servicios® contratados. El incumplimiento de esta clausula dara lugar a la terminacion del presente contrato,

EL OPERADOR pmwo a\nso podra realizar trabajos de mantenimiento relacionados con la prestacion de “Los Servicios", para lo cual contara con
ventanias de mantenimiento. en horas consideradas de bajo consumio, que podran ser de las 00:00 horas a las 06:00 horas. El CLIENTE esta
informado que durante estas ventanas de mantenimiento podra verse suspendido el Servicio. En caso de que EL OPERADOR exceda Jos horarios
seftalados debera compensar y bonificar al consumidor el iempo que exceda la afectacion conforme a lo sefialado en la clausula anterior.

EL CLIENTE podré soficitar a EL OPERADOR "Los Senicios™ de cambio de lugar de la instalacion del cableado interno por cualquner medio que se
tenga disponible, cubriendo los imporles que correspondan.

El equipo terminat de telecomunicaciones instalado en el domicilio es olorgado en amendamiento y contaré con garantia por el tiermpo de vigencia
del contrato misma que se:hara efectiva por EL OPERADOR en caso de ser necesario, EL OPERADOR suspenderé el cobro del servicio de
telecomunicaciones contratado, por ef periodo que dure Ja revision y reparacion de dicho equ;po satvo que al momento de hacer efectiva la garantia
se proporcione a EL CLIENTE un equipo terminal de Telecomunicaciones sustitulo de las mismas caracteristicas. La suspension en el cobro del
senvicio no procederé cuando el OPERADOR acredite gue ef CLIENTE esta haciendo uso del servicio de Telec:omumcacrones

B ./,/
e
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En caso de’ perduda def equ;po termlnal por causa de un delito, perdlda o extravio, El. CLIENTE debera presentar denuncia ante la autoridad
competente y dar aviso-a! EL OPERADOR aefecto de que dicho equipo le sea reemplazado sin costo alguno

NOVENA.- EL OPERADOR podra suspender el servicio sin ninguna responsabiiidad cuando EL CLIENTE de;e de pagar la mensualidad
‘comespondiente a ‘LOS SERVICIOS® contratados en el plazo que debiera hacero. Una vez suspendido ef servicio, EL CLIENTE debera liquidar las
cantidades adeudadas a EL OPERADOR durante el franscurso det mes en que este le fue suspendido, ya que en caso contrario se‘dara por
termmado el presente contrato

DECIMA.- En los ‘casos de que proceda ia reconex:én de "Los Serwcnos EL OPERADOR  reconeclara s servicic inmediatamente; una vez que
EL ‘CLIENTE haya pagado la cantidad adeudada més a tarifa por reconexibn que en su caso se tenga establecida, conforme a las tanfas
= prewamente reglstradas m|smas que pueden ser consultadas en la pagma www.ifibramx.com y mtp !!ucsweb ift. org. Irixfi ft wson'

“EL OPERADOR podrd rescmdlr el contralo cuando EL CLiENTE no cubra las cantidades adeudadas dentro dé los 60 dias naturaies ssgunentes ala
N fecha de suspensmn de! serwcso

DECIMA PRIMERA.- EL. OPERADOR se obliga a cumplir con lo diSpueStb por la Ley Federal de Proteccion de Datos Persbnales en posesién de los
particulares con la finalidad de regular su tratamiento legitimo, controiado e informado, a efecto de garantizar la privacidad y el derecho a la
autodelerminaclon mforrnatrva de Ias personas debiendo mformar a Ios htulares de los datos, fa Informacién que se recaba de e!los y con qué fines

DECIMA SEGUNDA.- La vigencia del presente contrato sera indefinida para kas Partes, contada a partir de Ia contratacion de “Los Servicios”, ¥y

hasta en tanto alguna de las Partes notifique a fa ofra su voluntad de darlo por terminado en ¥rminos de lo establecido en el presente confrato, EL

CLIENTE debera presentar Ta solicitud de cancelacion del servicio  través de los medios convenidos o por el mismo medio en que contratd “Los

Servicios de felecomunicaciones, de igual forma debera devolver os sfuipos y accesorios que sean propledad de EL OPERADOR; lo anterior niolo
" exime de cubrir cua!qmer adeudo con EL OPERADOR por “Los Servicios” de telecomunicaciones efectivamente utilizados.

Tanto EL CLIENTE, como EL OPERADOR podrén dar por termmado en cualguier momente el confrato sin necesidad de deciaracabn judicial o
administrativa.”

DECIMA: TERCERA.- EL OPERADOR dar aviso a EL. CLIENTE por los medios convenidos de cualquier circunstancia prewsmle que repercu!a en
_forma generahzada o s:gmﬁcatwa erila prestac:bn de *Los Servicios™ con una antelacion minima de 24 horas, -

En caso que ef servicio no se preste’ en 1a forma y términos convenidos 6 no se preste o proporciong por causas imputables a EL OPERADOR; éste

debera compensar al consumidor la parte proporcional del precio del servicio de telecomunicaciones que se dejo de prestar y como bonificacion de
" al'menos un 20% (vemte por ciento) del monto del periodo de afectacion en la prestacion del servicio. Dicha compensacin y bonificacien se

realizaraen el stgmente penodo de facturacron o por el mlsmo medzo en que son pagados fos servicios en ©aso que no e)asta facturacmn postenor

5i se interrumpe el Servicio por un tiempo mayor de 12 horas consecutivas después de haber sido reportade por caso fortuito. o fuerza mayor, EL
OPERADOR bonificara d EL CLIENTE la parte proporcional de la renta mensual del Servicio correspondiente at tiempo que dure la interrupcion, EL -

o OPERADOR deberé reembolsar la parte propnrclonal del precm del semcm que dejo de preslar y abstenerse de cobrar por el penodo que dure ta

reparacuon _ _

Si EL CLIENTE desea dar por terminado el coniratc y EL OPERADOR se encuentre imposibilitado para bonificar y compensar en el sngmenie'
periodo de factiracion, en'caso de no existir una factura posterior por terminacion del contrato, este debera otorganos por !os mismos medios en los
que EL CLIENTE realizo el pago por "Los Servicios”.

Las partes acuerdan que una vez terminado el contrato, ia devolucién del equo Instafado serd a cargo de EL CLIENTE en las oficinas de EL
OPERADOR donde se Hlevd'a ¢cabo dicha contratacion o donde éste mchque sin perjuicio de que EL OPERADOR proeeda & retirar y recoger el
eqmpo propormonado para "Los Servlcfos contratados

DECIMA CUARTA.- Este contrato es voluntario para ambas partes contratantes y los derechos que de &l se deriven, solo podran cederse con e

consentimiente de EL. CLIENTE por escrito a EL OPERADCR. Asimismo, para el caso de cualquier cambio de domzmho debera soficitarlo EL

CLIENTE con un minimo de 3 {tres} dias de anticipacion, para permitir 3 EL OPERADOR retirar 2 equipo de su propiedad del domicilio anterior dge,g
4}? DA
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EL CLIENTE e instalario en.el plazo de 10 (diez) dias hébiles en el nuevo domicilio sefialado. De io cantrano todo &l equipo faltante que no reire EL
OPERADOR sera cargado y pagado. por EL CLIENTE. En caso de que el nuevo domicilio de EL CLIENTE se encuentre fuera de la zona autor:zada
para la prestacion del servicio, el contrato se dara por terminado definitivamente sin responsabilidad para ambas partes. o

DECIMA QUINTA.- Ambas partes acuerdan gue el presente Contrato se dara por terminado en los siguientes casos:
1. Sin responsabilidad para: EL DPERADOR a .
a) En su caso por, la muerte de EL CLIENTE; por disoiucién ] quuidacibn de EL-CLIENTE; o por congurso mercantil declarado a EL CLIENTE. -
b) Por :nformamén 1mpre0|sa en 1os datos pmporclonados por ¢l pmpto CLIENTE y que fueron asentados en fa caratuia del presente Contrato
| ¢) Por Ia ceslon de los derechos de EL CLIENTE denvados de este Contrato sin ef consentimiento de EL OPERADOR =
- d) Por mandamlenio de autondad 1ud|c1al 0 admmistratwa competen!e o por cualquuef ofra causa permitida por las leyes aphcables

“eYPor utiizar *Los Serwc:os o forrna distinta al uso bam el cual fue contratado o bten por revender dichos servicios a terceros sin autonzacaén por
parte del EL OPERADOR.

Il Sin responsabilidad para EL CLIENTE: -
) Por disoliicién o liquidacién de EL OPERADOR;

"b) En caso de que EL OPERADOR no preste ‘Los Servncros de telecomunicaciones en la forma ¥ termmos convenidos, contratados ofrecidos o
publicitados, asi como con los estandares de calidad confratados o establecidos conforme a las disposiciones legales vigentes.

) Por mandamiento de autoridad judicial o administrafiva competente.
) Porque EL GLIENTE no esté de acuerdo con las modificaciones del presente Contrato, o en su caso por la modificacion que implique un aumento
gghe;{i tﬁ:jecm de la prestacion de servicio yfo modificacion de la programacion, yfo digitalizacion del o “Los Servicios™ originalmente contratados, previa
‘&) Terminacion o revocacion de! titulo de concesion,
f} Cambio en el domicilio y EL. OPERADOR no cuente con cobertura,
g} 5i EL OPERADOR hace caso omiso de cualquier solicitud procedente presentada por EL CLIENTE.

h} Por cualquier otra causa permitida por ias leyes aplicables.

De igual manera, sera causa de terminacién' dél'presente c'ontra'to, ¢f incumpiimiento de fas partes a cualquiera de las obfigacidneé derivadas del
mismmo, especiaimente, la falta de pago por parte de EL CLIENTE de dos o méas mensualidades de las obligacianes derivadas del presente contrato. %\

DECIMA SEXTA. El. OPERADOR y EL CLIEN‘{E reconocen émé.la preétacibn del Servicio esta sujeta a lo establecido por Ja Le'y Federél de
Profeccion al Consumidor, la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, el Titulo de Concesion, ¢l Institufo Federal de
Telecomunicaciones, segin oorresponda la NOM 184-SCF! 2012 y demas disposiciones y ordenamientos legales aphcables _ .

DECIMA SEPT!MA EL OPERADOR tendra dispombie Ias 24 (vemucuatro) horas de los 7 (siete) dias de la semana el servicio: de alencuon a
clientes, por cualquier queja, consultas, fallas o deficiencia en el servicio e por incumplimiento en los términos del contrato, EL CLIENTE daré aviso a
EL OPERADCR a través del contacto en linea enia pagina web: www.ifibramx.com, o bien, al nimero de teléfone de atencién a clientes 01-392-925-
0718 y sea atendido por un operador que valide y clasifique 1a falia reportada, para que con ia colaboracion de EL CLIENTE se proceda a revis ri %
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que las instalaciones esién correc’(amenle oonectadas asi como llevar a cabo un reseteo de los equipos, EL OPERADOR solicitara a EL CLIENTE

-que Informe |a falla a efecto’de corregirla al momento, en caso contrario s procedera de inmediato a levantar ef reporte de la queja para que en un
término que no excedera de 8 horas se ernivié de inmediato al domicilio de’ EL CLIENTE al técnico paraia solucidn de Ja queja y la reparacion de las
fallas.

DECIMA OCTAVA.- El OPERADOR debera proveer Los Servmcms de ieiecomumcacmnes contratados por el CUENTE conforme a Ios parémetros
de calidad establecidos en este contrato o bien los que para tal efeclo emita ef IFT.

DECIMA NOVENA.- El presente Contrato mantendré toda su fuerza legat- durante la vigencia del mismo y solo se podrd cambiar por otro por
acuerdo de las partes El consentimiento a dicho cambio se otorgaré por los medios efectronicos.

VIGESIMA Ei OPERADOR no reahzara Ilamadas al CLIENTE sobre la promoc:tén de senncms 0 paquetes ! menos que expresamente el CLEENTE
manifieste su consentimiento a través de medios electronicos y/o comeo electronico www.ifibramx.com. L

VIGESIMA PRIMERA.- A ia firma del presente contrato EL OPERADOR entrega a EL CLIENTE la CARTA DE LOS DERECHOS MINIMOS DE LOS
USUARIOS DE "LOS SERVICIOS" PUBLICOS DE TELECOMUNICACIONES, misma que independientemente de dicha enfrega sera difundida en ia
pagina de EL OPERADOR. Dicha caria debera ser eniregada y/o enviada a través de medios eleclranicos &l CLIENTE de conformidad con lo
sedalado en la caratula : .

VIGESIMA SEGUNDA.-. Con Ja finalidad de que los términos y condiciones comerciales paclados entre fas PARTES por virtud del presente
. contrato, sean det conocimiento y alcance de aguellas personas con capacidades diferentes, EL OPERADOR pondra a disposicion de dichas
personas personal autorizado y capacitado en los establecimientos correspondienies para hacerle del conocimiento dichos términos y condiciones
para que tengan acceso a "Los Servicios” de telecomunicaciones ofrecidos por EL OPERADOR en iqualdad de condicionies con los demas usuarios
y total conacimiento del presente conlrato asi como a través de medios electrdnicos incluyendo la pagina electronica del OPERADOR misma que
tendra funciones de accesnblhdad de conforrmdad con los I:neamlentos que el IFT para tal efec!o ermta

Los CLIENTES con discapacidad de ninguna manera seran discriminados en la contratacion de “Los Serwc:os ob}eto del presente contrato y en la
provision de "Los Servicios” de referencia.

VIGESIMA TERCERA.- - Los  Servicios provistos por EL OPERADOR a EL CLIENTE, cumplen’ con los principios de neut;ahdad de jas fedes
“contenidos en 1a Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.

EL CLIENTE podréa acceder a cualquier contenide, aplicacion o servicio ofrecido por EL OPERADOR, denlro def marco tegal apilcable sin limitar,
degradar, restringir o discriminar el acceso a jos mismos.

EL OPERADCR se abstendra de obstruir, interferir, inspeccionar, filtrar o discriminar contenidos, aplicaciones o servicio,
EL OPERADOR preservara la privacidad de EL'CLIENTE y ta seguridad de fa red.

EL OPERADOR publicara en su pagina de Internet la informacion relativa a las caracteristicas del servicio ofrecido, incluyendo las politicas de
gestrén de trar ico y administracion de red autonzada por ei Instituto, velomdad ca!:dad la naturaleza y garantia de! servicio.

'EL OPERADOR podra fomar fas memdas 0 dcciones necesarias para la geshon de traﬂco y administracion’ de red conforme a las politicas
autorizadas por &! instituto, a fin de garantizar la calidad o la velocidad de servicio confratada por EL CLIENTE, suempre que eI!o fo constltuya una
practfca contrana alasana competenc;a y Iibre concumrencia

VIGESIMA CUARTA.- ‘EL CLIENTE pﬁdré consultar los plénes o paquetes de servicios de telecomumcac:ones conlratados ¥y que ofrece EL
QPERADOR, 2 través de los medios xmpresos proveldos por EL OPERADOR en los establecimientos correspond;entes de es!e ummo y en la
péglna de mternet wWww. lﬁbramx com. :
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VIGESIMA QUINTA.- £l OPERADOR prestara “Los Servicics™ confratados por el CLIENTE en forma contmua umforme regular y eficiente,
cumpliendo con las normas y metas de calidad que establezca el Instituto Federal de Telecomunicaciones a 1odo aquel que lo solicite en condiciones
equitativas, sin que se establezean privilegios o distinciones en forma discriminatoria alguna.

VIGESIMA SEXTA.- Las partes se sujetaran a la competencia en la via administrativa de la Procuraduria Federal Del Consumidor para efectos de
dirimir cualquier controversia que se suscite sobre la inferpretacion o cumplimiento del presente contrato.

Para la interprelacion, cumplimiento y ejecucion de este confralo las partes se someten a la jurisdiccion y competencia de los tribunales
competentes, renunciando al fuero, que por razén de sus domicilios presentes o futuros, pudiera comesponderies.

Este contrato fue aprobado y registrada por la Procuraduria Federal del Consumidor bajo el nimero 124 de fecha 11 de Julio de 2018. Cualquier
diferencia entre el texto del contrato de adhesion registrade ante la Procuraduria Federal del Consumidor y el uiilizade en perjuicio de ‘EL
SUSCRIPTOR’, se tendra por no puesta.

Los contratos de adhesion registrados ante 1a Procuraduria Federal del Consumidor deberan ufilizarse en lfodas sus operaciones comerciales y
corresponder fielmente con los modelos de contrato registrados por la misma.

Asi mismo el suscriptor podra consuitar dicho reglstro en ttgs [burocomermal profeco.gob.mxica spt/Acceso por Redes LGC, S.A. de C.V.VAcceso

por Redes LGC 124-2018.pdf y en el siguiente codigo. =

Leido este contrato se suscribe por duplicado quedando el original en poder de £EI. OPERADCR vy ia copia en poder de EL CLIENTE, mismo que se
firma por fas partes en la ciudad de , &los de de!

EL CLIENTE EL OPERADOR

Sin mas por el momento

ATENTAMENTE

DIRECTOR GEN L DE DEEENSA COLECTIVA 'Y
CONTRATOS DE ADHESION DE TELECOMUNICACIONES

2N
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