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NOMBRE COMERCIAt

OBJETO Oa CONTRATO

NCIMERO DE REGISTRO

fECHA DEÍIGISTRO

AUTOraOAO QUE OTORGÓ

FOUO

VIGENOA

NATURALEZA

INTER CAaE COhEXlÓN, SA OE CV.

INTER CAaE CONEXIÓN, SA DE CV.

PRESTACIÓN DE SERNRCIO DE TaEVISION RESmNGIDA

S7-2018

27/CM/20t«

TITUtQIKCCmCEStÓN

»«TaUTO aOERAL OE TELECOMUNKACiONES

FETQ4719SCO-SÍ7061

24/04/2044

TELEWSION RESTRINGIDA

Ciudad de México, a 27 de abril de 2018

INTER CABLE CONEXIÓN. SJ^. DE CV.
PRESENTE

Visto el modelo de contrato de adhesión de PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE TELEVISION

RESTRINGIDA, presentado por INTER CABLE CONEXIÓN. S.A. DE CV. con fundamento en

los artículos 24 fracción XV, 86 y 87 de la Ley Federal de Protección al Consumidor y 13

SEXTUS fracdón 11 y III del Estatuto Orgánico de la Procuraduría Federal del Consumidor, se

APRUEBA el modelo de contrato de adhesión de referencia, con número de registro 57-2018,

a 27 de abril de 2018.

Los datos de este contrato son personales e intransferibles, el registro no exime de la

obligación de cumplimiento de los requisitos legales que correspondan para el desarrollo de su

actividad. En ningún caso limita en forma alguna el derecho que en todo momento pueda

ejercer el consumidor para impugnar ante este Organismo su cancelación, debido a que su

texto o las condiciones se consideren lesivas a sus intereses. Asimismo, el contrato deberá

integrar las cláusulas que correspondan al cumplimiento de tos artículos: 191 fracción 11. V

párrafo primero, segundo y tercero, IX, Xlll, XIX, segundo párrafo y cuarto párrafo; 199; 200
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fracción H y V de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión; los numerales 5.1, 5.2,

5.2.7, S.2.8, 5.2.11 y 5.2.12 de la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI y de la Carta de

Derechos Mínimos de los Usuarios de los Servicios Públicos de Telecomunicaciones. La

existeircia de condiciones que se consideren lesivas a los consumidores o la ausencia de las

cláusulas antes señaladas, darán motivo a su cancelación conforme al artículo 90 Bis de la Ley
Federal de Protección al Consumidor. Además cualquier documento no anexado al presente
registro y que sea elaborado unilateralmente por el concesionario no será parte del contrato y

únicamente tendrá fines informativos sin ser vinculatorio para el consumidor. Por otra parte se
deberá comunicar a esta autoridad cualquier cambio de domicilio o de los datos generales
asentados en su solicitud de registro y en su caso de la utilización del contrato en los domicilios

de las sucursales que opere, así como cualquier modificación que pretenda realizar al modelo

de contrato registrado.

En caso de que existan modificaciones a la Ley Federal de Protección al Consumidor. Ley

Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión, la Norma Oficial Mexicana NOM-l84'-SCFI.

Jineamientos o cualquier otra normatividad aplicable, el proveedor deberá solicitar la

modificación de registro, mediante la presentación de un nuevo modelo de contrato que
cumpla con las nuevas disposiciones, considerándose el presente registro como cancelado.

Por otro lado, sí el modelo de contrato de adhesión que utilice en las operaciones comerciales

con los consumidores, incluye modificaciones, cláusulas, u omisiones frente al modelo de

contrato registrado, el solicitante se hará acreedcx a las sanciones previstas en la Ley Federal

de Protección al Consumidor.

A continuación se transcribe el contenido del modelo de contrato de adhesión de servicio de

televisión restringida multicitado. el cual conforme al numeral 5.1,1 de la Norma Oficial

Mexicana NOM-184-SCFI establece que los contratos de adhesión deben contener "caracteres
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legibles a simple vista, en tamaño y tipo de letra uniforme" Por lo gue se deberá respetar el
siguiente formato a un tamaño de por lo menos tamaño 9 puntos:

CARATULA

celecQble.
Tu cable, el de todos.

Contrato #

SUSCrePTOR O RAZON SOOAL:

REPRESENTANTE LEGAL:
DOMÍCILIO:

R.F.C.: .HOMCOAVE;
TELÉFONO C^SA ( ) OFICINA { ) CELUÜW { )

PLAN

TIPO:

CARACTERÍSTICAS,

FOLIO IFT :

NUMERO DE CANALES,

TELEVISORES

PAGO TOTAL «ENSUAL $

EFECTIVO i }
TARJETA Cf^DITO ( )
TARJETA DEBITO ( )
DEPOSITO CUENTA NO.

BANCO:

EQUIPOS

CANTID/U>:
MARCA:

I— —

LUGAR DE INSTALACIÓN;

MODELO; FECHA DE INSTALACIÓN:
NtSMERO DE SERIE:

OBSERVACIONES:
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CONSiDERAaONES

1. "EL PROWEIKJR" deberá effectuar las instaladones y empezea- a prestar el serrólo motívo del presente contrato
dentro de un plazo que no exceda de 10 dias naturales posteriores a su firma.

Z A partir de que "EL SUSCRIPTOR" cuente ccm el servido se empezará a cdbrar la tiwisualidaHl, dependiendo de la
fecha de initío de servido, será totel o pardalmente la msTSualidad correspondiente únicamente al pertodo ufilteado.

3. En caso de esd^r «npc^ibifidad fisica o técnica para la ir^áalación dd serró», este contrato no tendrá validez alguna,
pOT lo que se dará por terminado, sin perjuicio alguno para "EL SUSCRIPTOR", "EL PROVEEDOR" deberá de realizar
la devohxáón de todas las canfidades dadas por adelantedo dentro de los 10 dfas silentes en que se determine cTicho
supuesto, sin que exista positjttidad cte prórroga para "EL PROVEEDOR".

4. "EL SUSCRIPTOR" csonvterre en permRff el acceso a su domkaio con previo avró ptw parte de "EL PROVEEDOR", a
los operativos y empleados de este en donde se encuerden las Insteladoires, previa presentación de su credencial o
tarjeta de Identificación, a ios r^ra^vos y empleados de "EL PROVEEDOR", para efisdo de modificad^) de tas
in^EKiones en ̂  caso.

5. Para verificar la aufentiddad de (as credenciales de los operativos y empleados, "EL SUSCRIPTOR", deberá iamar al
tdéfono de "EL PROVEElK>R".

AUTORIZACION PARA CAR(K> DE TARJETA DE CI^DITO O DEBITO
Por medio de ta i:^es£»ite autorizo "EL PROVEEW5R", para que cargue a mi tarjeta de onfelito o d^aito, la cantidad por
concqró de servicios que mensualmente me presta y en su caso el costo del Equipo adquirido, la vigencia de los cargos será
pcw meses.

No.deTaqeta.
inditudón Bancaria

Firma o Retorica de "EL SUSCRIPTOR"

AUTORIZACION PARA USO DE CORREO ELECTRONICO

"EL SUSCRIPTOR" SI { ) NO ( ) ac^te que su fectura le sea notificada por correo electrónico.
En caso de aceptar el correo elecitenfco es el dguiente: „■
"EL SUSCRIPTOR" SI ( ) NO { ) ac^ta que ta carta de derechos mínimos le sea enviada por comeo electrónico.
En caso de aceptar el correo etedióntoo es el sigiá^te: .

Firma o Rubrica de «EL SUSCRIPTOR"

AUTORIZACION PARA USO DE INFORMACION
"EL SUSCRIPTOR" SI ( ) NO { ) acepta que su tefwmadón sea cróHda o transmitida por ei prove^ior a terceros, ron fines
nwrcadotécnicos o putilkáterios.

Firma o Rubrica de "EL SUSCRIPTOR"

w
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teiecabie.
leÓm Tucobfeeldetoclos.

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIO DE TELEVISIÓN RESTRINGIDA CELEBRAN POR UNA
PARTE INTER CABLE CONEXIÓN, S.A. DE C.V. A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA "EL
PROVEEDOR" Y POR OTRA PARTE quieN EN LO SUCESIVO
SE LE DENOMINARA "EL SÜSCRIPTOR", BAJO LAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES

L- Declara "EL PROVEEDOR";

A) S&r una persona m<xal con capacidad para c^ebrar el presente coitrato
B) Su fHlndípa! n^pocio: Redes Públicas cte T^eccnnunicaciones
C) Con Registro Federal de Contribuyente ICC170614DNA.
D) Cot direosión fiscal en Calle Torre Trajana 153, Colonia U Alameda, 37204, León de Los Aldama
Guanajuato.
E) Que adquirió por Cesión de Derechc» el carácter de Conexionarlo de una Red Pública de
Telecomunícackmx en la pcrfjlaclón de León de Ix Aldama, Munldplo de León; en el Estado de Guanajuato;
acreditando lo antenor ccm resolución de pleno del Instituto F&^sA de T^ecomunicadonx P/IFT/310118/51
de fecha 31 de enero de 2018}, así como ̂  título de cwicxiw de fedha 24 de abril de 2014, otoi^ado por
parte del Instituto Federal de Telecomunicadonx, mismo que podrá ser constatado en la página de internet
www.ift.orQ.mx

F} Señala como domicíBo legal el ubicado en Avenida Alonso de Torres numero 701, loca! 3. Las torres, León
de Ix Aldama, Municipio de Le^; en el Estado de Guanajuato, C.P. 37204.

Declara «EL SUSCRIPTOR"

A) Que X una persxa física o moral cuyo nombre corresponde al asentado en la xrátula.
B} Que tiene pleno ̂ x;e de sx derechx y xpacidad legal para confrater y obligarse en Orminos del
prxente xntrato.
C) Para efectos del preservte contrato señ^a como su domicilio «á indicado en la xráti^a.
D) Que la instalación del servicio será en el domicilio señalado en la xrátula.

CLAUSULAS

PRIMER - «EL PROVEEDOR" se obliga a proporcionar el swvicio de televisión rxtringida de acuerdo a
Ix xtándarx minmix de calidad xtaWecidx por el Instituto Federal de Tetexsmunixcionx de fexma
continua, uniforme, regular y eficiente cumpliendo ccm tas normx y metas de calidad aplicaWx, medente el
pago de la cuota de Instalación y de tas mexuaiidades p<x parte de "EL SUSCRIPTOR "
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«EL PROVEEDOR" será el único responsable frente a «EL SUSCRIPTOR" por la prestación del servicio de
televisión rssttngida.

SEGUNDA. - «EL PROVEEDOR", está oWigado a tener en sus ofcinas a disposición y la vista del público
con carart^es claramente legibles, las tolfas por servkáo vientes aprobadas e inscritas en ̂  Registro de
Tarifas del tnstiftjto Federal de T^ecomunicaciones. las cuales pueden ser consultadas en www.ift.ora.mx

Las condfciíxies comerciales establecidas en ̂ te contrato, los planes, paquetes, las áreas o reqiones
geográficas con cobertura que tier^ autorizado «EL PROVEEDOR" pueden ser consultados en la péqina de
internet www.intercabieconexion.com.mx

TERCBIA, - Los aparatos y a(x:^orios colocados para la prestación del servicio per "EL PROVEEDOR" en
tí dornicHio de «EL SUSCRffTOR" son exclusiva propiedad de «EL PROVEEDOR", mismos que son
otcrgadcK en comodato. "EL SUSCRIPTOR" se comfxomtíe a la ̂ rda, custodia y conservación de lo(s)
equipQ(s), durante todo tí tiempo que se encuentre en su poder y hasta tí mcxnento en que el Equipo sea
recibido de conformidad por «EL PROVEEIKJR" a la terminación del contrato.

«EL SUSCRIPTOR" recwvoce que «EL PROVEEDOR" no se hará responsable de los daños o pérdidas en
SUSCRIPTOR" por variaciones de voltaje o descargas tíécfrícas, al igual que

EL SUSCRIPTOR y/o un tercero que haya manipulado las instalaciones eléctricas.

CüARTA. - La vigencia del presente contrato será indefinida. «EL SUSCRIPTOR", podrá darlo por t®-minado
en cualquier momento, sin penalidad tíguna, mediante simple aviso en tí domicilio de «EL PROVEEDOR"
y/o vía correo electrónico enviado a "EL PROVEEDOR" tí cual dará por terminado tí contrato de forma
mmediata.

La cancelación en tí servicio por parte de «EL SUSCRIPTOR" no lo exime del pago de las cantidades
adeudadas a «EL PROVEEDOR" y p«Tnitír tí refiro de las tnstelaciones realizadas «i tí domitólio de «EL
SUSCRIPTOR".

QUINTA. - El pago de la mensualidad señalada la carátula, «EL SUSCRIPTOR", deberá hacerlo en los
primeros días de cada mes en tí lugar o fwma establecida en la misma. Entre^ndo a «EL

SUSCRIPTOR" el comprobante fiscal correspondiente a dicho pago.

"EL PROVEEDtWt", notificará por cualquia- medio a «EL SUSCRIPTOR". Induido tí tí«árónlco. de
cualquier cambio en las condiciones originalmente rxintratadas.

"EL PROVEEDOR", cuando realice acíuaii2ackMTes tariferias y éste Implique un aumento en la pr^tacitír de
los servicios y/o disminución en tí número de servicios originalmente contratados, tendrá ta obligación de
notifk^ a «EL SUSCRIPTOR" con al meros 15 dias natorates de anticipatíón a que se lleve a cabo dicha
modificación. «EL SUSCRIPTOR" podrá solicitar tí cumtíimienío forzoso y en caso de que no lo cumpla
rescindir tí misrno, dando por terminado tí conftato sin penalidad alguna dentro de los 60 días siguientes a
que entren en v^ dichas modificaciones, independientemente de las acdones legales que rtefrespondan
para su cumplimiento.
EL PROVEEDOR" no podrá incrwnenlar injustificadamente ixecios por fenómenos naturales,
mtíeortíí^jcc® o contingencias sanitarias.

SEXTA. - «EL PROVEEDOR" se encuentra obligo a entregar en el domicilio de «EL SUSCRIPTOR" un
estedo de ouaita y/o f^ura, tí cual deberá conten®- tí desglose del adeudo total de tos conceptos de cada
uiTO de los servicios utilizados, por lo menos 10 dias natural^ antes de la fecha de |xago de los s®viaos de
ttíectmunicaciones contratad*^. «EL PROVEEDOR" podrá pactar expresamente con «EL SUSCRIPTOR?-^ x

-r V
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que ei estado de caienta y/o factura le sean enviados ai o^rreo electrónico señalado en ta caráUita o
consultado a través de ta pátina de Intenet www.lrTtercabteconexton.txam .mx

SÉPTIMA.- Cuando 1EU SUSCRIPTOR» no paga denfro de ̂  mes "EL PROVEEDOR" suspenderá tí
servkáo sin ninguna responsatrilidad denfro de los 5 (cifKX)) prime'os días dtí mes sigutonte al incumplimiento
de pago, txMriendo por cuente de "EL SUSCRIPTOR" tí pap> ptx meisualidad y reconexíón vigente tarifas
aprobadas e inscritas en el Registro de Tarifas dtí Instituto F^t^l de Ttíecomunicactones muíante ftíio
número FET047195CO-5170St, las cutíes jajeden ser consultadas en www.ift.oro.mx

"EL PROVEEDOR" deberá recon«:ter tí servicio denfto de las 24 horas a la fecha en que hubiese liquidado
los adeudos y la cuota por recorrexión.

OCTAVA. - "EL PROVEEDOR" deberá efec^ja- las ínstalatxones y empezar a prestar el servido motivo dtí
presente Contrato dentro de un plazo que no exceda tJe 10 (diez) días naturales a partt- de la firma tíeí
contrato. Una vez ínsttíado tí equipo twminaí y que "EL SUSCRIPTOR" cuente con tí s^victo "EL
PROVEEDOR" ptxlrá comenzar a cobrario, dependiendo de la fecha de inicio de servitw, s^ tota! o
paratímente tí aibro de la mensualidad, correspondiente únicamQnte tí periodo utilizado.

En caso de existir imposibilidad física o técnica para la instetación del servtoio, este conftato no tendrá validez
alguna, por lo que se dará por terminado, sin pequicio tíguno para "EL SUSCRIPTOR" y en perjuicto de "EL
PROVEEDOR", el cual deberá de realizar la devolucran de tcxtes las canftdad^ dadas pcx adtíant«io dentro
de los 10 días siguiKníes en que se determine dicho supuesto, sin que existe postoilidad de prórroga para "EL
PROVEEDOR".

"EL PROVEEDOR" reembolsará a "EL SUSCRIPTOR", las cantidades que éste haya pagado por concepto
de anticipo y que no sean compensares <xin otrc^ adeudos.

NOVENA. - "EL SUSCRIPTOR" dtíreiá comunicar en forma tomediate a "EL PROVEEDOR" las fallas o
interrupciones del Ssvicic^s),

Siaopre y cuando por causas imputables a "HL PROVEEDOR" no se preste tí servicio de
t€á«x>municaciones en la forma y términos convenidos, éste dejará de cctorar al "EL SUSCRIPTOR" la parte
proporcional dtí pretío dtí servtoio que se dejó de prestar y dtírerá tronicar por to menos el 20% del m<mto
del periodo de afectación.

Cuando la suspensión sea per casos fortuitos o de toerza mayor, si la misma dura 24 horas siguientes al
reporte "EL PROVEEDOR", hará ta comp^isadón pw ta parte proporcional del periodo ̂  que se dejó de
prestar el servtoio contratado por "EL SUSCRIPTOR", dicha compensación se verá reflejado en tí siguiente
recibo y/o factura: además, deb®ái bonificar pw lo m«nos el 20% del monto del periodo de afectación.

A parir de que "EL PROVEEDOR" rectoa ta llamada ripéelo a ftílas y/o interrupciones en el swvicio de
tetevisión restringida, se procederá a v«1ficar tí flpo de faifa y en base a éste se dictaminará el tiempo para la
reparación, la cual no puede exced»* las 24 horas si^ienies al reporte recibido.

"EL PROVEEDOR" dará aviso a "EL SUSCI^PTOR", por cuatquia- medio incluido tí ei«;feónico y al Instituto
Federal de TtíeccHnunicaciones per esalto, de cualquier circunstancia previsible que repercuta en forma
generalizada y significativa en ia prestadón del servicio, exm anttíación minima de 24 horas. Dicha
circunstanraa no podrá tíectar tí servicto por más de 24 horas en cuyo caso "EL PROVEEDOR" d^ara de
cobrar tí "EL SUSCRIPTOR" la parte fX-qxTrcáonal dtí |:M'ecto dtí servicio que se d^ó de i^i^tar, y deberá
tíonificar por lo menos tí 20% del monto dtí periodo de afectsKxón.
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Lo mismo ocurrirá si "EL PROVEEDOR"' no da aviso al Instituto Federal de Telecomunicaciones conforme a 
la presente cláusula. 

Tratándose de cargos o cobros indebidos realizados por "'EL PROVEEDOR" los mismos deberán ser 
reembolsados en un plazo no mayor a 2 ciclos de facturación además de bonificar al menos el 20% del monto 
del cobro realizado indebidamente. 

DÉCIMA. - El presente Contrato podrá rescindirse por "EL PROVEEDOR"' en forma inmediata y sin 
necesidad de que medie resolución o declaración judicial alguna en los siguientes casos: 

a) Por utilizar el Equipo o los Servicios en contravención de las disposiciones legales,
reglamentarias, planes fundamentales de telecomunicaciones, así como cualquier disposición
vigente en materia de telecomunicaciones que sea aplicable a la prestación de Servicios;

b) Si "EL SUSCRIPTOR", comercializa o revende los Servicios contratados, así como por la
obtención de cualquier lucro por la venta o reventa del Servicio a cualquier tercero, sin la debida
autorización por parte de "EL PROVEEDOR" o de la Secretaria o el IFT;

e) Si "EL SUSCRIPTOR", ceda los derechos y/o obligaciones derivados del presente Contrato, la
Carátula correspondiente, sin la autorización previa y por escrito de "EL PROVEEDOR";

d) Si "EL SUSCRIPTOR", no cubre todas las cantidades adeudadas a "EL PROVEEDOR" dentro
de los 90 (noventa) días naturales siguientes a la fecha de suspensión de los servicios.

DÉCIMA PRIMERA. - El presente Contrato podrá rescindirse sin responsabilidad por el "EL SUSCRIPTOR", 
en los siguientes casos: 

a) Si "EL PROVEEDOR"; hace caso omiso a cualquier solicitud presentada por "EL SUSCRIPTOR",
para la prestación del servicio principal o de los servicros adicionales contratados, ya sea por queja,
ajuste, la solicitud tienen que ser debidamente formulada;

b) Si "EL PROVEEDOR"; incumple cualquier disposición def presente contrato
e) Si "EL PROVEEDOR"; no cumple con los estándares de calidad convenidos de confoonidad con lo

establecido en la CLAUSULA PRIMERA.
d} Si "EL PROVEEDOR" modifica unilateralmente las condiciones originalmente contratadas.
e) Por terminación o revocación del Titulo de Concesión.
f) Cuando existe cesión de derechos del Título de Concesión a otro Proveedor.

DÉCIMA SEGUNDA.• Las partes convienen en notificarse cualquier cambio en sus domicHios en el entendido 
de que si el nuevo domicilio de "EL SUSCRlPTOR ... queda fuera del área de cobertura de prestación del 
servicio a cargo "EL PROVEEDOR"', será causa automática de terminación del contrato sin responsabilidad 
para ambas partes, "EL SUSCRIPTOR" permitirá et retiro por parte de «EL PROVEEDOR", del equipo y 
accesorios que con motivo def presente Contrato hubiesen sido proporcionados a "EL SUSCRIPTOR". 

DÉCIMA TERCERA. - En caso de que "EL PROVEEDOR" no preste los servicios de televísión restringida 
pactados en el presente Contrato de la forma y términos convenidos, contratados ofrecidos o publicitados, así 
como los estándares de calidad y conforme a la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión, "EL 
SUSCRIPTOR" tendrá el derecho de dar por terminado el Contrato en términos de la CLÁUSULA DÉCIMO 
PRIMERA. 

DÉCIMA CUARTA. • Cuando "EL PROVEEDOR" modifique las condiciones originalmente contratadas, "EL 
SUSCRIPTOR" podrá solicitar el cumplimiento forzoso del contrato, y eo caso do que no las cumpl

;;r 
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rescindir del mismo. De igual manera cuando se ha^ suscrito un contrato de adhesión, sólo se podrá
cambiar a otro por acuerdo de las partes, y el consentimiento podrá «Porgarse por medios eteÁónícos.

"EL PROVEEDOR" está (Migado a proporcionar un servicio de protecci<^ parental; que ccmsíste en una
herramieita mediante la cual "EL SÜSCRIPTOR" podrá scáicitar el bloqueo de cieto contenido denfro de la
programación clasificada para mayores de edad.

DÉCIMA QUINTA. - Los servicios adicionales se preste-án previa solicitud de "EL SÜSCRIPTOR", por
evento, tiempo, capacidad o cualquier ofra modalidad con que cueite "EL PROVEEDOR",

"EL PROVEEDOR" no podrá dbligar a "EL SÜSCRIPTOR" a cwrtratar ai^n seAñcio adicieial como
requisitos para contratacton o continuar con los servicios conb'atados ni podrán aplicar cargos sin previo
cxjnsentimiento del consumidor o que no se deiven del contrato ccxrespondtente; asi mismo "EL
SÜSCRIPTOR" en caso de tener algún servfcio adícáonaf, potfrá cancelarlo en cualquier momento sin
responsabilidad para "EL SÜSCRIPTOR" y sin que este afecte ei servicio principai ccmtratado. "EL
PROVEEDOR" cteberá cancelar Ico sítelos denfro de los 5 (cinco) días naturales siguiente a dicha
manifesteción.

"EL PROVEEDOR" podrá ofrecer los servicios adicionales o producko de manera empaquetada o por
separado cuando "EL SÜSCRIPTOR" así lo scrficite.

DÉCIMA SEXTA. - "EL PROVEEDOR" está obligado a prot^er y fratar conforme a la Ley Federal de
Protección de Datos Pereonates en Posesión de Particoiares, los datco personales que le sean
proporcionados pea* el "EL SÜSCRIPTOR,

La aceptación del "EL SÜSCRIPTOR" para que "EL PROVEEDOR" emplee la información con fines
metcadotécnicos o de putiicídad, se «icuentra sujeta a lo manifestado por el "EL SÜSCRIPTOR" en la
caratula, previa firma de autorización.

DÉCIMA SÉPTIMA. - En cuarrto a la (xmtrataci^ para usuarios con discapacidad. "EL PROVEEDOR" estará
obligado a t^\©r a su disposición la uUlización de otros medios de cx>mur»cacvón paa dar a conocer a "EL
SÜSCRIPTOR" las condiciones esteblecidas en ei presente cxjntrato, los semcíos adicionales y tos paquetes
que ofre^ fa "EL PROVEEDOR".

"EL PROVEEDOR" deberá prestar el servicio a todo aquel que lo solicite en condiciones eqpjüatlvras, sin
estatrfecw privilegie® o disUnciones en forma discriminatoria.

DÉCIMA OCTAVA. - "EL PROVEEDOR" envegar a "EL SÜSCRIPTOR" ta carta de derecix®
mínimos de los usuarios de íc® servick® ¡xiblicos de telecomunfcaclones, a ta firma contrato y mantenerla
de manera permanente en su página web.

DÉCIMA NOVENA. - 'EL SÜSCRIPTOR* no recibirá llamadas del "PROVEEDOR", sobre la promoción de
servick® o paquetes a menos que expresamente manifieste su consentimiento a través de medios
electrónicos.

VIGÉSIMA.- "EL SÜSCRIPTOR" podrá presentar sus quejas pcjr fallas y/o deficiencias en el s^icio y/o
equipos: así como ccwisultas, sugerencias y redamaciones a "EL PROVEÉIDOR" de manera gratuita a través
de su Sistema de Atención a Solicftud^ al teléfcmo 014773908316, el cxiat se encxi^rVa disponfole las 24.^
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horas dei día, todos los días del año y al carreo dectrónico contacto@tntercableconexion.a>m.mx o acudir
directamente a la crfictna de "EL PROVEEDOR" ubicada en Avenida Alortso de Tomes numero 701, local 3,
Las tc»res, León de ic» Akiama, Municipio de Lew; en ̂  Estado de Guans^ato, C.P. 37204, en un Kch'e^o de
lunes a viernes de 09:00 a 18íK) hrs y sábados de 09:00 a 15:00 hwas.

VIGÉSIMA PRIMERA. - Para todo lo relativo a la interpr^ación, oimplimiento y ̂ ecución del presente
contrato, las partes se someten en la vía administrativa ante la Procuraduría Federal del Consumidor.

VIGÉSIMA SEGUNDA. Este modelo de Contrato de Adhesión utilizado ha sido registrado por la Procuraduria
Federal del Consumidor, bajo e& número 57 de fecha 27 d^ m^ de abrM de 2018.

Así mismo el suscriptor podrá consultar dicho registro en
httDs://buro«)mi^aal.orofeco.aob.fnx/ca aatflnter CatHe ConexiQn. SA. de C.V.fHrter Catrfe Conexron 57-

20t8.pdf y «1 €á siguiente código

Cualquier diferencia enbe el texto del contrato de adhesión registrado ante la Procuraduría Federal del
C^sumidor y ei utilizado en perjuicio de 'EL SUSCRIPTOR', se tendrá por no puesta

Los conbatos de adhesión r^isbados ante la Procuraduría Federal dd Consumidor ddb^n utilizarse en
todas sus operadones comercial^ y ctvresponder fielmente con ios modelos de contrato registrados por la
misma

Este contrato se firmó por duplicado en la Ciudad de
de 20 .

...a. de

INTER CABLE CONEXIÓN, S A. DE C.V.
CONDUCTO DE SU REPRESENTANTE LEGAL

COMO CCH4CESIONARIO

CUYO NOMBRE YOOMiClUOSE DETALLAN

EN LA CARÁTULA DEL PRESENTE CONTRATO

Sin más por el momento

ATENTAMENTE

DlRp^rdRjlKN^L DE DEFENSA COUCTIVA Y
CONTIOTCI» DE ADHESIÓN DE TEUCOMUNICACiONES

í/
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