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RAZON SOCIAL CABLE SISTEMA DE VICTORIA, SA. DEC.V.

MOMBRE COMERCIAL CABLE SISTEMA DE VICTORIA, S.A. DEC.V.

OBJETO DEL CONTRATQ PRESTACION DE SERVICIC DE TELEFONIA FHA, INTERNET Y TELEVISION RESTRINGIDA
NUMERQ DE REGISTRO 123-2017

FECHA DEREGISTRO 19/05/2017

TITULO DE CONCESION
AUTORIDAD QUEOTORGD  SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES'

FOLIO FETO05002C0-100579

VIGENCIA 2771272026

NATURALEZA TELEVISION POR CABLE, TRANSMISION BIDIRECCIONAL.DE DATOS Y FIJO DE TELEFONIA
LOCAL

Ciudad de México, a 19 de mayo de 2017

. CABLE SISTEMA DE VICTORIA, S.A.DEC.V.
PRESENTE

Visto el modelo de contrato de adhesién de PRESTACION DE SERVICIOS DE TELEFONIA

FJA, INTERNET Y TELEVISION RESTRINGIDA, presentado por el proveedor CABLE

SISTEMA DE VICTORIA, S.A. DE C.V., con fundamento en los articulos 24 fraccion XV, 86 y

87 de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor y 13 Sextus fraccién Il def Estatuto Organico

de la Procuraduria Federal del Consurnidor, se APRUEBA el modelo de contrato de adhesi6n de
jf;referencia, quedando inscrito en el Registro Pablico de Coritratos de Adhesion de
;=‘:Telecomunicaciones de la Subprocuradurié de Telecomunicaciones de esta Procuraduria
Federal del Consumidor, con nimero de registro 123-2017, a 19 de mayo de 2017.

_fiL-os' datos de este contrato son personales e intransferibles, el registro no exime de fa
obligacion de cumplimiento de los requisitos legales que correspondan para el desarrollo de'su
actividad. En ningln caso limita en forma alguna el derecho que en todo momento pueda
ejercer el consumidor para impugnar ante este ‘Organismo su cancelacién, debido a que su
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texto o las condiciones se consideren lesivas a sus intereses. Asimismo, el contrato deberi
integrar las clausulas que correspondan al cumplimiento de los articulos: 191, fraccién Ii; 191,
fraccion V parrafo primero, segundo y tercero; 191 fraccién IX; 191, fraccién XIlI; 191, fraccidn
XIX; 191 segundo parrafo y cuarto pérrafo; 199; 200 fraccién Il; 200 fraccién. V, de la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién; el numeral 5.1, 5.2, 5.2.7, 5.2.8, 5.2.11 y
5.2.12 de la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFl y de |z Carta de Derechos Minimos de los
Usuarios de los Servicios Pablicos de Telecomunicaciones, La existencia de condiciones que se
consideren lesivas a los consumidores o la ausencia de las clusulas antes sefialadas, daran
motivo a su cancelacién conforme al articulo 90 Bis de la Ley Federal de Proteccién al
Consumidor. Ademds cualquier documento no anexado al presente registro y que sea
elaborade unilateralmente por el concesionario no serd parte det contrato y tnicamente tendré
" fines informativos sin ser vinculatorio para e! consumidor. Por otra parte se debera comunicar a
esta autoridad cualquier cambio de domicilic o de los datos generales asentados en su solicitud
de registro y en su caso de fa utilizacion del contrato en los domicilios de las sucursales que
opere, asi como cualquier modificacién que pretenda realizar al modelo de contrato registrado.

En caso de que existan modificaciones a ia Ley Federal de Proteccién al Consumidor, Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién, la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFl,
lineamientos o cualquier otra normatividad aplicable, el proveedor deberi solicitar la
modificacion de registro, mediante !a presentacién de un nuevo modelo de contrato que
cumpla con {as nuevas disposiciones, considerdndose el presente registro como cancelado.

Por otro lado, si el modelo de contrato de adhesién que utilice en Jas operaciones comerciales
con los consumidores, incluye modificaciones, clausulas, u omisiones frente al modelo de
contrato registrado, el solicitante se hara acreedor a las sanciones previstas en Ia Ley Federal
de Proteccion al Consumidor.
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A continuacién se transcribe el contenido del modelo de contrato de adhesién de servicios de
telefonia fija, internet y televisién restringida multicitado, el cual conforme al numeral 5.1.1 de
la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCF| establece que los contratos de adhesion deben
contener “caracteres legibles a simple vista, en tamafio y tipo de letra uniforme” Por lo que se

deberd respetar el siguiente formato a un tamafio de por lo menos tamafio 9 puntos:
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CAPITULO I. CONTRATC DE PRESTACION DE SERVICIOS,
PRIMERA, Declaraciones. ‘
Servicios Telum, S.A, de C.V. declara bajo protesta de decir verdad ser una empresa iegalmente constitulda confornie a
las leyes de los Estados Unidos Mexicanos (“México”) y cuyo obieto social le permite la celebracién del presente
Contrato. :
Servicios Teium, S.A. de C.V. es representante autarizado por Cable Sisterma de Victoria, S.A. de C.V. (en adelante serén
denominadas indistinta y conjuntamente como el CONEESIONARIO) para ofrecer los Servicios objeto del presente
- Contrato.
El CONCESIONARIC y el SUSCRIPTOR contratan los Serviclos sefialados en la Cardtula, y en este-acto declaran que
son validas todas y cada una de las manifestaciones que conistan en la misma, pudiendo: contratar tamblén_durante la
vigencia del contrato, fos Servicios Adicionales que presta el CONCESIONARIO.
Las Partes. manifiestan que el Unico domicilio del CONCESIONARIO para efectos de este contrato, -es el ubicado en
Perfirio Diaz Norte 814, Calonfa Morelos, Cadigo Postal 87050, en Ciudad Victoria, Tamaulipas, ademds declaran que
Cable Sistema de Victoria, 8.A. de C.V, est4 inscrito en el Reglstro Federal de Contribuyentes con clave CSVI00409TL3
y'Servicios Telum, §.A. de C.V. cuenta con clave del Ragistro Federal de Contribuyentes STE010604GKS.
El CONCESIONARIO es el dnico responsable frente-al consumidor por la prestacién de los servicios contratados, mismos
que se prestarén en forma confinua, uniforme, regutar y efictente, cumpliendo con las normas y metas de calidad que
establezea la nommatividad aplicable, incluyendo dentro de ésta, los parémetros de calidad establecidos por el IFT acorde
a la legislacién. aplicable, A efecto de dar cumplimiento a esta declaracion, el propietatio de los Equipos otorgados en
arrendamiento, facultdé al CONCESIONARIO para actuar en su nombre y representacion en todo 1o concerniente al
arrendamiento de los mismos.
. SEGUNDA: Definiciones. : ‘ :
2.1 “Autoridades Competentes” - Ef Institulo Federal de Telecomunicaciones ("IFT"), la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes ("SCT")}y fa Procuradurfa Federal del Consumidor (‘PROFECO").
2.2 “ATM" - Adaptador Terminal Multimedia. . _
2.3 “Caratula”- Documento mediante el cual se asientan los datos personales del SUSCRIPTOR y el detalls de los
Servicios y Equipo condratados y tarifas, que aparsce al frente de este clausulado.,
2.4 Cargo por Instalacién”- Cargo por él cual el SUSCRIPTOR debe pagar el monto sefialado en la Caralula, para
tener acceso al serviclo -0 los servicios contratados:'a que se hizo referencia en la cldusula primera, el cual estd
debidaments registrado ante-si IFT. ‘ y
25 ZCentro de Afencion Telefénica”.- Que podran Identificarse como (*CAT"), son los riimeros telefénicos que
aparecen en la Caratula y/o:Estado de Cuanta y/o P&gina Web para que se comunique &l SUSCRIPTOR.
2.6 “Disposiciones Aplicables”- Las disposiclones en materla de telecomunicaciones previstas en al Thulo dé
‘Concesidn, la ey Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusitn, la Ley Federal de Proteceion al Consumidor, la NOM-
184-SCF1-2012 Practicas comerciales-Elementos normativos para la comercializacion yio prestacién de los serviclos de
telecomunicaciones cuando ufilicen una red piblica de telecomunicaciones, las Politicas de Uso Aceptable que el
‘CONCESIONARIO tiene publicadas en su Péagina Web para cada uno de los servicios y las disposiclones lfegales o
administrativas aplicables, S
2.7 'Dispositive Electrénico”.- ‘Equipo eleclrdnico portétil propledad del CONCESIONARIO a través del cual el
SUSCRIPTOR y el CONCESIONARIO podrén celebrar.el presents contrato.
2.8 ‘Estado de Cuenta’.- Documento disponible para 8 SUSCRIPTOR en la Pégina Web, y cuya cardtula y desglose
recibird en su domicillo.o via correo electrénico o par cualquler otro medio que determinen las partes, donde se incluyen el
monto a pagar y fecha limite de pago. .
2.9 "“Equipo’.- Ei entregade al SUSCRIPTOR por el-CONCESIONARIO, incluyendo sin fimitar el ATM, decaodificadores,
modems, moduladores, videograbadores, DVR, y cualquier. otro que los sustituya y/o complementa conforme a los
avances tecnologicos, 2 fin de que ef CONCESIONARIO esté en posibilidades de proporcionar los Servicios al
SUSCRIPTOR, incluyendo accesorios como cableado -de adaptador de camiente, cableados HDMI, RJ45, coaxial, o
control remoto, de acuerdo al Servicio contratado, . <
2.10 “Equipo de red”.- & cableado, conectores, infrasstructura o accesorios propiedad del CONCESIONARIO
necesarios para la prestacion de los Servicios contratados, Incluyendo los instaledos en &} domiciio del SUSCRIPTOR.
211 "Equipo Personal” Cualquier Equipe propiedad de! SUSCRIPTOR, tal como extensiones de cable, PBX,
conmutadores, enrutador o encaminador de paquetas, consolas de juegoes, equipos de sonido, reproductores, consclores
de luz, pantallas de television, televisoras, equipos de computo, disposiiivas elecirénicos méviles, aparatos teIefén!ys
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- aldmbricos e inalambricos o cualquier otro aparato propiedad del SUSCRIPTOR que no sea entregado por parte del

CONCESIONARIQ.,

2,12 “Factura Electrénica®.- Documento digital con vélidez legal, que utiliza estandares técnicos de seguridad

interacionalmente reconocidos, ‘para garannzar !a Integridad, confidenclalidad, autenticidad, unicidad y no repudio del
documento.

2.13 “Firma Electrdnica’.~ Consenhmnento y aceptacion del SUSCRIPTOR de manera electrdnica a través del
Dispositivo Electrénico o cualquier otro medio electrénico qué bajo presuncién y en substitucién de la firma autdgrafa y
auténtica, acredita que el 'SUSCRIPTOR ha manifestado su voluntad de acéptar (@ Caratula y términos y condiciones
aplicables-a los Serviclos establecidos en la misma, la cual perfecciona el acuerdoe de voluntades entre las partes y refleja
su aceptaclon expresa del presente contrato.

2.14 “Homologacién”.- Acto por el cual et IFT reconoce oficialmente que las especificaciones de un prodtcto, equipo,
dispositivo, o aparato destinado a telecomunicaciones satisfacen las normas o disposiciones técnicas aplicables, por lo
que puede ser conectado a una red pliblica de telecomunicaciones,

. 2.15 “Pagina Web".- P4gina electronica del CONCESIONARIO, debidamente identificada en la Caratula,
« 2.16 “Red”.- La infraestructura mediante la cual se prestan los servicios de conduccion de senales, incluyendo voz, video
~ y datos, hasta el:punto de conexién terminal.-

2.17 #Segniento’.- Conjunto de canales que forman parte de un grupo de programacion, por ejemplo deportes, novelas,

" noticias o entretenimiento.
. 2.18 “Servicios”.- Los servicios de- teleccmumcacnones, tales como Telefonia, internst y/o TV, los cuales se prestan a

v

cambio del pago de una cantidad preestablecida y revisable, y que son exclusivamente para uso residencial, mismo que
mas adefante se dsfine. La actualizacian de las tarifas estaré conforme a lo establecido en la cladusula décima del
presente Contrato.

2.19 “Servicios a Plaza Forzoso.- Los Serwclos de telecomunicaciones que estando asi identificados en la Caratula,

J estardn sujetos a.la vigencia de un. plazo forzoso de 12 meses, siendo aplicables para.estos servicios las dtsposlcrones

JYSpE

del Capitulo Il

2,20 “Servicio de Telefonia” o “Servicio Publico de Telefonia Basica”.- El servicio final de telecomunicaclones por

medio del cual se proporciona la capacidad completa para la comunicacién de voz entre usuarios, indiuida la conduccion
de sefiales entre puntos terminales de conexién.

2,21 “Servicio de - El servicio de acceso a Internet a través de la red del CONCESIONARIO o la transmisién
. bidireccional de datos a través de cable coaxial y/o fibra éptica del CONCESIONARIO.

2.22 *Servicio de TV".- Servicio por el que.el CONCESIONARIO o permisionario distribuye: al Suscriptor, de manera
continua, programacién de audio y video asociado. Para efectos del presente contrato se utilizaran indistintamente los
términos Television Restringida, Televisidn por Cable o Video.

2.23 "Serviciog Adicionales”.- Se refiere a los servicios.de Pago por Evento, Video Bajo Demanda y aquellos que en

~virtud de los avances tecnoldgicos sean posibles-de. contratar'a través del CONCESIONARIO, en un futuro y siempre en

‘beneficlo del consumidor.

* 2.24 “Solucionas Dlgitales”.- Servicios de correo de voz. Identificador de llamadas,. llamada en espera, conferencia

tripartita, desvio de llamadas, nimero privado y otros que en virtud de los avances tecnoldgicos pueden ser contratados

‘por el SUSCRIPTOR, en un futuro y slempre en beneficio- del-consumidor..

225 *Tarifa(s)”’.- Monto que debe pagar el SUSCRIPTOR por los Servicios contratados, la(s) cual(es) estad(n)

registrada(s) ante el [FT y gue puede(n) ser consultada(s) en la Pagina Web ubicada en la direccion www.ift.org.mx

- 2.26 “Uso residencial familiar”.- Uso de los Ssrvicios conforme al consumo de un solo hogar y que sea acorde a las

‘necesidades personales de sus miembros, y que no implique un uso comercial, o con fines de lucro o de especulacién

comercial.
TERCERA: Objeto.

.3.1 EI. CONCESIONARIO se obliga a que se presten al SUSCRIPTOR los Servicios sefialados en la Caratula, los cuales

se prestan a cambio del pago de la tarifa correspondiente, y que son exclusivamente para uso residencial familiar, de
conformidad con los términos y bajo las condiciones-gstablecidas en el presente contrato. La actualizacion de'las tarifas
estara conforme a lo estabiecido enla cldusula décima de! presente Contrato.

3.2 Las partes acuerdan que ¢l SUSCRIPTOR podré solicilar la prestacion de Servicios Adicionales a los sefialados-en la

‘Caratula, en el CAT, en las Sucursales, por medio de! control remoto y por cualquier otro conducto que el

CONCESIONARIO ponga .en un futuro a disposicién del consumidor, en su beneficio, informandole. previamente los
cargos exiras, los cuales una vez instalados Yy provistos se regirdn por lo sefalado en el presente contrato.

i -_! Pagina 6 de 16




SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

\’j!"%‘.’

; » ‘ SR |
pROFEC@) ‘ i 4} Oficio: PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/318/2017 o
FRACHBATUR e "«,; L4 Servicio: TELEFONIA FIJA, INTERNET | Y.
TELEVISION RETRINGIDA '

Expediente: PFC.H.C.1/126/2017
Registro: 123-2017

"2017, Ao del Centenario de la Promulgacidn de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos”,

3.3 Las partes acuerdan que of SUSCRIPTOR podra realizar camblos en los Servicios contratados cuando: (i) se haya
facturado por lo menos una mensualidad del paguete originalmente elegido; (i) exislan disponibilidad y factibllidad
técnicas para efectuar el cambio, y (iif) el SUSCRIPTOR acepte el cargo correspondiente a los nuevos Servicios
conlratados de acuerdo a las tarifas vigentes,
3.4 E! CONCESIONARIO nctificara al SUSCRIPTOR si por alguna razon técnica o de otra indole no se le pudieran
prestar los Servicios solicitados o contratados, dentro de los 10 (diez) dias habiles posteriores a gue el SUSCRIPTOR
solicite la prestacion de los servicios, para que se: {I} continde la prestacién de los Serviclos en la modalidad que sea
factible, o (ii) proceda, en su caso, a la terminacién del presenta contrato, sin penalizacién alguna.
En caso de que no se presten los Servicios en 1a forma y términos convenidos, se estard a lo previsto en la Clausula
Décima Quinta del presente contrato.
3.5 En virtud de que el servicio de telecomunicaciones que ampara esle confrato es para uso residenclal familiar, ef
CONCESIONARIO tiene la facultad de darlo por terminade si conforme al presente contrato y demas disposiciones
aplicables se constata que se esta dando un uso diverso al contratado o con fines de lucre.
CUARTA: Vigencla.
4.1 La vigencia del presente contrato en todos sus Capitulos serd indefinida para las Partes, confada a partir de ia
contratacidn de los Servicios {la *Vigencia"), y hasta en tanto alguna de [as Paries notifique a la otra su voluntad de darlo
por terminado en términos de lo establecido en ef presente contrato, exceplo por lo dispuesto en el Capiulo 1l y siempre
que el SUSCRIPTOR haya aceptado contratar ios Servicios a plazo forzoso.
QUINTA: Condiciones para la Instalacién y Prestacién de los Servicios,
5.1 El CONCESIONARIO sera responsable de instalar, mantenet y operar la Red. Al efecto, el SUSCRIPTOR otorgaré al
perscnal designado por el GONCESIONARIO, debidamente identificade todas las faclldedes necesarias para la
instalacién, revision, mantenimiento, verificaclon e inspeccién de la Red; asimismo y para tal efecto, el personal designado
por el CONCESIONARIO, deberd instalarlo en el domicilio det SUSCRIPTOR en el lugar que éste designe conforme a lo
.estab!e?ido en ! numeral 5.7 sigulente. Cualquier soficitud de reubicacion del Equipo generard un ¢osto conforme al
numeral 5.4,
5.2 Las partes reconocen que &l CONCESIONARIO serd responsable de la Instalacion del cableado y demas dispositivos
provistos por el CONCESIONARIO y su comrreclo funcionamlento. hasta el ATM. La instalacidn, funclonamiento y
configuracién del Equipo Personal carrerd por cuanta del SUSCRIPTOR y el CONCESIONARIO no serd responsable de
los dafios, configuracién y soporte del Equipo Personal. .
5.3 El SUSCRIPTOR deheré pagar el Cargo por Instalacion en el primer mes de facturacion de los Servicios.
5.4 El SUSCRIPTOR podra solicitar a través del CAT, de ias Sucursales del CONCESIONAR!O y/o de cualquier ofro
medio de atencidn, el cambic de ubicacién de! Equipe dentro de! domicilio previamente instalado, para lo cual el
CONCESIONARIO designara un técnico que visitard el demicllio a fin de deferminar la procedencia o no de dicha
reubicacion, misma que generard en ambos supuestos un carge por la visita del técnico, que el USUARIO podra consultar
en la P&gina Web o en las tarlas vigentes y que serd cargado al Estado de Cuenta correspondiente, El
CONCESIONARIO podra no modificar la ubicacidn del Equipo cuando considere que dicha reubicacidn afectara el estado
o funcionamiento dal mismo, debiendo dar aviso por cualquier medio al SUSCRIPTOR de dicha circunstancia en un plazo
de 10 (diez) dlas.
8.5 Eil Equipo como el cableado que llega hasta aquél son propledad del CONCESIONARIO, No obstante lo anterior, el
cableado que va de! ATM al interior del domicilio y el Equipo Personal que el SUSCRIPTOR adquiera, son de su
propiedad.
5.8 Es responsabllidad de! SUSCRIPTOR pagar los gastos que se generan por la instalacidn, mismos que cubren [a
instalacidn del cableado y del{los) Equipo(s), salvo que se raquiera la instalacidn de cableado adicional al ATM, al interior
del domicilis, cuyo cobro adicional aplicaré al exceder 5 (cinco) metros de cableado en cualquier instalacién, o bien, en la
contratacion de extensiones, y cuye monto debera ser cublerto por el SUSCRIPTOR da acuerdo con los precios que para
tal efecto se sefialen en la Caratula.
5.7 El CONCESIONARIO se compromete a que se iniciara la prestacion de los Servicios dentro del 4rea de servicio en un
plazo maximo de 10 {diez) dias hdbiles contados a partir de |2 firma de la Cardtula, slempre y cuando el SUSCRIPTOR se
encugntre en el domisillo de instalacion, y otorgue al CONCESIONARIO ias facilidades nacesarigs. El CONCESIONARIO
confirmara la facha de instalzcion con el SUSCRIPTOR, mediante un correo glectrénico ylo SMS yio llamada telefdnica.
Si no se realiza ia instalacion en el témino referido, quedaré sin efecto el presente contrato.
5.8 El SUSCRIPTOR tendra derecho a verificar la funcienalldad de los Servicios previo a su acepiacién, a fin de constatar
que éstos se ajustan a las especificaciones acordadas, verificacion que se lisvara a cabo en conjunto con el persongl—-
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técnico del CONCESIONARIO que se encuentre instalando tales Servicios. Los Servicios se consideraran recibidos o

aceplados por el SUSCRIPTOR al momento en que este Oitimo firme de conformidad la Caratula.

59 En caso que e SUSCRIPTOR requiera contratar Serviclos Adicionales o modificar los Servigios criginaimente

contratados con posterioridad a la fecha de firna del presente conirato, podra solicitarlo a través del CAT, Sucursales del

CONCESIONARIOQ o por cualquier medio electrénico.

, 5.10 El CONCESIONARIO se obliga a brindar al SUSCRIPTOR fa orientacitn y asesarfa suiicientss para que se e

. proporcions sl serviclo solicitade en forma adecuada y funclonal, incluyendo aguellos casos en los cuales existan

condiciones téenicas que 1o impidan, sin gue esto genere |a contratacién de otros bienes o servicios.

5.11 El CONCESIONARIO realizara 1a devolucién en caso de existir cantidades pagadas por anticipado, dentro de los

(18) quince dias en qua se determine gue existe imposihilidad t&cnica para la Instalacién del servicio,

SEXTA: Responsabilidad por el Hlso de los Servicios.

6.1 El SUSCRIPTOR se obliga a ulilizar los Servicios de conformidad a lo dispuesto en este contrato y las disposiciones

aplicables, por lo que el presente contrato no otorga al SUSCRIPTOR derecho alguno para la reventa, reproduccidn,

retransmision o qualguier acto similar de los Servicios a terceros.

6.2 El CONCESIONARIO tandré disponible en su Pagina Web la descripcidn, caracteristicas yfo contenldos de los planes
.0 paquetes de los servicios de telecomunicaciones ofrecidos, asi como las areas o regiones con coberlura,

6.3 El SUSCRIPTOR serd responsable por los dafios y perjuicios que le cause a'la Red del CONCESIONARIQ.

6.4 El SUSCRIPTOR se obliga a utilizar los Servicios exclusivaments en las dreas o domiclio en que se convino su

instalacién, sln propdsitos de reproduccidn, retransmisién o reventa total o parcial 2 terceros, por lo que el SUSCRIPTOR

reconoce que es el responsable del uso de los Serviclos de conformidad con lo dispuesto en las disposiciones aplicables.

6.5 El SUSCRIPTOR no podréd remover o cambiar de ubicacion el Equipo, ni podra instalar exienslones en un lugar o

domicilio diferente, por lo que el CONCESIONARIO no serd responsable de que se preste soporte & lineas telefdnicas o

" extensiones de cualguiera de los Servicios que no hayan sido contratados e instalados por el CONCESIONARIO.

..6.6 En caso de qus &l SUSCRIPTOR reubigue, modifique, corte o desconecte de cualguier manera los Equipos, el
CONCESIONARIO no sera responsable de la- calidad de la recepcion de los Servicios, ni de la suspensién temporal de
los mismos y el SUSCRIPTOR deberad pagar ia renta mensual en su totalidad; asimismo, el SUSCRIPTOR serd
responsable por los dafios que pueda sufrir el Equipo o los componentes de la Red del CONCESIONARIO.

6.7 El CONCESIONARIO podra promover la acciones legales correspondientes, por actos que pretendan dafar las
instalaciones, menoscabar la calidad de los Serviclos, comercializar con éstos o sus accesorios sin la autorizacién
correspondiente, hacer uso y/o utilizacién de los Sérvicios contratados para fines ajencs al presente contrato, hacer uso
de manera flegal de los derechos de propiedad intelectual e industrial del CONCESIONARIO, Ja pirateria u obstaculizar
las maniobras de trabajo de cancelacidn de los mismos en ei domicilio, unidad habitacional y/o condominio donde se
presuman actos que dafien, sean fraudulentos o menoscaben su patrimonlo ¥ en contra de acciones que ataquen los
Equipos ylfo dispositivos con que se presta ios Servicios,
SEPTIMA: Responsabiiidad por el Uso del Servicio de Telsfonia,
7.1 El SUSCRIPTOR se obliga a utilizar Equipos telefénicos homologados o aprobados por-el IFT, con el objeto de evitar
dafios a la Red del CONCESIONARIO.
7.2 En caso de que el SUSCRIPTOR contrate Soluciones Digitales, deberd ulilizar Equipos homologados o aprobados por
el IFT, en caso de que opte por ufllizar equipos parsonales En caso de que el SUSCRIPTOR incumpla con lo anterior, el
*CONCESIONARIO no garantiza dar seguimiento ni el éptimo funcionamiento de las Soluciones Digitales que se ofrecen
sobre el Servicio de Telefonla,
7.3 El SUSCRIPTCOR sera responsable por el uso del ATM y conservar en buen estado el Equipo y el Equipe de Red det
CONCESIONARIO, en caso confraro, el SUSCRIPTOR debera pagar los dafios ocasionados al CONCESIONARIO, El
CONCESIONARIO es rasponsable de la Red v las instalacionss del mismo.
7.4 Queda prohibida la utilizacién de los Servicios para realizar actividades que el CONCESIONARIQ Identifique que son
con fines de lucro y en general para cualquier uso que difiera al uso residencial familiar autorizado por el
CONCESIONARIO, y/o a los sefialados en las cldusulas anteriores y/o cualquier otro uso que se encuentre prohlbido por
1a leglslacién aplicable y/o blen que se encuentre limitado para su uso, explotacién o comercializacién a concesionarios o
"permisionarios por la legislacion aplicable.
7.5 £l SUSCRIPTOR asume la responsabilidad por la wtilizacion de los Servicios para un fin distinto del objsto del
 presenle contrato, del uso indebido de la Red del CONCESIONARIO o de los Equipos proporcionados por el
CONCESIONARIO, asl como del tréfico que se curse a través de los mismos, sin perjuicio de lo esiablecido en la
Clausula Vigésima del presente contrato.
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7.6 E! SUSCRIPTOR se obliga a hacer uso del Servicio de telefonfa, de conformidad con el presente contrato y demas
disposiciones aplicables,

OCTAVA: Responsabilidad por ef Usc del Servicio de Internet.

8.1 El SUSCRIPTOR podrd navegar dentro del domicilio del Serviclo instalado, desde cualquier dispositivo con acceso a
Internet, quedando bajo su estricta responsabilidad tomar todas las medidas necesarias para proteger la informacion de
su propiedad, datos y/o software.

8.2 El CONCESIONARIO no sera responsable de los dafios que se le causen al SUSCRIPTOR por piratas informaticos
yfo virus transmitidos a través de Intemet, ademds de qus el SUSCRIPTOR se obliga a hacer uso del Servicie de
Internet, de conformidad con el presente contrato y demés disposiciones aplicables.

8.3 Ei SUSCRIPTOR reconcce que es su rasponsabilidad contar con los madios minimos necesarios y en correclo
funcionamiento, {antc en Equipoc Personal como en aplicaciones, para hacer uso del Servicio de Internef. Asimismo, el
SUSCRIPTOR reconoce gue el ancho de handa confratado serd repartido entre el nimero de Equipos Personales
conectados simulténeameante en el demicilio.

El CONCESIONARIO informara previo a la contratacidn cuales son los medios minimos con los que el SUSCRIPTOR
debera contar a fin de poder contratar el servicio de internat.

8.4 El CONCESIONARIO no es responsable de la configuraclién de dispositivos tales como ruteadores, conmutadores,
hubs/concentrador, equipos proxy, © aquellos que rasulten necesarios para el usc concurrente del o de los Equipos
Personales. EIl CONCESIONARIO no reallzard la instalaclén de la red de érea focal (LAN) en el domicllio dsl
SUSCRIPTOR, por lo que no sera responsable del buen funclonamiento_de la misma.

8.5 El CONCESIONARIO no ejerce control alguno respecto del contenido de la informacion que el SUSCRIPTOR
transmita o reclba a travas de! Servicio de Intemst. Adicionalmente y sobre la base de las mismas consideraciones de
seguridad mencionadas anteriormente, raconoce que el Servicio Protocolo para la Transferencia Simple de Correo
Electronico (SMTP} correspondiente al puerto 25 se encuentra blogueado y que en caso de que el SUSCRIPTOR deseara
tener acceso a dicho servicio, deberd hacerdo por medio de puertos SMTP seguros, sisndo completamente responsable
_por su uso,

8.6 El SUSCRIPTOR reconoce que en caso de exceder los limites de capacidad de transferencia de dalos (capacidad
para enviar o recibir informacidn) inclufdos en el plan o paguste contratado, el CONCESIONARIO ie avisara por cualquier
medio posible que ha terminado con su capacidad de transferencla; se le informara el cobro de la tarifa por gigabyte
adicional excedente y si el SUSCRIPTOR no solicita fa suspension del servicio acepta el cobre de la tarifa por gigabyte
adicional excedente, misma que seré informada previamente at SUSCRIPTOR con al menos 15 (quince) dias naturales
de anticipacitn, y en su caso vigenlte y registrada ante al IFT.

NOVENA: Responsabilidad por el Uso del Servicio de TV,

9.1 El SUSCRIPTOR es el responsable de [ comunicacion, yo efecucidn piblica que haga del Senviclo de TV de
tonformidad con lo dispuesto por ja Ley Federal del Derecho de Autor, Ley de la Propiedad Industrial y sus Reglamentos,
por lo que el SUSCRIPTOR tiene estrictamente prohibido realizar exhibiciones pliblicas de canales, Video Bajo Demanda
o grabaciones de DVR, o cualquier contenido.

8.2 Ei SUSCRIPTOR reconoce que al contratar expresamente cualquier programa o evento en sus modalidades Pago por
Evento, Complementos de Televisién, o cualquier otro carge no recurrente, ef SUSCRIPTOR deberd pagar al
CONCESIONARIO las tarifas de talas programas o eventos; el SUSCRIPTOR podra consultar los términos v condiciones
en la Pagina Web.

9.3 El SUSCRIPTOR so obliga a hacer uso del Servicio de TV, de conformidad con el presente contrato y demés
disposiciones aplicables.

DECIMA: Contraprestacion,

10.1 El CONCESIONARIO cargara al SUSCRIPTOR el importe de la renta mensual y de los cargos de los consumos
adicionales de los Servicios contratados y de cualquier conceptoe accesorio a los Servicios que haya sido acaptado por el
propio SUSCRIPTOR, como cualquier consumo adicional a los contratados o uso de capacidad en exceso, Pagos por
Evento, o cualquier otro, aplicando las tarifas vigentes. El estado de cuenta estard desglosado por paquete contratado o
tipo de Servicio contendra el detalle def mismo.

10.2 El CONCESIONARIO comenzara a cobrar los Serviclos a partir de la instalacién de los mismos.

10.3 El CONCESIONARIO podra actualizar el monto de las Contraprestaciones eslablecidas en este contrato, pravio
registro ante las Autoridades Compelentes cuando sea obligatorio, pera en todo caso debiendo notificar al SUSCRIPTOR
con una anticipacldn minima de 15 (quince) dias naturales, 'ya sea por escrito, en el Estado de Cuenta, mediante correo
electronico o cualquier medio que permita que el SUSCRIPTOR tenga conccimiento fehaciente de dicha modificacion. E

nZ
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caso de que el SUSCRIPTOR no esté de acuerdo con dicha actualizacidn, éste podra dar por terminado el contrato
conforme a la clausula Vigésima.,
10.4 Para el caso de que el SUSCRIPTOR solicite fa prestacién de Servicios Adicionales o la modificacién a los
originalmente contratados, se requerira el consentimiento expreso del SUSCRIPTOR para su confratacién, se entendera
, que dichos Servicios quedaran contratados o modificados si el SUSCRIPTOR hace uso de los mismos.
- 10.5 Cualquier cargo causara y se le afiadird el Impuesto al Valor Agregado y cualquier otro Impuesto que conforme & Ia
* legislacion fiscal resulte aplicable.
" 10.6 En caso de que el SUSCRIPTOR utilice un Servicio para fines distintos al contratado, debera pagar el costo que
corresponda por dicho uso, sin perjuicio de to sefialado en la Clausula Vigésima del presente contrato,
10.7 Ef SUSCRIPTOR se obliga a pagar los consumos y/o rentas mensuales que aparezcan en su Estado de Cuenta a
mas tardar en la fecha limite de pago sefalada en el propio Estado de Cuenta, sin perjuicio de lo establecido en la
clausula Décima Primera.
10.8 El CONCESIONARIO enviars la caratula del Estado de Cuenta por escrito al domicilio del SUSCRIPTOR o de forma
optativa por correo electrénico segun [o determinsn las partes, con 10 {diez) dias naturales de anticipacién a la facha
limite de pago.
10.9 El SUSCRIPTOR podrd dar por terminado la prestacién de los serviclos adicionales, para o que el
CONCESIONARIO tendrd un plazo maximo de 5 (cinco) dlas naturales a parlir de dicha manifestacién para cancelario sin
que ello implique la suspensidn o cancelacidn de la prestacién de los servicios originalmente contratados, ia cancelacion
de los servicios adicionales no exime al SUSCRIPTOR del pago de las cantidades generadas por servicios utilizados.
10,10 El CONCESIONARIC no podré obligar al SUSCRIPTOR a conlratar servicios adicionales como requisito para la
contralacién o continuacidn de la prestacion de los servicios originalments contratados.
10.11 E} CONCESIONARIO pueds ofrecer los servicios adicionales de manera empaquetada o por separado, para
cualquier SUSCRIPTOR que asi lo solicite, en ef entendido que los servicios adiclonales sélo pueden prestarse previa
contratacién del serviclo o serviclos del que deriven,
DECIMA PRIMERA: Forma de Paqo y Objecién de Estados de Cuenta.
11.1 El CONCESIONARIO enviard mensualments, al domicillo del SUSCRIPTOR el Estado de Cuents correspondiente
por ta prastacién de los Servicios o de forma optativa por correo electrénico segln lo determinen las partes, a fin de que
*este realice el pago dentro de la fecha limite, mismo que también podré ser consullado por el SUSCRIPTOR en la Pégina
Web,; en caso de.falta de pago o pago extemporaneo, ef SUSCRIPTOR debera pagar las tarifas para restablecer el
Servicio.
11.2 Cualquier contraprestacion a cargo del SUSCRIPTOR v a favor del CONCESIONARIO debera ser pagada en la
forma sefialada en el Estado de Cuenta respectivo y en cualquiera de las sucursales dal CONCESIONARIO o mediante
cargo recurrente a su tarjeta de crédito o débito.
11.3 La falta de recepcién del Estado de Cuenta, no eximira ia obligacién de pago. La fecha fimite de pago serd la
establecida en et Estado de Cuenta, mismo que también podra consultar en la Pagina Web.
11.4 En caso de que por alguna razén el CONCESIONARIO dejara de cobrar en su momento cualguier canfidad a la que
tuviere derecho con motivo de este contrato, no se entendera que la misma ha sido condonada y, por el contrario, el
"CONCESIONARIO podra acraditara en un Estado de Cusnta postetior y cobrarla siempre y cuando no haya prescrito en
términos de ley.
11.5 Para el caso en que el CONCESIONARIO no reciba el o los pagos dentro de los plazos aqui convenidos, podra
suspender los Servicios, mismos que el SUSCRIPTOR podra reactivar de acuerdo con lo sefialado en la Clausula Décima
Tercera del presente contrato dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes al pago correspondiente. En caso de que el
SUSCRIPTOR no reactive fos Servicios de conformidad con lo sefialado anterlormente, el CONCESIONARIO o el fercero
que designe procedera a recolectar el Equipo, en los términos de la clausula Vigésima.,
11.6 El SUSCRIPTOR se obliga a pagar la totalidad de las contraprestaciones establecidas en ef Estado de Cuenta
correspandiente. Asimismo, 6] SUSCRIPTOR ser4 responsable de revisar mensuaimente los cargos due aparezcan en ¢
Estado de Cuenta y en caso de ser necesario podra objetar cualquier cargo siempre y cuando dichas objeciones sean
realizadas dentro de un plazo maximo de 30 (treinta) dias naturales contados a parlir de Ja fecha limite de pago
establecida en el Estado de Cuenta objetado. Cualguier objecién que se reciba con posterioridad no aplicard la
"acreditacién en los términos de la presente clausula. En caso do ser procedente la ohjecion, e8] CONCESIONARIO
acreditard dicho importe al SUSCRIPTOR a m4s tardar deniro de las dos facturacionas sigufentes, junto con la
benificacién que, en su caso proceda, en érminos de fa normatividad aplicable. En fas objeciones fuera de los términos
establecidos en la presente clausula se estars a lo dispuesto por la normatividad aplicable.
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11.7 El CONCESIONARIOQ podra cargar en el Estado de Cuenta cualesquiera de los adeudos derivados.de los Servicios
previamente suministrados y que gl SUSCRIPTOR no haya cubierto oportunamente,

DECIMA SEGUNDA: Suspensi6n de Servicios.

12.1 EIl CONCESIONARIO podrd previo aviso al SUSCRIPTOR suspender cualquiera de los Serviclos si el
SUSCRIPTOR incurre en cualquiera de los-supuasios siguientes:

a) No liquidar cualquier concepto sefialado en el Estado de Cuenta en su totalidad, & més tardar en la fecha limite de
page.

b} Instalar Equipos yfo accesorios no homologados por el IFT,

¢) Utilizar los Servicios en contravencion a las Disposiciones Aplicables.

d) Cuando el SUSCRIPTOR realice o pretenda realizar {a comercializacion, venta, reventa o cualquier actividad similar
sobre cualquiera de los Servicios conlratados,

e) Mover o cambiar de ubicacion el ATM o ios Equipos., ‘

f) Por declaracion judicial o administrativa de Autoridad Competente (en este caso no operara el previo aviso).

) Por incumplimiento o violacion a cualquiera de las disposiciones establecidas en este contrato.

h) Hacer uso de los Serviclos para un fin distinlo al contratado, entre olrus, exceder la capacidad contratada para el
Servicio de Internet, usar unaz linea telefénica para revanta de los Serviclos de Telefonia, entre otros.

i} Cuando el SUSCRIPTOR envle mensajes masivos que constituyan cadenas v otros mecanismos de saturacién de
espacios en hardware o en Intermnet.

j) Hospedar sitios web amigables al spam, incluyendo sitios con software de spam.

k} Cuando a través de los Servicios de Intemet o Telefonia se hagan propuestas fraudulentas de productos y/o servicios.
[} Guando el SUSCRIPTOR intente acceder a cuentas o sistemas de terceros {hacking) o intente encubrir, falsificar o
usurpar la identidad de la conexion de otro, mediante el use de los Saervicios contratados.

m) Cusndo se detecle la falsificacién de un mensafe electrénico.

12,2 Por cualguier supuesto del numeral 12.1 de suspensién en que incura el SUSCRIPTOR a! presente contrato,
éstae estard chligado a pagar los cargos que se generaron hasta ese momanto,

DECIMA TERCERA: Reanudacién de los Servicios.

13.1 Previo el pago de Ia tarifa de reconexion de los Servicios y slemprse y cuando el SUSCRIPTOR hubiere subsanado
cualquier causal de suspension yio esta hubiere desaparecido, el CONCESIONARIO se asegurard que se reanude la
prestacidn de los Servicios en un maximo de 72 (setenta y dos) horas.

DECIMA CUARTA: Cambio de Programacién,

14.1 E{ CONCESIONARIO podré aumentar, retirar o sustituir cualqulera de las sefales que se incluyan en su paquele de
video o TV rastringida, en tal caso, se obliga a dar avisc al SUSCRIPTOR por escrito, mediante el Estado de Cuenta o via
correo electrénico o por cuzlquier otro medio, con por lo menos 15 (quince) dias naturales de anticipacion. Ei
SUSCRIFTOR igualmente, expresa su conformidad en reclbir el paquete solicitado de acuerdo a los términos,
condiciones, horarios, modalidades y tarifas. En caso de que el SUSCRIPTOR no esté de acuerdo con el cambio de las
sefiales, podrd dar por terminado el contrate canforme a 1a cléusula Vigésima.

DECIMA QUINTA: Continuidad de los Servicios y Bonificaciones por Interrupclén,

15.1 El SUSCRIPTOR tlene e} deracho a recibir del CONCESIONARIO €l servicio de acuerdo a la calidad con la que se le
haya ofrecido y conforme a lo estipulado en el presente contrato; sin embargo, en caso de que sa presenten fallas en la
prestacion de los Serviclos, impuiables al CONCESIONARIO, tamblén tendra el derecho a recibir una bonificacion de al
menos ! 20% del monto del precio del Servicio correspondlente al perlodo de afectaclén, conforme a los sigulentes
supuestos.

15.2 Traténdose de fallas generalizadas, imputables al CONGESIONARIO, el SUSCRIPTOR tendra el deracho de recibir
dicha bonificacién sin que medie aviso algunc por parte del SUSCRIPTOR. En caso de que la falla se presente en un
£aso concrelo, por causas imputables al CONCESIONARIO, el SUSCRIPTOR afectado deberd dar aviso con fines
informativos al CAT, en este caso realizara la bonificaclén conforme 2 lo estipulado en la presente cléusula,

15.3 Tratandose de casos no imputables al CONCESIONARIO, éste bonificard o se abstendra de cobrar al
SUSCRIPTOR, la cantidad que proporcionalmente corresponda, cuando esté suspendido parcial o totaimente el serviclo,
incluse por casos fortuitos o de fuerza mayor, por mas de veinticuatro horas consecutivas, exceple cuando la suspenslén
obedezca a causas imputables al SUSCRIPTOR. Para lo anterior el SUSCRIPTOR afectado debera dar aviso con fines
nformativos al CAT.

15.4 El CONCESIONARIO instrumentara los mecanismos necesarios para poder llevar a cabo las reparaciones a las
fallas del servicio dentro de las 24 (veinticuairo) horas habiles siguientes at reporte de las mismas, salvo que ta autoﬁ{cszy
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+ compelente autorice un plazo diferente. E| CONCESIONARIO dard aviso al SUSCRIPTOR, por cualquier medio, y al IFT,
por escrito de cualquier circunstancia previsible que repercuta en forma generalizada o significativa en la prestacién del
serviclo, con una antelacién minima de 24 [veinticuatro) horas.

" DECIMA SEXTA: Equipo, Equipo Personal e Instalaciones Adicionales dal SUSCRIPTOR.

16.1 En caso de pérdida, extravio o daio del Equipo imputable al SUSCRIPTOR, e mismo debera solicitar al

CONCESIONARIO la sustitucion del Equipo, conforme a los costos sefialados en el pagaré que obra en la Caratula,

16.2 El Equipo cuenta con garantfa por el tiempo de vigencia det contrato, misma que se hard efectiva por el

CONCESIONARIQ en caso de ser necesario.

DECIMA SEPTIMA: Consultas, Reclamaciones, Quelas y Reparaciones.

. 17.1 El CONCESIONARIO {lene a disposicton de! SUSCRIPTOR el CAT v las Sucursales establecidas en la Paglna Web

* para reportar fallas, inlerrupciones, dudas, aclaraciones y terminacion de los Servicios. El CAT se encuentra dispanible los

" 7 {siete) dias de la semana las 24 (veinticuatro) horas del dia.

17.2 El SUSCRIPTOR podré obtener asistencia sin costo a través del comes alectrénico establecido en la Caratula vio

Estado de Cuenta ylo Pagina Web, y la respuesta det CONCESIONARIO se proporcionara elecirénicamente yfo en una

Ramada telefénica y/o por SMS.

17.3 En caso de que el SUSCRIPTOR no levante el reporte correspondiente de confarmidad con lo sefialado en esta

Clausula, el CONCESIONARIO no podré tener conocimiento de las fallas de los casos concretos /o interrupciones

respectivas para su solugién, en consecuencia, el SUSCRIPTOR es responsable del aviso al CONCESIONARIO al CAT.

7.4 En cuanto a la asistencla sobre el Servicio de Internet, el CONCESIONARIO atender4 exclusivamante problemas de

instalacidn, conexién y configuracién del software de acceso, explorador (browser). EI CONCESIONARIO no garantiza el

exito del soporte técnico por cuestlones ajenas a los Servicios o el CONCESIONARIO, ni se respansabilizard por los
posibles efectos que se puedan provocar a un Equipo Personal.

; DECIMA OCTAVA: Cesién de Derechos.

" 18.1 El SUSCRIPTOR podré ceder los derechos y obligaciones derivadas de! presenta contrato, cuando: (a) dicha cesion

. 80a derivada del traspaso de la cuenta en el doemicilio de! SUSGRIPTOR a un lercaro (“Cesienario”); y {b) que fa misma
sea nofificada por escrito al CONCESIONARIO dentro de los 30 (treinta) dias naturales siguientes a dicho traspaso a
-efeclo de que se realice el cambio de titular correspondiente; y (c) que la cuenta no presente saldo deudor, En ese caso,
dicho ceslonarlo quedaré obligado a: (I cumplir con lo establecido dentro del presente contrato, y () pagar cualquier
adeudo que exista derivado del presente contrato, en su caso,

18.2 El CONCESIONARIO pedra en cualquier fiempo ceder o traspasar todos o parle de los derechos y obligaciones
derivados de! presente contrato a cualquiera de las empresas subsidiarias, fiiales o su empresa controladora, deblendo
notificar por escrito al SUSCRIPTOR. En caso de qus ‘el SUSCRIPTOR no esté de acuerdo con dicha ceslon, podra dar
por terminado el contrato conforme a la clausula Vigésima.

DECIMA NOVENA: Cambio de Domlcilio.

19.1 Cuando ¢l SUSCRIPTOR tenga necesidad de camblar el domiciiio en donde se prestan los Serviclos, éste dara un
aviso por escrito con 30 (treinta) dias naturales de anliclpacién al CONGESIONARIO, con el fin de que se pueda analizar

. la disponibilidad técnica de otorgar los Servicios en el nuevo domicilio, En caso de que la prestacién-de los Servicios en el
nueve domicllio sea factible, el SUSCRIPTOR deberd pagar las tarifas por este concepto que llegaran a generarse
durante el proceso de cambio de domicilio. En caso de que la prestacién de los Servicios en el nusvo domicilic no sea
factible, el SUSCRIPTOR padra dar por terminado el contrato conforme a la clausula Vigésima.,

19.2 El SUSCRIPTOR tiene prohibido Instalar extenslones de cualquier Servicio en un domicilio distinto al que esta
aspecificade en la Caratula.

* VIGESIMA: Terminacién.

*20.1 EI SUSCRIPTOR podréa dar por terminado el presente conirato en cualquier momento, por asi convenir a sus
intereses, haciéndolo por escrito o por correo alectronico o por tetéfono. La terminacién del contrato operara sin perjuicio
del derecho del CONCESIONARIO de recuperar el Equipo y el pago de los adeudos pendientes.

20.2 El SUSCRIPTOR tendra derecho a cancelar el contrato, sin el pago de pena convencional alguna, sl no fuere posible
ejecutar la portabilidad numérica, por causas no imputables al propio SUSCRIPTOR, dentro de los plazos establecidos en
las Reglas de Portabilidad Numérica vigentes, '

20.3 El SUSCRIPTOR acepta que en case de terminacion, estara obligado a pagar todas las cantidades pendientes de
cobro por la prestacidn de Jos Serviclos y devoiver los Equipos al CONCESIONARIO. Para efectuar a devolucién de los
Equipos, bastard desconectarlos y entregartos en cualquier Sucursal del CONCESIONARIO. En caso de nio devaliverlos,
ol SUSCRIPTOR se obliga a pagar el costo de los Equipos establecidos en la Cardtula,
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20.4 El CONCESIONARIO podra dar por lemminado el presente contrate, previo aviso por escrito o por cualquier ofro

medio al SUSCRIPTOR cuando cualquiera de los siguientes eventos se presents:

a) Cuando despuds de haber iniciado la prestacion de los Servicios, 8] CONCESIONARIC determine que no es factible

continuar prestando cusalqulera de los Servicios por causas de fuerza mayor,

b) Incumplimiento de cualquiera de las obligaciones que [e confiere al SUSCRIPTOR el presente contrafp.

c) E! SUSCRIPTOR no subsane en un término de 30 (treinfa) dias nalurales cualquiera de los motivos que dieren causa a

la suspensién de los Servicios, en términos de lo sefialado en la Clausula Décima Segunda anterior.

d) Que el SUSCRIPTOR progorciona Informacidn falsa al CONCESIONARIQ para la contratacion de los Servicios.

20.5 EI SUSCRIPTOR tendra el derecho a que cuando sa haya suscrifo un contrato de adhesién, sdlo se pueda cambiar a

otro por acuerdo de las parles, consentimiento que se oforgard por medios electrnicos. E! SUSCRIPTOR deberd ser

notificado por cualquier medio, incluido el electrénico, de cualguler cambio en las condiciones originalmente contratadas

20,6 Una vez que se da por terminado el contrato, ¢! CONCESIONARIO no podrd seguir cobrando ningin tipo de

servicios al SUSCRIPTOR, sin perjuicio del deracho dsi CONCESIONARIO de recuperar el equipo vy el page de los

adeudos pendientes.

20.7 Cuando &! CONCESIONARIO modifique las condiciones originalmente contratadas, el suscriptor podra exigir el

cumplimiento forzoso del confrato, y en caso de que no las cumpla podra rescindir del mismo, sin penalidad alguna, sin

perjuicio de o establecido en la cldusula décima y décima cuarta sin limitar,

20.8 El CONCESIONARIO reembolsara al suscriptor las cantidades Improcedentes vy pagadas por EL SUSCRIPTOR por

cualguler concepto y que na sean compensables con otros adeudos a cargo del propio SUSCRIPTOR.

VIGESIMA PRIMERA: Responsabilidad.

21.1El1 SUSCRIPTOR tiene prohibido de manera enunciativa, rmas no limitativa:

a} Utilizar el Servicio para realizar lamadas intimidatorias o de amenazas.

'b) Utilizar el Servicio en llamadas que por sus caracleristicas pudieran ser consideradas en ¢lerto momento como masivas

tales como campafias de publicidad, politicas, encuestas, que pudieran generar afectacidn en !a Red def

CONCESIONARIO. :

¢) Hacer uso del Servicic por sl o a través de terceros en contravenclon a las leyes, reglamenlos, reglas y demés

Disposiciones Aplicables.

d) La prestacidon de servicios, incluyendo la comercializacién o reventa de servicios de telecomunicaciones por parte del

SUSCRIPTOR previstos en el presente contrato..

&) Realizar una conexién o infento de conexion o acceso no autorizado a la Red del CONCESIONARIO.

f) Realizar cualquiera de las conductas o accioneas sefialadas en la Clausula Décima Segunda de! presente contrato,

VIGESIMA SEGUNDA: Caso Fortulto o Fuerza Mayor.

22.1 Salvo por lo dispuesto en la cldusula 15.2, ninguna de las Parles sera responsable por el incumplimiento de alguna

de sus obligaciones estipuladas en el presente contrato, si dicho Incumplimiento es causado por un evento de caso

fortuito o de fusrza mayor.

VIGESIMA TERCERA: Cambio del Ndmero Telefdnico,

23.1 El SUSCRIPTOR podra solicitar por escrito ei cambio de su ndmero telefénico, previo pago de la tarifa

correspondients, siempre y cuando el CONCESIONARIO cuente con las facllidades téenicas necesarias. En el caso de

realizarse un tramite de cambio de nitmero por Portabllidad Numérica, este no tendra costo v se ejecutara en ef plazo que

determine la normatividad aplicabla.

23.2 El CONCESIONARIO sa reserva el derecho de cambiar, sin cargo alguno, el nimero de teléfono asignado, por

razones técnicas o regulatorias, previo aviso por escrito, a {ravés del Estado de Cuenta que se expida al SUSCRIPTOR o

por cualquier otro medio qus determine el CONCESIONARIO, con al menos 30 (freinta) dias naturales de anticlpacion a

ia fecha efectiva del cambio,.

VIGESIMA CUARTA: Confidencialidad y Uso de Datos.

24.1 Ambas partes estan abligadas a mantener confidencial a informacion que reciban de la ofra parte, conforme 2 la Ley

Federal de Proteccidn de Datos Personales en Posesién de los Particulares, Et SUSCRIPTOR en la Caratula autorizara o

en su caso negara al CONCESIONARIO a utlizar sus datos persocnales o empresariales para hacerle llegar cuslgtsier

informagién y/o comunicacion relacionada con los Servicios y promoeciones. En caso de qus los datos sean solicitados por

alguna Autoridad Competente, sl SUSCRIPTOR autoriza al CONCESIONARIO a proporcionar sus datos, de conformidad

con lo sefialado en el aviso y las politicas de privacidad disponibles en la Pégina Web.

24.2 EI SUSCRIPTOR gozara del derecho a no recibir llamadas det CONCESIONARIO sobre la promocion de servicios o

paquetes a menos qus expresarmente manifieste su consentimiento a través de medios electrénicos. 7 /
/
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VIGESIMA QUINTA: Carta de Derechos Minimos de los Usuarios.

25.1 El CONCESIONARIQ entregard al SUSCRIPTOR, la Caria de Derechos Minimos de los Usuarios de los Sarvicios
Pablicos de Telecomunicaciones, teniéndola ademéas slempre a su disposicion 2 través de la Pagina Web.

VIGESIMA SEXTA: Derechos de Accesibilidad ¥ o Discriminacion a los Usuarios.

26.1 El CONGESIONARIO reconoce gue no podrd negar los servicios por cuestiones de raza, género, religion,
preferencia sexual o personas con discapacidad. EI CONCESIONARIO atenderd las disposiciones y reglamentos
aplicables para la accesibilidad a todas las personas,

VIGESIMA SEPTIMA: Legislacion Aplicable y Jurisdiccidn.

27.1 El BUSCRIPTOR podra acudir en la via administrativa ante la PROFECO a dirimir cualquier controversia sobre la
interpretacion o cumplimiento del presente contrato.

CAPRITULO II. DEL ARRENDAMIENTO DE EQUIPO.

'PRIMERA: Antecedentes,

1.1 El CONCESIONARIO y el SUSCRIPTOR contratan el arrendamlento de los Equipos sefialados en la Carétula, y en
este acto declaran que son vélidas todas y cada una de las manifestaciones que constan en la Caralula y las que, en sy
caso, pudiesen celebrar por la contratacidn expresa de Servicios Adicionales, por lo que se tlenen reproducidas como si a
su lefra se insertasen para todos los efectos legales a que haya lugar,

SEGUNDA: Obieto,

2.1 El CONCESIONARIO otorga en arrendamiento el Equipo al SUSCRIPTOR v éste lo recibe en perfectas condiciones,
asimismo se obliga a tener y usar el Equipo exclusivamente en el domicilic de instatacién y por ningdn motivo podré
comerclalizar dicho Equipo. El SUSCRIPTOR se compromete a la guarda, custodia y conservacién dal Equipo asumiendo
todas las obligaciones lagales propias del arrendatario, durante todo el tiempo que se encuentre en su poder y hasta el
momento en que el Equipo sea recibido de conformidad por el CONCESIONARIO o quien ésta designe.

. TERCERA: Vigencia.

3.1 La vigencia del presente contrato de arrendamienlo sera indefinida para las Partes, contada a partir de 1a contratacién
del arrendamiento (la "Vigencia®), y hasta en tanto alguna de las Partes notifique & ia otra su voluntad de darlo por
terminade en términos de lo establecido en el prasente contrato.

3.2 Las partes acuerdan que sélo en caso de que SUSCRIPTOR elifa contratar los Servicios a plazo en {érminos del
Capltulo 1l de este contrato, [a Vigencia del arrendamiento por el Equipo asociado a los Servicios a plazo forzoso, de
igual forma sera forzosa para ambas partes por el plazo de 12 (doce) meses,

3.3 La terminacidn de los Servicios obliga al SUSCRIPTOR a devclver elflos Equipos y Accesorios en buenas condiciones
al CONCESIONARIO dentro de los 15 (quince) dias sigulentes al aviso de terminacién, en cualquiera de las sucursales
del CONCESIONARIO.

3.4 El SUSCRIPTOR esté obligado en todo momento durante fa vigencia a notificar al CONCESIONARIO por escrito o
por correo electronico, su intencidn de dar por terminado el arrendamiento objeto del presente confrato, el SUSCGRIPTOR
deberd hacer entrega del Equipo canforme a lo establecido en el numeral 3.2. En tanto no se verifiquen estos requisitos,
se entenderan vigentes los términos y condiciones convenidos en sl presente contrato de arrendamiento, inclusive el
derecho de! CONCESIONARIO de cobrar la renta hasta su total liguidacién y/o cumplimento. El SUSCRIPTOR acapta
que en caso que éste no devuelva el Equipo y Accesorios en los plazos indicados en esta Clausula, deberd pagar al
CONCIESIONARIO el costo integro del Equipo establacido en la Cardtula, en los términos del numeral 10.2 del presente
capitula,

CUARTA: Renta Mensual. :

4.1 El SUSCRIPTOR deherd pagar al CONCESIONARIO, mensualmente, por concepto de arrendamiento del Equipo, la
cantidad detallada en la Faclura Electrénica y que se encusntra registrada ante el IFT, El pago de fa renta deberd
reaiizarse dentro de la fecha limite de pago y an los lugares determinados dentro del Estado de Cuenta de que se frate; ia
falta de pago oportuno o el pago parcial de la renta es causal para que el CONCESIONARIO, a su discrecién, rescinda el
presente contrato. La rescision del contrato por las causas antes mencionadas no libera al SUSCRIPTOR de adeudos
generados por virtud del presente contrato frente al CONCESIONARIO,

QUINTA: Mal Uso de los Equipos.

5.1 El SUSCRIPTOR deberd cubrir el coslo tantc de las reparaciones del Equipo cuando e sea impulable ia
descompostura, mal uso, mal funcionamiento o fallas del mismo.

5.2 El SUSCRIPTOR tiene prohibido: a} vender &l Equipo; b) camblar de domicllio la instalacion original del Equipo; ¢)
utilizar &l Equipo en forma comercial o en forma no autorizada por el CONCESIONARIO; d) permitir que un tercero no
autorizado haga uso del Equipo, y, @) ceder el Equipo sin el consentimiento del CONCESIONARIO.
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5.3 Para efecios de este contrato de arrendamiento, €1 SUSCRIPTOR declara bajo protesta de decir verdad que el
domicilio donde se encontrara el Equipo es el indicado én la Carétula de este contrato, El CONCESIONARIO se reserva -
el derecho de actuar civil o penalmente en contra de quien haga mal uso del Equipo, slendo el SUSCRIPTOR
responsable solidario del uso y conservacion del mismo, -

SEXTA: Uso dael Equipo. _ :

6.1 Ei SUSCRIPTOR se obliga a culdar el Equipo y debera responder por cualquier menoscabo, dafio o pérjuicio que se
cause al mismo, El SUSCRIPTOR tiene prohibldo utilizar el Equipo de forma distinta a8 la que originalmente esta
destinado. ;

8.2 El SUSCRIPTOR debera contar con la instalacién eléctrica que cumpla con las especificaciones de la Comision
Federal de Electricidad {"CFE"); el SUSCRIPTOR reconcce que gl CONCESIONARIO no se haré responsable de los
dafios o perdidas ocaslonadas por diferencias de voltaje o descargas eléctricas o cualguier atra andloga.

SEPTIMA: Reporte de Fallas. : . :

7.1 En caso de que el Equipe presente fallas en su operacion, el SUSCRIPTOR dsebera reportardas dentro de las
veinticuatro (24) horas siguientes al CAT, sin cargo alguno.

OCTAVA: Robo.

8.1 En el caso de que el Equipo sea robado o de cualquier manera sea objeto de siniestro, el SUSCRIPTOR debera dar
aviso Inmediato al CAT conforme a lo eslablecido en la Cldusula Séptima anterior, en un plazo que no exceders de
veinticuatro {24) horas postericres al evento para la reposicion del Equipo y tendrd un plazo de cinco (5) dias habiles
posteriores al mismo para ratificarla por escrito, presentando la constancia correspondiente ievantada ante una Autoridad
Competente vy demas documsntos comespondientes. El SUSCRIPTOR deberd pagar al CONCESIONARIO el costo
fntegro del Equipo robado, dafiado o desaparecido conforme a lo establecido en la Caratula. E| CONCESIONARIQ podra
condonar &l costo del Equipo robado cuando EL SUSCRIPTOR lo acredite con la copia cerificada de la conslancia
corrgspondiente levantada ante una Autoridad Compelente.

NOVENA: Cesidn de derechos.

8.1 Las Partes convienen expresamente gque el SUSCRIPTOR no podra cedsr, transferir, comarcializar o disponer en
cualquier forma del Equipo y fampoco podrd retenerlo bajo conceple alguno. Sin perjuicio de lo anterior, el
CONCESIONARIO, podra en cualquier momento ceder o transferir los derechos y abligacicnes derivados del presente
conirato de amendamiento a sus fillales, subsidiarias controladoras yfo cualgquier tercero que el CONCESIONARIO,
deslgne.

DECIMA: Terminaclén,

10.1 El CONCESIONARIO podrd dar por terminado el presente contrato en cualguier momento sin responsabifidad,
siempre y cuando existan causas justificadas entre ellas, las hipotesis previstas en las Clausula Vigésima del Capltuio |,
de manera enunciativa y no limitativa.

10.2 ElI SUSCRIPTOR devolvera el Equipo en un plazo maximo de 15 (quince) dlas naturales posteriores al aviso de
terminacién del presente contrato de arrendamiento.

Asimismo el CONCESIONARIO se cbliga a cancelar e! {itulo de crédito suscrito en garantia del Equipo establecido en la
Caréatula, al término del contrato, El CONCESIONARIOQ, por ningdn motivo hard uso dei titulo de crédito correspondiente
al término del contrato, so pena de las sanciones establecidas en la normatividad aplicakle.

CAPITULO iil. DE LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS A PLAZO FORZOSO.

Las partes acuerdan que las disposiclones contenidas en este capltulo regiran sélo para el caso de que el SUSCRIPTOR
elija contratar los Servicios a plazo forzoso identificados en la Caratula, en ese Unico caso la Vigencia sera forzosa para
ambas paries, por el plazo de 12 (doce) meses y al tanor.de las siguientes cldusulas:

PRIMERA: Objeto.

1.1 Durante la vigencia del presente contrato, ei CONCESIONARIO se obliga a que se presten al SUSCRIPTOR los
Servicios a plazo forzoso sefialados en la Caratula, los cuales se prestan a cambio del pago de una cantidad
preestableclda, v que son exclusivamente para uso residencial familiar, de conformidad con los términos y bajo las
condlciones establecidas en el presenie contrato,

SEGUNDA: Vigencia.

2.1 Las partes acuerdan que en caso de qus el SUSCRIPTOR ellja contratar los Servicios a plazo forzoso identificados en
la Carétula, la Vigencla seré forzosa para ambas partes por & plazo de 12 {doce) meses para estos Servicios

TERCERA: Contraprestacidn.

3.1 El CONCESIONARIO cargard al SUSCRIPTOR el importe de la renta mensual y de los cargos de los consumos
adicionales de los Servicios a plazo forzose contratados y de cualquier concepfo accesorio a fos Servicios a plazo forz%
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que hayan sido aceptados por el propic SUSCRIPTOR, como -cualquier consume adicional al contratado o uso de
+ ' capacidad en exceso, “Pagos por Evento”, apilcando las tarifas vigentes. En el estado de cuenta seran desglosados los
" Servicios a plazo forzoso y contendra el datalle de los consumos relacionados con el mismo,
3.2 El CONCESIONARIO comenzard a cobrar los Servicios a partir de la instalacion y la efecliva prestacion de los
mismos.
3.3 Solo para &l caso de que el SUSCRIPTOR haya contratado los Servicios a plazo forzoso y por ende obligdndose an
los términos de este capitulo, el CONCESIONARIO se obliga a no realizar cambio algunc a los témminos, condiciones y
tarifas bajo los cuales se contrala Ins Servicios a plazo forzoso.
CUARTA: Terminacidn.
4.1 El CONCESIONARIO ss obliga a comunicar por los. medios previamente convenidos, par escrito ¢ por medio de
correo electrénico y con al menos 30 dfas de anticipacién al SUSCRIPTOR cuando va a fenecer el plazo necesario el que
se sujetd la contrataclén.
4.2 El SUSCRIPTOR podra dar por terminado el presente contrato al concluir el plazo forzoso al que se obligo, haciéndolo
- del conocimiento del CONGESIONARIO por los medios pactados, por escrito o por correo electrénico o por teléfono con
al menos 15 dias de anticipacidn, lo que no o exime del pago de los Servicies a plaze forzoso que fue efectivamente
prestado. La terminacion del contrato operara sin perjuicio del derecho del CONCESIONARIO de recuperar el Equipo
conforme a la clausuta 3.3 del Capltulo 11 y el pago de los adeudos pendientes de los Servicios efectivamente prestados.
4.3 Una vez concluido sl plaze forzoso, el SUSCRIPTOR tendra derecho a dar por terminado el contrato en cualquier
momento y sin penalizacidén alguna, Gnicamente dando el aviso correspondiente al CONCESIONARIO en los términes
anteriormente descritos, sin que lo anteror lo exima de cubrir los adeudos pendientes de los Servicios efactivamente
prestados y devuelva el Equipo.
4.4 En caso de que fas paries quieran dar por terminados los Servicios a plazo forzoso anticipadamente, podrén hacerio
" sin perjuicio del derecho de las partes a reclamar daflos y perjuiclos que se hubleran causado con motivo de dicha
. terminacién anticipada ante la autoridad jurisdicclional correspondiente,
El CONCESIONARIO y el SUSCRIPTOR reconocen que las disposiciones que rigen este Capitulo, Gnicamente son
aplicables para los Servicios a plazo forzoso identificades en la Caratula, por lo que en todo lo no previsto en este
Capltule, regiran las disposiciones generales dal contrato.

EL SUSCRIPTOR

Sin mas por el momento

CONTRATOS DE ADHESION DETELECOMUNICACIONES

FAR/AVVM
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