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RECGISTRO PUBLICO DE CONTRATDS BE ABHESION DE TELECOMUMICACIONES

RAZEON SOCIAL AIRE CABLE, S.A.00 F €y,
NOMBRE COMERCIAL AIRE CABLE
OBIETO DEL CONTRATO PRESTACION DESERVICIO DE TELEVISION RESTRINGIDA EINTERNET
NOMERD DE REGISTRO 284-2017
FECHA DE REGISTRO 14/12/2017
TIEVLO DECONCESION
AUTORIDAD QUE OTORGG  INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIGNES

FOLIC FETO6169CO-10049 2
VIGENCIA 07/09/2047
NATURALEZA SERVICIO DETELEVISION Y.AUDIO RESTRINGIDOS. ¥ TRANSMISION BIDRECCIONAL DF
BATOS '
Ciudad de Méxjco, a 14 de diciembre de 2017
AlRE CABLE, S.A, DEC.V.
PRESEMTE

Visto el modelo de. contrdto de adhesion de PRESTACION DE SERVICIOS DE TELEVISION
RESTRINGIDA E INTERNET, presentado por AIRE CABLE, S.A. DE C.V., con fundamento en
los articulos 24 fraccién XV, 86 v 87 de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor v 13
SEXTUS fraccién #f y Ill del Estatuto Orgénico de la Procuraduria Federal del Consurmidor, se

APRUEBA el modelo de contrato de adhesion de referencia, con nimero de registro 284-
2017, 3 14 de diciembre de 2017,

Los datos de este contrato son personales e intransferibles, el registro no exime de 1a
obligacion de cumplimiento de los requisitos legales que carrespondan para el desarrollo de su
actividad. En ningln caso limita en forma alguna el derecho que en todo momento pueda
ejercer el consumidor pai‘a impugnar ante este Organismo su cancelacién, debido a que su

texto o las condiciones se consideren lesivas a sus intereses, Asimismo, el contrato deberi

integrar las clausulas que correspondan al cumplimiento de los articulos; 191, fraccién il 1917
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fraccién V péarrafo. primero, segundo y tercero; 191 fraccién IX; 191, fraccitn Xill; 191, fraccién
XIX; 191 segundo parrafo y cuarto parrafo; 199; 200 fraccion Il; 200 fraccion. V, de la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; el numeral 5.1, 5.2, 5.2.7, 5.2.8, 52.11 y
5.2.12 de la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFl y de la Carta de Derechos Minimos de los
Usuarios de los Servicios Publicos de Télecomunicaciones. La existencia de condiciones que se
consideren lesivas a los consumidores ¢ la ausencia de fas cliusulas antes sefialadas, daran
motivo a su cancelacidn- conforme al articule 90 Bis de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor. Ademas cualquier documento no anexado al presente registro y que sea
elabarado unifateralmente por el concesionario no serd parte del contrato y Unicamente tendrd
fines informativos sin ser vinculatorio para el consumidor, Por otra parte se deberd comunicar a
esta autoridad cudlguier cambio de domicilio o de los datos generales asentados en su solicitud
de registro y en su caso de la utilizacion del contrato en los domicilios de I;as sucursales gue
opere, asi como cualquier modificacidn que pretenda realizar al modelo de contrato registrado.
En caso de que existan modificaciones a la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCF,
lineamientos o cualquier otra normatividad aplicable, el proveedor deberd solicitar la
modificacion de registro, mediante la presentacién de un nuevo modelo de contrato que

cumpla con las nuevas disposiciones, considerandose el presente registro como cancelado.

Por otro lado, si.el modelo de contrato de adhesion que utilice en las operaciones tomerciales
con los consumidores, incluye modificaciones, clausulas, u omisiones frente al modelo de
contrato registrado, el solicitante se hara acreedor a las sanciones previstas en la Ley Federal
de Proteccidn al Consumidor.
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A continuacion se transciibe el contenido del modelo de contrato de adhesién de servicios de

television restringida e internet multicitado, el cual conforme al numeral 5.3.1 de fa Norma
Gicial

legibles a simple vista, en tamafio v tipo de letra uniforme” Por [o que se deberd respetar of

sigiiente formato a un tamafio de por lo menos tamafio 9 puntos:
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CONTRATO MARCO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELEVISION RESTRINGIDA Y/ ACCESD A ITERNEY —EN ADELANTE, EL
"CONTRATO -, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE AIRE CABLE, §.A. DE C.W., A QUIEN £N LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “AIRE
LABLE", REPRESENTADA EN ESTE ALTO POR SU APODERADO LEGAL, Y POR LA OTRA PARTE LA PERSONA CUYC NOMBRE Y

INEECCION QUEDAN ASENTADOS EN LA CARATULA DEL CONTRATO, A GUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOWMEMARA TFL CLIENTE",
AL TENOR DBE LAS SIGUEENTES:

BECLARATIGNES
I.- BECLARA AIRE CABLE, POR CONDUCTO DE 5U APODERADO LEGAL QUE:
1.1, Es una socfedad andnima de capital varizble constitiidd conforime a las leyes de los Estados Unidos Mexicands, seglin consta en la
Escritura Pﬂbllca numeto 2,943, de fecha 3 de abrit dé 1958, otorgada ante la fe.det Lic. Juan Gonzdlez Purizg, titular de la Notaria
Pablica nimero 159 de |a ciudad de Ngevo Laredo, Estada de Tamaulipas, la cual se encuentrs debidamente inscrita en el Registro

Piiblico de Comercio de dicha.chudad.

I.Z. Dentro de su ‘objete soclal s8 encuentra, entre otros, la Instalacion, adgulsicién, operacidn y explotacion d'e redes piblicas de
telecomunicaciones, asi como:[a prastacidn de todo tipe de servicios piblicos-de telecomunicaciones y/o radiodifusién,
/;/-
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1.3. Es titular-de una concesidn Unica para uso comerclal que le confiere el derecho para prestar todo fipo de servicios piiblicos de
telecomunicacionas y de- radiodifusién con fines de lucro, a través de la Infraestructura asociada 2 yna red publica de
telecornunicaciones, la cual se encuentra debidamente inscrita €n el Registro Piblico de Goncesiones del Instituto Federal de
Telécomunicaciones —en lo sucesivo, el “/FI"~en el Folio Electrénico FETO96169C0-100492 —en adelante, el “Titulo de Concesidn
Unicg”~.

1.4, Para fa prestacién de¢ los servicios materid del Contrato, AIRE CABLE proporcionard a EL CLIENTE los equipos bajo las modalidades
y condiciones gue se especifican en las cldusulas cuarta v quinta def Contrato.

1.5, Su.Registro Federal de Contribuyentes es ACA 980406 MK1.

I.6. Su apoderado legal cuenta con las facultades necesariss y suficientes para celebrar el Gontrats, mismas que no han sido
revocadas, modificadas o Hmitadas de forma alguna.

it. DECLARA EL CLIENTE QUE:

Il.1. Todos sus datos e Infarmacidn estén asentados en la.cardtula del Contrato, los cuales son ciertosy forman parte del Contrato.
iL.2; En.este acto soliclta fa prestacion de: los servicios de televisidn restiingida y/o acceso a internet -gn adelante, de mahera
conjunta o por separado, se les denomirard el "Sgriicio”—, conforme al pian o paquete que se indica en la cardtula del Contrato,
adhxrlendose para-esos efectos a fas cldusulas del Contrato.

f:3. Acepta Ie dispuesto en el Contrato y sus anexos, los-cuales debidamente firmados por las partes se integran al misma,

{14, Tiene ta capacidad legal y econdmica suficiente para obligarse en términos del Centrato.

HL-DECLARAN AMBAS PARTES QUE:

HE1. E) Servicio que se contrata al amparo del Contrato estd sujeto a la instalacion y debida operacion del equipa-gue se detalla en.el
Anexo B del Captrato.

1.2, Efectuadas Jas declaraciones que anteceden, [as partes convienen en contratary obligarse al tenor de las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBIETO

1.1, AIRE CABLE se obliga a prestar el Servicio.a todo aquél que lo solicite en condicionas equitativas, sin establecer privilegios o
distinciones. en forma discriminatoria, de manera continua, uniforme, regular v eficiente, cumpligrido con fas normas y metas de
caildad establacidas por ¢l Instituto Faderal de Telecomunicacionés ~ef 1o subsacuents, el “f£I"~ y conforme @ |os pardmetros de
calidad contratados, ofrecidos, publiutados o estabiecidos por el 1FT.

1.2, & Servicle se pfestard conformeal plan o paquete que contrate £L CLIENTE ~en adelante, el “Pagiete”~, el cual se especifica
en la cardtula de! Contrato, contra el pago por parte de EL CLIENTE de las tarifas vigentes y registradas por AIRE'CABLE ante el IFT,
que resulten aplicables al Paguete contratade por éste.

1.3 Las tarrfas, £l Paquete y las condiciones comerciales establacidas en el Contrato podran ser epnsultados por EL CLIENTE en el
portal de Internet AIRE CABLE: htip: (ﬁanrecable comy/ ~en lo sucesivo, el “Portal de lnternet™ o en-el buscador da tarifas del Registro
Piblico de Telecomunicaciones del IET? hy ucsweb.ift.org.mx/ift_visor/, sin perjuicio de recibirlas por utros redios mempre/cye/

as{ loautorice EL CLIENTE, 2
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La,  AIRE CABLE serd el drico responsable frente & EL CLIENTE de Ja prestacion del Servicio v ne lo discriminard por su origen
atnico o nacional, género, edad, discapacidades, condicion saclal, condicion de salud, religidn, opinlones, preferencias sexuales,
estado civil o por cualyuier otra ceusa qie atente conira la dignidad humana y tenga por abjeto ahular o menoscabar los devechosy
libertades de las personas. Dal mismo modo, AIRE CABLE respetard el derecho de EL CLIENTE 2 la manifestacion de las (deas, el
accese a la informacion y a buscar, reclbir v difundir informacion e ideas en los términos gue astablece la Constitucion Poliica de los
Estados Unldos Mexicanas v las leyes aplicables.

1.5, La confratacldn y cancelacion def Serviclo v 1a eleccion v/o modificacién del Paquete se realizard en cualquier rmomenta por
EL CLIENTE,; de forma expresa, por escrite o por cualguier medio con el gue cuente AIRE CABLE,

1.8, AIRE CABLE dard a conocer a £L CLIENTE toda la informacién sobre fos Paguetes, serviclos, tarifas, requisitos y deméds

Infermacion relevante, previo a la contratacién del Servicio, risma que podrd ser consultada, en todo momenio, en el Portal de
Internet; htip://airecable.corn/,

7. El CLIENTE podrd contratar el Servicio dé forma empagquetada o desagregades, de acuerdo con los términos y condiciones
previstos en ef Contrato y con base en fas tarifas vigentes y registradas en el [FT. Dicha contratacion debers ser previa y por escrito 2
través de los medips que habilite AIRE CABLE para esos sfectos ¥ no estard condicionada a adaulrir equipos, otéos serviclos u otros
valores que ofrezca ARRE CABLE, a menos que existan condiclones téenicas ineludibles,.

1.8, AIRE CABLE notificard a EL CLIENTE cualguier modificacion z les condiciones originalmente tontratadas con quince (15) dias
naturales de anticipacién por el medio previamente autorizado, En caso gue EL CLIENTE no esté de acuerdn con tales modificationes,
EL CLIENTE contard con un plazo de quince (15) dias naturates siguientes s la entrada en vigor de la modificacion respectiva para dar
por terminado el Contrato, sin:fesponsabilidad © penalidad alguna. Lo arterior, no exime a FL CLIENTE dal pago de las cantidades
adeudadas por los servicios prestades. EE CLIENTE podrd autorizal, expresaments y por escrito, uncorree electénico para recibir
cualquier tipo de notificactdn de AIRE CABLE respecto del Servicio contiatado.

1.9, En caso que, duvante ef plazo forzoso, AIRE CABLE modifique las condiciones originalimente contratadas, EL CLIENTE podra
exigir el cumplimiente farzoso del Contrato v, en taso gque AIRE CABLE no las cumnpla, podré rescindir el mismo sin penalidad alguna y
AIRE CABLE deberd pagar la pena convenclonal establecida en el Contrato,

330, Eldrea de cobertura en la que AIRE CABLE prestard el Servicio podré ser consultada por EL CLIENTE en el Portal da Internet y
en el domlcilio que se indita en la cardtula del Contrate —en o subsecuente, el “Establecimiento™~.

SEGLINDA.- PAGD DEL SERVICIO

24, ARE CABLE cobrard el Servicio bajo un esquems de RENTA MENSUAL FISA, la cual se especifica en |8 cardtule def Contrato. T
pago pof {a prestacién del Servicio ~en adelante, ta “Contraprestacion” se deberd realizar dentro de los primeros quince (1%) dias
naturales de.cada mes. AIRE CABLE le dard a congcer a EL CLIENTE & través del estado de cuerda, recibo ylo factura, los jugares v
domicitios donde éste podré realizar el pago del Servicio contratado. En caso de incumplimiento de EL.CLIENTE a su obiigacién de
pago, AIRE CABLE suspenders inmediatamente fa prestacién del Serviclg, sin responsabliidad alguria a su cargo. En caso que EL
CLIENTE soliclte el servicio de television restringida en televisores adicionales a las que originalmente incluye el Paquete, el monto de
la renta por cada televisor afiadido serd sgregade alestado de cuenta, recibo /o factura que AIRE CABLE emita, dé conformidad con
las tarifas registradas ante el IFT,

2.2:  Laforina de pago de la Contraprastacién se hard en efectivo, mediante depdsito en la cusnta baricarid gue para esos efectos:

se daslgne y se Informe opottunamente y por escrito'a EL CLIENTE, ¢ a través de carge automdtico a la-tarjeta de crédito y/o débito

de EL CLIENTE, previa sutorizacién de éste, asi corno pot -tualquier otro redlo que, cof posterioridad; acuerden las partes. La.

Contraprestacion se establecerd y pagara en moneda nacional,
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2:3.  AIRE CABLE nctificard a EL CLIENTE por cualquier madin; incluido el electrénico, los incrementos en las tarifas aplicables y/o
las’ modificaciones al Pagquete contratado por éste, incluyendo el aumento en fa renta de los televisores adicionales al Paguete
contratado, con-al- menos quince (15) dias naturales de anticipaclén a fa fecha en que se llave a cabo dicho camblo. En caso que dicha
mordificacién’ implique -un aumento en la Contraprestacidn y/o una disminucién en los servicios originaimante contratados, EL
CLIENTE deberd autorizar de forma expresa ese cambio por cualquier medio establecide en la legislacidn aplicable o, en su caso,
podré solititar la cancelacion del Contrato dentro de los guince {15) dias naiurales siguientes a que entren en vigor dichas cambios,
sin penalidad alguna.

24, La Contrapfestacion, costos, féchas, forma y lugar de pago séfialadas en fa cardtula del Contrato podran ser consultados por
EL CLEENTE en el Portal de internet,

TERCERA.- FACTURACIGN DEL SERVICIO

3:3.  lafecha de iniclo de cobro de la Contraprestacion serd fa misma que la fecha deinicio de la prestacién del Servicio. En caso
gue dicha activacin no coincida con el Iniclo det mes calendario se facturard parcialmente el primer més. Los meses subsecuentes se
facturardn el primer dia del mes calendario que correspanda. En caso que el liftfmo mes de prestacidn-del Servicio resulte parcial, se
facturard Unicamenté la Contraprestacion cofrespondiente a los dfas en que El, CLENTE haya contado con el Serviclo. AIRE CABLE facturara

a EL CLIENTE el importe cofrespondiente al consumo del Serviciocontratado, desglosando & adeudo total en los conceptos criginados por
cada uno de los Servicios utilizados.

3.2.  AJRE CABLE enviard al domicilic de EL CLIENTE, por in-menos de manera mensual, un estado de cuenta, reciho y/o factura,
saglr corresponda; qua contendrd el desglose de los costos del Serviclo gue se proporeione por lo menss con dlez (10) dias naturales
de anticipaciona la fecha de vencimiento del plazo para el pago del Servicio. Con ta firma de esta clausula, ELCLIENTE SI{ JNG{ )
autoriza que AIRE CABLE, en sustitucién de la entrega de la factura, recibo y/u estado de cuenta en su domicilio, éstos puedan ser
consultados através.de cualguier medio que, af efects, acugrden las partes,.

Firma de autarizacion de EL CLIENTE:

3.3, FEL CLIENTE acepta y reconoce gue ls no recepeidh del estado de cuenta, recibo y/o la factura rhensual por la prestacién del
Servicio, asf coma la imposibilidad para realizar el cargo de la Contraprestacién a su tarjeta de crédito y/o débito, de ser e caso, por
cualguier causa, no lo exime. de la obligacion de pagar |a Contraprestacion aplicable al Servicio.

CUARTA: EQUIPGS NECESARIOS PARA LA PRESTACION PEL SERVICIO

4.1, AIRE CABLE serd responsable de instalar en el doiicltio de EL CLIENTE sefalado énla cardtula del Contrato los equipos que
permiten disfrutar el Servicio conforme a lo slguiente: (1) para &l servitio de televisién restringida, un equipo ONT —terminal de red
optica-y un decodificador; (ii} para el servicio de acceso a internet, un equipo ONT; y, (i) para los servicios de televisién restringida ¥
acceso & internat, un equipo ONT y un decodificador., '

4.2.  Elequipo mencionado en el numeral 4.1 anterlor se entregard en cemodato a EL CLIENTE,. en perfecte astado y funcionando
normalmente, v se otorgard por el tiempd én que se encuentre vigénte la prestacion del Setviclo, En caso que EL .CLIENTE solicite el
Serviclo en dispositivos adicionales 2 los gque originalmente incliye el Paguete, los equipos adiclonales se otorgardn en
arréndamiento bajo los términos y condiclones pactados en [a clusula quirita del Contrato —en lo subsecuente, éi “Egyipg™,

4,3.  Las pattes reconocen que el Equipo es propledad de AIRE CABLE y hardn constar ia fecha, fugar y hofa de instalacién de!
Servicioen la cardtula del Contrato,

4.4,  ta prestacion del Servicio no inclyye el suministro de dispositivos o equipos terminales ~tomputadoras, celulares, tabletas,
televVisores o cualquisr otro diverso al proporcionado por AIRE CABLE~, por lo que AIRE CABLE no sard respensable de'la calidad &

X
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funtlonamiento de los dispositivos propiedad de EL CLIENTE, ni del use inedecuado de tos mismos por parte de éste Himo. Por lo
anterior, & instalacidn, funclonamiento y configuracion del equipo personal propiedad de &L CLUENTE y que no sea entregado por
AIRE CABLE correrd pof cuenta de EL CLIENTE, de modn que AIRE CARLE no serd responsable de los dafos, configuracion y/o soporie
de'dicho equipo personal, '

4.5 Las partes acepian que solo se podrd recibir &l Servicio mediante el Equipo qua proporclonard AIRE CABLE, cuyo cosio si especifica
en el Anexo B del Contrato.

4.6, El Eguipo cuenta con garantia por el tlernpo de vigencia del Contrato, misma que se hard efectiva por AIRE CABLE er caso de ser
necesaric. AIRE CABLE se obliga a contar con las refacciones y/o con los equipos necesarios para veallzar cualguler reparacion y/o
sustitucion del Equlpo durante la vigencia del Cortrato.

4.7,  AIRE CABLE podrd instalar temiporalmente un Equipo sustituio con fas mismas caracteristicas af previameriie nstalado mientras se
realiza la reparacion correspondiente. AIRE CABLE deberd suspender el cobro del Servicio por e} periode que duren las reparaciones, salvo
st otorga un equipo terminal sustituio a EL CLIENTE con las mismas caracterfsiicas, o bien, st EL CLIENTE sigue haciendo uso del Serviclo
mediarie un equipo propio.

48, EL CLIENTE s€ obliga a giflizar tnicarbante equipos terminales homologados o aprobados per el {FT con el objeto de evitar
dafios a Ia red de AIRE CABLE, asl como a tomar las medidas necesarias para fa conservacion y buerni funcionamiento del Equipo v, en
S case, a responder por los dafios y/o perjuicios que AIRE CABLE llegare a sufrir par la Infraccién 2 to agul dispueste. En caso de
pérdida, extravic o dafio en ef Equipo imputable a EL CLIENTE, éste debers strlicitar a AIRE CABLE la sustitucidn del Egulpo. En este
supuesto, EL CLIENTE deberd pagar ef valor del Equipo que se indica en el &nexo B dal Contrato, excepto sl acredita mediante acta
levantada ante et Ministerio Publico correspondiente el robo del misimo.

4.3, ELCLENTE acepta gue, independientemente de que se dé por terminado, cancelado o rescindido el Contrato, estard obligado
a davolver el Equipo en buénas condicionas de funcionamientc v con el deterioro propic del uso-normal al personal de AIRE CABLE en un
plazo méximo de diez (10} dias naturales postefiores al aviso de terminacion, cancelacioh o rescisidn del Contratg, para efectos de fo
cual bastard con desconectarlo v entregarlo en el Fstablecimiento de AIRE CABLE. En caso gue AJRE CABLE no reciba el Equips dentro
del plazo antes convenide, EL CLIENTE autoriza al personal de AIRE CABLE a retirar el Equipo de su domicilia, quien permitirs el
acceso al mismo al personal debldamente identificado de AIRE CABLE,

4.30.  EL CLIENTE acepta que, st no dewualve a AIRE CABLE el Equipo dade en comedate y/o atrendamiento er buenas condicionss de
funcioramiento y con el deteriore por condiciones de uso normal, o si no perimite la recoleccidn del mismo, deberd cubrir el cosio del
Equipo 8 AIRE CABLE indicado en el Anexo B del Contrato, mismo que se establece con hase en ef Servigio y Paquete confratade por EL
CLIENTE.: En caso que EL-CLIENTE no lo haga, AIRE CABLE podrd ejecutar el o los pagarés que resulten aplicables a EL CLIENTE en razén del
Servicio y Paguete contratado, los cuales garantizardn )8 devalucidn de! Equipo —en lo subsecuents, el “Poggré™-,

4,33, MIRE CABLE se obliga & devalver inniediatamente el Pagaré a EL CLIENTE una vez que concluya fa refacidn contractual, slempre v
cuando ef Equipo dado en comodato y/o arreridamiento haya sido devuelto a AIRE CABLE eh buenas condiciones de funcionamienta y con
el deterioro por condiciones deuso normal,

4.2, L CLIENTE se obliga a porier todo cuidado en la coriservacion del Equipo, asumlendo Jas abligaclones proplas del depositario, hasta
que ef Equipo sea devielto & AIRE CABLE en los términos acordados en la presenteclausula: Por lo anterior, EL CLIENTE serd responsable
del detetioro que sufra el Equipo por su ciilpa b hegligéncia, excepta tratdndose del deterloso normal por su uso cotidiano:

4:13. EL CLIENTE se obliga a nointervenir fas partes internas dal Bquipe, ni a permitir gue personas no sutorizadas lo hagan; no
podré venderlo, sub-sirendarlo, gravarlo o disponer de dste de hinguna forma, nl podrad usario en domicillo distinto al sefialado.en la
cardtula.de! Contrato, '

L(;ﬁ &
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4,14. El mantenimiento del Equipo serd sin cargo para EL CLIENTE; sin-embargo, sl AIRE CABLE acredita fehaciantemente que las
interrupciones del Servicio se deben al uso inadecuado dal Equipo. por pafte de EL CLIENTE, cualquiar gasto por la reparacion del
mismo correrd a cargo de éste,

4,15, EL CLIENTE se obliga a cubrir los gastos de reparacion y/o el costo total del Equipo, en caso gue se pruebe fehagientemente
que existlé un mal uso, negligencla, desculdo o cualquier causa Gue le sea Imputable, o hien, si la enhajend o no puede devolverla por
cualquier causa, £ costa total dél Equipo, sus partes o corhplementos, serd el que se seéfidla en el Anexo B de! Contrato.

4.16. En-<casc de descompostura o fallas del Equipo, EL CLIENTE deberd |evantar el reporte respectivo, siguiendo e procedimiente
detatlado en la cldusula décima quinta del Contrato.

4,17, EL CLIENTE acepta que se constituird como. depositario del EQUIPO, auin y cuando dejsre de pagar por la prestacién de!
Servicio y/a se dé iaterminacion, eancelgeidn o rescisidn del Contrato, hasta que el misino sea devuelto o recolectado por ef personal
de AIRE CABLE, 13 falta de devolucion del Equipo no se entenderd come rengvacién o novacién def Contrato, i exime a £ CLIENTE
de guardar y conservar en buen estado el Equipo; adictonalmente, en caso que EL CLIENTE decida contratar nuevamente el Servicio
antes que el Equipo-sea devuelto a AIRE CABLE, no se cobrardn gastos de instalacidn y/o activacién del Servicio, salva que se requlera
hacer aiguna adecuacian a las instalaciones de EL CLIENTE.

QUINTA- .ENTREGA'DEI. £QUIPO EN ARRENDAMIENTO

5.1, AIRE CABLE proporcionard a EL CLIENTE en arrendamiento los equipos adicionales a los que originalmente incluye el Paguate
contratado y queéste requiere para que pueda recibir e} Servitio, e} cual se.entregard.en perfecto estado y funciohando normalmente, v se
otorgard por el tiempo en que se encuenire vigente ta prestacidn del Servicie.

5.2, Elarrendamients del Equipo durard por todo el tiempo en gue se encuentre vigente el Contrato.

5.3  El precio por el arrendamiento del Equipo se-encuentra inscrito por AIRE CABLE ante el IFT como patte de las tarifas aplicables
al Servicio, por 1o anterior, le serén aplicables los términos v condiciones establecidos en la cldusula segunda del Contrato. Las
Contraprestaciones carrespondientes al arrendamiento del Equipo se detallarén en el recibo, estado de cuenta y/o factura que se
explda a EL CLIENTE por la prestacion def Serviclo.

SEXTA.- CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

6.1.  AIRE CABLE $e obliga a‘tener siempre &n un lugar visible del Establecimiento, el horario de-atencién al pliblice, los teléfonos,
el correc electrénico y/o el Portal de internat; medios. que estardn disponibles para EL CLIENTE las veinticuatro (24} horas.del dia; los
tresclentos sesenta y cihco (365) dias del afio, a fin de que éste:pueda gonsultar lastarifas registradas y vigentes, las formas: de pago,
la descripcion v caracteristicas del Servicio, v el cantrato de adhiésién registrado.ante [z Procuradirfa Federal de Coasumidar —en Io
subsecuente, la “Profeco™.

6.2.  Unavez firmado el Contratn y pagadas las Contraprestaiiones correspondientes al Servicio contratado; las partes acordaran
fa fecha y hora de instalacién en el domicilio de EL CLIENTE, Jo cual se establecerd en la cardtula del Contrato, deritro de los diez (10}
dias hibiles postericies a [a firma del Contrato. EL CLIENTE se obliga'a brindar todas |as facilidades y dtcesos que se requieran para la
instalacion del Equipo, para lo cual los empleados de AIRE CABLE deberdn identificarse plenamente previo al desempefio de las
labores programadas. Una.vez aceptada la Instatacion, EL CLIENTE no podréd modificar de ninguna forma af Equipo, nisu ublcacién y/a
cualquler elemente del mismo; en caso contrario, AIRE CABLE no serd responsable de la prestacién del Servicio hasta que 2l Equipo
sea reubicado por AIRE'CABLE en el sitio original.

6.3.  AIRE CABLE no serd responsable por cuaiquierimposibilidad técnica-que te impida prestar el $ervicio a EL CUENTE, por:lo gue,
en este supuesto, AIRE CABLE sdlo quedaria obligada a realizar. el rembolsb de las tarifas dé instalacién v, en su caso, dey

e \
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rensualidad(es) pagada(s) por Bl CLIENTE por adelantado a més tardar dentro de las sigiientes cuarenta y ocho {48} horas, en dias
habiles.

6.4.  El lugar o habitacion donde se instalara el Equipo serd a eleccién de EL CLIENTE, salvo que existan lmposibilidades técnicas
para hacerio, Una vez instalado el Equipo,.EL CLIENTE podrd solicitar cualgisier cambin de ubicacion al persanal autorizado por AIRE
CABLE, previo gago de las tarifas por reubicacion-del Equipo; en casa contrario, EL CLIENTE serd responsable de los dafios v perinicios
gue pueds ocasionaral Eguipo y, en su caso, del pago de los serviclos para reparar cualguier falla acasionada por las manipulaciones
ne autorizaca del Equipe y/o la Instalacion,

8.5 AIRE.CABLE se cbliga 2 proteger los detos personales e Informacion proportionada por El. CLIENTE para la celebracion del
Contrato en términos de |a legistacion aplicable. Lo anterior, saivo que dicha informacién le sea requerida a ARE CABLE por
mandamiento de autorided competente con la deblda fundamentacion y motivacion legal,

6.6.  AIRE CABLE se obliga 2 no reallzar llamadas sobre la promocion del Serviclo o paquetes aplicabies al mismo, a menos que L
CLIENTE manifieste su consentimiento por medios electrdricos.

6.7, AIRE CABLE se compromete a respetar el derecho de £L CLIENTE & elegir a su proveedor del Serviclo.

SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD EN EL USO DEL SERVICIO

7.2, EL CLIENTE se obliga a utilizar el Seeviclo de conformidad con lo dispuesio en el Contrato v dnicaments en el domicilio
autorizade y previsto en la caratula del Contrato.

7.2, La prestacién del Servicio no incluye ningtn derecho de uso y/o propiedad raspecio de la farta, nombre comercial o
cualyier propiedad industrial perteneciente 3 y/o que identifique a AIRE CABLE, sus filiales, afiliadas o subsldiarias, al Servicio y/o al
&quipo Jpor Io gue kL CUENTE acepta que ho podrd mcdlflcar la constitucidn o aparigncia del Equipe vfo comercializar el Serviclo y/o
mitdificar las marcas, nombres comerciales o [ogoﬂpof; e ARE CABLE, sus. filiales, afiliadas o subsidianias, y/o del Equipo.

7.3, EL CLIENTE serd resporisable de la. veracidad y exactifud de la informatién y datas personales faciitados a AMIRE CABLE en ef
romenta de contrataclon del Servicio, por lo cual AIRE CABLE noe serd responsable en caso de falsedad en la Informacian y datas
personales proporcionados por EL CLIENTE.

74, El Contrato no autoriza vy, por o tanto, no permite: {I) la comercializacién, venta o reventa de ninguno d@ los Servicios
contemplados en el Contrata; y/6, () 12 conexidn del Servicio por patte de EL CHENTE von terceros que se ubiguen fuera de su
dornicilio & través de cualquler tecnologla que le permita af tercero disfrutar o hacer uso del Servicio, en el entendido que EL CLIENTE
serd responsable de tomar las medidas due sean nécesarias para evltar el acceso al Servicio a cualguier tercero fue ne se encuentre
dentro-de su dormicilio,

7.5 Queda bajo la responsabilidad de EL CUENTE limitar, restringir, evitar; prohibir e Impedir que cualguier tercero haga mal uso,
abuso © uso ho autorizado del Serviclo. En caso de contravenir lo-estipulado en ta presente cliusula, EL CLIENTE serd responsable de
tos dafios v perjuiclos gue resulten, sin perjuicio del derecho de AIRE CABLE de rascindir el Contrato y de exigir el pago del Sefvicle
efectivamente prestado y recibido por CLENTE.

OCTAVA.-RESPONSABILIDAD EN EL USO DEL SERVICIO D'E-TEI.EV!SION RESTRINGIDA

8.1, EL CLIENTE acepta gue utilizaré el servicio de televisidn restringlda comt usuarto final'y sin fines de Iucre, por lo que salvo
autorizacion expresa de AIRE CABLE, ne podra comercializar las sefiales al piblico en general o transmitir las sefiales.en dreas ablertas
al publico. Adermds, EEL CLIENTE de ninguna Mmahera podré éditar, vénder, ceder y/o distribuir alguna de as sefiales o contenido de la
programacion contratada a ningdn tercero. ?/
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8.2.  AIRE CABLE tendrd disponible el servicio de control parental para EL CLIENTE que asf lo solicite; asimismo, publicard de
manera clata las caracteristicas operativas de ese servicia y las instrucciones para que EL CLIENTE pueda operar las aplicacionas
necesarias para el correcto funcionamiento de dicho servicio.

NOVENA.-RESPONSABILIDAD EN EL USO DEL SERVICIO DE ACCESG A INTERNET

8.  EL CLIENTE acepta que utilizars el servicio de acceso a internet para uso privado, que conoce el funclonamiento basico de
internet y sus capacidades, sus caracteristicas téonicas. ¥ los tiempos de consults de datos e informacion, asicomo su transferencia.

9.2,  Lainformacidn gue circula en internet puede estar sometida a un reglamento de uso o estar protegida por las leyes en
materia tie derechos de autor, por lo que EL CLIENTE es el responsable de! usa de la informacién que consulte, transmita o reciba a
través del Servicio.

%.3.  AIRE CABLE no es ni sera responsable, directo o indirecto, de las acciones administrativas, técnicas o regulatorias que tarceros
apliguen en sus redes para proteger la integridad de su informacidn, sistemas, aplicaciones, usuarios, entre atros; dado que Internet
&s up servicio pablico de cardcter internacional.

9.4.  AIRE CABLE no se hard responsable por-el dafio o perjuicio que sufra EL CLEENTE por pérdida de Informacién ocasionada por

errores en la configuracidn, retardos, falta de entregas, entregas equivocadas o descargas de software de Internes.en los dispositivos
por parte de EL CLIENTE.

9.5,  Una concentracidn inusual de usuarios puede causar que el uso de internet se incremente; por lo tanto las condiciones de
operacion ideal se pueden ver desmejoradas, provocando una saturacién momentdnea qua derive en lentitud del Servicio, en gl
eftendido que si el Sefviclo no curdple con fas raracteristicas establecidas en el Contrato, EL CLIENTE podrd solicitar la terminacion
del Contrato,

9.6. Internét es uha fed de rédes y las afectaciones en otras redes pueden perjudicar-el comportamienta y la calidad de) serviclo
de acceso a internet,

9.7.  AIRE CABLE no serd responsable de |2 calidad de la informatisn ¢ los datos que EL CLIENTE obtenga a través del servicio.de

accese a internet, por lo que el uso de la informacidn obtenida por medio de dicho servicld es bajo'lz estricta responsabilidad de EL
CLIENTE.

9.8. Cuslguler aplcacién, -producty, seérvicio y/o informacién qué se encuentre en internet. y que sean distintos a los
explicitamente incluidos ep &l serviclo de acceso a internat, son suministrados pot terceros; por lp que ef responsabilidad de edos
teiceios mantener y soportar su aplicaclén, producto, servicio y/o informacin,

9.9;  Lanavegacion 4 la que se somete EL CLIENTE por medio' del servicla de acceso a interriet puede integrar imégenes, sonidos,
textos y/o contenidas que se puedan cansiderar ofensivos.o o aptos para menores de edad, por lo que el access a los mismios corre
por cuenta y riesgo de EL.CLIENTE.

9.10. Es responsabilidad de EL CLIENTE aplicar Jas medidas requeridas para cuidar y salvaguardar su Informacién, datos y/o
software de su propiedad, de accesos desde internet a:sus dispositivos o, &n si caso, evitar una contaminacian por virus o ataques de
usuarics de internet, por 1o que AIRE CABLE no serd responsable de cualguier dafip.y perjuicio causado a EL CLIENTE por los hechios
antes menclonados,

9.11, La’informacidn.que fluye en internet no tiene proteccién y estd expuesta a que se puada desviar el destino finaj, por lo que el
envic de cualguier-date o informacién que EL CLIENTE .emita o reciba. a través del servicio de accaso a internét serd bajo su

responsabilidad. %/
)
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832 Esresponsabilidad de EL CLIENTE el uso que haga del sorvicio de acceso a internet, por to tanio-AIRE CABLE queda exenta de

cualguter responsabilidad por la funcionalidad v seguridad de los datos enviados y recibldes por EL CLIENTE por medio de dicho
serviclo,

5.£3.  AIRE CABLE no se hard responsable de: (/] ls compatibilidad, confiabilidal y funcionamiento detsoftware de cada dispositivo
que permits el aceeso & Internet; (i) la conflabilidad de ias transmisiones de datos, restricciones de acceso a una red o sarvidor
especifico a través de internet; (i) las interrupciones de acceso al serviclo de poceso a internet, fallas de (ps dispositivos de EL
CLIENTE o softwarg de EL CLENTE, o fallas en ef médem Imputabies a EL CLIENTE, fa perdida de datos o cualquier operacidn hecha
por EL. CLENTE por medic del servicie de acceso a internet; v, () & funcionamisnto, disponibitidad, accesibilidad o continuidad del
serviclo de acceso @ internet, en caso que EL CLIENTE no mantengs en sus disposiiivos el software gue le surministre AIRE CABLE como
complementos que padrdn incrementar o perfeceionar las funcionalidades de dicho sarvicls.

%.34. El Contrato no autoriza y, por lo tanto, ne permite la comercializacién, venta o reventa de aplicaciones sobre la base del
servicio de acceso a internet para prestar servicios de telecomunicaciones o para realizar actividades tales coma transporiar o
reoriginar trafico publico conmutads originada en otra cuidad o pals, 55l como realizar actividades de regreso de llamadas ~Coll-
Back-y puenteo.de lamadas ~By-Pass—.

DECIMA.~ SERVICIOS ADICIONALES

0.1 EL CLIENTE podid, si asi lo desea, soliciar a AIRE CABLE servicios adicionales al Servicio contratada, o autorizarlos por escrito,
via electrénica o por cuaiquier otre medio acordade con AIRE CABLE, en el entendido que seran objeto de un Anexe adicional al
Contrato. AIRE CABLE Ao podrd obilgar a EL CLIENTE & adquidis bienes, serviclos a valores camo condicion patd proporcionarle el
Servicio:solicitado, salve gue existan condiciones técnicas ineludibles. Del mismio mado, AIRE CABLE no podrd obligar a EL CLIENTE a

contratar serviclos adiclonales como requisito para la contratecién o continuacion de la prestacion del Servicio originalmente
contratado,

10.2.  AIRE.CABLE podrd ofrecer Paguetes quz incluyan el Servicio y/o los productos fue considere convenientas. De ser ef caso,

AIRE CABLE contard con la opclén de ofrecerle a EL CLENTE cada servicly adiclonal-al Servicie par sepatade, si EL CLIENTE asf lo
solicia.

10.3,  EL CLIENTE, de ser ef caso, podid dar por terminada Ja prestaclén de'los serviclos adiclonales, especlalés o coneos al Serviclo,
para to cual AIRE.CABLE tendrd un plaze méxmo de cinco {5) dias naturales a partir de dicha manifestacian por escrito de EL CLIENTE
para cancelarlo, sin que ello lmplique la suspensicn o cancelacién del Servicio originalments contratado.

BECIMA PRIMERA, - MODIFICACIONES EN LAS INSTALAGIONES Y/O EN EL EQUIPD

1L%. Tratandose de interrupciones en el Sérvicio debldas a reparaclones normales, trabajos de mantenimientos y/o modificaciones
necesarias en las fnstalaciones, AIRE CABLE avisard a EL CLIENTE las venianas de mantenimiento en horas consideradas de bajo
consumo con al manos treinta y sejs (36} horas de anticipacidn, informéndole gue durante esds ventanas de. mantenimiento podré
verse afectado el Servicio. Los trabajos de mantenimlento por ningtin motivo durarén més del tlempo Informado; en caso contrario,
AIRE CABLE deberd compénsar a EL CLIENTE por el tiempo adiclonal que dure [a suspensidn y bonificar al menos el veinte por clento
{20%) del perfody de afettacian. '

1%.2. EL CLIENTE podrd solicitar 8 AIRE CABLE, a través de su Establecimiento, el cambio de ubleacién.del Equipo deritro del mismo
domicilio de instalacin, para lo-cual deberd realizar el pago de fa contraprestacioh correspondiente a fin de-que ef persoral de AIRE
CABLE preste dicho servicio; esa contraprestacién podré ser congiltada en el Portal de Interfiet .y en‘ él buscador de tarifas del
Reglstro Publico de Telecomunicaciones del IFT: http://ueswab . ft.org mu/ift visor/,
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En ningdn caso, EL CLIENTE podrd modificar, cortar, desconectar y/o en cualquier formia alterar el Equipo. S EL CLIENTE

llagare a'realizar alguna de las actiones antes mencionadas, con independencia de las infracciones en que dste incurra, AIRE CABLE
no sera responsable de la calldad en la recepcidn del Servicio, ni de ta suspensién parcial o total del mismo, en el entendido que, arite
tales supuestos, EL CLIENTE estara.obligade al pago integro de la Contraprestacién mensuat,

11.4.

En caso que un técnico de AIRE CABLE deba acudir al domicilio de EL CLIENTE a solicityd de éste con el objeto de verificar el

estado def Equipc y sean detectadas alteraciones en éste, EL CLIENTE deberd pagar a AIRE CABLE los gasios generados por la visita
del técnice, ademas del material utilizado para regularizar el Equipo,

DECIMA SEGUNDA. - CONTINUIDAD Y CALIDAD DEL SERVICIO

12.1.

12.2

123,

AIRE CABLE prestara el Servicio canforme a los pardmetros de calidad que, en su caso, emita el 1FT,
AIRE CABLE prestara el Servicio de manera contlnua y uniforme, por lo que no je-ton imputables fos siguientes supuestos:

12.2.1. La.manipulacion no auterizada, voluntaria o invaluntaria del Equipo desérito en ef Anexo B del Contrato, por parte
de EL CLIENTE o por cualquier tercero en el domicilio de Ja Instalacion.

12.2.2.  La falta de suministro de energia eléctrica en el domicilio de instalaclén, la falla del Equipe. por lz falta de
contactos eléctrices polarizados correctamente ¢ la dusencia de tierra fisica cori un valer gue permita la medicidn de Tierra
Fisica.— Neutro menor a 1 Voit AC,

12.2.3, La desconfiguracion de cualquier componente del Equipo afecto al Servicio por falta de suminisiro de energia
eléctrica y un sistema de respaldo de energia eléctrica ~no break/UPs ferromagnético-.

12.2.4. La introduccién de objetos o derrame de iquido eh el Equipo.

12.2.5, La negligendla en el cuidado del Equipe que provoque dafio, tales como goteras, desprendimiiento. de paredes o
techos, fugas de liquidas y otras analogas,

12.2.6. La falta de un lugar ventilado'y seco para la Instalacion del Equipo.

La disponibitidad 'no considera las intérrupciones por fas fallas en el Equipo ni su tiempo de solucidn., AIRE CABLE se

compromete a reparar las fallas y el Equipo en términos del Cantrato y, de ser el caso, compensard a EL.CLIENTE por &l tiempo &n gue
no reciba el Servicio. ) :

12.4.

Las interrupciones del Servicio no imputsbles a ninguna de las partes, de manera enunclativa mds no Hmitativa; son fas

sigulentes:

12.5.

i2.4.1.  Casos de fuerza mayar y/o caso fortuito, tales como terremotos, inundaciones v, en general, cualguier fendmeno
metecroldgico que afecte la disponibilidad del Servicio, Incendios, epldemias, drdenes de aytoridades civiles v militares,
huelgas, disturbios v otras causas analogas;

12.4.2. Siniestros coma robos; explosiones, o actos de rehefidn,
Las Interfupciones del Serviclo imputables a AIRE CABLE son las siguientes:

12.5.1. Fallas en |z instalacidn del Sexvicio.
. . " e
12.5.2. Cualguier otro hecha que sea directamente imputahle 8 AIRE CABLE, /’Zf %
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12.6.  En caso gue el Servicic no se preste en la forma y términns convenidos, no se preste o proporcions por causas Imputables a
MRE CABLE aun traténdose de caso fortulto o fuerza mayor, 0.8 se aplican cargos indebidos a £l CLENTE, AIRE- CABLE COMpensarns a
EL CLENTE la parte proparcional del precio del Servicio que se dejd de prestar y como haniticacidn el veltte por ciento {20%) del
mento del periodo de afectacion en Ja prestacidn del Servicio conforme a lo establecide en el Cantrato o cuando asi lo-determine la
autoridad competente. Dicha compensacidn se verd reflejada en el sigulente estado de cuenta, recibe yfo factura; ademés, AIRE
CABLE debera bonificar por lo menos el veinte por clento (20%) del monio del perindo de afeciacidn; en el caso del serviclo de
television restringida, sila interrupcidn excede de {velnticuatrs) 24 hores habifes; v de internet, sl sobrepasa de setenia y dos (72)
horas hdbiles; en ambos casos a partir de fa recepcién del reporie respectivo.

82,7, las partes acuerdan gue no se considerard que existe fafla, Interrupcitn, suspensién, defecte o falla en al Servicio o
indispanibilidad del mismo, i dichas circunstancias obadeten a tareas de mantenimienio previamente notificadas por AIRE CABLE a
EL CLIENTE, y slempre que dstas no excedan del tliempo establecido para las reparaciones y mantenimlentos; ¢ cuando dichas
circunstanclas sean consecuencia de la demora o negativa de. EL CLIENTE en permitir a AIRE CABLE efectusr los trabatos .de
mantenimienio o reparacién necesarios, o de la omision de EL CLIENTE en natificar g AIRE CABLE las fallas en el Servicio conforme a
lo establecido en [a clausula décima quinta del Contrato, salvo que se trate de una falla generalizada ~que afecte a mas de uno de los
clieries de AIRE CABLE-. En tddo caso, la responsabilidad de AIRE CABLE se limitard v o podra exveder del oiorgamiento de la
bonificacidn y compensacion previstas en el numeral 12.6 anterior.

DECIMA TERCERA,-SLUSPENSION DEL SERVICIO

135, AIRE CABLE suspenderd ef Servicio, sin incurrir en responsabilidad alguna, .cuande EL CLIENTE pmita realizar el pago de la
Contraprestacion correspendiente a un (1) mes del Servicio o lo hiciere de manera parcial, sn contravencidn a io establecido en
clBusula segunda del Contrat. AIRE CARLE restablacerd el Servicio de forma inmediata una verz que EL CLIENTE liguide los adeudos
que correspandan, asf comg los-costos de feconexién del Servicio conforme a las tarifas registradas ante el 1T,

132, AIRE CABLE dard aviso a EL CLIENTE por cualquier medio, y al IFT por escrito, de cualduler ¢istunstancia previsivle gue
repercuta en forma generalizada o significativa en la prestacion del Servicio, con una aniefactdn minima de vejnticuatre (24) horas,
AIRE CABLE podra acordar libremente con EL CLIENTE el plazo maximg para suspender el Servicio por falta de pago, sin'que en ninglin
caso dicho térmiro pueda exceder de noventa (90) dias maturales, contado @ partr de la fecha de vendimiento del pago
correspondiente.

DECIMA CUARTA-REACTIVACION DEL SERVICIO

14.1.  Siel Servicio es suspendido por AIRE CABLE, dste serd reactivado de manera inmediata una-vez que EL CLIENTE haga el pago
de fa tarifa de reconexidn registrada ante el IFT, y siempre y cuando EL CLIENTE haya subsanado la.causal de suspensién del Servicio
de que se trate v/0.ésta hublere dasaparecido,

DECHAA CUINTA.- ATERCION DE FALLAS DEL SERVICIC

15,5, Para la atenctén de las fallas en el Servicio y recepcién de quejas refacionadas con el Servicio, AIRE CABLE comtars con el
numero telefonico {867)713-3330 y con el corréo electronico. resportesnuevolaredo®airecable.com, ambos en la ciudad de Nueve
lLaredo, Tamizulipas, a través de los cuales EL CLIENTE deberd levantar el reporté respectivo y, de ser el easo, confirmar que dard
acteso al personsl técnico de gue se trate al sitio en el que se enciientie instalado el Equipo. Dicho serviclo se prestard de forma
gratuita a EL CLEENTE y estaed disponible las veinticuatro (24} horas del dia, los tresclentos sesenta y.cinco (365) dias del afio, Las
reparaciones en las fallas del Servicio. se l{evardn a cabo dentro de las veinticuatro (24) horas habiles sigulentes, contadas a partit de
la recepcién del reporte respectivo, EL CLIENTE podré consultar en el Portal de lnternet: hitpy//airecable.com/, los nimeros
telefénicos y correos éiectrénicos para Ia recepeldén de quelas v falias en el Servicio corréspandientes a la totalidad de fas poblaciones

e las que AIRE CABLE presta el Servicio-al amparo del Thulo de Concesién Unica, ‘
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15.2. Una vez levantado el reporte respectivo, AIRE CABLE generard un numero de. reclamo para darle seguimiento al mismo
dentro-de |a siguiente hora de recibido el reporte. En ningln caso, AIRE CABLE serd responsable de atender problemas que no estén
relacionados directamenta-con ef Sarvicio y/o conel Equiipg instalado por éste,

15:3. En-czso de quejas, reclamaciones, sugerencias o comentarios, EL CLIENTE deberd dirigirse al Establectmiento, al nimero
telefénico o al correa electrénico que correspondan, seglin o indicado en el numeral 15.1 de &sta cldusula,

15.4. Los detos mencionados en la prasente cliusula y; en general, la informacién de contacto de AIRE CABLE establecida en.la
cardtula y en &l Cortratd, de manera enunciativa mas no limitativa, Portal de (nfermet, ndmercs telefénicos, domicilia del
Establecimiiento y/p correos etectrénicos, pedrdn modificarse, en cuye caso AIRE CABLE debdra dar aviso a EL CLIENTE sobre dicha
situacidn por cualquler medio con &l que cuente, incluido el electrénico, dentro de los guince (15} dias naturales siguientes a dicho
cambio,

DECIMA SEXTA.-VERIFICACION DEL SERVICIO

16.1. EL CLIENTE conviene en permitir el acceso a su domiicilio, unidad -habitacional y/o congominio, en donde se ancuentre
instalado et Equipo, a los téenicos y operadores empleados por AIRE CABLE, prévia presentacién de su identificacion oficial y/o
credencial respectiva, para efectos de la verificacién o Instalacién del Servicio. €n tal caso, AIRE CABLE avisara con al menos treinta y
seis (36} horas de-anticipacion a EL CLIENTE sobre [a necesidad de realizar |a visita.

DECIMA SEPTIMIA.- VIGENCIA

17.1.  EL CLIENTE acepta gue la vigencia del Contrato serd de veinticuatro (24) meses forzosos contados a partir de la fecha de su
firma; plazo- en el que AIRE CABLE- &segurard a EL CLIENTE la correcta prestacién el Servicio v el adecuado fuficionamients,
reparacién y reemplaza del Equipo-en los términos pactados en el Contrate.

17.2.  AIRE CABLEse compromete a avisar a EL CLIENTE, con treinta {30) dias naturdles de anticlpacién, que el plazo forzeso pactado
esta por conclulr.

173, El CLIENTE, para terminar anticipadamente el CONTRATO, ademds de la devolucidn del Equipo, estaré ohligado a pagar como
péna convenclonal la cantidad que corresponda al veinte por cianto (20%) del monto total da los meses pendientes por cubrir
relativos al plazo forzoso que se precisa en el numerai £7.1 anterior, De la misma forma, en él supuesto que AIRE CABLE decida
terminar anticipadamente el Contrato por causas que la sean directamente imputables, estard obiigada a cubrir a EL CLIENTE una
cantidad equivalente al veinte por ciento (20%) de fa totalidad-de los meses pendientas del referido plaze forzoso,

17.4, Duranie el tiempo que el Contrate esté sujeto a plazo-forzoso, MRE CABLE no podré modificar los términos v candiciones
ofrecidos y pactados, salvo que medie autorizacidn exprasa de EL CLIENTE, En caso que EL CLIENTE no. esté de acuerdt ¢on tales
carnblos podra cancelar el Contrato, en cuyo caso AIRE CABLE estard obligada a pagar la penalizacion establecida e el nurieral 17.3
de! Contrato.

17.5. Unavei concluido el plazo torzgso, EL CLIENTE podrd cancelar el Servicio 'en cualguier momento, sin responsabllidad alguna y
sin necesidad de recabar 4 autorizacion de AIRE CABLE. Lo-anterior; ho exime a El. CLIENTE de fa devolucién el Equipo y del page de
Jos adeudos pendientes, excepta cuando se renueve el Contrato par cantinuar usarido y pagande los servicios de telecomunicaciones
contratados originalmente.

DECIMA OCTAVA.- TERMINACION DEL CONTRATO. Son causas de terminacion del Contrato, las siguientes:

i8.1. Si al niomento de efectuar la instalacién del Servicio, por imposibiidad fisica o razohes técnicas de cobertura, no
técnicamente factible prestar el Servicio.

.
#° N
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182, Porla imposibilidad perimanente de AIRE CABLE para cofitinuar con la prestaclén del Servicio, va sea por caso foftuito o fuerza
Mayor.

18,3, SiEL CLIENTE no subsanz en un término de ireinta (30} dias naturales cusiguiers de las causas que dleron origen 2 la
suspensidn del Servigio, en términos de la cldusulz décimna tercara del Contrato.

i8.4. 8l la suspensidn del Serviclo corno consecuencia de caso fortuito o fuerza mayor dura mas de treinta (30) dlas naturates.

18.5. 50 EL CLIENTE conecta aparatos adicionales por su propia cuenta, subarriends, cede o en cualquier forma traspasa los
derechos establecidos en e} Conirato, sih 2 autorzacidn previa v por escrito de ARE CABLE,

18.6. 51 AIRE CABLE no presta el Servicio en ta forma v términos convenldos, contratados, ofrécidos o publicitadeos, ast como ron
base en los estandares. de calidad contratados o establacidos conforme a Ias disposiciones legales vigentes. En ese supuasto, Eb
CLIENTE tendra el derecho de dar por tetimlnado ef Contrato, sin responsabilidad alguna para éste,

8.7, SIEL CLIENTE proporciona informacion falsa a AIRE CABLE para la contratacion del Servicic,

1B.8. Porcualguier otra causa prevista en la legislacion aplicable y vigente,

i8.9. laterminacién del Contrato no exime a ninguna de las partes de las abligaciones contraidas al momento de la terminaclon o
del cumplimiente de aguéllas que, corforme al Contrato deban subsistir a la terminacién de éste, incluygnde sin limitar, ef pago de

addudos anteriores.y/o causados y le-devolucién del Equipe,

BECIVISE NOVENA,~ RESCISION. Las partes podran rescindir el Contrato, sin necesidad de deciaracion judicial, de conforiidad con o
siguiente:

¥4 El Contrato podrd réscindirse por AIRE CABLE, en forma Inmediata v sin necesidad de que medie resolucion o declaracion
judiclal afguna; en los sigulentes casos:

18.8.4.  Por utilfizar el Equipo o &l Servicio en contravencion de las disposiclones legales, reglamentartas, asi como de
cualguier disposicidn vigente en materia de telecomunicaciones gue sea aplicable a ia prestacion del Servicio.

1842, Si EL CLENTE comercializa o revende el Servicio contratado, asi comp por la obtencidn de cualguter tucro por ta
venta o reventa del Servicio a cualguler tercere, sin la debidza autorizacion de AIRE CABLE y/o-del 1FT.

12.1.3. & mediante la vtilizacion del Servicle, EL CLIENTE presta o comerclaliza servicios de telecomunicaciones sin contar
con autorizacion para hacerlo o en violacidn a disposiciones administrativas aplicables.

15.1.4. S EL CLIENTE cedé los derechos y/u obligaciones derivados del Contraio, de la cardtula o los anexos
correspendientes, sin'ld autorizacidn previa y por escrito de AIRE-CABLE.

1915, SiEL GUENTE no cubre todas as cantidades adetdadas & AIRE CABLE dentro de log noveénta {90} dias haturales
sigutentes a la fecha de suspensidn del Servicio.

19.2.  ElContrato podré rescindirse sin responsablfidad para EL CLIENTE en los sigiientes casos:

18.2,1. S| AIRE CABLE hace caso omiso a cualguier selicitud presentada por EL CLIENTE para fa prastacidn dei Servicio, ya

‘sed por queja o ajuste. .
()

19.2,2.  SIAIRE CABLE incumpie de'maneta grave y reiterada ¢l Contrato,
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B

19.2.3. Cuando exista cesién de derechos dei Titulo de Concesién Unica a otro praveedor, s6lo en caso gue EL CLIENTE no
lo autarice

19.3. ia rescision del Contrato no exime a Ainguna de las partes de ias obligaciones contraidas al momento de la rescisidn o del
cumplimiento de aguéllas que, conforme al Contrate deban subsistir a la rescisidn de éste, incluyendo sin limitar, el pago de adeudos
anteriores y/o causades y la devolucién del Equipo.

VIGESIMA.- USUARIOS CON DISCAPACIDAD

20.3. De conformidad con el numeral VIl Derechos dé Accesibilidad de los Usuarios con Discapacidad de la Carta de Derechos
Minimos de jos' Usuarios de los Servicios Piblicos de Telecomunicaciones v con fos Lineamientos Generales de Accesibilidad. a
Servicios de Telecomunicaciones:para los Usuarios con Discapacidad, AIRE CABLE, en razdn del Servicio que proporciona a EL CLIENTE,
contard con los meganismos que se citan a continuacién, a fin de atender las necesidades de los Usuartos con discapacidad:

20.1.1. Instalaciones & centros die atencién al plblico que cuerten con adaptaciones, modificaciones o mecanismos de
accesibilidad.

20.1.2.  Un Portal de Internety/o nimero telefénico de atenclén al pliblico con futicionalidages de accesibilidad
20.4.3;  Personal capacitado a fin de que los-usuarios con discapacidad reciban |a atentién adecuada.

VIGESIMA PRIMERA.- DERECHOS MINIMOS DE £EL CLIENTE

21.1. Alafecha defirma del Contrato, AIRE CABLE entregaré a EL CLIENTE |a Carta de Derechos Minimos a gue se refiare el Articulo
151 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusidn, misma que se difundird de manera parmanente en el Portal de
Internet, Sin perjuitio de lo antérior, AIRE CABLE podrd pactar cen EL CLIENTE €l envic de la referida Carta de Derechos Minimos 3

efecto de dar debido cumplimiento a la Ley en cita,

212, AIRE CABLE mantenirs publicada, de manera permanente, [a Carta de Derechos Minimes a que se refiere el Articulo 191 de
la Ley Fadera! de Telecomunicaciones y Radiodifusién-en el Portal de Internet.

VIGESIVIA, SEGLINDA- AVISOS, COMUNICACIONES ¥ NOTIFICACIONES

22.1.  Cualguler notificacion, requerimiento o comunicacidn qué se hagan las partes conforme al Contrato se hard efectiva cuando
sé realice por escrito y siempre que se envie al domicilio o al correo electrénico espacificado en fa cardtuia del Contrato, sea
mediante correo certificado o mensajeria privada-gon acuse de recibo, o bajo cualguier otro medio inequivoce cuya recepcion conste
@ sed confirmada por escritopor el destinatario.

222, AIRE CABLE, sin responsabifidad alguna, podra cambiar de demicifio dentro:del territoric concesianado, para lo cual natificard
ese hechoa £L CLIENTE de conformidad con lo previste en esta cliusula del Contratd con diez {10) dias hdblies de anticipacion a gue
surta efectas dicha modifiCacidn, Cyando EL CLIENTE tenga necesidad de camblar el lugar donde’ $e- piovee el Servicio deberd
solicitarlo por escrito.a AIRE CABLE, qulen contard con un plazo de diez (10} duas hébiles para realizar e} cambio dé domicilio, previo
pago de las tarifas registradas ante el IFT correspendientes al carnbio de doinicilio: $i & nuevo domicitio de EL CLIENTE esté fuera del
irea de cobertura de ta prestacidn del Servicio serd causal de terminacién automética del Contrato, sin responsabilidad para ninguna
di las partes, debiends AIRE CABLE reembaolsar los gastos que EL CLIENTE haya pagado por dicho concepta.

VIGESIMA TERCERA.- ENCABEZADQOS 7 \
73 _
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Z3.1.  Los encabezados del Conirato son meramente indicativos y no afectan los derechos y ebligaciones contenldos an el texto de
la clausula correspondiente.

VIGESHAA CLARTA.-POLITICA DE ACCESD AL SERVICIO

24,k Fl Servicio provisto por AIRE CABLE » £1 CLIENTE cumple con fos principles de neutralidad de las redes contenidos en fa Ley
Federal de Telecomunicacianes y Radiodifusidn,

4.2, EL CLIENTE podré acceder a cualguier contenido, aplicacién o serviclo ofreclto por AIRE CABLE deniro del maito legal
aplicable, sin Hritar, degradar, restringir o discriminar el acceso a los mlsmos,

24.5.  AIRE CABLE se abstendrd de obstruir, imterferir, Inspeccionar, fitirar o discriminar contenidos, aplicaciones o serviclos.
4.4,  AIRE CABLE preservard |z privacidad de EL CLIENTE v la sepuridad de ta red.

245, AIRE CABLE publicar én su Portal de Internet lj Informacion relativa a las caracteristicas del Servicie ofrecido, incltiyerido las
politicas de gestion de trafico y administracion de red avtorizada por el IF7, s velocidad, calidad, natursleza y garantla del Servicio,

24.6  AIRE CABLE podrd tomar las ynédidas o actiones necesarias-para la gestion de tréfico v administracion de red conforme a las
polfticas auterizadas. por el IFT;a fin de garantlzar la calidad o la veloclklad del Serviclo contratada por EL CLIEENTE, slempre gue eflo
nerconstituya una practics contraria a la sana competencld y libre concurrencia,

VIGESHIVIA CIUINTA- ACUERDG DEFINITIVO

25.%. €l Contrato contlene los acuerdos definitivos dé las partes v eliming cualauler compromisa anterior, verbal o escrito, ton
respecto af ohjeto del mismao,

VIGESIVA SEXTA.- CESION

Z&.%.  EL CLIENTE no podrd ceder, transmitir, gravar o comercializar, de manera alguna, en fodo o en parie, jos derechos v
obligaciones que se le detiven del Contrato, AIRE GABLE podrd ceder o transmitir de cualguier forma, en tado o en parte, les
derecios y obligaciones que se le deriven del Contrato, debiendo notificar por escrite a EL CLIENTE dicha circunstancla, dentro.de 103
guince (15} dfas naturales siguientes a que ello ocurra; en caso que EL CLIENTE no esté de acuerdo con la cesidn podra terminar el
Contrato sin responsabilidad alguna,

VIGESIMA SEPTIMA.- PROTECCION DE DATOS PERSONALES

273, EL CLENTE tendrd derecho a la protecoidn de sus datos personales e informacidn praporcionada a AIRE CABLE para ia
celebracidn det Contrato en términos de |z Ley Federat de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares ~en o
sucesive, la “"LEPDPPP'- v las disposiciones que de ésta emanen. Por lo arterior; AIRE CABLE reconece y acepta expresamente gue
cualquler informacidn o datos de EL CLIENTE, que se consideren-dates. personales v que se encuentren en poder.de AIRE CABLE, seran

protegidos y tratados de conformidad-con lo que establece v reguls ef Aviso de Privacidad que se encuentra visible en el Portal dé
interaet,

7.2, Entodo caso, los datds persohales dé EL CLIENTE seran los estrictamente necesarios para él cumplimiento del-Contrato y de
lo-establectdo en el Aviso de Privacidad y tinica y éxclusivamente podrdn ser aplicados o Utilizados ‘pard e] cuinplimiento de los fines
del Contratoy del Aviso de Privacidad, asl como de cualquier disposicién.de la LFPDPPP o de la demds fegislacion aplicable.

27.3, ‘En términos del Aviso de Privacidad, AIRE CABLE adaptard las medidas de indole técnico y organizativas necesarias para

garantizar la seguridad de:los datos personales entregados por EL CLIENTE, y evitard su afterasién, pérdida, tratamiiento o acceso %
(AN
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autorizado. AIRE CABLE, respecto de cualguier dato personal entregade por EL CLIENTE, tendrd fos derechos v obligaciones
establecidos en el Avisp de Privacidad.

27.4. EL CLENTE tendra deracho a no recibir Hamadas de AIRE CABLE sobre la pramocién del Servicio o paguetes a menos que éste
expresamente manifieste su consentimiento a través de medios electrdnicos.

VIGESHVIA OCTAVA.- JURISDICCION ¥ COMPETENCIA

28.1. Lz Profeco es competente, en fa-via administrativa, para reselver cuaiguier controversia gue se suscite sobre la interpretacion
o cumplimiento del Contrato y, en caso-que la misma subsista, resuitardn competentes los sribunales correspondientes al lugar de la
prestacion del Servicio..

28,2, El Contzato se regird e interpretard por las leyes aplicables y vigentas en México. Las partes expresamente sefialan y se
someten Irrevocablemente a los tribunates competentes para conocer y fallar en todas sus instancias respacto de la interpretacion y
cumplimiento del Contrato, renunciande a cualquier otro fuere que, por sus domicilios presentes o futuros, o por cualquier otra
circunstancia, pudiese corresponderles.,

VIGESIMA NOVENA,- REGISTRO DEL CONTRAIQ

29.1  Elinodels del Cantrato fue debidamente registrado por AIRE CABLE en l& Brofeco bajo el nlmero de registro 284, de fecha 14
de diciembre de 2017, Cualguier variacién del Contrato en perjuicio de EL-CLIENTE como cansumider en relacidn con e centrato de
adhesion registrado por AIRE CABLE ante la Profeco se tendrd por no puesta. EL CLIENTE.podra consultar dicho registro en el vineulo
informético: hitps://burgeomercisi.profeco.gob.mx/ca spt/Alre Cable, S.A, de C.V.11Aire Cable 284-17.pdf, asl como en el siguiente

codigo

29.2, Una vez suscrito ef Contrato sélo podrd cambiarse a ofro por acuerdo de las partes; dichie consentimiento se otorgard por
rhedios electranicos. EL CLIENTE tendréd derecho a reciblr notificaciones sobre cualquier cambio en fas condiciones del Conttato v, en
su taso, poder aceptarld-pér escrite, o rescindiflo si no estd de acuerdo, o st AIRE CABLE 7. cumnple con las condiciones pactadas.

EL CLENTE 8/ { ) NG { ) acepta que -AIRE CABLE ceda o transmita a terceros, con fines mergadotécnicos o publicitarios, la
inforracidn propoicionada por éste con motive de la celebracidn del Contrato y-8/( Y N@{ ) acepta que le envien publicidad sobre
bienes y serviclos, .

Firma de autarizacion de EL CLIENTE:

Lefdo por las partes el contenide del Contrate y sebedoras de su alcance legal, lo firman por duplicado en ld ciudag de

; , a8 |os
dias de mes de del afic dos ‘mil
t entregdndosela una copla del mismo a EL CLENTE.

AIRE CABLE EL CLIENTE

POR! S POR:
Apoderadolegal

7e 8

Pagina 20 de 25




SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

sty
Wy 4

Oficio: PFCISPTIDCDCCAT-RCATIB03/2017

i )El(nh\{i\élmn: ) servicio: TFLE‘.VES[ON RE STRINGIDA E INTERNET
Expediente: PFC.H.CA/277/2017
Regisiro; 2842017

"Adip del Centenario de la Promulgacion de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos™

ANEXC A DEL CONTRATO WMARCO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELEVISION RESTRINGIDA ¥/0 ACCESO A INTERNET N
“CONTRATO"-, OUE CELERRAN POR UNA PARTE AIRE CABLE, 5.4, DE GV, A GLIEN EN LO SUCESIVE SF LE DENGMINARA "AIRE
CABLEY, REPRF&ENTAUA EN ESTE ACTO POR SU APODERADO LEGAL, ¥ POR LA OTRA PARTE LA PERSONA CUYC NOMERE ¥
CHRECCIGN QUEDAN ASENTADIOS BN LA CARATULA DEL CONTRATC, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA, “EL CLIENTE".

. EQLIIFOS ENTREGADDS EN COMDDATO A Bl CLIENTE

A, SERVICID DE TELEVISION RESTRINGIDA

PAGARE

BUENO POR: $2,300.00 (D05 ML TRECIENTOS BESOS 00/100 MN)

En___ v a de de

bebo y pagaré incondicionalmente por este pagaré a ta orden de AIRE CABLE, S.A. DE C.V., =n el Establecimlento, la cantidad de
E2,300.00 (DOS WM. TRECIENTOS PESOS 00/100 MM valor recibido & mi entera satlsfaccmn, en caso que, al término, rescision o
cancelacidn del contrato marco de prestacidn de servicios de ielevisién rastrl ngida y/o acceso a internet, celebrado con fecha
, o devielva el Equipo dade en comodato,

Nombre de EL CLIENTE Acepto:

Dorichic

Lugar y fecha: : £irma de EL CLIENTE!

8,  SERVICH) DE ACCESO AINTERNET
PAGARE

BUENO POR: 82,000.00 (UN MIL PESOS 00/100 MK}

En , a de da

Debo v pagaré: Incondiclonalmente por este pagaré a ls orden de AIRE CABLE, $.A. DE C.V., en el Establecimiento, fa cantidad de
£1,000.00 (UN MIL PESOS 007100 MN}; vilor recibido.a mi entera satisfaccion, en caso que, al términe, rescisién o cancelatién del
tontrato  marce de prestation de servicios: de tefevisidi restringida ‘y/o acceso a intermet, celebrade com fecha

, ho devuelva el Equipo dado en caomodato,
7,
/M/
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; | Oficio: PEC/SPT/DGDCCAT-RCAT/B03/2017
"‘“@gﬁ"‘gﬁ;‘;’g{;;;gﬁﬁj‘“*- Servicio: TELEVISION RESTRINGIDA E INTERNET
- Expediente: PFC.H.C.1/277/2017
Registro: 284-2017

“Afo del Centenarico de la Promulgacion de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos”.

Nombre de EL CLIEENTE Acepto:
Domicilic
Lugar y fecha, Fifma de EL CLIENTE:

€.  SERVICIO DE TELEVISION RESTRINGIDA ¥ ACCESO A INTERNET
PAGARE

BUEND POR! $2,300.00 {DOS MIL TRECIENTOS PESOS 00/100 MIN)

En , E de de

Dabo'y pagaré incondicionalmente por este pagaré a ld orden de AIRE CABLE, S.A. DE C.V,, en el Establecimiento, la cantidad de
£2,300.00 (DOS MIL TRECIENTOS PESOS 00/100 MN); valor recibido a mi entara satisfaccion, en caso que, al término, rescisién o
cancelacion del conirato marco de prestacion de servicios de televisidn restringida y/o acceso a internet, celebrado con fecha
, 1o devizelva el Equipp dado-en comadato, '

Nombre.de EL CLIENTE _ Acepto:
Domiciflo
tugary fecha: . . Firma de EL CLIENTE:

L. EQUIPQOS ENTREGADOS EN ARRENDAMIENTO, A EL CLIENTE

PAGARE

BUENQ PQR: 54,500,00 {CHATRO MIL QUINIENTOS PESOS 06/100 MN)

En p a___ de de

Debo y pagard incondiclanalmente por esté pagaré a la orden de AIRE CABLE, 5.A. DE CV,, en el Establecimiento, la cantidad de
54,500.00 (CUATRO ML QUINIENTOS PESOS 00/100 MN); valor recibldo a mi etera satisfaccién, en casa que, al término, rescision o
cancelacion del contrato marco- de prestacidn de servicios de telavisién restringids y/o accaso a internet, celebrado con fecha
, ho devuelva el Equipo dando en arrendamiento.

Nombre de EL CLIENTE Acepto: . /
(7
» 10X
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PROFECD,

e Oficio: PFCISPTIDGDCCAT-RCATIB03/2017
R Servicio: TELEVISION RESTRINGIDA E INTERNET
Expediente: PFC.H.CA27712017
Redistro: 284-2017
"Arie del Centenario de lo Promulgacion de l Constitucion Politica de fos Estados Unidos Mexicanes”
Domicilic
lLugary fecha: Firma e BL CLIENTE:

NETA: EL CLIENTE Unicamente suscribird los Pagarés que Je resulten aplicables con base en el Setvicio ¥ Pagqueie coniratado, asi
como de conformidad con los Equipos gue Je sean entregados en camedato y/o en arrendamiento.

Leido por las partes el contenide de este Anexs A del Contrato y sabedoras de su alcance legal, lo firman por duplicado en le ciudad

de . i 8 los
dizgs de mes de del afo dos il
; entregandosele una copla del mismo a £l CLIENTE,

HERE CABLE EL CLIENTE

POR: POR:
Apoderddn logal

ANEXD B DEL CONTRATO MARCO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELEVISION RESTRINGIDA Y/O ACCESD A INTERNET ~£L
"CONTRATC~, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE AIRE CABLE, 5.4: DE C¥,, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENGMINARA “4I8E
CABLE", REPRESENTADA EN ESTE ACTO PUR SU APODERADO LEGAL Y POR LA OTRA. PARTE LA, PERSONA CUYE NOMBRE ¥
DNRECCION QUEDAN ASENTADOS ER LA CARATULA DEL CONTRATO, A QUIEN EN L0 SUCESIVO SE LE DENOWMINARA “EL CLIENTEY,

1, SERVICIO CONTRATADC

o Television restringida.
7 Acceso a Internet,
1 Televislon restringida y acceso a intarnet,

. CARACTERISTICAS DEL PAQUETE CONTRATABG

1. EQUIPO NECESARIO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DADO EN COMORATO

A
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PROFECD

; Oficio: PEC/SPT/DGDCCAT-RCAT/B03/2017
OCURIASEOIRA, Servicio: TELEVISION RESTRINGIDA E INTERNET
Expediente: PEC.H.C/277/12017
Registro: 284-2017

"Afip del Centendrio de la Promulgacion de la Constitucion Politica de los Bstados Unidos Mexicanos”,

1111, SERVICIO DE TELEVISION RESTRINGIDA

DESCRIPCION DEL EQUIPO

COSTO TOTAL DE ADQUISICION DEL EQUIPO $2,300.00 {DOS MIL TRECIENTOS PESOS 00/100 MN])

HE2, SERVICIO DE ACCESO A INTERNET

DESCRIPCION DEL EQUIPO

COSTO TOTAL DE ADQUISICION DEL EQUIPO $1,000,00 {UN MIL PESOS DO/100 MN}

HI.3. SERVICIOS DE TELEVISION RESTRINGIDA Y ACCESO A INTERNET

DESCRIPCION DEL EQUIPC

COSTO TOTAL DE ADQUISICION DEL EQUIPO $2,300.00 (DOS MIL TRECIENTOS PESOS 00/100 MN)

W, EQUIPO NECESARIO PARA LA PRESTACIGN DEL SERVICIO DADO EN ARRENDAMIENTO

IV.1. SERVICIO DE TELEVISION RESTRINGIDA,

DESCRIPCION DEL EQUIPO

COSTO TOTAL DE ADQUISICION DEL EQUIPO _ $4,500.00 (CUATRG MIL QUINIENTOS PESOS 00/100 MHN) '
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RERAS Oficio:. PEC/SPTIDGDCCAT-RCATIBO3/2017
RO S Servicio: TELEVISION RESTRINGIDA E INTERNET
Expediente: PECH.C427712017
Registro: 284-2017

"Afio del Centenario de la Promulgacitn de 14 Constiticion Politica de los Estados Unidos Mexieonos”.

P2 SERVICIO DE ACCESO A INTERNEY

DESCRIPCION DEL EQUIPG

COSTO TOTAL DE ABQLNSICIGN DEL BQUIPG

54,500.00 {CUATRO MIL QUINIENTOS PESDS 007100 iN)

.3, SERVICIOS DE TELEVISION RESTRINGIDA ¥ ACCESD A INTERMET

- DESCRIPCION DELEGUIPG

COSTO TOTAL DE ADGUISHCIGN DEL EQUIPO

$4,500.00 [CUATRC MIL OUINIENTOS PESOS Q0/180 MN)

Leide por las partes el contenido de Bste Anexo B del Contrato y sabedoras de su alcance legal, lo firman por duplicado en la ciudad

de , , a los
dlas de ‘mgs de del afio dos. mil
; entregdndosele una copla del mismo & EL CLIENTE,
AIRE CABLE EL CLIEMTE
POR: . PO
Apoderado jegal
Sin mas por el momento ey
- DIRECTOR GENERAL DE DEFENSA COLECTIVA'Y
(CONTRATOS DE ADHESION DE TELECOMUNICACIONES A
ATOSI 2\
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