SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

CHicio: FECISPTIDGDCCAT-RGATIAG5/201 7
Servicio: TELEVISION RESTRINGIDA E INTERNET
Expedienie: PRC.H.C1/227/2017

Registro: 214-2017

“Adte def Centenmiio de Fromulgacitn de le Constitucisn Politice de lps Estedos Tnidos Merioanos”.

REGISTRO PUBMICG BE CONTRATOS BE ADRESN pE TEECORNUMECACICNES

RAZGN SQCIAL LUIS OROZCO TOLEBO
HOMBRE COMERCIAL INTERCABLE
OBIETO DEL CONTRATO PRESTACION DE SERVICIO DE TELEVISION RESTRINGIDA £ INTERINET
MUMERO DE REGISTRO 214-2017,
FECHA DE REGISTRD 1671072017
TITULG DE COMEESION

AUTORIDAD QUE OTORGS  SECRETARIA DL COMUNICACIONES Y TRANSEORTES

FOUO HT006797C0-100257
YIGEMCIA 14/04/2078
NATURALEZ A TELEVISION RESTRINGIDA ¥ ACCESO 4 INTERRET

Ciudad de México, 2 16 de octubre de 2037
LUBS OROZCO TOLEDO
PRESEWNTE

Visto el modelo de contrato de adhesién de PRESTACION DE SERVICIOS DE TELEVISION
RESTRINGIDA IMTERNET, presentado potr LEBS OROGTOO TOLEDRO, con fundamento ern
ios articulos 24 fraccion XV, 86 y 87 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor v 13
SEXTUS fraccidn i y i del Estatuto Crgdnico de fa Pracuraduria Federal del Consumidor, se
APRUEBA ef modelo de contrato de adhesidn de referencia, con nlmero de registro 214-
2017, 2 16 de octubre de 2017,

Los datos de este contrato son personales e intransferibles, ef registio no exime de la
obligacién de cumplimients de los requisitos legales que carrespondan para el desarrollo de sy
actividad. En ningtin caso limita en forma alguna el dereche que en todo momento pueda
ejercer el consumidor para Impugnar ante este Organismo su cancelacion, debido a que su
texto o las condiciones se consideren lesivas a sus intereses. Asimismo, el contrato debers
integrar las cliusulas que correspondan al cumplimiento de los articulos. 191, fraccion II; 191,
fraccion V parrafo primero, segundo y tercero; 191 fraccidn 1) 191, fraccién Xl 191, fraccidn
XIX; 191 segundo parrafo Y Cuarto parrafo; 199; 200 fraccién Ik 200 fraccidn, V, de la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; ef numeral 5.1, 52,527,528, 5211y

5.2.12 de fa Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCF y de la Carta de Derechos Minimds de los _ -
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SUBPROCURADURIA DE TELECORMUNICACIONES

CHicio: PRCISPTIDGDUCAT-ROATIMO95/2017
Servicio: TELEVISION RESTRINGIDA E INTERNET
cxpediante: PECH.C/22712017

Fegistro; 2142017

e del Centenario de la Prommigacian de ha Consiftucion Pofifico de los Bstados Unddos Mexicanes”

Usuarios de los Servicies Pablicos de Telecomunicaciones. La existencia de condiciones que se
consideren lesivas a los consumidores o la ausencia de las cldusulas antes sefialadas, daran
motive a su cancelacion conforme al articulo 20 Bis de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor.  Ademds cualguier documento no anexado al presente registro vy que sea
alaborado unilateralmente por el concesionario no serd parte del contrato v Gnicamente tendra
fines informativos sin ser vinculatorio para el consumidor. Por otra parte se deberd cormunicar a
esta autoridad cualquier cambio de domicilio o de los datos generales asentados en su solicitud
de registro y en su caso de la ufilizacion del contrato en los domicitios de las sucursales que
opere, asi como cualquier modificacién gue pretenda realizar al modelo de contrato registrado.

En case de que existan modificaciones a la Ley Federal de Proteccion al Consurmidor, Ley
Federal de Telecomunicaciones v Radiodifusidn, [a Norma Oficial Mexicana NOM-184-5CFI,
lineamientos o cualquier otra normatividad aplicable, el proveedor deberd solicitar la
maodificacién de registro, mediante la presentacién de un nuevo modelo de contrato que
cumpla con las nuevas disposiciones, considerandase el presente registro como cancelada.

Por otro lado, si el modelo de centrate de adhesidn gque utilice en las operaciones comerciales
con los consurnidores, incluye maodificaciones, clausulas, u omisicnes frente  al modelo de
contrato registrado, e! solicitante se hard acreedor a las sanciones pr@wStaS en la Ley Federal
de Proteccién al Consumidor.

A confinuacion se transcribe el contenido del modeto de contrato de adhesion de servicios de
television restringida e internet multicitado, el cual conforme al numeral 5.1.1 de 1a Norma
Cficial Mexicana NOM-184-SCH establece gue los contratos de adhesion deben contener
“caracteres legibles a simple vista, en tamafio y tipo de letra uniforme” Por to que se deberd
respetar el sigulente formato a un tamafio de por lo menos tamafio 9 puntos:

ORDEN DE SERVICIO YIO CARATULA

BERCABLE® Confrato #

internes + lgtevisién




SUSCRIPTOR O RAZOM SOGIAL:

SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

Oficio: PRCISPTIDGDCCAT-ROAT/A052017
Servicio: TELEVISION RESTRINGIDA £ INTERNET
Expediente: PFRCH.C 422712017

Registro: 2142017

AR del Cenfenario de la Promudgocion de la Constitucion Politica de los Bstados Unidos Mexicanos”.

HEPRESENTANTE LEGAL:

OOMICH

O

RF.Go

HOMOCLAVE:

TELEFONOD CASA{ ) OFICINA{ ) CELULAR{ 3

PLAN PAGO TOTAL MENSUAL 5
T
GIGABYTE:
£l _ anche de bands o @%GAB‘{TE; Ean‘im&acﬁ& 58 repartdra EFECTIVE { Yen el domiciko del proveedor.
gr{;ﬁgﬁgcﬁﬁpw&m& conectadoes simulidneaments, TARJETA CREDITO { )
MODER: TARJETA DEBITC [ )
MODELO: DEPOSITO CLUENTA NO,
NUMERQ DE SERIE; BANCO!
NUMERO DE CANALES:
TELEVISORES:
MODE® -
EUGAR DE INSTALACION:
CANTIDAD EQUIPOS: > ; .
MARCA: FECHA DE INSTALACION;
MODELS COSTO DE CADA EQUIPO: modem internet §_
NOMERO DE SERIE: equipo de telavision restringids §
- R Frecios en caso de pérdida o dafic en los EQUIPDS por
causas imputables a “FL SUSCRIPTOR®,

CONSIDERACIONES

1. "EL PROVEEDOR" deberg efectuar as insialacionas Y empezat a prastar ¢ servicio motivo del presente gontrato
dentro de un plazo que no exceda de 10 dias naturales posteriores a su firma.

2. A parlir de gque "EL SUSCRIPTOR" cuente con el semvicio se empezard a cobrar la mensualidad, dependiendo de ia
fecha da inicio de servicio, sera total o parcialmenie la mensualidad correspondiente Unicamente al pariodo uillizado.

3. En caso de existir imposibilidad fisica o iécnica para la instalacion del servicio, este contraio no tendra validez alguna,
por fo que se dara por terminado, sin perjuicio alguno para ‘Bl SUSCRIPTOR”, “EL PROVEEDOR" debera de realizar
la devolucion de todas las cantidades dadas por adeiantado dentro de los 10 dias siguientes en que se determineg dicho
supuesto, sin que exista posibilidad de prérroga para “EL PROVEEDOR”.

4. "EL SUSCRIPTOR" conviene en pemmitir el acoceso a su domicilio con pravio avise por parte ds “EL PROVEEDOR", a
los operativos y empleados de este en donde se ericuentran las instajaciones, previa presentacién de su credenciat o
tarjeta de identificacion, a los operativos v empleados de “EL PROVEEDOR?, para efecto de modificacion o TePATAcion
de las instalaciones en su caso.

5.

Para verificar la autenticidad de las credenciales de los operativos y empleados, "EL SUSCRIPTOR”, debers llamar al
teléfono del "PROVEEDOR", . 7
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SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

Oficio: PRCISPTIRDGDCCAT-RCATA05/201T
Servicio: TELEVISION RESTRINGIDA E INTERNET
Expedients: PROH.CAR2712007

Hegistro: Z14-2017

“ito del Centenario de e Promulgacion de la Constitucion Politica de ios Estados Unides ifexdcanos”,

AUTORIZACION PARA CARSO DE TARJETA DE CREDITO O DEBID

Por medic de la presente suiorizo 8l PROVEEDOR, para que cargus a mi tarjeta de crédito o débilo, la cantidad por comepm e

servicios gue mensusiinente me presta v eh su caso el costo del Eouipo adquirido, la wgpmia de los nargos serd por
meses,

MNo. de Tasiets
institucion Bancaria

Flrmiz o Bubrica de “BL SUSCRIPTORY

AUTORIZACION PARA USO DE CORRED ELECTRONICD
"EL SUSCRIFTOR™ S1{ } NG { ) acepia cue su factura le sea notificada por corren elecironico,
En cazo de aceptar af caﬁeo electrdnice es el siguiante:
“EL SUSCRIPTOR” S1{ } MO { ) scepte que Iz cafta de derechos minimos 18 sea enviata par soires alechdnico.
£n caso de aceplar ef corres elecirdnico es o siguients:

Firma o Fubrics de “EL BUSCRIPTOR”

AUTORIZACION PARA USD DE INFORMACION

“EL BUSCRIPTOR” 81 { ) NO { } acepis que su informackn sea cedida o transmitida por ef proveedor & fesceros, con fines |

marcadolécnicos o publicitarios.

Finna o Rubrica de “BL SUSCRIPTOR”

i
i

Iniemet + ipleviskn

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO DE: TELEVISION RESTRINGIDA E INTERNET, QUE  CELERRAN
FOR  UNA PARTE LUIS OROZCO TOLEDO A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL PROVEEDGR”
Y POR OTRA PARTE A QUIEN EN LO SUCESIVD SE LE DENOMINARA “EL
SUSCRIFTOR”, BAJO LAS SIGUIENTES:

DECLARACIDHNES

§.- Declara “EL. PROVEEDOR™:

A} Ser una persona fIsica con capacidad para celebrar ef presente contrato,

&) Objeto Social: Contrato para la prestacion de servicios de fefecomunicaciones.

C} Con Regisiro Federal de Contribuyenie OOTLE71118.440.

0} Con direccion fiscal en Portal Judrez  No. 14D, Col. Centro, C.P. 61800 on of Estado de Michozean.
E} Que es Concesionario de Telecomunicacionss para prestar sl servicio de TELEVISION RESTRINGIDA E INTERNET
an; Santa Clara del Cobre, del Estado de Michoacan. Acreditando fo anteror con e} titulo de concesion de fecha 14 de
Abril de 1998, olorgado por Institute Federal de Telecomunicaciones, mismo que padra ser constatado en la pagina de
intemet www.ifLorg.mx.

F} Sefialo como domiciio tegal ef ubleada en Calle Porial Judrez  N° 140, Col. Centro C.P. 61800, en Santa Clara del
Cobre, Municipio de Salvador Escalante, Michoacan, o %




SUBPROCURADURIA DE TELECOMUMICACIONESR

{Hicio: PRCISFTIDGDCCAT-RUATIABE2017
Servicio: TELEVISION RESTRINGIDA E INTERNET
Expedisnia; PECHC 22772017

Registro: 2142017

"Aito det Conlenorio de la Promulgecion de la Constitucion Politica de los Bstadas Tnidos Mexiorrns”

ik Declora °EL SUSCRIPTORY ‘

&} (e es una persona fisica o moral cuyo nombre corresponds al asentado en la cardlute,

B} Su represenianie legal cuenta con poderes especificos de para o celebracion dg
este Conirato.

C} Qua tiene plenc goce de sus derechos v capacidad legat para contratar y obiigarse en @rminoa del presents contrato.

L} Para efacios del presents contrato sefisia como su domicilio el indicado en la cardiula,

£) Cue la instatacion del sendcio serd en al domicilio sefialado en la caratula

CLAUSULASR

PRIMERA. DEFINICIONES
Fara los efectos de este contrato, os {dmminos con lefra maywiscula inicisl mencionades 2 confinuacion, tendran el
significado que se les aslgne, ya que sea que se uiilicen en singudar o e plural

1. CFE: Comision Federal de Eleciicidad.

Z. Comadato: “EL PROVEEDOR” enfrega a “EbL SUSCRIPTOR” gratuilamenie =l Equipo para que haga uso de 8, con
la obligacién de restituir el mismo 5 “EL PROVEEDOIR™ una ver lerminado sy uso.

4. Equipo: Aparatos, lineas y accesorios propiedad de “EL PROVEEDOR” ciorgados a “EL SUSCRIPTOR” en
comodaio.

4. Equipos Personzles: Equipos propiedad de “EL SUSCRIPTOR” {sles como (elevisores, equipus de computo,
moviles, teléfonos fijos, madems.

B IFT: Instituio Federal de Telecomunicaciones.

8. PROFECY: Procuraduria Federat def Consumideor,

7. Beryvicio: Servicio de Television Restringida & infernat.

& Servicios adicionales: Conjunto de servicios opclonales que “EL PROVEEDCRY podra prestar g “EL SUSCIPTOR”
de manera adicional al Servicic onginalmente contratado, siempra y cusndo “EL. SUECRIPTOR™ autorice o solicite,
conforme a la Lay, ia prestacion de dicho senvicio.

4. Thulo de Concesidn: Concesidn Unica para iso cometcial que oforga ef Instituto Federal de Telecomunicaciones para
prestar Servicios Plidices de Telecomunicacionas v de Radicdifusion

SEGUNDA. OBJETO

“EL PROVEEDOR” se obliga a proporcionar & Sesvicio, de acuardn  los estindares minimos de calidad establecidos
por el IFT, de forma continua, uniforme, regular v eficienie, curmpliende con las nommas y metas aplicables, madianie af
pagoe de fa taifa de instalacion v de las mensualidades por parte de “EL SUSCRIFTOR".

“EL. PROVEEDOR™ sors el Unico responsable frents a “EL SUSCRIPTOR” por fa prestacion del Servidio.

TERCERA. TARIFAS

“EL PROVEEDOR”, asth obligado a tener en su portsl de Inlernat www.intercablevilla.com.mx a disposicidn y a la visia
del publico con caracteres clarameante legibles, las tarifas por al senvicio vigenies aprobadas e inscritas en el IFT, las
cirales pueden ser consulfadas en www.ift.org. mx.

Las condiciones comerciales establecidas en este contrato, los planes, paquetes, las dreas o regiones geogrdficas con
cobertura que tiene autorzado “EL. PROVEEDOR” pueden ser consultados en la pagina de Intemet
www. intercablevilla.com.mx

CUARTA. EQUIPO EN COMODATO,
Los aparatos y accescrios colocados para la prestacion del servicio por “EL PROVEEDOR” en el domicilic de “EL
SUSCRIPTOR™ son exclusiva propiedad de “EL. PROVEEDOR”, mismos que son otorgados en qf)modatm,. “Et.//‘
o 2L
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Ciicio: PROISPTIDGDCCAT-ROAT/AS5/2017

ahty Servicio; TELEVISION RESTRINGIDA E INTERNET
Expediente: PECH.C 22712017
Fegistro: 214-2017

"Afle del Cenienario de fo Promilgocion de la Constiticidn Politicn de los Estados Unidlos Mexinunos',

SUSCRIPTOR” se compromele & la guarda, cuslodia v conservacion de lofs) equipo{s), duranie iodo el Hermpo que se
sncuenire en s posesion v hasia el momento en que e Equlpo ses recibido de conformidad por “EL PROVEEDOR” a iz
ierminacian del coniraia.

L. “EL SUSCRIPTOR” deberd cubrr el costo iento de las reparasiones det Eguipo cuando e ses impuiable s
descompostura, mal uso, mal Juncionamiento o Tallas del mismo.

2. "EL BUBCRIPTOR” se obliga a2 no vender & Equipo, ni cambiar de domicilio la instalacién original, NO permitir que un
wercers no auforizedo hags uso del Equipo, NO ceder & Fauipe sin ef consentimiento de “El PROVEEDOR v utilizar af
Equipo en la forma autonzada por “EL PROVEEDOR”.

3. "EL SUSCRIPTOR” debera coniar con la insialacién eléctica que curmpta con las especificaciones de ks CFE. “EL
BUSCRIPTOR” reconoce que “EL PROVEEDOR"™ no s& hara respongable de Jos dafios o pérdidas en los Equipos
Fersonales por variacicnes de voliaje o descargas eléciricas, o cuando “EL SUSCRIPTOR" wio un tercero haya
manipuiado las instalaciones eléciricas, “EL PROVEEDOR”™ se hard responsable de las falias del servicio provocadas por
variaciones de voliaje o descargas electricas en ef Equipo.

4. En =i caso de que el Equipo sea robado u objsto de siniestro, “EL SUSCRIPTOR” debera dar aviso inmediatp 2l
Ceniro de Atencion TelefGnica, en un plazo que no excederd de veinticuatio horag posteriores al evenio para la reposicion
det Eguips.

5. "EL SUSCRIPTOR” tendr2 un plazo de 30 dias habiles postariores al mismo para presentar copla certificada de la
constancia cowespondlents levantada ante una Autoridad Competente, para acreditar el obleto de rabo o sinlestro, pava
qua noe tenga costo la reposicion del equipn,

6. “EL. PROVEEDOR" deberd suspender & cobro del servicio por el perdodo que duren las reparaciones del equipe
terminal. Ei Servicio seguira cobrandose si “EL PROVEEDOR” oforga un Equipo sustiteto de |as mismas caracierfsticas,
¢ bien, si “EL SUSCRIPTORY sigue haciende vso del sarvicio mediante un Equipo Personal,

En caso de que “EL SUSCRIPTORY apte por usar un Equipo Personal para la prestacion del SBervioio, esie debera sstar
homelogadoe de conformidad con |zs disposiciones del IFT,

CHANTA. VIGENCIA

L& vigencia del presente conbraio sera indefinida, “EL SUSCRIPTOR", podra darlo por terminado en sualguiar momento,
sin penalidad alguna, mediante slmple avise en el domicilio de “BEL PROVEEDOR” yo via coreo elecirdnico enviada a
“EL PROVEEDOR” ef cual dard por terminade i contrato de forma inmediata,

La cancelacidn en e Serdcio por parte de “EL SUSCRIPTOR” no o exime del pago de las cantidades adeudadas a *EL
PROVEEDOR”, y debera permitir el refiro de las instalaciones realizadas an el domicilio de “EL. BUSCRIPTOR®.

“EL PROVEEDOR” podra dar por terminado el presenis conlralo, en ¢aso de que quade en imposibiidad material v
juridiza de continuar prestando ef Serviclo, previo aviso a “EL SUSCRIPTOR” con guince dias naturales de anficipacion.

SEXTA. PAGOS

El pago de la mensuslidad sefislada en la cardlula, “EL BUSCRIFTOR” dehera hacerlo en los 10 {diez) primeros dias de
cada mes, en gl fugar o foma establecida en la misma. Entregando a “EL SUSCRIPTOR” ef comprobanie fiscal
correspondienie a dicho pago.

“EL PROVEEDOR”, nofificara por cualquier medio 2 “EL SUSCRIPTOR®, Incluide el electronico, de cualguier cambio en
Ias condiciones originalmente coniratadas.

“Et. PROVEEDOR", cuando realice actualizaciones tarifarias y esto implique un aumento en el precio de la prestacion de
los Serviclos yio disminucién en el nimero de Servicios originaimente contratados, tendrs la obligacion de notificar a “EL
SUBCRIPTOR" con s menos 15 dias naturales de anticipacidn a que se Heve a cabo dicha modificacion, “EL
SUSCRIPTOR” podra solicitar el cumplimiento forzoso y en caso de gue no o cumpla rescindir el mismo, dando por
tenminado el contrato sin penalidad alguna derntro de los 30 dias naturales siguientes a que entren en vigor, dichas
modificaciones, independientemente de-las acciones iegales que correspondan para su cumplimiento. e / T
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SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

Oficio; PRCISPTIDGDCCAT-ROATIA0E2G 7
Servicio: TELEVISION RESTRINGIDA £ iINTERNET
Expedients: PROH.GAf22712047

Registro; 214-2097

“4iio det Centenario de o Promulgdcisn, de la Constiticion Politica de los Bstados Unidos Mexicanos".
ke

SEPTIMA. FACTURATION

“EL PROVEEDOR” se encusnitra obligado a entregar en of domicilio de “EL SUSCRIPTOR® un estado de cuenia W
fachura, ef cust deberd contener el desglose del adeudo iotal de los conceptos de cada uno de los Servicios ulilizados, poy
to menos 10 dias naturales antes de la fecha de vencimianto do pago de los Serviclos de telecomunicaciones contratados.
“EL PROVEEDOR™ podra pactar expresamente con “EL SUSCRIBTOR” que ef estado de auenta yio factura sea enviada
al corren elecirdnico sefialado en 1a cardtuls o consuliade & través de Ia pagina de internet www ntercablevilla.com.mx

DCTAVA, SUSPENSION

Cuando “EL SUSCRIPTOR” no paga denfo de ese mes "ElL PROVEEDOR® suspenderd el Servicio sin ninguns
responsabilidad dentro de los 5 primeros dias del mes siguiente at incuraplimiento de pago, corriende por cuenta de “EL
SUSCRIPTOR" el pago por rensualidad y reconexion vigente, larifas aprobadas e insoritas en af T, las cuales pueden
sar consuliadas en www.iltorg.mx

"EL PROVEEDOR” debera reconeciar &l servicio denfro de fas 24 horas sigulertes a ta fecha en que hublese iquidado
fos adeudos v ta cuota por reconaxiés.

MOVENA. INICIO ¥ CONTRAPRESTAGION
"EL PROVEEDOR” deberd afectuar lag instalaciones v empaszar a prestar o Sarvicio obisto del presente contrato dentro
de un plazo que no exceda de 10 dias habiles a partir de ta firma de cordraio.

Una vez instalado el Foulpo y que “EL SUSCRIPTOR™ cuenie con &f Servicio “EL PROVEEDOR™ podra comenzar a
tobado, dependiendo de la fecha de inicio de Servicio, serd fofal o parcialmento el cobro ds i mensualidad,
eorrespondients Unicamente al pericdo utilizado.

En caso de existir imposibilidad fisica o técnica para la instalacién del Servicio, este condrato no fendré validez alguns, por
fo que se dara por terminado, sin perjuicio alguno para “EL SUSCGRIPTOR” v en perjuicio de “EL PROVEEDOR™, el cusl
debera de realizar la devolucién de fodas las cantidades dadas por adelaniado dentro ds jos 10 dias habiles slguientas en
que se delerming diche supussio, sin que exlsta posibilidiad de prosroga para “El. PROVEZDOR?.

“EL PROVEEDOR” reembolsard g “EL BUSCRIPTOR”, las cantidades que éste haya pagade por concepto de anticipo y
e no sean compensables con olros adeudos.

1. “EL SUSCRIPTOR” confard con los Equipos Personales, con las caracteristicas necesarias  para hacer uso dal
Servicio da Intemet, "EL PROVEEDOR” informara previc & la conlratacion cusles son log requenmientos minimos de log
Equipus Personales.

2. “EL. SUSCRIPTOR” tomard todas las medidas necesarias para proteger la informacion de su propiedad vio soflware.

3. “EL PROVEEROR” no serd responsable de dafins que se causen por piraias informaticos vio virus transmitidos =
fraves de Intemet,

4. “EL. PROVEEDOR” no es resporsable de la configuracion de disposiiivos tales como ‘ruteadores’, "conmutader,
“hubslconcentrador”, “proxy”, que resulten necesarios para ef uso concurente del o de los Equipos Personales. “EL,
PROVEEDOR” no realizara la instalacitn de la red de drea local {LAN) en el domicilio del "EL SUSCRIPTOR”, por fo que
na serd responsabie del mal funcionamienie de la misma.,

DECIMA. CONDICIONES DEL SERVICIO DE TELEVISION RESTRINGIDA

Los canales adicionales podran ser ofrecidos y facturados en forma independiente o a través de 1a fntegracion de uno o
varios paguetes de canalas, ‘

Para la contratacidn de programacidn de pada especifico, “EL PROVEEDOR", hara disponibles a “EL SUSCRIPTOR”
los mecanismos o sistemas para tener acceso a dicha programacion, ¥ en todos los casos Informaran pregiar?ente a“EL
SUSCRIPTOR” del costo de cada contratacion. S
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SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

Oficio: PECAPTDGDOCAT-ROATHMOSI201T
Bervicia: TELEVISION RESTRINGIDA & INTERNET
Expedienis: PECH.CH227120%7

Registro: 214-2017

"Afdo del Centenario de e Promudgaeian de ia Constiizzcidn Politica de los Estadas Unidos Mexcanos”.

“El. PROVEEDORY esid obligado a2 proporcionar un  senvicio de proteccion parenial; que consisle en una hermamienis
medianie 1a oual "EL SUSCRIPTOR" podra sofickar el bloguen de cisrie contenide  dentre de la programaclan
clagificada para mayores de edad.

"EL PROWEEDOR® deberd informar previamenie a “EL BUSCRIPTOR” los tHulos de los programas v st clasificacion.
Cuando “EL. PROVEEDGE"” modifique su programacion o la distribucion de su red de los canales que transmite, deberd
Informay 2 “EL SUSCRIPTOR™Y, con una antelacitn minima de dier diss nefursles, |» identificacidn de las sefiales que
ofrace v of nomers de canal correspondiante a cada una de alias en ef eauipo erminal.

DECIMA PRIBIERA. BONIFICAGION
“EL SUSCRIPTOR” debers comunicar en foimma inmediatz g “EL PROVEEDOR” as fallas o intermupcioneas del Servicio.

Slempre ¥ cuando por causas impulabies a "EL PROVEEDOR™ no se presie & Servicio de {elecomunicaciones en la
forma v irminos convenidos, éste dejard de cobrar 3 “EL SUSCRIPTOR” la parte proporcionsl del precio dei seiviclo gue
se deid de prestar, v deberd botificar por lo menos &l 20% del monio ded perindo de afeciacion.

Cuando la suspension sea por casos fortuitos o de Tuerza mayor, si ka mismea dura mas de 24 horas siguientes al reporta
“mh PROVEEDOR", hard fa compensacion por la pade proporcional del periode en que se dejd de presiar el servicio
confratado por “EL SUSCRIPTOR”, dicha compensacidn se verd reflejada en &f sigulente recibo vlo faciura; ademés
debera bonificar por lo menos el 20% del monto del perodo de afectacion.

A partiv de gue "EL PROVEEDOR" reclba ia llamada respecio a fallas yfo interrupsciones en el Serviclo se procedetd a
varificar el tipe de falla v con base a esie se dictaminard el Hempo para 1a reparacion, 1a cual no pusde exceder las 24
horas sigulentes al reporte recibido.

“Et PROVEFDOR” dard aviso a “EL SUSCRIPTOR®, nor cualguier madio incluido &l elecirdnico v at IFT por escrita, de
cualguisr circunsiancis pravigible aue repercula en foma generalizada vy significativa en la prestacion del Servicio, con
yna antelacién minima de 24 heras. Dicha circunstancia ne podra afectar ¢l Servicio por mas de 24 horas en cuys caso
“EL PROVEEDOR” dejard de cobrar at “ElL SUSCRIPTOR” la parte proporcicnel del precie del Servicio que se dejo de
prestar, vy deberd bonificar por lo menos el 20% del monto del periodo de afectacion, Lo mismo ocurrdd si “EL
FROVEEDOR” no da aviso al IFT conforme & la presente clausula,

Tratdndose de cargos 0 cobros indebidos realizados por “EL PROVEEDOR” 105 mimos deberan ser reembolsados en un
plazo no mavor a 2 ciclos de facturacidn ademas de bonificar al menos el 20% del monto def cobro realizado
indebidamente.

DECIVA SEGUNDA. NEUTRALIDAD DE L& RED
Los Servicios provistes por “EL PROVEEDOR” & “EL SUSCRIPTOR®, cumplen con fos principics de neutralidad de ias
radas contenidos an la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.

“EL SUSCRIPTOR podrd acteder a cualguier contenido, aplicacion o senvicie ofrecido por “EL PROVEEDCOR”, dentro
del marco Jegal aplicable, sin limitar, degradar, restringir o discrdminar el acceso a los mismos.

“EL PROVEEDOR” se abslendrd de abstiuir, interferir, inspeccionar, filtrar o discriminar contenides, aplicaciones o
sarvicio.

“EL PROVEEDQR” preservard |a privacidad de “EL SUSCRIPTOR" v |a seguridad de la red.
“EL PROVEEDOR” publicard en su pagina de Internet la informacion relativa a las caracteristicas del servicio ofrecido,

incluyendo las polilicas de gestion de frafico y administracion de red autorizada por el Instituto, velocidad, calidad, la
naturaleza y garantia del servicio.
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"EL PROVEEDOR” podrd fomar ke medidas o scoiones necosarias para la gestion de fafico v administracién de red
conforme a las politicas aulorizadas por el institulo, a fin de garantizer lz calidad o la velocidad da servicio corfratada [olels
"EL SUSCRIPTOR™, slempre que ello no constiiuya una practica conlraria a e sana compelencta v libre concurencia

DECIMA SEGUNDA. RECISION POR PARTE DE B PROVEEDOR”
Bl preseniz Condreto podrd rescindirse por “EL PROVEEDOR? an forms inmediste ¥ sin necesidad de gue medis
resalucion o daclaracién judiciat alguns en los siguisnies casos:

a)  Porulilizar el Fguipo o los Servicios en sonfravencion da las disposiciones legales, saglamentarias, asi como
cualquier disposicion vigente en maleris de felecomunicaciones que sea aplicable a la prestacién de
Bendcios; )

B} Sl “EL BUSCRIPTOR”, comercializa o revende fos Sefvicios confratados, ast como por ks obtencidn de
cualquier lucro por la venta o reventa del Servicio a cualguier tatcero, sin la debida autorizacion por parie de
“EL PROVEEDOR” o del IFT:

o} S YEL BUSCRIPTOR”, cede los derechos yu obligaciones derivados del presente contrato o de fa cardtuls
correspondiente, sl ja autorizacion provia v por esciiio de "EL PROVEEDOR™

d} B “EL SUSCRIFTOR™, no cubre todas las cantidades adeudadas o “BL PROYEEDOR” dentn de los 30
{freinia) dizs naturales siguienies 3 1z facha de suspension de los Servicios,

EﬁEmMA TERCERA. RECISION POR “BL SUSCRIPTOR?
El presente Contraio podrd rescindirse sin responsabiiidad para el “EL SUSCRIPTOR”, en los siguienies casas;

a) O “Eb FROVEEDOR™ hace caso omiso a cualquiar solicitud presentada por “EL SUSCRIPTOR”, para ia
prestacion del Servicio principal o de los Servicios adicionaies cohiratados, yva sea por quejs o ajuste. La soliciug
tiena que ser debidamente formulada;

b} Si“EL PROVEEDOR": incumple cualquier disposicion del presanie conteato.

¢} 51 "EL PROVEEDOR”; no cumple con los estandares de calidad convenidos de corformidad ean lo establecido
en la CLAUSULA SEGUNDA v en las especificacionss @onicas del Servicio coniratado en Ja carstula de este
conirato.

d}  Si “EL PROVEEDOR” modifica unilateralments las condiciones originalmente contratadas,

2} Por erminacion o revocacidn del Tiule de Concasin.

f}  Cuando exisie cesion de derechos del Tiulo de Concesion a olre Proveador.

) Cuando "El. PROVEEDOR” no cumpla con las honificaciones establecidas en la CLAUSULA DECIMA
PRIMERA,

DECHMA CUARTA. CAMBIO DE DOMICILIO

Las partes convienen en notificarse cualguier camblo en sus domicilios en o entendido de que si ¢l nuavo domicilio de
“EL BUSCRIPTOR”, queda fuera de! drea de coberura de prestacion def Servicio a cargo de “EL PROVEEDDR”, sera
causa automatica de terminacidn del contrato sin responsabilidad Para ambas parles, “EL BUSCRIPTOR” permitira el
refire por parts de “EL PROVEEDOR®, del equipo y accesorios gue con malivo del presente Contrato hublesen sido
proporclonades a “EL SUSCRIPTOR”,

DECIMA QUINTA. TERMINAGION ANTICIPADA :

En caso de que “EL PROVEEDOR™ no preste los Servicios pactados en el presente contrato en Ja forma vy ierminos

convenidos, coniratados ofrecidos o publicitados, asi como los estandares de cafidad ¥ conforme a la LFTR v demas

disposiciones aplicables, “EL SUSCRIPTOR” tendré el derecho de - dar por terminado el contrato en términos de la

cléusuta DECIMA TERCERA.

DECIMA SEXTA. CAMBIOS EN EL CONTRATO DE ADHESION 7

Cuando se haya suscrito un contrate de adhesion, sélo se podra camblar a ofro por acuerdo ds;e‘las/partgs«- Ei

consentimiento se otorgard por medios elechdnicos, g e g
/ / %
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“EL PROVEEDOR” en caso de que no cumpla con los #rminos orlginalments contratados, “EL SUSCRIPTOR” podia
rescindir &l mismo, o cuat deberd ser realizado por “EL SUSCRIFTOR™ deniro de los 15 dias naturales siguientas a parir
de Ia entrada en vigor, en cuye case deberd pagar en forma inmediats, las canfidades adeudadas a2 “EL PROVEEDORY
hasta ese momenfo por fos Senvicios que e havan side prestados. Si “EL SUSCRIPTORY no proporciona e
corfespondienie aviso de lenminecion en el plazo sefialado o bien st transcurride dicho plazo “BL SUSCRIPTOR?
continua utilizands, aprovechando yo accediendo a los Servicios, esto se considerard como |a aceptacion de ios 1érminos
¥ condiziongs del nuevo conirate registrado ante PROFECQ v de su aplicacion a los Servicios contratados previamente.

Las partes atuerdsn que en caso de que “EL PROVEEDOR" no cumpla con los trminos v las condiciones dal presanie
conirio ¢ ks gue en suU caso se establezean en los fuluros confratos que se registren ante PROFECO que susiituvan 2
ios anfericres vy que havan side aceplados por “EL SUSGRIPTOR” conforme af panafo antetior, “EL SUSCRIPTOR”
podré exigr &f cumplimiento orzogo de las términos v condigiones que se encuentren vigenies v en caso de gue no log
curnpia a rescindir el Coniraio en términos de lo establecido por I cldusula DECIMA TERCEFRA.

DECIMA SEPTIMA. SERVICIOS ADICIONALES
Los Servicins adicionales se prestardn previa solicitud de “EL SHSCRIPTOR”, por evento, flempo, capacidad o cualquier
aofra miodalidad con oue cuenle “EL PROVEEDONRY,

“EE, PROVEEDOR” no podré obligar a “EL SUSCRIPTOR” a contratar algin Servicio adicional come reguisitos para |a
conivatacion o continuar con Jos Senvicios confratados; asl mismo *EL SUSCRIPTOR” an caso de iener algiin Ssrvicio
adicional, podrd cancelann en cualquier momento sin responsabilidad para “EL SUSCRIPTOR” v sin que este afects o
Servicio principat contratado. “EL PROVEEDOR™ debera cancelar los Servicios adicionales dentro de los b dias naiwrales
siguienies a dicha manifesiacion.

“EL PROVEEDOR” podra ofrecer log Servicios adicionales ¢ producios de manera empagquetada o por separado cuando
“EL SUSCRIFTOR” asi lo solicite.

DECIMA OCTAVA, FROTECCION DE DATOS PERSONALES
“EL PROVEEDOR”, estd obligado a proteger y tratar conforme 2 la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Fosesion de los Particuiares los datos personales que le sean proporcionados por el "EL SHSCRIPTGR.

La aceptacion dal “EL SUSCRIPTORY pare que "FL PROVEEDOR” emplee la informacién con fines mercadotécnicos o
te publicidad, se encuenira sufets a lo manifastado por el “El. BUSCRIPTOR® en la caidtula, previa firma de
atitorizacion. '

DECIMA NOVENA. USUARIOS CON DISCAPACIDAD

En cuanio a la coniratacion para usuarios con discapacidad, “EL PROVEEDOR” cusnia con diversos mecanismos para
atender lag necesidades de los usuarios con discapacidad, para que “EL SUSCRIPTOR® conozea las condiciones
comerciales astablecidas en el presante contrato, ast como log Servicios adicionales v los pagueles que ofrezcs YEL
PROVEEDOR".

“EL PROVEEDOR” deberd prestar e} Servicio a todo aquel que to soliciie en condiciones equitativas, sin establecer
privilegios o distinciones en forrna discriminatoria.

VIGESIMA. ATENCION A FALLAS

"EL SUBCRIPTOR” podra presentar sus quejas por fallas ylo deficiencias en el Servicio y/o equipos; asf como consufias,
sugerencias y reclamaciones a “EL PROVEEDOR” de manera gratuita g través de su Sistema de Afencitn a Solicitudes
al teléfono 01{434)3430333, el cual se encuentra disponible fas 24 horas del dia, todos los dias del afic y al corren
alectrénico intercablevilla@hotmail.com, acudir directamente a la oficing de “EL PROVEEDOR” ubicada en Portal Juarez
Mo. 140, Col. Centro, Santa Clara del Cobre, Municipio de Salvade Escatante, Micheacan, en un horario de Lunes a

! /
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“Afa del Cerdenario de to Fromulgacian de la Constitucisn Politica de los Estados Inidos Mexiconos”

Viemes de 10:00 am 2 0200 pm v de 04:00 pm & 0600 pm v sdbados de 10:00 am a D200 pm, iormacion que se
ancuentra disponible en ia paging www.iniercablevilta com.imy

VIGESIIA PRIMERA, SCLUCION DE CONTROVERSIAS
Para todo o relative a s inlerpretacion, cumplirmdento v elecucidn del presents contrato, las paries s2 someten en la via
administrativa anie la PROFECO.

SAGESIMA SEGUNDA. CARTA DE DERECHOS wibhumos
"EL PROVEEDOR” deberd entregar a “EL SUSCRIPTOR” i3 Carda de Demchos Minimos de los Usuarios de jos
Servickos Pablicos de Telgcomunicacionas, a la firma det conirate v manfeneria de manera permananie en st pagina weai.

VIGESINA TERCERS,. DERECHOS DEL SUSCRIPTOR
“EL SUSCRIPTOR" no recibira llamadas del “EL PROVEEDOR”, sohre ta promoecitn de Servicios o pagueles 3 menes
que expresamenie manifiesie su consentimienin a ravés de medios slecirdnicos.

VIGESEA CUARTA, MODELD DE CONTRATD DE ADHESION
Este models de Contrato de Adhesion, ha side registrado por la Procuraduria Federal del Consumiidor, bajo ef ndmero 244
de fecha 18 del mes de ociubee de 2017,

Asi mismo = suscriptor podra consuliar dicho reqgisiro an  Eg
hiips:/burocormsrcial. profeco. gobmxfca soifLuis Orozon Toledoftintercable 214-17.00f v en &
siguiante codigo.

Cualquier varacion en la cardtida v de las clausuias del presente confraio, con gl que fime  “EL SUSCREPTQR“
fendran por no puestas v las mismas serdn nulas.

Este contrato se firmd por duplicado en ia Cludad de : : , 8 e _de 20

e PROVEEDOR” YEL BUSCRIPTOR”

<in rnds por el momento

ATENTAMENTE

N
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