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RESISTRO BUBLICE DE COMTRATOS DE ADHESION DE TELECOMUNICACIONES

RAZOMN SOCIAL CABLEMAS TELECOMUNICACIONES, 5.4, DECV,

NOMBRE COMERCIAL CABLEMAS TELECOMUNICACIONES, S.A. DE CV.

OBIETCO DEL CONTRATC PRESTALION BE SERVICIO DE TELgFoNIA FIIA, BMTERNET ¥ TELEVISION RESTRINGIDA
NOMERO DE REGISTRC 120-20%7

FECHA DE REGISTRO 19/05/2017

TITULD DE CONCESION
AUTORIDAD QUE OTORGO  SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES

FOLIO FETQO99876C0-100590 Y OTRAS

VIGEMCIA 01/07/2046

NATURALEZA TELEVISION POR CABLE, TRANSMISIGN BIDIRECT:ONAL DE DATOS Y FIIG DE TELEFONIA
LOCAL

Cludad de México, a 19 de mayo de 2017

CABLEMAS TELECOMUNICACIONES, S.A. DEC.V,
PRESENTE

Visto el modelo de contrato de adhesion de PRESTACION DE SERVICIOS DE TELEFONIA
FIA, INTERNET ¥ TELEVISION RESTRINGIDA, presentado por el proveedor CABLEMAS
TELECOMURNICACIONES, 5.A, DE €. V., con fundamento en los articulos 24 fraccién XV, 86 y
87 de la Ley Federal de Proteccion al Consurnidor y 13 Sextus fraccién It del Estatuto Organico
de ta Procuraduria Federal del Consumidor, se APRUEBA el modelo de contrato de adhesion de
referencia, quedando inscrito en el Registro Piblico de Contratos de Adhesion de
Telecomunicaciones de la Subprocuradurfa de Telecomunicaciones de esta Procuradurfa
Federat del Consumidor, con nimero de registro 120-2017, a 19 de mayo de 2017.

Los datos de este contrato son personales e intransferibles, el registro no exime de la
obligacién de cumplimiento de los requisitos legales que correspondan para el desarrollo de su
actividad. En ningdn caso limita en forma alguna el derecho gue en fodo momento pueda

ejercer el consumidor para impugnar ante este Organismo su cancelacion, debido a que sy

'(2.
‘[/

Pdgina 1 de 16




SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

PROFECH

RS L A Oficio: PECISPTIDGDOCAT-RCATIZ15/2017
HEELR AL Servicio: TELEFONIA FLJA, INTERNET ¥
TELEVISION RETRINGIDA
Expedienie: PFG.H.CUOB8/2017
Registro: 120-2017

2017, Avio del Centenario de la Promulgacion de lu Conslitucién Politica de los Estados Unidos Mexivanos'.

texto o las condiciones se consideren lesivas a sus intereses. Asirnismno, el contrato debera
integrar las clausulas que correspondan al cumplimiento de fos articutos: 191, fraccién 1 191,
fraccion V parrafo primero, segundo y tercero; 191 fraceién (X; 191, fraccién Xill; 191, fraccion
XIX; 181 segundo parrafo y cuarto parrafo; 199; 200 fraccidn 1l 200 fraccion. V, de la Ley
Federal de Telecomunicaciones v Radiodifusidn; el numeral 5.1, 5.2, 5.2.7, 5.2.8, 5.2.11 vy
5.2.12 dela Norma Oficial Mexicana NOM-184-5CFl v de {a Carta de Derechos Minimaos de los
Usuarios de los Servicios Plblicos de Telecomunicaciones. La existencia de condiciones que se
consideren lesivas a los consumidores o la ausencia de fas cliusulas antes sefaladas, daran
motive a su cancelacidn conforme al articulo 20 Bis de la Ley Federal de Proteccion al
Censurnidor.  Ademas cualquier documento no anexado al presente registro y que sea
elaborado unilateralmente por el concesionario no serd parte del contrato y nicamente tendr
fines informativos sin ser vinculatorio para el consumidor, Por oira parte se deberd comunicar a
esta autoridad cualquier cambio de domicilio o de los datos generales asentados en su solicitud
de regisiro y en su caso de la utilizacién del contrato en los dornicilios de las sucursales que

opere, as{ como cualquier modificacién que pretenda realizar al modelo de contrato registrado.

En caso de que existan medificaciones a la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusidn, la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCF),
lineamientos o cualquier otra normatividad aplicable, el proveedor deberd solicitar la
modificacién de registro, mediante Ja presentacion de un nuevo modelo de contrato gue

cumpla conlas nuevas disposiciones, considerdndose el presente registro como cancelado.

Por otro fado, si el modelo de contrato de adhesidn que utilice en las operaciones comerciales
con los consumidores, incluye modificaciones, cldusulas, u omisiones frente al modelo de

contrato registrado, el solicitante se hard acreedor a las sanciones previstas en la Ley Federal
de Proteccion al Consumidor.
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A continuacion se transcribe el contenido del modelo de contrato de adhesion de servicios de
telefonia fija, internet y television restringida multicitado, el cual conforme al nurmeral 5.1.1 de
la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCF) establece que los contratos de adhesion deben
contener “caracteres legibles a simple vista, en tamafio y tipo de letra uniforme” Por lo que se

deberd respetar el siguiente formato a un tamafio de por lo menos tamafio 9 puntos:
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CAPITULD |, CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS,

PRIMERA, Declaraciones.

Cablamas Telecomunicaciones, S.A, de C.V. {en adetante, el CONCESIONARID) declara bajo profesia de dedclr verdad
887 Uha empresa legalmente constituida conforme a las leyes de los Estados Unidos Mexicanos ("Méxlen™} v cuyo obisto
sogial le permite la celebracion del presente Conirato,

El CONCESIONARID v o SUSCRIPTOR confratan los Serviclos seitalados an la Cardiula, v en esle acto declaran que
son validas todas v cada una da las manifestaciones que consian en la misma, pudiendo contratar también durante la
vigencia del contrato, los Servicios Adicionales gue presta el CONCESIONARIO.

Las Parles manifiestan que el Unico domicilio del CONCESIONARIC para efecios de seste contrato, es el ubicado an
Javier Barros Sierra 540, Torre l, Lomas de Banla Fe, Delegacion Alvaro Chregdn, Codigo Postal 01218, Cludad de
México y estd inscrito en el Registro Federal de Confribuyentes con clave TCI7T708220:22.

Et CONCESIONARIO as el drico responsable frente al consummidor por la prestacion de los servicios contratados, mismos
gue se prastardn en forma continua, uniforme, regular y eficlente, cumpliendo con las normas v metas de calidad que
establezcy la normatividad aplicable, Incluyendo dentro de ésta, los pardmatios de calidad establecidos por et {FT acorde
a fa legislacion aplicable. A efecto de dar cumplimients a esta declaracion, el propietadc de los Equipos otorgados en
comodato, facultd al CONCESIONARIO para actuar en su normbre y representacion en todo o conearnienie a los mismos.
SEGURDA: Definiclones,

2.1 “Autorldades Competerites” - | Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT), Ia Secretaria de Comunicaciones v
Transparies ("SCT") y la Procuraduria Federal del Consurnidor ("PROFEGO™),

2.2 “ATM".~ Adaptador Terminal Multimedia,

2.3 “Caratula”,- Documento medianie o cual se asientan los datos personales del SUSCRIPTOR vy ef detalle de los
Servicios y Equipo confratados y tarifas, gue aparece al frente de este clausulado,

2.4 Cargo por Instalacién”,- Cargo por ef cual &l SUSCRIPTOR debe pagar el monto sefialado en la Carétula, para
tener acceso al servicio o los seyvicios coniralados @ gue se hizo referencla en la clausula primera, &l cual estd
debidamente registrado ante el IFT,

2.5 "“Centro_de Atencidn Telefdnjea".- Que podran idenilficarse como (“CATT), son los nlmeros telefonicos que
aparecen ef la Cardiula y/o Estado de Cuenta ylo Pégina Web para que se comunigue ef SUSCRIPTOR,

2.6 “Disposiciones Aplicables” - Las disposiclones en maleria de ielecomunicactones previstas en el Tliulo de
Concesidn, la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, la Ley Federal de Proteccién al Consurnidor, fa NOM-
184-8CF1-2012 Praciicas comercigtes-Elementos normmatlvos para la comercializacidn ylo prestacion de los servicios de
islecomunicaciones cuando utilicen una red piblica de telecomunicaciones, las Politlcas de Uso Aceptable que el
CONCESIONARIO dene publicadas en su Pagine Web para cada uno de los servicios y las disposiciones legales o
administrativas aplicables.

2.7 "“Dispositive Electrénice”,- Eaulpo electrdnico portatll propiedad del CONCESIONARIO a través del cual el
SUSCRIPTOR y of CONCESIONARIO podran celebrar ¢l presente contrato,

2.8 “Estade de Cuenta" - Documento disponible para el BUSCRIPTOR en la Pégina Web, v cuye cardtulz y desglose
reclbird en su domicilio o via correo electrdnico o por cualquier ofro medio que determinen las paries, donde se Incluyen el
monto a pagar y fecha limite de pago.

2.9 "Equipe”.- El entregado al SUSCRIFTOR por ot CONCESIONARIO, incluyendo sin limitar el ATM, dscodificadoras,
médems, moduladores, videograbadores, DVR, y cualguier otro que los sustituya yo complemente conforme a tos
avances tecnolégicos, a fin de que & CONCESIONARIO esté en posibilldades de proporcionar los Servicios al
SUSCRIPTOR, incluyendo accesorios como cableado de adaptador de corrernte, cableados HDMI, RJ45, coaxal, o
controt rermoto, de acuerdo al Serviclo contratado,

210 "Equipo_de red”- Ei cableado, conectores, infrsestructura o accesorios propiedad del CONCESIONARIO
necesarios para la prestacion de log Serviclos contratados, Inciuyendo los instalados en el domicifio det SUSCRIPTOR.
2.11 “Equipo Personal”- Cualquier Equipo propiedad del SUSCRIPTOR, tal como exiensionss de cable, PBX,
conmutadores, enrufador o encaminador de paquetes, consolas de juegos, equipos'de sonido, reproductores, conectores
de luz, panlallas de television, televiscras, equipos de computo, dispositivos elecirdnicos moéviles, aparatos telefonicos

alambricos e Inaldmbricos o cualquier ofro aparato propledad del SUSCRIPTOR gue no sea entregade por parte del
CONCESIONARIO. -

7
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2,12 "Fagiura Electronics' .- Documento dighal con valldez legal, que uliliza estdndares técnicos de seguridad -
intemacionalmente reconocidos, para garantizar la integridad, confidencialidad, autenticidad, unicidad y no repudio del
documento.

2.13 “Firraa Elecirdnicn”.- Consentimiento v aceplacion del SUSCRIPTOR de manera elecironica a iravés del
Dispositivo Electronico o cualquier otro medio electrénico que bajo presuncion v en substitucién de la fiima autografa y
auténtica, acredita que 1 SUSCRIPTOR ha manifestado su voluniad de aceplar s Caratula y i8mninos y condiclones
aplicables a los Servicios establecidos en la misma, la cusl perfecciona & acuerdo de voluntades entre las paries y refteja
su aceplacion expresa del pregente contrato.

2.14 "Homologacldn”™ .- Acto por el cual el IFT reconcce oficialmenta que las especificaciones de un producto, equipao,
dispositive, o aparato destihade a telacomunicaciones satisfacen las normas o disposiciones (éenicas apiloables, por o
que puede ser conectado a una red publica de {slecomunicaciones,

2.15 "Pagina Web"” - Pégina elecironica del CONCESIONARIO, debidarmente Identificada en la Caratuia,

2.18 "Red” - La infraestruciura medianie la cual se prestan los servicios de conduccion da sefales, incluyendo voz, video
y datos, hasta el punto de conexién terminal.

2.17 “Segmenio” - Conjunto de canales gue forman parte de un grupo de programacion, por gleraplo deportes, novelas,
fnoticias o entretenimiento.

2.18 “Servicins” - Los servicios de telecormunicaciones, tales como Telefonla, Internet yo TV, los cuales se prastan a
cambio del pago de una cantidad preastablecida vy revisable, y gue son exclusivamente para uso residencial, mismo que
mas ndelanie se define. La actuallzacidn de las tarifas estard conforme & lo establecido an la clausula décima del
presente Contrato. '

2.9 “Servicios & Plaro Forzoso.- Los Servicios de telecomunicaciones que estando asl identificados en la Caratula,
estaran sujetos a la vigencia de un plazo forzoso de 12 meses, siende aplicables para estos servicios las disposiciones
dat Capitulo 1L

2.20 “Seyviclo de Telefonia” o “Servicio Publice de Telefonia Basica” .- B servicio final de telesomunicaciones por
medio det cual se proporciona !a capacidad compista para la comunicacién de voz enire usuarjos, incluida Ja conduccién
de sefiales entra punios terminales de conaxion.

2.21 “Serviclo de nternet” - El servicio de acceso a Intemel a través de fa red del CONCESIONARIO ol transmisidn
bidireccional de daios a fravés de cable coaxial yo fibra dptica del CONCESIONARIO,

2.22 "Servicio de TV - Servicio por el que el CONCESIONARIO o permisionario distribuye al Suscriplor, de manera
.continua, pregramacion de audio y video asociado. Para efectos del presente centrate se ulllizarédn indistintamente fos
términos Telovisién Restiingida, Television por Cable o Video.

2.23 “Servicios Adicionales” - Se reflere a log servicios de Pago por Evento, Video Bajo Demanda y aquefios que en
virtud de los avances tecnoldgicos sean posibles de contratar a través det CONGESBIONARIO, en un fuluro v siempre en
bengficio del consumidor.

2.24 "Soluciones Diviteles” .- Servicios de correo de voz, Identificador de llamadas, llamada en aspera, conferancia
tripartita, desvio de lamadas, nimero privado v otros qua en virtud de los avances tecnologicos pueden ser coniratados
por 8l SUSCRIPTOR, en un futuro y slempre en beneficio del consumidor.

2.25 “Tarifa{s)’ -~ Monto que debe pagar el BUSCRIPTOR por los Serviclos contratados, la(s) cunl(es) esta{n)
regisirada(s) ante el IFT y qgue puede(n) ser consuliada(s) en la Pagina Web ubicada en |a direccion wew,ift.org.mx

2.26 “Uso resldencial familiai”- Uso de los Servicios conforme al consurmo de un solo hogar y que sea acorde & las

necesidades personales de sus miembros, y que no mplgue un uso comercial, o con fines de lucro o de especulacian
comercral.

TERCERA: Oblato.

3.1 B! CONCESIOQNARIO se obliga a que se prasten al SUSCRIPTOR los Serviclos sefialados en la Caratula, los cuales
se prestan a cambio del pago de la larifa correspondiente, y gue son exclysivamente para useo residenclal familiar, de
conformidad con los términos y bajo las condiciones establecldas en el presente contrato. La actualizacion de las tanfas
estard conforme a 1o establecido en la clédusula décima del presente Contrato.

3.2 Las partes acuerdan que el SUSCRIPTOR podra sollcitar la prestacion de Serviclos Adicionales a los sefialados en la
Caratula, en ef CAT, en las Sucursales, por medio del confrol remoto y peor cualquier ofro conducto gue el
CONCESIONARIO ponga en un futuro a disposicion del consumidor, en su beneficls, informandole previamente los
cargos extras, los cuales una vez instalados y provistos se regirén por lo sefialado en el prasente contrato,

3.3 Las partes acuerdan que el SUSCRIPTOR podrd realizar cambios en los Servicios contralados cuando: (i} se haya
facturado por fo menos una mensualidad del paquele originalimente elegido; (I} existan disponibilidad y factibilid%/‘
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técnicas para efeciuar el cambio, v (i) ¢ SUSCRIPTOR aceple sf cargo cormespondients a los nueves Servicios
contratados de acuerdo & las tarifas vigentes,

3.4 Bl CONCESIONARIO nolificars al SUSCRIPTOR si por alguna razén lecnica o de ofra Indole no se e pudieran
prestar los Serviclos solicilados o contratados, dentro de 1os 10 {(diez) dlas habiles postediores a que el SUSCRIFTOR
soliclie la prestacion de los servicios, para que se: (i} cordinde la prestacion de los Servicios en la modalidad que sea
factinle, o (if) proceda, en su caso, a la ferminacion del presenie contralo, sin penalizacidn alguna,

£n caso de que no se presten fog Seyvicios en la forma v términos convenidos, se estard a lo previsto en la Cléusula
Décirna Quinta del presente contrato.

3.5 En virud de que ef servicio de telecomunicaciones que ampara este confrato es para ueo residencial familiar, e
CONCESIONARIC flene la facultad de daro por terminado s| conforme al presente contrato v demde disposiciones
aplicables se constata qua se estd dando un uso diverse al contratade o con fines de lucro,

CUARTA: Vigencia,

4.1 La vigencia del presente conlrato en todos sus Capliulos serd indefinida para las Parles, contada a parlir de la
contratacion de los Servicios (la "Vigancia"), ¥ hasta en tanto alguna de las Paries notlfique & la ofra su voluntad de darlo
por ferminado en términos de jo establecido en el presente conirato, excepto por lo dispuesto en el Capfiulo Il v slernpre
gue el SUSCRIPTOR haya aceptado contratar los Servicios a plazn forzose,

GUINTA: Condiclones para la Instalacion v Presiacion de los Servicios,

5.1 Ef CONCESIONARIC sera responsable de instalar, mantener y operar la Red, Al efecto, al SUSCRIPTOR otorgara al
personal designado por ef CONCESIONARIO, debidamente identficado lodas las fecilidades necesarias para la
instalacion, revisién, mantenimiento, verificaclon e inspeccion de la Rad: asimismo vy pava tal efecto, ef personial designado
por el CONCESIONARIQ, debera instalario en el domicilio del SUSCRIFTOR en o lugar que éste designe conforme a lo
establecido en el numaral 5.7 sigulente. Cualouler solicitud de reubicaclon det Equipo generard un costo conforme al
numeral 5.4,

5.2 Las paries reconocen que el CONCESIONARIO sera responsable de la instalacion del cableado v demas disposhivos
provistes por g CONCESIONARIO v su correcto funclonamiento hasta el ATM, La instalacion, funclonarniento v
configuracian del Equipo Personal correrd por cuenta del SUSCRIPTOR v el CONCESIONARIO no serd responsable de
los dafios, configuracion y soporta del Equipo Personal,

5.3 Bl SUSCRIPTOR debera pagar el Cargo por nstalacidn en ¢l primer mas de facturacién de los Servicios,

5.4 Bl SUSCRIPTOR podra solicitar a2 través del CAT, de las Sucursales del CONCESIONARIO yio de cualquier otro
medio de atencién, el cambio de ubicacion del Equipo dentro del domicilio previamente instalado, para lo cual el
CONCESIONARIO designard un técnico que visitard el domicille a fin de determinar la procedencia 0 no de dicha
reubicacton, misma que generara en ambos supuestos un cargo por la visita dal téonico, que ¢l USUARIO podra consultar
enh la Pagina Web o en las tarifas vigentes v que serd cargado al Estado de Cuenta correspondiente. El
CONCESIONARIO podrd no modificar la ublcacion del Equipo cuando considere que dicha reubicacion afectara el estado
o funcionarmlento del mismo, deblendo dar aviso por cualquier medio al SUSCRIPTOR de dicha circunsiancia en un plazo
de 10 (diez) dias.

5.5 El Equipe como ef cableado que flega hasta aquél son propiedad de! CONCESIONARIO. No obstante lo anterior, et
cableado que va del AT al interlor del domicliic y el Equipo Personal que el SUSCRIPTOR adquiera, son de su
propiedad.

5.6 Es responsabiildad del SUSCRIPTOR pagar los gastos gue se generen por la instalacion, mismos que cubren ia
Instalacidn del cableado y del(los) Equipo{s), salvo que se requlera la Instalacldn de cableado adicional al ATM, al interior
del doemicliio, cuyo cobro adigional aplicara al exceder 5 {cinco) metros de cableado en cualguier Instatacion, o bien, en la
contratacién de extensiones, y cuyo monto debara ser cublerto por el SUSCRIPTOR de aguerdo con los precios que para
tal efecto se sefalen en la Caratula,

5.7 El CONCESIONARIO se compromete a que se iniclara la prestacion da jos Servicios dentro del drea de serviclo en un
plazo méaximo de 10 {diez) dias habiles contados a partir de |a firma de ta Caratula, siermpre y cuando el SUSCRIPTOR se
encuentre en &l domicilio de instalacion, y otorgue al CONCESIONARIO las facilidades necesarias. £| CONCESIONAR|O
confirmaré la fecha de Instalacién con el SUSCRIPTOR, mediante un correo electronico y/o SMS yio llamada telefonica.
Si no se realiza la instalacion en ef €mino referide, quadard sin efecto ol presente contrato,

5.8 El SUSCRIPTOR tendra derecho a verificar la funcionalidad de los Servicios previo a su aceptacion, @ fin de constatar
que éstos se ajustan a las espacificaciones acordadas, verificacion gue se llevara a cabo en conjunto con el personat
técnico del CONCESIONARIO que se encuentre instalando tales Servicios. Los Serviclos se considerardn recibidos o
acaptados por el SUSCRIPTOR al momanto en que este dltimo firme de conformidad la Caratufa, G (,z
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5.9 En caso que el SUSCRIPTOR requiers contratar Serviclos Adicionales o modificar los Servicios originalmente
contratados con posterioridad a la fecha de firna del presenie contrato, podré soficltaito a ravés del CAT, Sucursales det
CONCESIONARIO o por cualquler medio electrénice,

510 El CONCESIONARIC se obliga a brindar al SUSCRIPTOR |la orentacion v asesorfa suficientes para oue se le
proporcione el servicio solicitado en forma adecuada y funcional, incluyendo aguellos casos en los cuales existan
condiciones tdonicas que lo impidan, sin que esto genere la contratacion de otros blenes o serviclos.

511 El CONCESIONARIO reslizard |a devolucion en caso de existr cantidades pagadas por anticipado, dentro de fos
{15) quince dias en que se datermine que existe imposibilidad téonica para la instalacin del sarvicio.

SEXTA: Responsabilidad por el Uso de los Servicios,

6.1 El SUSCRIPTOR se oblige a utilizar los Servicios de conformidad a lo dispuesto en aste contrato y las disposiclores
aplicables, por lo que ¢l presente contrato no otorga al SUSCRIPTOR derecho alguno para ia ravenia, reproducaion,
retransmisidn o cualguier acto simllar de los Servicios a tercercs.

5.2 B CONGESIONARIO tendrd disponible en su Pagina Weh la descripcion, caracterislicas y/o contenidos de los planes
o paquetes de los serviclos de telecomunicaciones ofracidos, asl comoe las dreas o reglones con cobertura,

6.3 El SUSCRIPTOR serd responsable por los dafios v perulcios que le cause o la Red del CONCESIONARIO,

6.4 El SUSCRIPTOR se obliga a utilizar los Servicios exclusivamente en las areas o domicllo en que se GoRvine su
Instalacion, sin propdsitos de reproduccion, refransmisian o reventa lotal o parcial a terceros, por Jo que e SUSCRIPTOR
reconoce que es &l respongable del uso de los Senvicios de conformidad con lo dispueste an las disposicionas aplicablas.
6.5 £| SUSCRIPTOR no podrd remover o cambiar de ubicacion el Equipo, ni podré instalar extensiones en un lugar o
domicilio diferente, por lo que el CONCESIONARIC no serd responsable de que se presie soporte a lineas telefénicas o
extensiones de cualgiiera de los Servicios que no hayan sido contratados e instalados por el CONCESIONARIO,

6.6 En caso de que el SUSCRIPTOR reubique, modifique, corle o desconecte de cualquier manera los Equipos, el
CONGESIONARIO no serd responsable de la calidad de la recepcion de los Servicios, ni de la suspension temporal da
los mismos y el SUSCRIPTOR deberd pagar la renta mansual en su totalidad; asimismo, sl SUSCRIPTOR sers
responsable por fos dafios qua pueda sufrir ¢l Equipo o los componentes de 12 Red det CONCESIONARIO,

6.7 £l CONCESIONARIO podrd promover la acciones legales corespondientes, por actos que pretendan dafier las
Instalaclones, menoscabar la calldad de los Servicios, comercializar con éstos 0 sus accesorios sin la autorizagion
cormespondiante, hacer uso yfo utilizacion de los Serviclos coniratades para fines ajenos al presente contraio, hacer uso
de manera ilegal de los derechos de propiedad intelectual e industrial del CONCESIONARIO, la pirateria u obstaculizar
las maniobras de trabajo de cancelacidn de log mismos en el domicllio, unidad habitacional yio condominio donde se
presuman actos gue dafen, sean fraudulentos o menoscaben su pairimonlo v en conira de acciones que ataguen los
Equipos y/o dispositivos con que se presta los Servicios.

SEPTIMA: Responsabilidad por el Uso del Serviclo de Telefonla,

7.1 EF SUSCRIPTOR se obliga a ulliizar Equipos tetefonicos homologados o aprobados par el IFT, con el abjsto te evitar
dafios a ta Red del CONCESIONARIC.

7.2 En caso de que el SUSCRIPTOR conirate Soluciones Digitales, debaré utilizar Equipos homologados o aprobados por
el iFT, en caso de gue opte por utilizar squipos personales. En caso de que ef BUSCRIETOR Incumpla con lo anterior, &l
CONGESIONARIO no garantiza dar seguimiento nl et dptimo funclenamiento de las Solucionses Digitales que se ofrecen
sobre el Servicio de Telefonia,

7.3 Bl SUSCRIFTOR serd responsable por el uso del ATM y conservar en buen estado el Equipe v el Equipo de Red de!
CONCESIONARIO, en caso contrario, el SUSCRIPTOR debera pagar los dafios ocasionados al CONCESIONARIO. El
CONGCESIONARIO es responsable de la Red v las instalactones det mismo. ‘

7.4 Queda prohiblda Ia utilizacion de los Servicios para realizar actividades que el CONCESIONARIO jdentifique que son
con fines de lucro y en general para cualquier uso que difiera al uso residencial familiar autorizado por e
CONCESIONARIQ, y/o a los sefialados en las clausulas anteriores y/o cualquier ofro uso que se encuentre prohibido por
la legislacion aplicable y/o bien que se encuentre limitado para su uso, explotacion o comercializacion a concesionarlos o
permisionarios por la laglslacion aplicable,

7.5 El BUSCRIPTOR asume Ja responsabilidad por la utilizacién de los Servicios para ur fin distinto del objeto det
presente confrato, del uso Indebldo de la Red del CONGESIONARIO o de los Equipos proporcionados por el
CONCESIONARIO, asi como del tréfico que se curse a través de los mismos, sin perjuicio de lo establecido en la
Clausuta Vigésima del presente contrato,

7.6 El SUBCRIPTOR se obliga a hacer uso del Servicio de telefonia, de conformidad con s presente contrato y demds

disposiciones aplicables. /
ﬂdﬂ-
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DCTAVA: Responsabilidad por el Uso del Serviclo de Infernst.

8.1 El S8USCRIPTOR podra navegar dentro de! domicilio del Servicio instalado, desde cualquier dispositivo con acceso a
nternet, quedando bajo su esiricia responsabilidact fomar todas fas medidas necesarias para proteger la informacian de
su propiedad, datos v/o soflware,

8.2 Bl CONCESIONARIO no serd responsable de los dafios que se le causen al SUSCRIPTOR por piratas informaticos
ylo virus transmitidos a través de  Infemat, ademds de que el SUSCRIPTOR se obliga a hacer uso del Serviclo de
Internet, de conformidad con el presente contrato y demas disposlciones aplicables.

B3 El SUSCRIPTOH reconoce que es su responsabliidad contar con los medlos minlmos nacesarfoy v en comecto
functonamiento, tanto en Equipo Personal como en aplicaciones, para hacer uso del Servicio de Internel. Asimismo, el
SUSCRIPTOR reconoce que el ancho de banda conlratado serd repertido entre el nﬁxmem da Equipos Personales
conectados simultaneamente en el domifcillo.

Bl CONCESIONARID informard previe a la contratacion cudles son los medios minimos con los que el SUSCRIPTOR
deberd contar a fin de poder contratar el servicio de intemet.

8.4 Bl CONCESIONARIO no es responsable de la configuracion de dispusiiivos tales como rifeadores, conmutadores,
hubsfeoncentrador, equipos proxy, o aguellos que resulien necesarios para el uso concurrente del o de fos Equipos
Personales. El SONCESIONARIO no realizarad fa instalacion de la red de drea local (LAN) en el domiciio del
SUSCRIPTOR, por lo que no sera responsable del buen funcionamiento de ia misma.

85 El CONCESIONARIO no elerce conirol alguno respecto del contenido de la informacion que el SUSCRIFTOR
fransmita 6 reciba a través det Servicte de Intemet. Adicionalmente v sobre (8 base de las mismas consideraciones ds
seguridad mencionadas anteriormenie, reconoce gue e Servicio Prolocolo para la Trangferencia Simple de Coren
Elecirénico (SMTP) correspondients al puerto 25 se encuentra bloqueado y que en caso de que el SUSCRIPTOR deseara
tener accest & dicho servicio, deberd hacerlo por medio de puerics SMTP seguros, siendo completamente responsable
por su uso,

8.6 Bl SUSCRIPTOR reconoce que en caso do exceder los imites de capacidad de transferencia de datos (capacidad
para enviar o recibir informacion) incluidos en el plar o paquete contratado, el CONCESIONARIO te avisard por cualguier
rmedio posible que ha terninado con su capacidad de fransferencia; se le informara ef cobro de fa tarifa por gigabyte
adiclenal excedents y si el SUSCRIPTOR no solicita la suspension dal servicio acepta el cobro de la tarifa por gigabyte
adicional excedente, misma que serd informada previamanie al SUSCRIPTOR con al menos 15 (quince) dias naturales
de anticipacion, v en su caso vigente y reglstrada ante el IFT.

MOVENA: Responsabllidad por el Uso del Servicio da TV,

9.1 El SUSCRIPTOR es e! respensable de la comunicacion, v/o efecucion piblica que haga del Servico de TV de
conformidad con lo dispuesto por la Ley Federal del Derscho de Aulor, Ley de fa Propiedad Industrial v sus Reglamenios,
por lo que el SUSTRIPTOR tiene esirctamente prohibido realizar exhibiciones poblicas de canales, Video Bajo Demanda
o grabacicnes de DVR, o cualguier contenlde,

9,2 Et BUSCRIPTOR reconoce que al contratar expresamente cualquier programa o averto en sus modalidades Pago por
Evento, Complementos de Television, o cualguler otro carge no recurrente, ef SUSCRIPTOR deberd pagar al
CONCESIONARIO las tarifas de tales programas ¢ eventos; el SUSCRIPTOR podra consultar los términos v condiclonas
en la Pégina Web.

0.3 El BUSCRIPTOR se obliga & hacer uso del Servicio de TV, de conformidad con el presente contrato y demas
disposiciones aplicables.

DECIMA: Contraprestacion,

101 El CONCESIONARIO cargard al SUSGRIPTOR el Imporie de la renta mensual y de log cargos de los consumaos
adicionales de los Sarvicios contratados y de cualquier concepto accesorio a Jos Servicios que haya sido aceptado por el
propio SUSCRIPTOR, como cualquier consurmo adicional a los coniratados o uso de capacidad en exceso, Pagos por
Evento, o cualguier ofro, aplicando las tarifas vigentss. El estado de cuenta estara desglosado por paquete coniratado o
fipo de Servicio contendré el detalle del mismo,

10.2 B} CONCESIONARIO comenzard a cobrar los Servicios a parfir de la instalacion de los mismos.

10.3 El CONCESIONARIO podra actualizar el monto de las Coniraprestationes establecidas en este contrato, previo
reglstro ante Jas Autoridades Competentes cuande sea obligatorio, pero en tode caso deblendo notificar al SUSCRIPTOR
con una anticipacion minima de 15 {quince) cias naturales, ya sea por escrto, en el Estado de Cuenta, medlante correo
slectrdnico o cualquier medio que permia gue el SUSCRIPTOR tanga conocimiento fehaciente de dicha modificacion, En

caso de que el SUSCRIFTOR no este de acuerdo con dicha actualizacion, éste podré der por terminado el ccntrato
conforme a la cldusula Vigésima.

N
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10.4 Para el caso de que el SUSCRIPTOR soficile la prestacion de Servicios Adlcionales o la modificacion a los
originalmente contratados, se requerrd e consentimiento expreso del SUSCRIFTOR para su coniratacion, se entenderd
fue dichos Serviclos quedaran contratados o modificades sl et SUSCRIPTOR hace uso de jos mismos.

10.5 Cualquier cargo causard y se la afiadird el Impuesio al Valor Agregadoe y cualquier olro impuesto gue conforme a ]
legislacion fiscal resulte aplicable.

10.6 £n caso de que el SUSCRIPTOR utiive un Servicio para fines distintos al contratado, deberd pagar &l costo que
corregponda por dicho uso, sin perjuicio de lo sefialado en fa Clausula Vigésima del presenta contrato.

10.7 51 BUSCRIPTOR se obliga a pagar loa consumos ylo rentas mensitales que apasezcan en su Estado de Cuenta a
mas tardar en la facha livite de pago sefslade en &l proplo Estado de Cuenta, sin perjuicio de lo establecido en la
clausula Décima Primera.

10.8 El CONCESIONARIC anviara la caratula del Estado da Cuenta por escrito at domiciiio del SUSTRIPTOR o de forma
optativa por cormeo electrénico segin lo detarminen tas partes, con 10 {diez) dias naturales de anticipacion & la fecha
limite de pago.

10.9 Bl SUSCRIPTOR podra dar por terminado la prestacion de los serviclos adicionales, para lo que el
CONCESIONARID fondrd un plazo maximo de 5 (clneo) dlas naturalss a partir de dicha manifestacion para cancelarlo sin
gue elio impliaue la suspensién o cancelacion de la prestacion de los serviclos originaiments contratados, la cancelacion
de los servicios adicionales no exime al SUSCRIPTOR del pago de las cantidades genasadas por servicios ulilizados,
10,10 Ef CONCESIONARID no podra ohllgar al SUSCRIPTOR a conbrafar servicios adicionales como tequisito para la
coniratacion o coptinuacian de la prestacion de los servicios originalmente coniratados.

10.11 £ CONCESIONARIO puede ofrecer los servicios adicionales de manera empaquetada o por separade, para
cualquier S8USCRIPTOR que asl fo solicite, en el entendido que los servicios adicionales sdlo pueden prestarse previa
coptratacion del servicio o servicios del que deriven.

BECHWA PRIMERA: Eorma de Paga y Objecidon de Estados de Cuenta,

11.1 Bl CONCESIONARIO enviard mensualmente, al domiciio del SUSCRIPTOR ¢l Estado de Cuenta correspondlents
por a prestacién de los Serviclos o de forma optativa por corree electrénico segn lo determinen las partes, a fin de que
este realice el pago dendro de la fecha limite, mismo gue también podra ser consultaco por el SUSCRIFTOR en la Pagina
Web: en case de falta de pago o page edempordnen, ef SUSCRIPTOR deberd pagar las tarifas para restablecer el
Sarvicio,

11,2 Cualquier contraprestacion a carngo de) SUSCRIPTOR y & favor de) CONCESIONARIO debera ser pagada en la
forma sefialada en el Estado de Cuenta respectivo y en cualquisra de las sucursales del CONCESIONARIO o mediants
cargo recurente a su tarjeta de crédito o débito,

11.3 La falta de recepcion del Estado de Cuenta, no eximird la obligacidn de pago. La fecha limite de pago serd la
astablecida en el Estado de Cuerda, mismo que lambién podrd consultar en la Pagina Web,

11.4 En caso de que por alguna razén e CONCESIONARIO dejara de cobrar en su momento cualquier cantidad a la que
tuviere derecho con motivo de este contrato, no se entenderd que ta misma ha side condonada y, por & contrario, &l
CONGESIONARIO podrd acreditaria en un Estado da Cuenia posterior y cobrarfa slempre y cuando no haya prescrito en
terminos de lay.

11.5 Para 8l caso en gue e CONCESIONARIO no reciba ¢l o los pagos dentro de los plazos aqul convenidos, podra
suspender los Sarvicios, rmismos que et SUSGRIPTOR podra reactivar de acuerdo con lo sefalado en la Clausula Déclma
Tercera del presente conirato dentro de los 10 {diez) dias naturales siguientes al pago correspondiente. En caso de que el
BUSCRIFTOR no reactive los Servicios de conformidad con lo sefialado anterlormente, ol CONCESIONARIO o el tercero
que designe procederd a recolectar el Equipo, en los términos de la cldusula Vigésima,

11.6 El SUSCRIPTOR se obliga a pagar 1a lotelidad de las contraprestaciones establecidas en el Estado de Cuenta
correspondiente. Asimismo, el SUSCRIPTOR serd responsable de revisar mensualmente |os cargos que aparezcan eh el
Estado de Cuenta y en caso de ser necesario podra ohjetar cualguier cargo siempre y cuando dichas objeciones ssan
realizadas dentro de un plazo maxime de 30 (ireinta) dias naturales contados a partir de la fecha iimite de pago
establecida en =l Estado de Cuenta objetado. Cuslguier objecion que se reciba con posterioridad no aplicara la
acreditacion en los lérminos de |a presente cldusula. En caso de ser procedente la objecion, el CONCESIONARIO
acreditard dicho Importe al SUSCRIPTOR a més tardar dentro de las dos facturaciones slguientes, junto con ia
bonificacion que, en su caso proceda, en t&rminos de la normatividad aplicable, En las objeciones fuera de los términos
establecidos en la presente clausula se estard a lo dispuesto por la normatividad aplicable,

11.7 El CONCESIONARIO podra cargar en el Estado de Cuenta cualesqulera da los adeudos derivados de los Servicios -
praviamente suministrados v que el SUSCRIPTOR no haya cublerto oportunamente. 4{/
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DECIMA SEGUNDA: Suspensitn de Servicios,
12,4 El CONCESIONARIO podid previo aviso al SUSCRIPTOR suspender cualquiera de los Servicios si e
SUSCRIPTOR incure en cualguisra de los supuestos siguisnies:

a) No liquidar cualquler concepto sefialado en el Estado de Cuenta en su totalidad, a mas tardar en la fecha limite de
pago.

b) Instalar Exuipos y/o accesorios no homologados por e {FT.

¢} Utlitzar los Serviclos en contravencion a las Disposiciones Aplicahles.

d) Cuando el SUSCRIPTOR reafice o pretenda reallzar la comercializacian, venta, reventa o cualquier actividad simiar
gobre cualquiera de fos Servicios contratados.

&) Mover o cambiar de ubleacion el ATM o los Equipos,

f) Por declaracion judiclal o administrativa de Autoridad Competente (en este caso no oparara el previo avigo).

g) Por incumplimiento o violacion a cualqulera de las disposiciones establecidas en este conlrato,

1) Hacer uso de los Servicios para un fin distinto al contratado, enire otros, exceder la capacidad contratada para el
Servicio da Infemnet, usar una linea telefonica para reventa de los Servicios de Telefonla, entre ofros.

i) Cuando e SUSCRIPTOR erivle mensajes masivos que consiituyen cadenas u offos mecanismos de saturacion de
espacios en hardware o en Internet.

1} Hospadar sitivs wab amigables al spam, ineluyendo sitios con software de spam.

k) Cuando a través de los Serviclos de Intemet o Telefonia se hagan prapuestas fraudulentas de producios Yo servicios.
) Cusndo el SUSCRIPTOR intente acceder a cuentas o sislemas de terceros (hacking) o intente encubrir, falsificar o
usurpar Ja identidad de la conexion de oiro, madianta e 180 de los Servicios contraiados,

m) Cuando se detects a falsificacion de un mensaje electrénico,

12,2 Por cualguier supuesto del numeral 12,4 de suspension en que incurra el SUSCRIPTOR  al presente contrato,
ésie estard obligado a pagar los cargos fue se generaron haste ese momento,

DECIMA TERCERA: Reanudacion de los Servicios,

13.1 Previo el pago de la tarifa de reconexién de jos Serviclos v slempre y cuando el SUSCRIFTOR hubiere subsanado
cualquier causal de suspension yio esta hubiere desaparecido, el CONCESIONARIO se asegurard que se reanude la
prestacion de los Servicios en un maxime de 72 (setenta y dos) horas.

DECIMA CUARTA: Cambio de Programacion, :

14,1 El CONCESIONARIO padrd aumentar, relirar o susfituir cuaiquiera de las sefiales que se incluyan en su paguete de
video o TV restingide, en tal case, se obliga a dar aviso al BUSCRIPTOR por escrilo, mediante ef Estado de Cuenta o via
correo elecironico o por cualauier ofro medio, con por lo menos 18 (quince) dias naturales de anticipacion. El
SUSCRIPTOR lgualmente, expresa su conformidad en recibir o paquete soliciiado de acuerdo a los terminos,
condiciones, horanos, modalidades y tarifss. En taso de que el SUSCRIPTOR no asté de acuerdo con el eambio de las
sefiales, podrd dar por teyminado el contraio conforme a la ctausula Vigésima,

DECIHA QUINTA: Continvidad de los Servicios v Bonificaciones por Inieivupclon, :

15.1 E1 BUSCRIPTOR tlene el derecho a racibir det CONCESIONARIO ¢l serviclo de acuerdo a la ealidad con la que so le
haya offacida v conforme a o estipulada en el prasente contrato; sin embargo, en caso de que se presenten fallas en la
prestacion de los Servicios, imputables al CONCESIONARIO, tamblén tendra el derecho & recibir una bonificacién de al
menos el 20% del monte del precio dal Sewvicle cosrespondiente al periodo de afectacldn, conforme n los siguientes
suptesios,

1.2 Tratandose de fallas generalizadas, Imputables a! CORCESIONARIO, of SUSCRIPTOR {endré el derecho de recibir
dicha bonificacidn sin que medie aviso alguno por paris del SUSCRIPTOR. En caso de que la falla se presente en un
caso congreto, por causas imputables al CONCESIONARIO, el SUSCRIPTOR afectado deberd dar aviso con fines
informatives al CAT, en este caso reallzara la bonificacion conforme a lo estipulado en |a presente clausula,

16.3 Tratandose de ocasos no imputables al CONCESIONARIO, dsta bonificard o se abstendra de cobrar al
SUSCRIPTOR, la cantidad qua proporcionalmente corresponda, cuando esté suspendido parcial o totalmente el servicio,
incluso por casos fortuitos o de fuerza mayor, por mas de veinficuatro horas consecutivas, excepio cuando la suspensién
obedezca a causas imputables al SUSCRIPTOR. Para fo anterior e SUSCRIPTOR afectado deberd dar aviso con fines
Informativos al CAT,

15.4 El CONCESIONARIO instrumentard os mecanismos necesarios para poder llevar a cabo las reparaciones a las
fallas del servicio dentro de las 24 (veinticuatro) horas habiles sigulentes al reporte de ias mismas, salvo que Ja autoridad
competente autorice un plazo difersnte. Ei CONCESIONARIO dara aviso al SUSCRIPTOR, por cualquier medio, v ai IFT,

/&*ﬁ
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por escilio de cualguier direunstancia previsible que reparcuta en forma generafizada o significativa en a prestacion del
sefvicio, con una antelacion minima de 24 (veinticuatro) horas.

DECIMA SEXTA: Equlpo, Egulpe Pergonal e Instalaciones Adiclonales del SUSCRIPTOR,

16.1 En caso de pérdida, extravio o dafo del Equipo imputable al SUSCRIPTOR, ol mismo deberd solichar al
CONCESIONARIO a sustilucion del Eguipo, conforme a los costos sefalados en ef pagaré gue obra en la Cardtula.

16.2 E! Equipo cuenta con garanila por ¢ flempo de vigentia del confrato, rmisma que se harg efectiva por el
CONCESIONARIO en caso de ser necesario.

DECIMA SEPTIMA: Consultas, Reclamaciones, Quelas v Reparacionss,

17.1 El CONCESIONARIO tiene a disposicidn del SUSCRIPTOR o CAT v las Sucursales establacidas en la Pagina Web
para reportar fallas, interrupciones, dudas, aclaraciones y terrninacion de los Servicios, El CAT se encuentra disponible los
7 (slete) dlas de la semana las 24 (veinficuatro) horas del dia.

7.2 El SUSCRIPTOR podrd obiener asistencia sin costo a través del comen slectronico establecido en la Caratula yio
Estado de Cuenta y/o Pagina Web, v |a resputasia del CONCESIONARIO se proporcionard electronicameante ylo en una
lamada telefonica ylo por SMS.

17.3 En caso de que el SUSCRIPTOR no levante el reposte correspondiente de conforinidad con lo sefialado en esta
Clausula, el CONCESIONARIC no podrd tener conocimiento de las fallas de los cases coneretos yfo interrupciones
respectivas para st solucién, en consecuencla, el SUSCRIETOR es responsable del aviso al CONCESIONARID al CAT.
7.4 En cuanto a la asistencla sobre gl Servicle de Infemet, el CONCESIONARIO atenderd exclusivamente problemas de
instalacion, conexién y configuracion del software de agceso, explorador (browser). Bl CONCESIONARIO no garantizs el
éxito del soporte téenico por cuestiones ajenas a los Servicios o e COMCESIONARIO, ni se responsabilizara por los
posibles efectos que se pusdan provocar a un Equipo Personal,

DECIWA DCTAVA: Cesidn de Derechos.

18.1 EI SUSCRIPTOR podré ceder los derechos y chligaciones derivadas del presente conirato, cuande: (a} dicha cesion
sea derivada del traspaso de la cuenta en el domicilio del SUSCRIPTOR a un tercero ("Ceslonarlo™); v (b) que la misma
sea notificada por escrito al CONCESIONARIO dentro de los 30 {trelnia) dias naturales siguientes a dicho traspaso a
efocto de que se realice el cambio de titular correspondients; y {c) que la cuenta no presante saido deudor, En ese caso,
dicho cesionario quedard obligado a: {f) cumplir con fo establecldo dentro del presente contrato, y (i) pagar cuslguier
adeudo que exista derivado del presente conirato, en su caso,

18,2 Bl CONCESIONARIO podra en cualquier tiempo ceder o {raspasar todos o parte de los derechos y obligaciones
derivados dal presente contrato a cualquiera de las empresas subsidiarias, fliales o su empresa coniroladora, debiendo
nofificar por escrito al SUSCRIPTOR. En caso de que of SUSCRIPTOR no esté de acuerdo con dicha ceslén, podré dar
por terminado el conirate conforme a fa clausula Vigésima.

DECIMA NOVENA: Camblo de Domicllio,

19.1 Cuando el SUSCRIPTOR fenga nacesidad de cambiar el domicilio en donde se prestan los Servicios, éste dard un
aviso por ascrito con 30 {ireinta} dias naturales de anticipacion al CONCESIONARIO, con el fin de que se pueda analizar
la disponibilidad técnica de otorgar los Servicios en el nusvo domicilio. En caso de que la prestacion de los Servicios en el
nueve domicilio sea facllble, el SUSCRIPTOR daberd pagar las tarifas por este concepto que llegaran a generarse
durante e} proceso de cambio de domicilio. En caso de que Ta prestacidn de los Serviclos en el nuevo domicilio no sea
factile, el SUSCRIPTOR podra dar por terminade el contrato conforma a la clausula Vigésima.

19.2 £l SUSCRIPTOR fiene prehibido instatar extensfones de cuaiquler Serviclo en un domicillo distinto al que esta
especificado en Ja Caratula,

VIGESIMA: Terminacion,

20.1 El SUSCRIPTOR podra dar por terminade el presente contrato en cualquier moments, por asl convenir a sus
Intereses, hackéndolo por escrito o por correo elactronico o por teléfono. La terminacion del contrato operard sin perjuicio
del derecho de! CONCES|IONARIO de recuperar el Equipo y el pago de los adeudos pendlentes,

20.2 El BUSCRIPTOR tendra derecho a cancelar el conirato, sin el pago de pena convencional alguna, i no fuere posible
ejecutar la portabllidad numérice, por causas no impuiables at propio SUSCRIPTOR, dentro de los plazos establecidos en
las Reglas de Portabllidad Numérica vigentes,

20.3 El SUSCRIPTOR acepta que an caso de terminacion, estard obligado a pagar todas Ias cantidades pendientas de
cobro por la prestacion de los Servicios y devoiver los Equipos al CONCESIONARIQ. Para efectuar la davoluclén de los
Equipos, bastara desconectarlos v entregarlos en cuziquier Sucursal del CONCESIONARIC. En caso de no devolverlos,
el SUSCRIPTOR se obliga a pagar el costo de los Equipos establecidos en la Carétula,

,;2‘
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20.4 Fl CONCESIONARIO godrd dat por terminade el presente contrato, previo aviso por escriio o por cualguier ofro
medio al SUSCRIPTOR cuande cualquiera de los sigulenies eventos se presente:
a) Cuando daspués de haber iniciado la prastacién de los Servicios, el CONTESIONARIC determine que no es faciible
confinuar prestandoe cualguiera de fos Servicios por causas de fuerza mayor,
b) Ihcumplimiente de cualqulera de las ohligaciones que le confiere al SUSCRIPTOR el presents contrato.

c) B SUSGRIPTOR no subsane en un término de 30 (treinia) dias naturales cualguiera de los motivos que dieren causa a
la suspension de los Servicios, an rminos de o sefialado en la Clusula Décima Segunda anterlor,
d) Cue el SUSCRIPTOR propcrcione Informacién falsa al CONCESIONARIO para la contratacion de los Servicios,
20.5 Fi SUSCRIPTOR tendrd ef deracho & que cuando o haya suscrilo un confrato de adhesidn, sdlo se pueda camblar a
ulro por acuerdo de las pares, consentimiento que se oforgard por medios elechronicos. £l SUSCRIPTOR deberd ser
nofificado por cualquier roedio, inciuldo el electrénico, de cualguier cambio en fas condiciones onginaimente contratadas
20,6 Una vez que se da por terminade el coniralo, o CONCESIONARIO no podrd seguir cobrando ningln tpo de
servicios al SUSCRIPTOR, sin perjuicio dal derecho del CONCESIONARIO de recuperar el equipe v el pago de los
adeudos pendianies.
20,7 Cuando el CONCESIONARIO modifioue las condicionsas originalmenie confratadas, ef suscriptor poedra exigir ef
cumplimiento forzoso def contrato, v en caso de que no las cumpla podrd rescindir del mismo, sin penalidad alguna, sin
perjuicio de lo establecido en la clausula décima v décima cuaria sin limitar,
20.8 Fl CONCESIONARIC reembolsard al suscriptor las cantidades Improcedentes v pagadas por EL SUSGRIPTOR por
cualquier concepto y gue no sean colmpensables con otros adeudos & cargo del propio SUSCRIPTOR.
VIGESHMA PRIMERA: Responsabilidad,
214EI SUSCRIPTOR tiene prohibido de manera enunciativa, mas no limitativa:
&) Utllizar ef Servicio para realizar lamadas intimidalorias o de amenazas.
b) Utilizar el Servicio en lamadas que por sus caracteristicas pudieran ser conslderadas en clerio momenio como masivas
tales como campafas de publicidad, politicas, encuestas, due pudieran generar afectacion en la Red del
CONCESIONARIO.
¢) Hacer uso dal Servicio por s 0 a avés de terceros en contravencion a las layes, reglamentos, reglas v demds
Disposiciones Aplicables,
d) La presiacion de servicios, incluyende fa comerclalizacion o reventa de servicios de ielecomunicaciones por parte det
SUBCRIPTOR previstos en el presente contrato..
e} Realizar una conexidn o intento de conexion o acceso no autorizado 3 ka Red del CONCESIONARIO,
f Realizar cualqulera de las conductas o acclones sefialadas en la Clausula Décima Segunda del presente condralo,
VIGESIMA SEGUNDA: Caso Fortuito o Fuerza Mayor,
22.4 Salvo por lo dispuesto en la cldusula 15.2, ninguna de las Partes sera responsable por el incumplimiento de alguna
de sus obligaciones estipuladas en el presente contrate, i dicho incumplimiento es causado por un avenio de caso
fortuilo o de fuerza mayor.
YIGESIMA TERCERA: Cambio del Nimero Telefonico,
23.1 El SUSCRIPTOR podré soficiiar por ascrito el cambic de su nlmero tefefénico, previo pago de la tarifa
cotrespondiente, slempre v cuando el CONCESIGNARIO cuente con las Tacilidades técnicas necesarias. En el caso de
realizarse un trémite de cambio de nimero por Portabilidad Numérica, este no lendra costo vy se elecutard en el plazo que

. determine 1a normatividad aplicable.

23.2 £ CONCESIONARIO se reserva sl derecho de cambiar, sin cargo alguno, el ndmero de telélono asignado, por
razones tacnicas o regulatorlas, previo aviso por escrito, a través del Estado de Cuenta que se expida al SUSCRIPTOR o
por cualquier otro medio gue daterming el CONCESIONARIO, con al menos 30 (treinta) dias naturales de anticipacion a
la fecha efectiva del cambio.
VIGESIMA CUARTA, Confidencinlidad v Uso de Daios,
24.1 Ambas pares estdn obligadas a mantener ¢onfidencial la informacidn que reclban de la oira parte, conforme a la Lay
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Parficulares, El SUSCRIPTOR en la Cardiula autorizard o
en su caso negard al CONCESIONARIO a utilizar sus datos personales o empresariales para hacerle llegar cualquier
informacion yio comunicacidn relacionada con los Servicios y promociones. En caso de que los datos sean solicitados por
alguna Autoridad Competente, & SUSCRIPTOR autoriza al CONCESIONARIO a proporcionar sus datos, de conformidad
con lo sefialado en el aviso y las politicas de privasidad disponibles en la Pagina Web.
24.2 EI SUSCRIPTOR gozara del derecho a no reclbir lamadas del CONCESIONARIO sobre la promoclén de serviclos o
paguetes a menos que expresamente manifieste su consentimlento a través de medios electrnicos.

-

7
7
Pégina 13 de 16

A



SUBPROCURADURIA DE TELECOMUMICACIONES

WWWWWWWWW Oicio: PEC/SPT/IDGOCCAT-RCATIZ15/2017
LD R L Servicio: TELEFONIA FIJA, INTERNET ki
TELEVISION RETRINGIDA
Expediente:  PFOR.GOHOS8/2017
Registro: 120-2017

2017, Ano del Centenario de ln Promulgacion de ta Constitucion Politica de los Estodos Unidos Mexicanos”,

VIGESIMA GUINTA: Caria de Derschos Minlmos de los Usuarios,

2514 El CONCESIONARIO enfregard al SUSCRIPTOR, la Carta de Derachos Minlmos de los Usuarios da los Sarvicios
Publicos de Telecomunicaciones, enléndola ademas stempre a su disposicion a través de la Paging Web.

VIGESIMA SEXTA: Derechos de Accesibllidad y no Discriminacion  los Hsuarios.

26,1 Bl CONCESIONARIO reconoce que no podré negar los servicios por cuestionas de razs, género, religion,
preferencla sexual o personas con discapacidad. Bt CONCESIONARIO atendera las disposiclones v reglamentos
aplicables para la acsesibllidad a todas las personas,

VIGESIMA SEPTIMA: Legistacion Aplicable v Jurisdiccidn,

27.1 Bl SUSCRIFTOR podrd acudir en fa via administraiva ante la PROFECO a dirimir cusiquier coniroversia sobre la
interpretacion o cumplimiento dal prasente contrato,

CAPITULG Y. DEL EQUIPO.

PRIMERA: Antecedsnies,

1.1 El CONCESIONARIO concede al SUSCRIPTOR ef uso de los Equipos sefialados en |a Caratula, v en este acto
declaran que son validas todas y cada una de les manifestaciones que constan en la risma y las que, en su gaso,
pudiesen celebrar por la contratacion expresa de Servicios Adiclonales, por 1o que se fienen reproducidas como si a su
lafra se Insertasen para todos los efecios legales a que haya lugar.,

SEGUNDA: Obieto, .

2.1 El CONCESIGNARIO otorga el uso del Equipo al SUSCRIPTOR v éste lo racibe en perfectas condiciones, asimismn
se obliga & fener y usar el Equipo exclusivamente en el domlcilio de Instatacion y por ning(n moiive podrd comercializar
diche Equipo. El SUSCRIPTOR se compromate a fa guards, custodla ¥ conservacion del Equipo asumiendo todas las
obligaciones legales propias del comodatario, durante lodo el tismpo que se encuentre en su poder v hasta e momento
en que & Equipo sea recibido de conformidad por el CONCESIONARIO o quien ésta designe.

TERCERA: Vigencia,

3.1 La vigancia def presente contrato de comodato serd indefintda para las Partes, contada & partir de la contratacion de
los servicios (la "Vigencia®), y hasia en tanto alguna de las Partes notifigue a ia ofra su voluntad de dario por terminado en
teérminos de lo aestablecido an el presente contrato.

3.2 Las partes acuerdan gue solo en caso de que SUSCRIPTOR efifa contratar los Servicios a plazo forzoso en términos
det Capiiule Il de este contrato, la Vigendia del comodato por el Equipe asociado a los Serviclos a plazo forzoso, de fguat
furma serd forzosa para ambas partes por el plazo de 12 (doce) meses.

3.2 La terminacién de los Servicios obliga al SUSCRIPTOR a develver elfos Equipos y Accesorios en buenas condiciones
al CONCESIONARIC deniro de los 15 (quince) dias siguisntes al aviso de terminacion, en cualquiers de fas sucursales
del CONCESIONARIC,

3.4 El BUSCRIPTOR estd obligado en todo momente durante la vigencia a rotificar al CONCESIONARIO por esciito o
por corree ‘elecironico, su intencidn de dar por terminado el comodato objeto del presente contrato, el SUSGRIPTOR
debera hacer entrega del Equipo conforme a lo establecido en sl numeral 3.2. En tanto no se verifiquen estos requisitos,
se entenderan vigentes los términos y condiciones convenidos en el presente contrato de comodato. El SUSCRIPTOR
acepta que en caso que éste no devuelvs el Equipo v Accesorios en los plazos indicados en esta Clausula, deberd pagar
al CONCESIONARIO el rosto Integro del Equipo establecido en 1a Cardtula, en los érminos del numeral 10.2 del
presente capitulo, ' ’

CUARTA: Mal Uso de los Equipos,

4.1 El SUSCRIPTOR deberd cubrir el custo tanto de las reparaciones del Equipo cuando le sea imputable la
descompostura, mal use, mal funcionamiento o falias del mismo.

4.2 El SUSCRIPTOR tiene prohibido: a} vender ! Equipo; b) camblar de domicilio 1a instalacion ariginal de! Equipe; ¢
utllizar el Equipo en forma comerclal o en forma no autorizada por el CONCESIONARIO; d) parmitir que un tercaro no
autorizado haga uso del Equipe, y, ¢) ceder ef Equipo sin sl consentimiento del GONCESIONARIO.

4.3 Para efectos de este contrato de comodato, ef SUSCRIPTOR declara bajo protesta de decir verdad que el domicilio
donde se encontrara el Equipo es el indicado en ta Carétula de este contrato. El CONCESIONARIO se reserva el derecho

de actuar civil o penalments en contra de quien haga mal uso de! Equipo, siendo of SUSCRIPTOR responsable solidario
del uso y conservacion del mismo,
QUINTA: Uso del Equipo :

5.1 El BUSCRIPTOR se obliga a cuidar &l Equipo y debera responder por cualguier menoscabo, dafio o perjuicic que se
cause al mismo, El SUSCRIPTOR tlene prohibido utilizar e Equipo de forma distinta a la que originalmente

astd
destinado. /
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52 Fl BUSCRIPTOR debera contar con la instalacion eléctrics que cumpla con 1as especificaciones de ta Comisidn
Fedoral de Electricidad ("CFE"); 8l SUSCRIPTOR reconace que el CONCESIONARIO no se hard responsable de los
dafios o pérdidas ocasionadas por diferenclas de voliaje o descargas elécliicas o cualquler otre andloga.

SEXTA: Reporte de Fallag,

6.1 En caso de gue el Equipo presente féllas en su operacion, el SUSCRIPYOR deberd reporiaras dentro de las
velnticuatro (24) horas siguientes al teléfono de Centro de Alencion Telefénica, sin carge alguno,

BEPTIMA: Robo,

7.1 En @l caso de que el Equipe sea robado o de cuslquier manera sea objefo de sinjestro, el SUSCRIFTOR debsra dar
aviso inmediato al Centro de Atencién Telefonica conforme a lo establecido en la Clausula Sexta anterior, en un plazo que
no axcederd de veinticuatro (24) horas posteriores &l evenio para la reposicion del Equipo y tendré un plazo de cinco (5)
dias héblles posteriores al mismo para ratliicario por escrito, presentando la constancia correspondiente levantada ante
una Auloridad Competente v demds decumentos correspondientes, Bt SUSCRIPTOR deberd pagar al CONCESIONARIO
el cosio integro del Equipo robado, dafiado o desaparecido conforme a lo establecido en ta Cardlula, El
CONCESIONARIO podra condonar el coste del Equipo robado cuando EL SUSCRIPTOR 1o acredite con la copia
certfficada de la constancia comespondisnte levantada ante una Autoridad Competente,

DCTAVA: Ceslon de derechoy,

8.1 Las Partes convienen exprasamente gue el SUSCRIPTOR no podrd ceder, transferir, comerclalizar o disponer en
chalquier forma del Equipo y tampoco podrd retenerlo bajo conceplo alguno, Sin perjuicio de lo anteror, el
CONCESIONARIO, podra en cualquier momento ceder o fransfer los derechos y obligaciones derivados del presente
contrato de comodaio a sus fillales, subsidiarias controladoras yio cualguier tercaro que ol CONCESIONARIQ, deslgne.
NOVENA: Terminacidn,

9,1 Ei CONCESIONARIO podra dar por terminado el presente contrafo en cualguier mormanto sin respensabiildad,
siempre y cuando existan causas justificadas entre ellas, las hipdtesis previstas en las Clausula Vigésima del Capltulo |,
da manera enunciativa y no limitativa,

9.2 Bl SUSCRIPTOR devolverd el Equipo en un plazo méximo de 15 (quince) dias naturales posteriores al aviso de
terminacion dei presenie contrato de comodato,

Asimismo st CONCESIONARIO se obliga a cancelar el tiiulo de crédito suscrito en garantia del Equipo establecido en
Caratula, al término del contrato. El CONCESIONARIOG, por ningln mofive hard uso del titulo de crédito correspondients
al iermino del contrato, so pena de las sanclones establecidas en la normatividad aplicable,

CAPITULD {1, DE LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS A PLAZO FORZOSO.

las partes acuerdan que las disposiciones contenidas en esie capitulo regirdn solo para el caso de que ol BUSCRIPTOR
alija contratar jos Servicivs a plazo forzose identificados en la Caratula, en ese dnico caso fa Vigencia serd forzosa para
ambag partes, por el plaze de 12 (doce) meses y al tenor de las siguientes clausulas:

PRIMERA.: Objeto,

1.1 Durante la vigencia del presente contiato, el CONCESIONARIO se obliga a que se presten al SUSCRIPTOR los
Servicios a plazo forzoso sefalados en la Cardtula, los cuales se prestan a camblo del pago de una cantidad
preestablecida, v gue son exclusivamame para uso residencial familiar, de conformidad con los términos v bajo las
condiciones establecidag en el presente contralo,

SEGUNDA: Vigencia,

2.1 Las parles acuerdan que en caso de que el SUSCRIPTOR elija contratar log Serviclos a plazo forzoso dentificados en
la Caratula, la Vigencia sera forzosa para ambas partes por el plazo de 12 (doce) meses para estos Servicios

TERCERA: Contrapresiacin,

3.1 El CONCESIONARIO cargara al SUSCRIFTOR el importe de la renta mensual y de los cargos de los consumos
adicionaies de los Servicios a plazo forzose contratados y de cualquier concepto accesorio a los Servicios a plazo forzoso
que hayan sido aceptados por el propio SUSCRIPTOR, coma cualquler consumo adicional al contratade o uso de
capacidad en exceso, "Pagos por Evento”, aplicando las tarifas vigentes y previamente registradas ante el IFT al momento
de la centratacion. En el estado de cuenta serdn desglosados los Servicios a plazo forzoso y contendrd el detalie de los
consumos relactonados con el misno,

3.2 El CONCESIONARIO comenzara a cobrar los Sepvicios a parlir de ia instalacion v la efectiva prestacion de los
IMiSMOos.

3.3 8dlo para ef caso de que sl SUSCRIPTOR haya coniralade los Servicios a plazo forzoso y por enda obligandose en
los términos de este capitulo, el CONCESIONARIO se obliga a no realizar cambio alguno a los téminos, condiciones y .
tarifas bajo los cuales se contrata los Servisios a plazo forzoso.

-
i
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CUARTA: Termnacion,

4.1 El CONCESIONARIO so obliga a comunicar por (o medios previamente copvenidos, por escrifo o por ihedio de
coireo elecrénico y con al menos 30 dias de anticipacion al SUSCRIPTOR cuando va a fenecer el plazo necasario af qus
se sujeld fa contratacion.

4.7 Bl SUSCRIPTOR podrd dar por terminade el presente contrato al concluir el plazo forzoso al gue se obligd, haciéndolo
dal conocimiento del CONCESIONARIO por los medios pactados, por escrifo © por coreo electrdnicn o por teléfono con
al menos 15 dias de anticipacion, Jo que no lo sxime dal pago de los Servicies a plazo forzoso gue fue efectivamenie
prestado. La terminacidn del contrato operara sin perjuicio del dereche del CONGESIONARIO de recuperar el Equipo
conforme a ta clausula 3.3 del Capliuto I y af pago de los adeudos pendientes de los Servicios efectivamente prestados.
4.3 Una vez conchido el ptazo forzoso, el SUSCRIPTOR tendré dereche a dar por terninado ef contrato en cualguler
momento v sin penaltzacion alguna, dnicaments dando el aviso correspondients al CONCESIONARIO en lo f&rrninos
antetionmente descrites, sin gue io antetior lo exima de cubrir los adeudos pendienies de fos Berviclos efectivamente
prestados y devielva el Equipo,

4.4 En caso de que las parles quieran dar por terminados los Serviclos a plazo forzoso anticipadamente, podran haeetlo
sin perjuicio del derecho de las partes a reclamar daftos vy perjuicios que se hubleran causado con metivo de dicha
terminacion aniicipada ante la autoridad jurisdiccional correspondiente.

El CONCESIONARIO v el SUSCRIPTOR reconocen que las disposiclones gue dgen esto Capitulo, Unlcamenie son
aplicables para los Serviclos a plazo forzoso identificados en la Caratula, por lo que en lodo lo no previsto en este
Gapliulo, regiran las disposiciones generales del contrato.

EL SUSCRIPTOR

Sin mas por el mmomento

LCDA, MARIA 4 -
- DIRECTORA GENERAL BERE
/g, CONTRATOS DE ADHESION COMUNICACIONES

b

AR/AVVM
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