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AUTORIDAD QUE OTORGED  IMSTITUTO FEDERAL DE YELECOMUBIC ACICNES

FOLIO FETDBSTTICO-106926
WVIGENCIA 1670672045
MATURALESS TELEWVISION RESTRINGIDA POR CABLE

Cludad de Mexico, a 20 de nctutwe de 2017
REMOTE SPORTS METWORK, 5.4 BEC Y.
FRESEMTE

Visto el modelo de contrate de adhesion de PRESTACION DE SERVICIOS DE TELEVISION
RESTRINGIDA presentado por REMOTE SPORTS NETWORK, 2.4, DE LY, con fundamento
en los articulos 24 fraccion KV, 86 v 87 de fa Ley Federal de Proteccidn al Consurmidor v 13
SEATUS fraccion ity B del Estatuto Orgéanico de a Procuraduria Federal del Consumidor, se
APRUEBA el modelo de contrato de adhesion de referencia, con ndmero de registro 216-
2017, a 20 de octubre de 2017

Los datos de este contrato son personales e intransferibles, el registro no exime de la
obligacién de curmnplimiento de los requisitos legales que correspondan para el desarrollo de su
actividad. En ningdn caso limita en forma alguna el derecho que en tedo momento pueda
- ejercer el consumidor para impugnar ante este Organisme su cancelacion, debido a que su
texio o las condiciones se consideren lesivas a sus intereses. Asimismo, el contrato deberd
integrar las clausulas que correspondan al cumplirmiento de los articulos: 191, fraccion Il; 191,
fraccion V parrafo primnero, segundo y tercero; 191 fraccidn iX; 191, fraccon XiH; 191, fraceidn
A
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“Afio del Centenario de la Prowalgacion de ln Constiucsn Polition de tos Extados Unidos Mexiconos",

KX, 191 segundo parrafo v cuarto parrafo, 199 200 fraccion i 260 fraccidn, v, de 1a Ley

=

et

o,

Federal de Telecomunicaciones v Radiodifusion: el numeral 5.1, 52 527, 528 5211y

5.2.372 de la Norma Oficial Mexicana NOM-184-S0F v de fa Carta de Derechos Minimos de los

Wsuarios de los Servicios Plbiicos de Telecomunicaciones, La existencia de condiciones que se
consideren lesivas a los consumidores o la ausencia de las clausulas antes sefaladas, darin
maetive a su canceladidn conforme al articulo 90 Bis de fa Ley Federal de Proteccidn af
Consumidor.  Ademas cualquier documento no anexado al presente regisiro v oue sea
elaborado unflateralmente por el concesionanic no sers parte del contrato y dnlcamente tendrd
fines informativos sin ser vincuiatorio para el consurnidor. Por otra parte se deberd comunicar a
esta autoridad cualquier cambio de domicilio o de los datos genarales asentados en su solicitud
ge registro v en su caso de fa utllizacion del contraie en los domicilios de las sucursales que

opere, asi como cualquier modificacion que pretenda realizar al modelo de cowvErato registrado.

En caso de que exisian modificaciones a la Ley Federal de Proteccién al Consurnidor, Ley
Federal de Telecomunicariones y Radiodifusian, la Morma Oficial Mexicana MOM-184-SCF,
fineamientos o cualquier otra normatividad apficable, el proveedor deberd solicitar la
modificacion de registro, mediante la presentacion de un nuevo modelo de contrato GLe

curnpla con las nuevas disposiciones, considerandose ef preseiite registro como cancelado,

Por otro fado, si el modelo de contrato de adhesién gue utilice en las operaciones comerciales
con los consumidores, incluye modificaciones, cliusulas, u omisiones frente  al modelo de
contrato registrado, el solicitante se hara acreedor a las sanciones previsias en la Ley Federal

de Proteccion al Consumidor,

A continuacion se transcribe el contenido del madelo de contrato de adhesion de servicios de

television restringida multicitado, el cual conforme al numeral 5.1.1 de fa Norma Oficial
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Mexicana NOM-184-5CF establece gue los contratos de adhesién deben contenes “raracteres

tegibles a simple vists, en tamafio v dpo de letra uniforme” Por o gue se deberd respetar ef
sigulente formato a un tamaho de por lo menos tamafio @ puntos:

CARATULA

REMOTE SPORTS T
METWORK,
Covdraio #
SUSCRIPTOR O RAZON SOCIAL:
REPRESENTANTE LEGAL:
QoMCWIG: o oo
RFEC. HOMOCLAVE:
TELEFOND:
FLAN PAGO TOTAL MENSUAL § )

TIPO! -
CARACTERIS TICAS: _ EFECTVO ()

TARJETA CREDITO ()
FOLIOFT: o TARJETADEBITG )

, DEPOSITO ALACUENTA RO
NOMERO DE CANALES: BANGO: )
TELEVISORES: B .
EQUIPOS NS TALACION

CANTIDAD: - |Luear:
MODELS e
NUMERO DE SERIE: OBSERVACIONES:
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Ao del Centenorin de o Promigacidn de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexioonos®,

COMNSIDERACIONES

1. EL PROVEEDORY debera electuar las inslalaciones v empezar o presler of senvicio motive del presents confrato
dentro de un plaze gue na exceda de 10 dias naturates poslerlores & su fivma.

2. A panir de que “EL SUSCRIPTOR” cuente con &l servidio se empezard a cobrar Iz mensuslidad, dependiends de o
fecha de indclo de serviclo, sevd fofal o parcialiments la mensualidad corespondients dricamente al periodo ulllizado.

2. Encaso de edst mposibilidad fisica o tonica pars s insialacion del serviclo, este contraio no lendra valider aiguas,
por o gue se dard por terminado, sin peruicio slguno pars "EL SUSCEIPTORT, "FL PROVEEDOR” deberd de realizar
la devolucién de todas las cantidades dadas por sdelantadn dentro de los 10 dias siguienies en que se determine dicha
supuesto, sin que exista posibilidad de prérroga para “EL PROVEEDORY,

4. “EL SUSCRIPTOR” comviene en permiliy of #bre acceso a su domiciio con previc aviso por par‘i@ de “EL
PROVEEDOR”, a los operatives v empleados de este en donde s& encusntren las instalaciones, previa pressintacion
de su cradencial o iafdeta de dentificacion, a loe operativos v empleades de “EL PROVEEDOR”, pora efecio de
inspeccion, modificacién o reparacion de las insialaciones en su caso.

&, Para verflicar la autenticldad de l1as credenciales de los operativos v empleades, “BL BUSCRIPTORY, deberd lamar &t
ieléfonn de “EL PROVEEDOR".

L.

AUTORIZACION PARA CARGO DE TARJIETA DE CREDIYC O DEBITO
Por medic de la presenie aulorizo “EL PROVEEDOR”, pars gue cargue a mi afeta de cédito o débito, la cantidad por
conicepte de servicios que mensusimente me presta v en su caso el coslo del Eguipo adauiside, I vigencia de fos cargos serd
por MEeses.

No. de Tarjeta
Instifucitn Bancaria

Eipmn o Rubries de “BL SUSCRIPTOR”

-

AUTORIZACION FM’EA US0 BE CORRED ELECTRONICO

“EL SUSCRIPTORY 811 ) MG { § acepla que su facturs le sea notificada por comao electranico.
En caso de sceptar el coreo electrdnico as &l siguienis:
“EL SUSCRIFTOR™ 81 { } NO{ § acepla que la carla de derachos minimos e ses onviads Bof aomm etectronico,
En case de aceptar el cormen slecirdnico es &l siguienta: R

Firrms o Rubrics de “EL SUSCRIPTORY

AUTORIZACION PARA USO DE INFORMACION _
“EL SUSCRIPTOR” 8 { ) NO { } aceple que su informacion sea cedida o fransmitida por el (roveedor a terceros, con fines
mercadotécnicos o publicitaring.

Firme o Rubrica de “EL SUSCRIPTORY

MOTE SPORTS

NETWORK

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO DE TELEVISION RESTRINGIDA QUE CELEBRAN
POR  UNA PARTE REMOTE SPORTS NETWORK, 8.4, DE .CV. A QUIEM EN LO SUCESIVO SE LE

g —
e ,fj %4(1619 o
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Oficio: PECISPTIOGDOCAT-RCATIBENM 20T
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“Arto del Cenlenario de la Promudgocion de lo Constfiucion Foliicn de lvs Esiodos Unidos Mexdcanos”.

DENOMINARA “EL PROVEEDOR” ¥ POR OTRA PARTE LA PERSONA OUE CUVD NOMBRE Y
DIRECCION QUEDAN ASENTADAS EN LA CARATULA DE ESTE DOCUMENTO, A QUIFN EN LG
SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL SUSCRIPTOR”, BAJD LAS SIGUIFNTES:

DECLARACIONES

- Declars “EL PROVEEDOR™

&} Ser una persona morel con capacidad para celebray ol presente contraln, de acuerdo al Acta Constitutiva
Mo, 7532 de facha 8 de Marzo de 2014, presenteds anie el bicenciado Jorge Wan Salazar Tamer | Notario
Pablico ndmero 142 del Estado de Nuevo Ledn,

B} Su represeniants legal cuenta con poderes especiicos de Administrador Unice pars ia celebracion de este
Conirato,

) Ohjeic Sociah para la adguisicidn, instalacion, cperacién explolacidn, establacimisnto, comersiglizacion
administracion, direccion y representacion de redes publicas de slecomunicaciones parae s prestacion de
sarvicios de elecomunicacionas.

£} Con Registro Federal de Condribuyenie REN140308608,

£} Con direccitn fiscal en Nicolds Brave No, 720 Sur, Exseminario Monterrey en ef Estado de Nueve Leén.

F} Que es Concesionario de la Red Publica de Telecomunicaciones para prestar ef servicio de TELEVISION
RESTRINGIDA en fa poblacion de Ciudad del Carmen, Campeche. Acreditands o anterior con el tilute de
concesitn de fecha 16 de Junio de 2015, otorgado por parte de la Instituto Federal de Telecomunicaciones,
mismo glie podrd ser constatado en la pagina de intemet www fLorg mx.

G} Senale como domicllio legal e ubicado en Av. Vasconcelos N° 800 Col. Lomas del Valle C.P 68256, en
San Pedro Garza Garcia.

- Dedlara “EL SUSCRIBT R

A} Clue es una persons fislea cuyo nombre corresponde al ssentado en la cardtuls,

B} Que tiene pleno goce de sus derechos y capacidad legal para cortraiar v abligarse en rminos del
presente contrato.

) Para efectos del presents contrato sefiala como su domiclio ¢ Indicado en la cardiula.

[} Que iz instalacidn del servicio serd en of domicilio sefalado en la cardtula

cLAUvsuLAaSs

PRIMERA.- “EL PROVEEDOUR" se obliga a proporcionar el servicio de telavisidn restringida de acuerdo a los
estandares minimos de calidad establecidos por & instiiuto Federa! de Telecomuricaciones, de forma
continua, uniforme, regular y eficiente cumpliendo con las normas y metas de calidad aplicables, mediante el
pago de la cuota de instalacian y de las mensualidades por parte de “EL SUSCRIPTOR”,

“Ei PROVEEDOR” serg el dnico responsable frente a “EL SUSCRIPTOR” por la prestacion de! servicio de
television restringida.

SEGUNDA.- “EL PROVEEBOR?, estd obligado a tener en sus oficinas a disposicion v la vista del piblico con
caracteres claramente legibles, las tarifas por servicio vigentes aprobadas e inscrites en el Registro de Tarifas
del Instituto Federal de Telecomunicaciones, las cuales pueden ser consuitadas en www.ift org.mx
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Ao del Centznerto de o Promulgaciin de fa Constitucion Politicn de los Bsiados Urddos Medcos",

Las condiciones comerciales esisblecidas en esle conirsto, los planes, paqueles, las arsas o regionss
geogrdlicas con cobertura que lens avtorizads “EL PROVEEDOR” pusden ser consuliados en la pagina de
internet www. srojislecorn wixsile comfremotesoorinatwork g

TERCERA.- Los aparatos v acoesoros eolocados para o nrestacidn del servicio por “EL PROVEEDOR” en
s domiclio de “EL SUSCRIPTOR” son exclusiva propiedad de "EL PROVEEDOR”, mismos gue son
olorgades en comodato. "EL SUSCRIPTOR” se compromets a la guarda, custodia v conservacidn de lo{s)
squipo(s), durante fodo el tiempo gue se encuenire en su poder v hasta &l momento en gue e Eauipe sea
recibido de cordformidad por “EL PROVEEDOR” 5 & terminscion del contraio.

“EL SUSCRIPTORY reconcos que “EL PROVEEDOR” no se hard responsable de los dafios o pérdidas sn
oz equipos propledad de “EL SUBCRIFTODR” por vasiaciones de vollele o descargas eléciicas., “El
SUSCRIPTOR” vfo un ieroero aue hava manipulads las instalaciones eléetricas,

CUARTA - Lo vipendia del mresents contrato serd indefinida, “EL. SUSCRIFTOR™, podrd darln por terminado
en cualquier momento, sin penalidad alguna, medianie simple aviso en el domicilio de “EL PROVEEDRORY
vlo via corres eleckrdnico enviado a “EL PROVEEDOR” el cual dard por terminado ef confrate de forma
inmedata.

La cancelacion en e servicio por parte de “EL SUSCRIPTOR” no lo exime del pago de las cantidades
adeudadas a “EL PROVEEDUR”. Este deberd permitiy ¢f reliro de las instalaciones reslizadas an o domicilio
de “Ei SUSCRIPTOR”.

CHENTA.- Bl pago de la mensualidad sefialada en la caratuls, “EL SUSCRIPTOR”, deherd hacerlo an los
primeros once (11) dias de cada mes sn el lugar o forma establecida en & misma, Entregando a “BL
SUSCRIPTOR” o comprobanie fiscal corespondients 3 dicho pago.

“EL PROVEEDOR”, noflficard por cuslguier rhedic g "EL SUSCRIPTOR®, oluido el elscitnico, de
cualquier cambio en las condiciones originalments contratadas,

B PROVEEDOR”, cuando reslice actualizeciones tarifaras v esto implique un sumento et &l precio de la
prestacion de los sewicios wo disminucidn en &l mimere de servicios orginalmenie coniratados, tendrs la
obligacion de notificar a “EL SUSCRIPTOR” con =l menos 15 dias naturales de anticipacion 2 gue se lleve a
cabo dicha modificacion, “EL SUSCRIPTOR” podrd solicitar &l cumplimiento forzoso v en caso de que no lo
cumpla rescindir e mismoe, dande poy terminado el contrato sin penalidad alguna dentro de los 60 dias
siguientes a que enbren en vigor dichas modificaciones, independienternente de las acciones legales que
correspondan para su cumplimiento.

SEXTA.- “EL PROVEEDUOR” se encuentra obligado a entregar en el domicilic de “EL SUSCRIFTOR™ un
estado de cuenia yo factura, of cual debera contener el desglose del adeudo tolal de los conceptos de cada
uno de los servicios utilizados, por to menos 10 dias naturales antes de la fecha de pago de los servicios de
felecomunicaciones coniratados, “Ei. PROVEEDOR” podra pactar expresamentie con “EL SUSCRIFTORY
gue el esiado de cuenta yo factura le sean enviades al correo electronice sefialado en la caratula o
consultado a traves de 2 pagina de Internet www srcltetecom . wixsite com/rerotesportsnetworki

o Pigina 6 de 10 L
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"Afe dal Cevdenarin da ln Fromulgacion de la Constiucion Polition de ios Estodos Unidos Mexicanos”,

SEPTIMA - Cuando “EL SUSCRIPTOR” ne page dendro de ese mes “EL PROVEEDOR suspanders of
servicke sin ninguna responsabiidad dentre de los 5 primeros dias del mes sigulente al incumplimienio de
pEge, cormendo por cusnta de “EL SUSCRIPTORY of pago por mensustidad v reconsxion vigente, tarifay
aprobadas e inscritas en el Registro de Tarifas def inetiann Federal de Telecomunicaciones, mediante folic
ntmers FETORST7/C0-1068926, las cusles pueden ser consuliadas an www il orgmy

YEL PROVEEDOR” deberd reconectar of servicio dentro de las 74 horas o ta fecha en gue hubiese Hauideda
tos adeudos v la cuols por reconexion,

OCTAVA.- “EL PROVEEDOR” deherd efectuar las instalaciones ¥ empezar a prestar el servicio objeio del
presente Conlralo denfro de un plaze que no excsda de 10 dias naturales o partir de ta firma del confrato,
Una vez instalado of equips terminal v que “FL SUSCRIFTOR cuente con &l servich “EL PROVEEDORY
podra comenzar a cobraro, dependiendo de la fecha de inicio de servicio, serd okl o parcisimente 8 cobro
de la mensualidad, correspondiente Gnicaments al periodo wilizade,

Er caso de existir imposibilidad fisica o lécnica para fa instedzcion del servicin, este confrato o tended valides
aiguna, por lo que se dard por lerminado, sin perjuicio alguno para “EL SUSCRIPTORY Y en perjuvicio de “EL
PROVEEDOR”, el cual deberg de realizar la devolucion de todas ias cantidades dadas por adelantado dentro
de los 10 dias siguientes en gue se determine dicho supuesio, sin que exists posibilidad de prérroga pera “EL
PROVEEDOR®.

“EL PROVEEDOR” reembolsard o “EL BUSCRIPTORY, las cantidades que éste hava pagado por concepto
de anticlpo v que no sean compensables con olros adevros.

MOVENA.- “EL SUSCRIPTOR” debers comunicar en forma nmediaia a “EL PROVEEDOR” las fallas o
interrupciones del Serviciols).

Sempre vy cuando por causas imputables a Bl PROVEEDOR" no se praste el sevicio de
telecomunicaciones en la forma y #rminos convenidos, ésie dejara de cobrar & “EL SUSCRIPTOR” I parie
proporcional del precio del servicio que se dejd de prestar, ¥ deberd bonificar por lo menos el 20% del monia
det periodo de afectacidn.

Cuando la suspension sea por casos fortuilos o de Tuerzs mayor, sila misma dura 24 horas siguientes a)
reporte “EL PROVEEDOR”, harg Ja compensacion por la parte proporcional del periodo en que se dejd de
prestar el servicio confraiade por “EL SUSCRIPTOR®, dicha compensacion se vera reflejada en el siguiente
recibo ya faclura; ademds deberd banificar por lo menos et 20% del monto del periodo de afectacion,

A partir de que “EL PROVEEDOR” reciba la flamata respecto a fallas vio interrupcionss en el servicio de
television restringida, se procedera a verificar el tipo de falla y en hase a este se dictaminara el tiempo para la
reparacién, fa cual no puede exceder las 24 horas siguientes al reporie recibido.

“EL PROVEEDOR” dara avisc a “EL SUSCRIPTOR”, por cualguier medio incluido el electronico y al Instituto
Federal de Telecomunicaciones por escrito, de cualquier circunstancia previsible que repercufa en forma
generalizada y significativa en la prestacion del servicio, con una antelacién minima de 24 horas. Dicha
circunstancia no podrd afeciar el servicio por mas de 24 horas en cuye caso “EL PROVEEDOR” dejars de
cobrar a “EL SUSCRIFTOR™ la parte proporcional del precio del servicio que se dejo de prestar, ¥ dabg}ﬁ

o
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Ao dal Cantenario de lo Promulgacisn de le Constitucisn Politica de los Estadas Unddos Mexiconos".

horificar por e menos e 20% del monto dal periodo de afectacidn, Lo misme oowrrirg sl BL PROVEEDOR no
da aviso al institulo Federal de Telecomunicaciones conforme 2 ia wesenie clausula,

Traldndose de cargos o cobros indebidos resfizados por "EL PROVEEDOR" los mismos deberan ser
reembolsados en un plazo no mayor & 2 ciclos de faciuracion ademas de bonificar 2 menos ef 20% dal monto
del cabio realizado indebidamente.

DECIMA. - Fi presente Contrato oodrd rescindirse por “EL PROVEEDOR® sn formz inmediata Y sl
necesidad de gue medie resolucion o declarasion judicial aiguna en los siguisndes casog:

ay Por utilizar ef Eguipo o los Servicios en condravencion de las  disposiciones  legales,
reglamentarias, planes fundameniales de ielecomunicaciones, as! como cualguler disposicitn
vigenie en materia de telecomunicacionss que ses aplicable a la prestaciin de Servicios;

by 5i “El. SUSCRIPTOR”, comarcializa o revende 1os Serdcios conbralades, asi como por fa
obtencidn de cualguier luero por 12 venia ¢ reventa del Berviclo a cuslouier ercero, sin la debida
autorizacion por parte de “EL PROVEEDOR” ¢ de la Sécretariz o & IFT;

o) Si“EL SUSCRIFTOR”, ceda los derechos wo obligaciones derivados det presente Conlrate, |a
Caratula comrespondiente, sin s autorizacion previa y por escrito de “EL PROVEEDOR”,

d) Si“EL SUSCRIPTOR”, no cubre fodas las cantidades adeudadas a “FL PROVEEDDR” denire
de los 80 {noventa) dias naturalas siguientes a la fecha de suspension ds los servieios,

DECIMA PRIMERA - Fl presenie Conlrato podrd rescindirse sin responsabilidad por o “E1 SUSCRIPTORY,
en 108 siguienies casos:

@) B "Bl PROVEEDOR”, hace caso omiso a cualguier soliciiud preseniads por “EL SUSCRIPTOR",
para la prestacién del servicio principal o de los servicios adicionales contratados, ya sea por quala,
ajuste, la soliciiud tienen que ser debldamente formulads,

by Si“EL PROVEEDOR™, incumple cuglquier disposicidn del presente contrato

o) 8B “EL PROVEEDOR™, no cumple con los estdndares de calidad convenidos de conformidad con lo
establecido en fa CLAUSULA PRIMERA.

d) S “EL PROVEEDOR” modiflca unilateralmente las condicionas originalmente contratadas,

e} Por lerminacion o revocacion del Tiwio de Concesion,

f)  Cuando exisie cesién de derechos del Tiule de Concesidn a olro Proveedor,

DECIMA SEGUNDA.- Las partes convienen en nofificarse cualquier cambio en sus domicilios en el entendido
de que si el nueve domicilio de “El SUSCRIPTOR”, quedsa fuera del area de cobertura de prestacion del
servicio a cargo “EL PROVEEDOR”, sera causa automatica de ferminacién del contrato sin responsabilidad
para ambas partes, “EL SUSCRIPTOR” permitird ef retiro por parie de “EL PROVEEDOR”, del equipo v
accasorios gue con motivo del presente Contrato hubiesen sido proporcionades a “EL SUSCRIPTOR”.

DECIMA TERCERA.- En caso de que “EL PROYEEDOR” no preste los servicios de television restringida
paciados en el presente Contrato de la forma y iérminos convenides, conlratados ofrecidos o publicitados, asi
como los estandares de calidad y conforme a la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, “EL
SUSCRIPTOR” tendra el derecho de dar por terminado ef Contrato en trminos de ta CLAUSULA DECIMO
PRIMERA.

" PaginaBde 10 L~
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SUBPROCURADURIA DE TELECORBUNICACIONES

CHicio: PECISPFTDGDCCAT-RCATIAN 2017
Sarvicior TELEVISION RESTRINGIDA
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Ragietro: 2962017

hio del Centenario de tn Pramulgacion de fo Constituciin, Peliica de ks Bsindas Hridos Mexiconos”

DECHIA CUARTA - Cuando “EL PROVEEDDR® miffigue tas condiciones oripinalments coniratadas, “EL
SUSCRIPTOR” podrd solicitar el cumplimiente forzoso del confrals, y e cast de gue no las cumpls a
rescindir del mismo. De igual manera suande se haye suserilo un conirato de adhesidn, solo se podra
cambiar 8 oko por acuerdo de 12s partes, v el consentimiento pexdrd olorgarse oor medios elecirtnices.

“EL PROVEEDOR” estd obligado a proporcionss un servicio de profeccidn parental, que consisie en ung
herramienta mediante ta cual “EL SUSCRIPTOR™ podrd solicitar o blogueo de clerto contenido dentra de ks
prograrmacian clasificads para imsyores de edad,

DECIMA CUINTA.- Los senvicios adicionales se presiaran previa solichud de “BL SUSCRIPTGR”, TH
avanio, tempo, capacidad o cuslquier ofra modslidad con que cuenie “FL PROVEEDOR”,

“EL PROVEEDOR” ne podrd obliger 2 “BL SUSCRIFTOR™ 5 coniralar atglin servicis adiclonal como
requisito para confratackin o confinuar cen los serviclos contratados: asi misme “EL SUSCRIPTORY B CASO
de tener alglin servicio adicions!, podrd cancelardn en cualuier moments sin responsabilidad para “EL
SUSCRIPTOR” y sin gue este afecte el servicio principal contratado. “EL PROVEEDOR dabers cancelar los
seivicios dentro de los cinco dias nalurales siguientes a dicha manifestscion.

"EL PROVEEDOR” podra offecer los servicios adicionales o productos de anera empaguelada o por
separado cuando “ElL SUSTRIPTOR” asi o solicite.

DECIMA SEXTA.- “EL PROVEEDDR” ests obtigado a proleger v trater conforme a ls Ley Faderal de
Proteccion de Dalos Personales en Posesion de Porticidares  los datos persorales que e sean
proporelonacos por el “EL SUSCRIPTOR,

Le acepiacion del “EL SUSCRIPTORY para quee “EL PROVEEDOR” smplee la informacidn con fines
marcadotécnicos o de publicidad, se encuenira suiels a lo manifestado por ef “El SUSCRIPTOR" an la
caraivda, previa firma de autorizacisn.

DECIMA SEPTIMA.- En cusnto o la contratacion para usuarios con discapacidad, “EL PROVEEDDRE" ostars
obligado a tener 3 su disposicion la uiilizaclon de ofros medios de comunicacisn para dar a conccer a “EL
SUSCRIFTOR” las condiciones establecides en ef preserte contrato, los servicios adicionales ¥ 08 paguates
gue ofrezca fa “EL PROVEEDOR”,

“EL PROVEEDOR” deberd prestar e servicio a todn aquel gue o solicite en condiciones equitativas, sin
esiablecer privilegios o distinciones en forma discrminatoria,

DECIMA OCTAVA.- “EL PROVEEDOR” debers eniregar a “EL SUSCRIPTOR” la carta de derechos
minimos de los usuarios. de ios servicios publicos de telecomunicaciones, & la firma del contrato y mantenerla
de manera perrnanente an su pagina web.

DECIMA NOVENA.- “EL SUSCRIPTOR’ no recibira lamadas del “PROVEEDOR", scbre la promocion de

servicios o paquetes a menos gue expresamente manifiesie su consentimiento a lravés de medios
electrénicos.

VIGESIMA.- “El. SUSCRIFTOR” podra preseniar sus guejas por fallas yio deficiencias en e! servicio vio
equipos; asi como consultas, sugerencias y reclamaciones a “EL PROVEEDOR” de manera gratuita a traves /
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SUBPROCURADURIA DE TELECOMBUNICACIONES

O PROEPTIDGDOOAT-ROATSD 2047
Servicio: TELEVISION RESTRINGIDA
Expedisnte: PRFCH.CAMR34/2017

Fegistro; 218-2017

“Avio del Cenlenarin de ia Fromulgacidn de Io Constilucion Polifice dz oe Bstarpe Unidoes Bewicanos”

de su Bistema de Alencidn 5 Soliciiudes 3l teldfone +52 83362797 ¥ 93, &l cual se encuentra disponible fas 24
horas del dia, fodos los diss ded apo v &l ocoren slectrdnion remotesporsnetwork@@oraailcom, o acudi
directamente g la oficing de “FL PROVEEDOR” ubicada en Nieolss Bravo Mo, 720 Sur, Exsemingrio
Monierrey en un horario de lunes a viernes de 830 am 2 200 by ede 2030 prn & 6:00 pry sébados de 900
am 2 130 oo

VIGESIMA PRIMERA. - Para todo lo relative a la interpretacion, cumplimisnto v ejecucidn del presenie
sontrato, las partes se someten en la via administrative snte la Provuradiria Federal del Consumidor,

VIGESIMA SEGUNDA- Este modelo de Conlralo de Adhesion uliizado, ha sido regisirado por |z
Procuraduria Federal del Consumidor, bajo el niimero 218 de lecha 20 del mes de ootubre de 2017,

Asi s f syscriptor podra consuliar dicho FEgislo &1
hiipsi/frurgcomercial profeco.gob.mx/es_spt/Remote®e?DSporisth 20 Wetwork%7 05, A 92042200 W Nl emots
Sports%20Network%208.4.9%204e%20C. V %202 16-17.0df ¥ en &f siguienle eodige  EimagE

et
Cualquier variacion sn la caratuls v de las cldusulas del presende confrato, con &l gque firmes  “EL
SUSCRIPTOR™, se tendran por no puestas v las mismas seran nulas.

Esie conirato se firmd por duplicado en la Ciudad LB de e
20 .

LA CONCESIONARIA EL SUSCRIPTOR

sin mias por el momento

L
-

ATENTAMENTE

L _.,,,.----‘f ) m; _‘__:.:. 2\.‘/ e
- LCDO.IESUS ALZOA PEREZ |
_ DIRECTOR GENERAL DE DEFENSA COLECTIVAY -~
- CONTRATOS DE ADHESION DE TELECOMUNICACIONES
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