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RECRE TR BUSLICG D CONTRATOS DE ADHESION D TELECORMUNICSCINNES

RAZON SOTIAL FRANCISCO GRAJALES PALACIOS

MNOMBRE COMERCIAL FRANCISCO GRAJALES PALACHDS

OBIETO DEL CONTRATO PRESTACION DI SERVICIO DE TELEVISION RESTRINGIDA
NUMERD DEREGISTRG 2173017

FECHA DEREGISTRO 26/10/2017

TIFULE DE COMUESIDR
AUTORIDAD QUE OTORGO  INSTITUTO FEDERAL DE TELEC OMUMICACIONES

FOLIC FETOBGDERCO-502017
VIGENCIA 11/08/2046
NATURALEZA TLELVISION RESTRINGIDA

Ciuglad de México, 8 76 de octubye de 2017

FRAMOIECO GRAJALES PALACIOS
PRESEMNTE

Visto el modelo de contrato de adhesion de PRESTACION DE SERVICIOS DE TELEVISION
RESTRINGIDA, presentado por el proveedor FRAMCISCO GRAJALES PALACIOS, won
fundamento en los articuing 24 fraccitn XV, 86 v 87 de la Ley Federal de Proteccitn al
Consurmidor v 13 Sextus fraccion i y Il del Estatuto Organico de la Procuraduria Federal del
Consumidor, se APRUEBA ol modelo de contrato de adhesion de referencia, con nlimero de
registro 217-2017, a 26 de.octubre de 2017,

Los datos de este conirato son personales e intransferibles, el registro no exime. de la
obligacidn de cumplimiento de los requisites legalés que correspondan para el desarrollo de su
actividad. En ningdn caso limita en forma alguna el derecho gque en todo momento pueda
ejercer el consumnidor para impugnar ante este Organismo su cancelacién, debido a que su
texto o las condiciones se consideren lesivas a sus intereses. Asimismoe, el contrato debera
integrar las clausulas que correspondan al cumiplimiento de Jos articulos: 191, fraccion I 191,
fraccién V parrafo primere, segundo y tercero; 191 fraccion IX; 191, fraccidn Xl 191, fraccién
XIX; 191 segundo parrafe y cuarto parrafo; 199; 200 fraccion Il; 200 fraccién. V, de la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; el numeral 5.1, 5.2, 5.2.7, 52.8, 5.2.11 y
5.2.12 de la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFl y de la Carta de Derechos Minimos de los

7)suarios de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones. La existencia de condiciones que se -
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SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

PROPECR Oficio: PECISPTIDGDCCAT-RCAT/S07/2017
s Servicio; TELEVISION RESTRINGIDA
Expediante: PEC.H.C1/238/2017
Hagisiro: 217-2017

"Anp del Cerdenario de ln Prosulgacion de la Constitucion Polifica de los Bstados Unidos Mexicarnos”,

consideren lesivas @ los consumidores o la ausencia de las clausulas antes sefialadas, daran
motive a su cancelacion conforme al articule 90 Bis de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor,  Ademas cualquier documento no anexado al presente registro v que sea
elaborado unilateralmente por el concesionario no sera parte del contrato y (ricamente tendra
fines informativas sin ser vinculatorio para el consumidor. Por otra parte se debera comnunicar a
esta autoridad cualguier cambio de domidilio o de los datos generales asentados en su solicitud
de registro y en su caso de la utilizacion del contrato en los demicilios de las sucursales gue
opere, asf como cualquier modificacion que pretenda realizar al modelo de contrato registrado,

Fn caso de que existan modificaciones a la Ley Federal de Proteccion al Consumidar, Ley
raderal de Telecomunicaciones v Radiodifusion, la Morma Dficial Mexicana NOM-184-5CF,
linearmientos o cualguier otra normatividad aplicable, el pfmfeedéf debera solicitar ia
modificacion de registro, mediante fa presentacion de un nuevo modelo de contrato que
curmpla con las nuevas disposiciones, considerandose el presente registro coma cancelado.

Bar otro lado, si el modelo de contrato de adhesion que utilice en las operaciones cormerciales
con los consumidores, incluye modificaciones, cldusulas, u omisiones frente al modelo de
contrato registrado, el solicitante se hard acreedor a las sanciones previstas en la Ley Federal
de Proteccion al Consurmidor.

A continuacién se transcribe el contenide del modelo de contrato de adhesidn de servitios de
televisidn restringida multicitado, el cual conforme al numeral 5.1.1 de la Norma Oficial
Mexicana NOM-184-SCFl establece que los contratos de adhesion deben contener "caracteres
legibles a simple vista, en tamafio y tipo de letra uniforme” Por lo que se debera respetar el
siguiente formato a un tamafio de por o menos tamafno 9 puntes:

CARATULA

FRANCISCO GRAJALES PALACIOS
_ Confrato #

SUSCRIPTOR O RAZON SOCIAL:

{ REPRESENTANTE LEGAL:

DOMICILIO:

RF.C.. HOMOCLAVE:
TELEFONO:

o . %
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SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICALIONES

Oficic: PRCIEPTIDGDCCAT-RCAT/B07/2017
Serviclo: TELEVISION RESTRINGIDA
Expedienie: PECH.C 23802017

Registro 2172017

"Ano del Cendenario de la Promulgacion de o Constitucion Politica de los Esiadas Unidos Mexicanos”,

Pl PAGO TOTAL MENSUAL § i
.
e EFECTIVO ()
CARACTERISTICAS TARJETA CREDITO ()
TARSETADEBITO  { )
NUMERO DE CANALES_ DEPOSITO A LA CUENTA NO.
BANCC: .
TELEVISORES
EQUIFOS SRET ALACION
CANTIDAD: LUGAR: e
MARCA: EECHA:
MODELD ) " ‘

CONSIDERAGIONES

4, “EL PROVEEDRGR” deberd efectuar las insialaciones v emperzer & prestar el servicio motivo det presente contralo
dentro de un plazo que no exceda de 10 dias naturales posieriores a su firma.

2, A pariir de que “EL SUSCRIPTOR” cuenie con el servicio s¢ empezard a cobrar {a mensualidad, dependiendo da ia
facha de injcio de servicio, sera foiaf o parciaimente la mensualidad corespondiente Unicamente al periodo utifizado.

3, En case de sxistr imposibifidad fisica o t8onica para Ia instalacidn del servicio, este contrato no tendra validez alguna,
por Io que se dard por lerminado, sin perjuicio alguno para “EL SUSCRIPTOR”, "EL FROVEEDOR” deberd de realizar
ia develucion de todas las cantidades dadas por adelantado dentro de los 10 diss siguientes en que se determing dicho
supuesto, sin que exista posibiidad de prorroga para “EL PROVEEDOET

4. “BL SUSCRIFTOR” conviene en permitlr e} libre acceso a su domicilio con previo avisn por parie de “EL
PROVEEDCHR", a los nperativos y empleades de este en donde se encuentren ias inslalaciones, previa presentaclon
de su credencial o tarjeia de identificacion, & los operativos v empleados de “EL PROVEEDOR”, para efecip de
modificacion o reparacion de fas inslalaciones en su caso,

E.  Para veriiicar la autenticidad de las credenciales de los operativos v empleades, “EL BUSCRIPTOR", deberd lamar al
elefono de “EL PROVEEDOR”,

AUTORIZACION PARA CARGC DE TARJETA DE CREDITO O BEB(TE .

Por medio de fa presente autorizo "EL FROVEEDOR”, para que cargue a mi larem de orédito o deblio, fa cantidad por
concepio de serviclos que mensualmente me presta v en su caso el costa def Equipo adguirido, la vigencia de ios cargos sers
por meses,

No, de Tarjela
Instiflcion Bancaria

Finma o Rubrica de “EL SUSCRIPTOR”

AUTORIZACION PARA USO DE CORREC ELECTRONICO

YEL SUSCRIPTORY 81{ ) NO { ) acepta que su factura je sea notificada por correo electronico.

y a7
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SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

Cificio: PFCISPTIDGDCCAT-RCATBOTI2017
Servicio: TELEVISION RESTRINGIDA
Expediente: PECHC /238720107

Fegistro: 2172017

“4fo del Cenfenario de lu Promulgacion de la Constilucion Politica de los Estados Unidos Mexicanas”,

En caso do aceplar &l corren slectrdnice es af siguienie:

o1 SUSCRIPTORY 81{ 3 NG { ) acepta gue la carla de derechos minimos le sea enviada por correo elecindnico.
Fn caso de aceptar &l correo electrénico es el siguiente:

Firma o Rubrica de "EL SUSCRIPTOR"

AUTORIZACION PARA US0O DE INFORMACION

“EL SUSCRIPTOR™ 814 ) KO { ) acepia gue su informacion sea cedida o transmitida por el provesdor a terceres, con fines
mercadotécnicos o publicitarios.

Firena o Rubrics de “EL BUSCRIPTOR”

FRANCIECO GRAJALES PALACIOSE

CONTRATO DE PRESTACION DF  SERVICHY DE TELEVISION RESTRINGIDA QUE CELEBRAN
POR UNA PARTE FRANCISCO GRAJALES PALACIOE A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINARA “EL PROVEEDOR” Y POR OTRA PARTE EL A
CUIEN EN LO SUCESIVO 5E LE DENOMINARA “EL SUSCRIPTOR”, BAJO LAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES

i.- Declars "EL PROVEEDOR™

Aj Ser una persona Fisica gue tiene pleho goce de sus derechos y capacidad legal para coniratar v obligarse
en términos del presente contrato, para fa prestacion de servicios de felecomunicacionss

8} Con Registro Federal de Contribuyente GAPFEG0818HCS

€} Con direccion fiscal en Calle 15 de Mayo nimero 27, Col. Barrio Nuevo, G.P. 30500, en el municipio de
Tonal, en el Estade de Chiapas.

D} Que es Conessionaria de Telecomunicaciones para prestar ¢ servicio de television restringida en
Cardenas del Estado de Tabasco, Acreditando o anterior con i titulo de cohcesion de fecha 11 de agosto de
2016, olorgado por el Instituto Federal de Telecomunicaclones, mismo que podra ser constatado en la pagina
de internet www il org.mx

E} Sefalo como domicilio legal el ubicado en Calle Montes Urales Nimero 428 Piso 4, Col. Lomas de
Chapullepec, C.P. 11000, en la Cikdad de Mexico.

fi.~ Deciara “EL SUSCRIPTOR”

A)-Que es una persona fisica o moral cuyo nombre corresponde al asentado en la caratula.
B} Que tiene pleno goce de sus derechos vy capacidad legal para contratar y obligarse en ferminos del
presenie contrato.

C} Para efectos del presente vontrato sefiala como su domiciiio ef indicado en la cardtula. _ ?j
/ N
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SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES
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Oficio: PECSPTIDGDGCAT-RCATIBE07/2017
Servicio: TELEVISION RESTRINGIDA
Expediente: PECH.CL1/238/2017

Registreo; 217-2017

N - . f ‘s -"“ . stk PP o E . : v :
“Asio del Centenario de o Promulgacion.de lo Constitucion Politics de les Estardos Unidos Mexicanos”,

¥y Gue la instalacion del setvicio serd en el domicllio sefialado en la caraiula

CLAUSULAS

PRIMERA - “EL PROVEEDOR” s& oblioa a proporcicnar el servicio de television resiringida de acuerdo 2 los
ssténdares minimos de calidad establecidos por el Instivio Federal de Telecomunicaciones, ge forma
continus, uniforme, regular v eficienie cumpliende con las nernas y metas de calidad aplicables, mediante &l
pago de la cuola de instalacion v de las mensualidades por parie de “EL SUSCRIPTORY.

“EL PROVEEDOR” serd el Unico responsable frente a “EL SUSCRIPTOR” por la prestacion del servicio de
television restringida.

SEGUNDA.- “EL PROVEEDOR”, esta obligado a tener en sus oficinas 2 disposicion y la vista del piblico con
caracteres claramente legibles, las farifas por serviclo vigenies aprobadas e inscritas en el Registro de Tardas
del Instituto Federat de Telecormunicaciones, las cusies pueden ser tonsulladas en www fit.org.my

Las condiciones comercisles establecidas en este contrato, los planes, paguetes, las aregs o regiones

B H . Fl q .
geograficas con cobertura que tiene aulorizado “EL PROVEEDOR” puaden ser consultados en la pagina de
internst www.cablemaster.com.my

TERCERA.. Los aparaios v aceesorios colocados para la prestacion del servicio por “EL FROVEEDOR” an
ol domiclic de “FL BUSCRIFTOR® son exclusiva propiedad de “EL PROVEEDOR”, mismos gue son
otorgados en comodato. “EL SUSCRIPTOR” se compromele a fa guarda, cusiodia y conservacion de iofs)
pauipo(s), durante tode e fempo que se encuentre en su poder y hasta el momento en que el Eauipo sea
recibido de conformidad por “EL PROVEEDOR” a la terminacion del contrato.

sl SUSCRIPTOR” reconoce que “EL PROVEEDOR” no s¢ hard responsable de los dafos o perdidas en
jos equipos propiedad de “EL SUSCRIPTOR™ por vaeriaciones de voltaje o descargas sléctricas,, “EL
SUSCRIPTOR” vio un fercero gue haya manipulado las instalaciones eléctricas.

CUARTA.- La vigencia del presente contrato serd indefinida. “EL SUSCRIPTOR”, podra darlo por terminado
en cualquier momerito, sin penalidad alguna, mediante simple aviso en el domicilio de “EL PROVEEDGR”
yio via corfeo electronico enviado a “EL PROVEEDOR™ of cual dara por terminado el contrato de forma
inmediata.

| La cancelacidn en el servicio por parte de “EL SUSCRIPTOR” no lo exime del pago de las canfidades
adeudadas a “EL PROVEEDOR".

QUINTA.- E! pago de la mensualidad sefialada en la cardtula, “EL BUSCRIPTOR”, deberd hacerlo en los
pfimeros dias de cada mes en el lugar o forma establecida en la misma. Enfregando a “EL
SUSCRIPTOR” &l comprobante fiscal corfespondiente 2 dicho pago.

“El. PROVEEDOR”, notificard por cualguier medio a “EL SUSCRIPTOR”, incluide el electronico, de
cualquier cambio en las condiciones originalmente contratadas.

)
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SUBPR®CURABURIA DE TELEC®MUNICACIONES

Oficio: PEC/SPTISGDCCAT-RCAT/EOT /12017
Servicio: TELEVISION RESTRINGIRA
Expediente: PFC.H.C1/238/2017

Regisiro; 217-2017

“Aio del Cenienario de la Promulgacion de la Constitucion Politico de los Esiades Unidos Mexicanos”.

“El PROVEEDDR”, cuando realice actualizaciones iarifarias v esto implique un aumenio en & precio a
prestacion de les servicios y/o disminucion en el nimero de servicios originalmente contratados, tendrd la
obligacién de netificar 2 “Eb SUSCRIPTOR™ con al menes 15 dias naturales de anticipacion a gue se lleve a
cabo dichz madificacion, “EL SUSCRIPTOR” podra solicitar e cumplimiento ferzoso y an caso de que no lo
cumpla rascindir ¢l mismo, dando por terminade el conirato sin penalidad alguna deniro de les 80 dias
sigulentes a que enftren en vigor dichas modificaciones, independientemente de las acciones legales que
correspandan para su cumplimiento.

SEATA- “EL PROVEEBOR” se encuenira obligado a ertreear en €l domicilic de “EL. SUSCRIPTOR” un
estado de cuenta y/o factura, e cual debers contenar ol desglose del adeudo total de los conceplos de cada
unc de los servicios utitizados, por lo menos 10 dias paturales antes de la fecha de pago de los servicios de
{elecomunicaciones contratades. “EL *ROVEEDOR™ podra pactar expresamente con “EL SUSCRIPTOR”
que el estado de cuenta y/o factura le sean enviados al comeo elecironico sefalado en la caraiula o
censuitado a fravés de la pagina de Internel www.caslemasier.com.mx

SEPTIMA.- Cuando “EL SUSCRIPTOR™ no page dentro de ese mes “EL. BROVEEROR" suspenderd el
servicio sin ninguna responsabilidad dentre de los 5 primeros dias del mes sisuienie al incumplimiento de
pago, corriendo por cuenta de “EL SUSCRIPTOR” el pago por mensualidad y reconexién vigente, tarifas
aprobadas e inscritas en el Registro €& Tarifas del Instifuto Federal de Telecemunicaciones, mediante folio
rnamero . las cuales pueden sar consulizdas en www.ift. org.mx

“EL PROVEEDOR” debera reconectar gl servicio dentro de fas 24 horas a ia fecha en gue hubiesé liquidado
los adeudos vy la cucta por reconexion.

DCTAVA.- “EL PROVEED®R” debwera efectuar las instalaciones y empezar a prestar el servicio objete dgl
presente Contraio deniro de un plaze que no exceda de 10 dias natwrales a partir de la firma del centrato.
Una vez instalado el equipo terminal v eue “El. SUSCRIPTOR” cuente con el servicio “EL PR®VEEDOR”
podra comenzar a cobrarlo, dependiendo de la fecha de inicie de servicio, seré total o parcialmenie el cobro
de la mensualidad, cerrespendienie tnicamenie al periodo utilizado.

En case de existir imposibilidad fisica o técnica para la instalacién éel servicis, este conirato no tendréa validez
alguna, por lo que se dara por terminado, sin perjuicio alguno para “EL SUSCRIPTOR” v en perjuicio de “EL
PROVEEDOR?”, of cual debera de realizar la devolucién de todas las caniidades dadas por adelantado dentro
de los 10 dias siguientes en que se determine diche supuesto, sin gue exisia posibilidad de prorroga para “EL
PROVEEDOR”,

“EL PROVEEDO®” reembolsara 2 “EL SUSCRIPTOR”, las cantidades sue éste haya pagado por concapio
de anticipo y gue ne sean compensables con olros adeudos.

NOVENA.- “EL SUSCRIPTOR” deberd comunicar en forma inmediata a “EL PROVEEDQR” las fallas o
interrupcienes del Servicio(s).

Siempre y cuando por causas imputables a “ElL. PROVEEDOR” no se preste el servicio de
telecomunicaciones en la forma y términos convenidos, éste dejard de cobrar a *EL SUSCRIPTOR" la parte
proporcional del precio del servicio que se dejo #e prestar, v debera banificar por lo menos el 20% del monto
del periodo de afectacion.

-
w2
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SUBPROCURADURIA DE TELECOMURICACIONES
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OHicio: FEC/ SP”{:’ D@E}GCA?-RQAT/%&Q?/ZG1 7
Servicio: TELEVISION RESTRINGIDA,
Expedients: PEC.H. ﬁ’“ 1123812017

Regisiro 2972017

“Aap del Centenario de la Promulgacion de la Constitueion Politica de los Estados Unidos Mexicanas',

Cuando fs suspension sea por cases fortulios o de fuerze mayor, sl la misma dura 24 horas sigulentes al
reporte “EL PROVEEDOR”, hara la compensacian por la parte proporcional del perodo en que se dejd de
prestar el servicio contratado por “EL SUSCRIFTOR®, dicha compensacion se vera reflejada en el siguienie
recibo wo factura, v deberd bonificar &l 20% del monto del periedo de afectacion.

A partl de gus “EL PROVEEDUR" reciba fa llamada respecio 2 fallas yo interrupcionss en el servicio de
ielevision restiingida, se procedera a verificar el tipo de falla v en base a esle se diclaminara el tiempo para la
reparacion, la cual no puede exceder las 24 horas siguientes i reporte rectbido.

“EpPROVEEDOR” dard aviso o “EL SUSCRIPTOR”, por cuzlguier meadio incluido el electidnico v al Institui
Federal de Telscomunicaciones por escrito, de cualquier cireunstancia previsib&e gue repercuta en forma
generalizada y significativa en la prestacion del servicio, con una antelacion minima de 24 horas. Dicha
airounstancia no podra afectar el servicio por mas de 24 horas en cuyo ease “El PROVEEDOR” delard dae
cobrar a “FL SUSCRIFPTOR” la parte proporcional del precio del serviclo que se deld de prestar, vy deberd
bonificar por lo menos ef 20% del monte del periodo de afectacion, Lo mismo ocurriréd s EL PROVEEDOR no
da aviso al Institulo Federal de Telscomunicaciones conforme 2 la presente clausula,

Tratandose de cargos o cobros indebidos realizados por “EL PROVEEDOR" los mimos deberdn ser
reembolsados en un plazo no mayor & 2 ciclos de facturacion ademas de bonlficar al menos &l 20% del mobio
dei cobro realizado indebidamente.

DECIMA.- El presente Contratc podrd rescindirse por “EL PROVEEDOR” en forma inmediata v sin
necesidad de que medie resolucion o declaracion judicis! alguna en los siguientes casos:

al Por uiilizar & Egulpe o les Servicies en contravencion de las disposiciones legales,
reglamentarias, planes fundameniales de telecomunicaciones, a3l como cualguier disposicion
vigente eh materia de felecomunicaciones gue sea aplcable a la prestacitn de Servizios,

by S YEL SUSCRIPTOR®, comercisliza o revende los Servicios contratades, asi como por la
ohiencion de cualguier lucre por fa venia o revenia del Servicio a cualguler tercero, sin la debida
autorizacian por parte de “EL PROVEEDDR” o de la Secretaria o e [FT,

¢} S| “EL BUSCRIPTOR”, ceda los derechos vio obligaciones derivados del presente Contrato, la
Caratula correspondiente, sin la autorizecion previa y por escrito de “EL PROVEEDOR”,

d) 8 “EL SUSCRIPTORY, no cubre indas las cantidades adeudadas a “EL PROVEEDOR” dentro
de los 90 (noventa) dias naivraies siguientes a ia fecha de suspension de los servicios.

DECHAL PRIMERA.- El presente Contraio podra rescindirse sin responsabilidad por ef “EL BUSCRIPTOR”,
&N los sigulentes casos;

a) 5i“EL FROVEEDOR"; hace caso omiso a cualquier solicitud presentada por “EL SUSCRIPTOR”,
para la prestacion del secvicio principal o de los servicios adicionales contratados, ya sea por gueia,
ajuste, ia solicitud tienen que ser debidamente formulada;

b) Si“EL PROVEEDOR™, incumple cualquier disposicion del presente contrato

¢} Si“EL PROVEEDOR”; no cumple con los estandares. de calidad convenidos de conformidad can lo

"establecido en la CLAUSULA PRIMERA,.
d) Si“EL PROVEEDOR” modifica unilateralmente las condiciones originalmente contratadas.
e} Por terminacion o revocacion del Titulo de Congesion,
) Cuando existe cesion de derechos del Titulo de Concesion a oiro Proveedor.

Vi
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BUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

Oficio: PROISPTIDGDCCAT-RCAT/S07/2097
Servicio: TELEVISION RESTRINGIDA
Expediente: PRCH.C123872017

Registra: 217-2017

“Ane del Cenienario de la Promuignewn de fo Constitvcitn Politica de los Eslados {nidos Mexicanos®,

DECTA SEGUNDA.- Las parles conviensn en notificerse cualguier cambio en sus domicilios en el entendido
de que st el nuevo domicilio de “EL SUSCRIFTOR”, queda fuera del drea de cobertura de prestacion del
servicio 3 cargo “EL PROVEEDOR”, sera causs automatica de terminacion del contralo sin responsabilidad
para ambas partes, “EL SUSCRIPTOR” permilird el refiro por parte de “EL PROVEEDOR”, del equipo v
accesorios que con motive del presente Contrato hubiesen side proporcionados 2 "Bl SUSCRIPTOR”.

DECIHA TERCERA.- En caso de gue “EL PROVEEDOR” no preste jos servicios de television restringida
pactados en el presente Contrato de ta forma v tériminos convenidos, confraiados ofrecidos o publicitados, asi
como los estandares de calidad v conforme a la Ley Federal de Telecomunicaciones v Radiodifusion, “EL
SUSCRIPTOR” tendra &l derecha de dar por terminado el Contrato en términos de la CLAUSULA DECIVMO
PRIMERA.

BECIMA CUARTA.- Cuando “FL PROVEEDOR” modiflgue las condiciones originalmente contratadas, "EL
SUSCRIPTOR® podrd soficitar & cumplimienio forzoso del contralo, v en caso de que no las cumpla 2
rescindir del migmeo. De igual manera cuande se haya suscrito un contraio de adhesion, sola se podra
sambiar & olre por acuerde de las paries, v el sonsentimiento podrd olorgarse por meadios elecironicos.

DECIA CUINTA.- Los servicios adicionales se prestaran previa solicitud de “EL. SUSCRIPTOR", por
evenio, fempo, capacidad o cualguier oirg modalidad con que cuente “EL PROVEEDOR”.

“E PROVEEDOR” no podrd obligar & “EL SUSCRIPTOR” a conlratar algin servicio adicional como

requisito para contratacion o continuar con los servicios contratados,; asi mismo “EL SUSCRIPTOR" en caso

de tener algin servicio adicional, podra cancelarlo en cualguier momento sin responsabilidad para “EL

SUSCRIPTOR” y sin que este afecte el servicio principal contralado. “EL PROVEEDOR” deberd cancelar los
servicios dentro de los cinco diss naturales siguientes a dicha mariifestacidn.

“ElL PROVEEDOR™ podrd ofrecer los servidios adicionales o producios de manera empagueiada o por
separado cuando “EL SUSCRIPTOR” asl lo solicite,

DECIMA SEXTA. “El PROVEEDOR” estd obligado a proteger v tratar conforme a la Ley Federat de
Proteccion de Dalos Personales en Posesion de Particulares los datos personales que le sean
proporcionados por el “EL SUSCRIFTOR,

La aceptacion del “EL SUSCRIPTOR” para que “EL PROVEEDOR” emplee fa Informacion con fines
mercadotécnicos o de publicidad, se encuentra sujeta a lo marifestado por el “EL SUSCRIFTOR" en la
caratula, previa firma de autorlzaclan,

DECIMA SEPTIMA.- En cuanto a le contratacion para usuarios con di'scapacidad “EL PROVEEDOR” estard
obligado a tener a su disposicidn la utlizacién de otros medios de comunicacion para dar a conocer a “EL
SUSCRIPTOR” las condiciones establedidas en e presente confrato, los servicios adiclonales y los paguetes
que ofrezea la “EL PROVEEDOR™,

“EL PROVEEDOR” debera prester el servicio a fodo aquel gue lo solicile en condiciones equitativas, sin
establecer privilegios o distinclones en forma discriminatoria.

DECIMA DCTAVA.- “EL PROVEEDOR”, tendré a disposicién de “EL SUSCRIPTOR” siempre que se (o
solicite, un serviclo de control parental: que consiste en una herfamienta mediante el cual “EL ’
‘%,7;:;%\%7 J/ﬂ(;i

PépinaBded




SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

Oficio: PECISPTIDGDCCAT-RCAT/S07(2017
Servicio: TELEVISION RESTRINGIDA
Expadiente: PECH.C1238/2007

Registio: 2172017

"Afio del Centenario de la Promulgesion de lo Constituaisn Polftica de los Bstados Unides Mexicanos”,

SUSCRIPTOR” podra soliciiar &l blogueo de clerto contenido denira de la programacion confratada
clasificada para mayores de edad.

DECHES NOVENA - “EL PROVEEDGR” deberd entregar a “EL SUSCRIPTOR” la carla de derechos
miinimos de los usuarios de los servicios plblicos de felecomunicaciones, a la firma del contrato ¥ manienarls
de manera permanenie en su pagina web.

VICESIMA - "EL SUSCRIPTOR" no recibira llzmadas del "PROVEEDOR®, sobre la promocion de servicios o
paquetes a Menos gue expresamante manifiesis su consentimienio a raves de medios elecironicos,

VIGESIMA PRIMERA.. “FL SUSCRIPTOR” podrd presentar sus quejas por fallas y/o deficiencias en el
servicic yfo equipos; asi como consultas, sugerencias y reclamaciones a “EL PROVEEDOR” de maners
gratuita a fravés de su Sistema de Atencidn & Soliciudes al ieldéfons 9821091759 el cual se encuentrs
disponible as 24 horas del dia, lodos los dizs del afo y al corren slecironico gablemastenve@amalt.com ©
acudir directamente & la oficing de “EL PROVEEDOR” ublcada en 1a. Av. Sur Poniente num. 23, col. San
Sebastian; ©.F 30200 Venustiano Carranza, Chiapas enun horario de Lunes 5 Sabades de 8:00 &2 1400 v de
15:00 2 18:00 hrs.

VIGESIMA SEGUNDA.- Para todo lo relsiivo & la interprefacion, cumplimiento vy ejecucion del presente
contrate, las partes se someten en |z vis administrativa ante la Procuraduria Federal del Consumidar.

VIGESIMA TERCERA. Este modelo de Contrato de Adhesion ulllizado, he sido registrado por la
Procuraduria Federal dél Consumidor, bajo el nimero 217 de fecha 26 del mes de agesto de 2617,

Asl mismao af suscripior podra consuliar dicho regisiro en
hitps-//burocomercial.profeco.anb my/ca_spiFrancisce Grajales Palaciog!iFrancisco Grajales
Patacios 217-2017.pdf v en &l siguiente codigo

Cualquier variscién en la caratula v de las cldusulas del presenie conirato, con st gue firme MEL
SHSCRIPTORY, se tendran por no puesias v |as mismas seran nulas.

Esie contrato se firno por duplicado en ls Cludad de . . 8 de
de 20 .

LA COMCESIONARIA Bl SUSCRIPTOR
Sin mas por el momento — o

‘ Vs 7,
&- £ /’f: ;ff//’:/ .
LCDO. JESUS ALZUA PEREZ

DIRECTOR GEIERA DE DEFENSA COLECTIVA Y
CONTRATOS Di ADHESION DE TELECOMUNICACIONES fﬁ
1
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