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At del Centenurio de ln Promulgaeion de ln Constitucion Politica de fos Estados Unidos Mexicanos”,

REGHTRO POBLICO DE COMTRATOS BF ADMESION DE TELECOMUBMIC ACIONES

RAZON SOCIAL HIAN CARLOS SALAMAMEA LRANGA

MOMBRE COMERCIAL TV GALEARNA

OBITO DEL CONTRATT PRESTACION DE SERVICIDY DE TELEVISION BESTRINGIDA
NOMERG DE REGISTRO 220-3017

FECHA 3 REGISTRO A7/L0/ 2017

AUTORIDAD QUE OTORGD  INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES

FOLIO FETORS? 7200100231
VIGENCIA Le/06/2045
MATURALEZA TITULO OF COMCESION UNICA PARA USO COBMIRCIAL

TIVULG DE COMEESOR

Ciudad de México, a 27 de octubre de 2017
HIAN CARLOS SALAMANCA URANGA
PRESENMNTE '

Visto el modelo de contrato de adhesién de PRESTACION DE SERVICIOS DE TELEVISION
RESTRINGIDA, presentado por JUAN CARLOS SALAMANCA URANGA con fundamento en
tos articulos 24 fraccion XV, 86 v 87 de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor v 13
SEXTUS fraccion 0l y il del Estatuto Organico de fa Procuradusia Federal del Consumidor, se
APRUEBA el modelo de contrato de adhesion de referencia, coint ndmero de registro 220-

2017, a 27 deoctubre de 2017.

Los datos de este contrato son personales e intransferibles, el registro no exime de la

obligacion de cumplimiento de los requisitos legales que correspondan para el desarroilo de su

actividad. En ningun caso limita en forma alguna el derecho que en todo momento pueda

ejercer el consumidor para impugnar ante este Organismo su cancelacion, debido a que su
texto o las condiciones se consideren lesivas a sus intereses. Asimismo, el contrato debera
integrar las cliusulas que correspondan al cumplimiento de los articulos: 191, fraccién li; 191,

fraccién V parrafo primero, segundo y tercero; 191 fraccion X 191, fraccion XiH; 191, fraccion
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SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

Oicion PRCISPT/DGDCCAT-ROAT/BI8/2017
Servicio: TELEVISION RESTRINGIDA
Expediants: PRECH.C 23602017

Registro: 220-2017

“Ano def Centenario de b Promudgacion de la Constifucion Polfifce de los Estedos Thildos Mexdeanos™,

KB, 191 segundo parrafo y cuario parrafo; 199; 200 fraccidn Il 200 fraccion. V, de |a Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusitn; el numeral 5.1, 82, 52,7, 528, 5211 vy
5.2.17 de ia Norma Oficial Mexicana NOM-184-5CF v de la Carta de Derechos Minimos de los

Usuarios de los Servicios Piblicos de Telecomunicaciones. La existenda de condiciones que se
consideren lesivas a los consumidores o la ausencia de las clusulas antes sefialadas, daran
rmotivo a su cancelacidn conforme al articuls 20 Bis de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor.  Ademas cualguier docurnento ho anexado al presente regisiro y gue sea
elaborado unilateralmente por el concesionario no serd parte del contrato y Onicamente tendra
fines informativos sin ser vinculatorio para el consumidor. Por otra parte se deberd comunicar a
esta autoridad cualquier cambio de domicifio o de los datos generales asentados en su solicitud
de registro v en su caso de la utilizacion del contrato en los domicifios de las sucursales gue

opere, asl como cualguiar modificacion gue pretenda realizar al modelo de contrato registrado.

Fn caso de que existan modificaciones a la Ley Federal de Proteccidn al Consurmidor, Ley
Federal de Telecomunicaciones v Radiodifusion, la Morma Oficial Mexicana NOM-184-5CF,
linearnientos o cualquier otra normatividad aplicable, el proveedor debera solicitar la
modificacion de registro, mediante la presentaciéon de un nuevo modelo de contrato que

cumnpla con las nuevas disposiciones, considerdndose el presente registro como cancelado.

Por otro lado, si el modelo de contrato de adhesion que utifice en las operaciones comerciales
con los consurmidores, incluye modificaciones, clausulas, u omisiones frente al modelo de
contrato registrado, el solicitante se hara acreedor a las sanciones previstas en la Ley Federal

de Proteccidn al Consumidor,

A continuacién se transcribe el contenido del modelo de contrato de adhesién de servicios de

televisibn restringida multicitado, el cuat conforme al numeral 5.1.1 de la Norma Oficial
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SUBPROGURADURIA DE TELECORMURMICACIONES

ficio:
Servicio:
Expedienis:
Hegistro:

PFCSPT/DGDCCAT-RCATISI8/2017
TELEVISION RESTRINGIDA

PECH.C 1/236/2017
220-2017

"Ano del Centenario de la Promulgacion de o Constitucién Polfliica de los Estados Unidos Mexicenos”,

Meyicana MOM-184-5%CF establete que los contratos de adhesian deben contener “caracteres

legibles a simple vista, en tamafio v tipe de letra uniforme” Por lo que se deberd respetar el

siguiente formato a un tamado de por lo menos tamafio 9 punios:

CARATULA
Contrato #
SUSCRIPTOR O RAZON SOCIAL:
REPREGENTANTE LEGAL: ___
DOMICILIO; ,
RF.C.: HOMOCLAVE,
TELEFONG:
PLAN PAGO TOTALMENSUALS .

THOL .
CARACTERISTICAS: EFECTVO {1}

TARJETA CREDITQ ()
FOLIO IFT: B TARJETA DEBITO ()

) _ DEPOSITO A LA CUENTA NO.
NOMERO DE CANALES: BANCO:
TELEVISORES:
EQUIPOS INSTALACION

CANTIDAD: LUGAR:
:"_”-RC‘_"‘E} FECHA:
NUMERO DE SERIE: OBSERVACIONES:

/

il
{
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SUBPROCUBADURIA DE TELECOMUNICACIONES

Oficio: PECISPTIDGDCCAT-ROATBN8/2017
Servicio: TELEVISION RESTRINGIDA
Expadients: PRCH.COT236/2017

Registro; 220-2017

“ano del Centenario de la Fromulgacion de la Constitucion Polifica de los Bsiades Unides Mexivanos”,

CONSIDERATIGNES

i, "EiL PROVEEDOR® deberd sfectusr las insialaciones v empezar a prestar el seivicio molivo del presente contrato
dentro de un plazo que ne exceda de 10 dias naturales posteriores a su finma,

2, A parlir de gue “Bb SUSCRIPTOR” cuente con ef servicio se ampsazara & cobrar la mensualidad, depandiendo de ia
facha de nicie de servicin, soid lote! o parcialmants le mensusiidad sorrespondients dnicamente at pariods vikzado.

5. £ caso de existr imposibilidad fisica o técnice para la instalacién del servicio, este conirato no tendrd validez alguna,
nor lo que se dard por ferminado, sin perjuicio alguno para “EL SUSCRIPTOR”, "EL PROVEEDOR" deberd de realizar
Iz develucién de todas tas cantidades dadas por adelantado dentro de los 10 dias siguientss en gue se determine dicho
supuesto, sln que exista posibiiidad de prénoga para “El. PROVEEDOR”.

4 “ElL SUSCRIFTOR" conviene en permitir o fbre acceso o su domicillo con previe aviso por pare de “El

PROVEEDOR”, & oz opsrativos v empleados de este en donde se encuenitren las instalaciones, pravia prasentachin

de su credencial o tarjeta de ideniificacion, a los operativos y empleados de “EL PROVEEDUR”, para efecto de

inspaccitn, modificacion o reparacion de las instalaciones en su caso,

Para verificar la autenticidad de fas credenciales de los operativos v empleados, “EL SUSCRIPTOR”, debera Hamar al

teléfono de “EL PROVEEDOR™.

e

AUTORIFACION PARA CARGOD DE TARJETA DE CREDITO O DEBITO

Por medio de la presente autorizo “EL FROVEEDOR", para gue cargue a mi tasjula de crédilo o débito, la cantidad por
concapto de serdelos qus mensuaknente me presta v en su case el eosto del Equips adauirlde, la vigencls de s carges sed
por Mases.

Mo, de Tarjeta : w ;
institucion Bancaria :

Firma o Rubrica de “EL SUSCRIPTOR”

AUTORIZACION PARA USO DE CORRED ELECTRONICO
ugp SUSCRIPTOR” BE{ ) NG { ) acepta que st factura le sea nofificada por correo electionico.

En caso de aceplar el correa electronico es & siguiente: . :
sgl SUSCRIPTOR” 8H{ ) NG () acepta que fa caria de derechos minimos la sea enviada por correo electronico.

En ¢aso de aceptar el correo elecironico s el sigutenta:

Firma o Rubrics de “EL SUSCRIPTORY . "

AUTORIZACION PARA USO DE INFORMACION
“EE SUSCRIPTOR” 81 { ) NG ( } acepta que su informacion sea cedida o transmitida por el proveedor a terceros, con fines

mercadotéchicos o publicitaros.

Firma o Rubrica de “EL SUSCRIPTOR"”

peos

Phgina 4 de 10 ° 2%

4

T




SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

Crficio: PECSPTIDGDCCAT-ROATISE2017
Servicio: TELEVISION RESTRINGIDA
Expediente; PFCH.C1236/20%7

Regisiro: 220-2017

"avio del Cenienario de la Promulgacisn de la Constitucion Polftion de los Estados Unidoes Fexiouios”.

SONTRATO DE PRESTACION DE  SERVICIO  DE TELEVISION RESTRINGIDA QUE  CELEBRAN
POk UNA PARTE JUAN CARLOS SALAMANCA URANGA, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE
DENGMINARA “EL PROVEEDOR” Y POR OTRA PARTE LA PERSONA QUE CUYO NOMBRE Y
DIRECCION QUEDAN ASENTADAS EN LA CARATULA DE ESTE DOCUMENTO, A QUIEN EN LG
SUCESIVE SE LE DENOMINARA “EL SUSCRIPTOR”, BAJO LAS SIGUIENTES:

BDECLARACIONES

1L~ Declara “EL PROVEEDOR™:

A} Ser una persona fisica con capacidad para celebrar el presente contrato,

B} Con Registro Federal de Contribuyente SAUJG406226B2.

1 Con dlreccion fiscal en Durango 33, local A, Colonia Centro, Galeana en el Estado de Nuevo Ledn,

D) Que es Concesionario de la Red Piblica de Telacomunicaciones nara prestar el serviclo de TELEVISION
RESTRINGIDA én fa poblacién de Vila Reyes, San Luis de Polosl. Acreditando to anterior con &l tiulo de
concesién de fecha 16 de Junio de 2015, otorgado por parte de la Instituto Federal de Telecomunicaciones,
mismo que podra ser censtaiado en |a paging de inlernet W it org. .

E} Sefiato como domicilio legal el ubicado en Av. Vascancelos NP 600 Col. Lomas del Valle C.P 68256, en
San Fedro Garza Garcla.

- Declars “EL SUSCRIPTOR”

AY Que s8 una persona fisica cuyo nombre corresponde al asentado en la carddula.
B} Que tiene pleno goce de sus derechos v capacidad legal para contratar vy obligarse en iérminos det

prasente contrato.
¢} Para efectos del presente conlrate sefiala coma su domicilic el indicado en la cardiula.

0 Owe la instalacion del servicio serd en el domicilio sefiglado en la cardiula

CLAUSULAS

ERIMERA.- “EL PROVEEDOR” se obliga a proporcionar el servicia de television restringida de acuerdo & los
estandares minimos de calidad establecidos por el Instituto Federal de Telecomunicaciones, de forma
continua, uniforme, regular y eficiente cumpliendo con las normas y metas de calidad aplicables, mediante el
pago de la cuota de instatasion y de las mensualidades por parte de “EL SUSCRIPTOR",

v PROVEEDOR” serd el Unico responsable frente a “EL SUSCRIPTOR® por iz prestacion de! servicio de
television restringida.
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Oficio: PRCISPT/IDGDCCAT-RCATIRIB/2017
DB 1 Servicio: TELEVISION RESTRINGIDA

Expedianta: PREC.H.C1/238/2017

Regisiro: 220-2017

"Afio del Cenfenario de la Promulgacidn de to Constifucidn Politice de lns Estodes Unides Mexicanes”,

SEGUNDA.- “EL PROVEEDUOR", estd obligado a tener en sus oficings a dispasicidn v la visia del piblico con
caracteras claramente legibles, fas tarifas por servicio vigentes aprobadas e inscritas en e Registro de Taritas
del Instiiuto Federal de Telecomunicaciones, as cuales pueden ser consultadas en wew ii.oroms

Las condiciones comerciales establecidas en este conifrato, los planes, paguetes, las dreas o regionas
geograficas con cobertura oue fiene auiorizado “EL PROVEEDOR” pueden ser consultados en la pagina de
irdernst www srcitelecorn. wiksite com/ftvgalsana

TERCERA - Los aparalos v accesorios colocados para la prestacion del servicio por “EL PROVEEDORY en
el domicilic de “EL SUSCRIPTOR" son exclusiva propiedad de “"EL PROVEEDOR”, mismos que son
ofergados en comodato. "EL SUSCRIFPTOR" se compremste a la guarda, custodia y conservacion de lofs)
equipo(s), durante tode el flempo gue se encuentre en su poder y hasta el momento en que @ Eaulpo sea
recibide de conformidad por “EL PROVEEDOR” a |a terminacién del contraio,

“EL SUSCRIFTOR" reconoce que “EL PROVEEDOR” no se hard responsable de los dafos o pérdidas en
los equipos propiedad de “EL SUSCRIPTOR™ por variaciones de voliaje o descarges eléciricas., “EL
SUSCRIPTOR” v/o un tercero que haya manipulado las instalacionas elécirlcas,

CUARTA.- La vigencia del presente conirato serd indefinida, “EL SUSCRIPTOR”, podra darlo por terminado
en cualguier momento, sin penatidad alguns, mediante simple aviso en & domiclio de “EL PROVEEDOR?
vio via correo elecirénico enviado a “EL PROVEEDOR" of cual dard por terminade el conbrato de forma
inmediata.

La vancelacibn en el servicio por parie de “EL SUSCRIPTOR” no o exime del pago de las cantidades
adeudadas g “EL PROVEEDOR".

QUINTA. - El pago de 13 mensualidad sefialads en la caraiula, “EL SUSCRIPTOR”, deherd hacerlo an los
primeros once {11) dias de cada mes en el lugar o forma establecida en la misma. Entregando a “EL
BUSCRIPTOR” el comprobante fiscal correspondienta a dicho pago.

“£i. PROVEEDOR”, notificara por cualguier medio a “EL SUSCRIPTOR”, inclulde e electrdnico, de
cualquier cambio en las condiciones originalmente coniratadas.

“El PROVEEDOR”, cuando realice actualizaciones tarifariag y esto impligue un aumentio en el precio de la
prestacion de los servicios y/o disminucion en el mimero de servicios originalmente coniratados, tendra la
obligacion de notificar a “EL BUSCRIPTOR” con al menos 15 dias naturales de anticipacién a que se lleve a
cabo dicha modificacian, “EL SUSCRIPTOR” podrd solicitar el cumplimiento forzoso v en caso de que no lo
cumpla rescindir el mismo, dando por terminado el contrato sin penalidad alguna deniro de los 60 dias
siguientes a quée entren en vigor dichas modificaciones, independientemente de las acciones legales que
correspondan para su cumplimiento.

SEXTA.- “EL PROVEEDOR” se encuentra obligade a entregar en el domicilio de “EL SUSCRIFTOR” un
' estado de cusnta v/o factura, el cual deberd confener el desglose del adeudo total de los concepios de cada
uno de los servicios utilizados, por lo menos 10 dias naturales antes de la fecha de pago de los servicios de
telecomunicaciones contratados. “EL PROVEEDOR” podrd pactar expresamente con “EL SUSCRIPTOR”
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SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

Oicio: PECISPTIDGDCCAT-RCAT/ST8/2017
Serviclo: TELEVISION RESTRINGIDA
Expadiente: PRCH.C /23612017

Hegisiro: 220-2017

“aao del Centenario de la Promulgociin de la Constifucion Politica de los Estades Unidos Mexieonns”,

que of estado de cuents o facturs le seon onvisdos ol correo clecénice sofislade & lo covdtuly o
consultado a fravés de ia pagina de Infernet www,sicitelecom wixsite.comfivaaleans

SEPTIMA.- Cuando “EL SUSCRIPTOR no paga dentro de ese mes “EL PROVEEDOR” suspenderd el
servicio sin ninguna responsabilidad dentro de los 5 primeros dias del mes siguiente al incumplimiento de
pago, sordendo por cuenta de “EL SUSCRIPTOR” ef pago por mensualidad ¥ reconsxion vigents, larifas
aprobadas e inscritas en sl Registro de Tarifas del Institulo Federal de Telecomunicaciones, mediante folio
MATIErTy . las cualkes pueden ser consultadas en v L O i

“EL PROVEEDOR” deberd reconeciar el servicio deniro de las 4 horas a ta fecha en due hubiese fiquidado
lpe adeudos v fa cuata por reconexion.

Y ho

GCTAVA.- “EL PROVEEDORY debera efeciuar las instalaciones ¥ empezar & prastar el servicio ohieto del
prasente Conlrato dentro de un plazo qus no exceda de 10 diss naturales a pariir de la firma del contrato.
Una vez instalado &f equipo terminal v dque “EL SUSCRIPTOR® cuenfe con &f servicio YEL PROVEEDORY
podra comenzar & cobrarto, dependiendo de la fecha de inicio de servicio, serd total o parclalmente el cobro
de ta mensualidad, correspondiente dnicamente al periodo uiilizade.

En caso de existic imposibliidad ffsica o técnica para la instalacién del servieio, este conirato ne tendrd valides
alguna, por lo que se dard por terminado, sin perjuicio alguno para “EL SUSCRIPTOR” v en perjuicio de “EL
PROVEEDOR?”, el cual debera de realizar la devolucion de todas las cantidades dadas por adelantado deniro
de los 10 dias sigulentes =n que se defermine dicho supuesio, sir que exista posibitidad de prérroga para *EL
PROVEEDGR”,

“EL PROVEEDOR” reembolsard a “EL SUSCRIPTOR”, ias cantidades que @sie haya pagado por conceplo
de anticipa v que no sean compensables oon offos adeydns,

NOVENA.- “El SUSCRIPTOR” deberd comunicar en forma inmediata & “EL PROVEEDOR" las fallas o
interrupciones del Sarviciols),

Siempre vy cuando por causas imputables a “EL PROVEEDOR” no se preste el servicio de
telecomunicaciones en fa forma y términos convenidos, éste defara de cobrar a “EL SUSCRIPTOR” la parte
proporcional del precio del servicio que se dejd de prestar, y daberd bonificar por lo menos el 20% del monto
det periode de afectacion.

Cuando Ia suspension sea por casos forfuitos o de fuerza mayor, 8i la misma dura 24 horas siguientes al
reporte “EL. PROVEEDOR”, hara fa compensacion por la parte proporcional del periodo en gue se dej6 de
prestar ¢! servicio contratado por “EL SUSCRIPTOR”, dicha compensacion se verd reflejada en @l sigulenie
recibo yfo faciura; ademas debera bonlficar por lo menos el 20% del monto del perfodo de afectacion.

A partir de que “EL. PROVEEDOR” reciba la llamada respecto a fallas ylo interrupciones en el sefvicio de
television restringida, se procederd a verificar el tipo de falla y en base a este se dictaminara el tiempo para fa
reparacion, la cual no pueds exceder las 24 horas sigulentes al raporte recibido,

“EL. PROVEEDOR” dara aviso a “EL SUSCRIPTOR™, por cualguier medio incluido et electrdnico y al Instituto
Federal de Telecomunicaciones por escrito, de cualquier circunstancia previsible que repercuta en forma
generalizada y significativa en la prestacion del servicio, con una antelacion minimﬁfa 24 horas. Dicha
A-""F‘J}
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SUBPROCURADURIA DE TELECOMUMICACIONES

Oficic: PrCISPTIDGDOCCAT-RCATIS 182017
BRI Servicio: TELEVISION RESTRINGIDA
Expediante; PECH.CA/236/2017
. Registro: 220-2017

"Afio del Centennrie de ja Promulgacidn de fa Congiituridn Polifica de los Eatados iivdos Mexicanos”

cireunstancia no poded afectar et servicio por mas de 24 horas en cyo caso "Bl PROVEEDUR” dejara de
cobrar & “EL SUSCRIPTOR” la parie proporcional del precio def servicio que se dejd de prestar, v debera
bonificar por lo menos el 20% del monio det periodo de afectacion, Lo mismeo osurira si EL PROVEEDOR no
da aviso al Institute Federal de Telecomunicaciones conforme a la presente clausula,

Tratandose de cargos o oobros indehidos realizados por "EL PROVEEDOR” los mismos deberan ser
reembdlsados en un plazo no mayor a 2 cidlos de facturacion ademas de bonificar al menos e 20% det moento
del cobro realizado indebidamerde.

DECIMA - El presente Contrate podrd rescindirse por “EL PROVEEDOR” en forma inmediala vy sin
necesidad de que medie resolucion o declaracidn judicial alguna en los siguientas casos:

a) Por utlizar el Eguipo o los Servicios en contravencién de las disposiciones legales,
reglamentarias, planes fundamentales de islecomunicaciones, asi como cualquier disposicion
vigente en maleria de lelecomunicaciones qus sea aplicable 2 fa prestacion de Seivicios;

b} Si “EL. SUSCRIPTOR”, comercializa o revende los Servicios contratades, asi como por la
obtencion de cualguier lucro por la venta o revenia del Servicio a cualquier tercero, sin la debida
autorizacion por parte de “EL PROVEEDOR” o de fa Secreterla o ef IFT,

c) Si “EL SUSCRIFTOR", ceda los derechos y/o obligaciones derivados del presente Gonfrato, |2
Caratula correspondients, sin la autorizacion previa v por esorlio de “EL PROVEEDOR”,

d)y SI“EL SUSCRIPTOR”, no cubre todas las cantidades adeudadas a “EL PROVEEDOR” denro
de os 90 (noventa) dies naturales siguientes a la fecha de suspension de 10s servicios,

DECIMA PRIMERA.- Bl pregente Contrato podra rescindirse sin responsabitidad por el “EL SUSCRIPTOR”,
an los sigulentes casos:

a) 5i“El PROVEEDOR”; hace caso omiso a cualguler soliciiud presentada por “EL SUSCRIPTORY,
para la prestacion del servicio principal o de los sefvicios adicionales confratados, ya sea por queja,
ajusie, la solichud tienen gue ser debidamente formulada;

b} 51 “EL PROVEEDOR”; incumple cualquier disposicion del presente contrato

¢) 5l “EL PROVEEDOR"; no cumple con los estandares de calidad convenidos de conformidad con fo
sstablecido en la CLAUSULA PRIMERA.

d) Si“EL PROVEEDOR” modifiva unifateraimente las condiciones originalmenie contratadas,

e) Por terminacion o revocacion del Thulo de Concesién.

f)  Cuando existe cesitn de derechos del Titulo de Concesidn a otra Praveedor.

DECIMA SEGUNDA.- Las partes convienen en notificarse cualquier cambio en sus domicilios en el entendido
de que si el nuevo domicilio de “EL SUSCRIFTOR”, queda fuera del drea de cobertura de prestacion del
setviclo a cargo “EL PROVEEDOR”, serd causa automatica de terminacién del contrato sin responsabilidad
para ambas partes, “EL SUSCRIPTOR” permitird el retlro por parte de “EL PROVEEDOR”, del equipo y
accesorios que con motivo del presente Contrato hublesen sido proporcionados & “EL SUSCRIPTOR". :

DECIMA TERCERA.- En caso de que “EL PROVEEDROR” no preste los servicios de television restringida

pactados en el presente Contrato de la forma y términos convenidos, contratados ofrecidos o publicitados, asl
como los estandares de calidad y conforme a la Ley Federal de Tefecomunicaciones y Radiodifusion, “EL
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SUBPROCURADURIA DE TELECORMUNICACIONES

Oficio: PRCAAPTIDGROCOAT-ROCATISBAB2017
Servicio: TELEVISION RESTRINGHIA
Expedients: PFRCH.C1/23672017

Regisiro: 220-2017

"Afo del Centenario de la Promudgacion de la Constitucion Politicn de los Bstades Unidos Mexiconos®,

SUSCRIPTOR” tendrd el derecha de dar per terminado el Condrato en términas de la CLAUSULA DECIMO
PRIMERA.

DECIMA CUARTA.- Cuando “EL PROVEEDOR” modifique lss condiciones originalmentie coniratadas, “EL
SUSCRIPTOR” podrd solicitar &l cumplimiento forzoso del conirate, v en case de que no las cumpla a
rescindir del mismea. De igual manera cuando se haya suscriiio un contraio de adhesion, solo se podra
cambiar a otre por acuerdo de las partes, v el consentiriento podrd otorgarse por medios electréninos.

“EL PROVEEDOR” esia obligado & propeorcionar un servicio de proteccion parentzl; que consiste en una
herrsmienta madiants la cual "EL SUSCRIPTOR” podird solicitar el hlogueo de cierto contenido  dentro da Ia
programacion clasificada para mayores de edad.

DECIMA QUINTA.- Los servicios adiclonales se prestardn previa solicitud de “EL SUSCGRIPTOR?, por
avanty, tempo, capanidad o cualquier olra modaslidad con gue cuenie “EL PROVEEDOR”,

“EL PROVEEDOR” no podra obligar a “EL SUSCRIFTOR” a contratar algin serviclo adicional como
requisito para confratacion o eontinuar con los servicios coniratados; asl mismo “EL SUSCRIPTOR” en caso
de tener algin servicio adicional, podra cancelarlo en cualquier momento sin responsabilidad para “EL
SUSCRIPTOR” v sin gue esie afecte el servicio principal confratado. “EL PROVEEDOR” debera cancelar los
servicios dentro de los cince dias natwales siguientes a dichs manifesiacién.

“EL PROVEEDOR” podra ofrecer los servsios adicionales o producios de maners empaguetads o por
separado cuando “EL SUSCRIPTOR” asi lo soliclte,

DECIMA SEXTA.- “EL PROVEEDOR” estd obligado a proteger v fratar conforme a la Ley Federal de
Proisccidn de Datos Personales en Posesién de Partioulares los dafos personsles gue le sean
proporcionados por el “EL BUSCRIPTOR,

La aceptacion det “EL SUSCRIPFTORY parm gue “Bl PROVEEDOR” emplee la informacion con fines
mercadotdcnicos o de publicidad, se encuentra sujeta a lo manifestade por el "EL SUSCRIPTOR en Ia
caratula, previa firma de autorizacion,

DECIMA SEPTIMA.- En cuanto a la contratacion para usuarios con discapacidad, “EL PROVEEDOR” estard
chligado a tener a su disposiclon la utllizaclon de olros medios de comunicacion para dar a conhocer a “EL
SUSCRIPTOR” las condiciones establecidas en &l presenta contrato, los servicios adicionales v los paqusies
gue ofrezca fa “EL PROVEEDOR™,

“£L. PROVEEDOR” debera prestar el setvicio a todo aduel gue lo solicite en condiciones equitativas, sin
establecer privilegios o distinciones en forma discriminatoria,

DECIMA OCTAVA.- “EL PROVEEDOR™ debera entregar a “EL SUSCRIPTOR” la carts de derechos
minimos de los usuarios de los servicios pablicos de telecomuricaciones, a la firma del conirato v mantenerla

de manera permanente en su pagina web,

DECIMA NOVENA.- “EL SUSCRIPTOR” no recibird llamadas del “PROVEEDOR”, sobre la promocion de
servicios © paquetes a menos gue axpresamente manifieste su consentimienio a través de medios

slectrénicos. ff"”:}
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HUBPROCURADURIA DE TELECUOMUNICACIONES

Olicio! PFCISPT/DGDCCAT-ROATIS18/2017
Servicio: TELEVISION RESTRINGIDA
' Expediente; PECH.C.1/236/2617
Registro; 220-2017

"Ario del Centenario de la Promulgucion de la Constiiucion Politicr de los Estados Unidas Mexicanos”,

VIGESIMA - “EL SUSCRIPTOR” podrd presentar sus quejas por fallas yiu deficiencias en el servicio yio
equipos; asl coms consullas, sugerencias vy reclamaciones a “EL PROVEEDOR” de maners gratlita a través
de su Sistema de Atencidn & Solicitudes al teléfone +52 83352792 v 83, ol cual se encuentra disponible las 24
horas def dia, todos los dizs del afio v al correo elecirénico galeans lslevision@outlock.com, ¢ acudir
directamenie a la oficing de “EL PROVEEDOR” ubicada en Durango Mo, 33 local A, Colonia Ceniro, Galeana
Mueve Ledin. en un horario de lunes a viernes de 8:30 am a 2:00 prm vy de 2,30 pm o 6:00 pm v sdbados de
4:00 am & 1:30 pim.

VIGESIMA PRIMERA.- Para todo lo relative a la injerpretacion, cumplimiente v ejecucion del presente
sontrato, las partes se someten an ia via administrative ante la Procuraduria Federal del Consumidor,

VIGESIMA SEGURDA. Este modelo de Contrato de Adhesion ulifizado, ha sido registrado por la
Procuraduria Federal del Consumidos, bajo & ndmero 220 de fecha 27 del mes de octubre de 2017,

As] mismo il sugcripior  podra consultar diche regisira &1
htfps://burocomercial profeco, pob.mx/easpt/Tnan%20Cartos%208alamanea%20  ranpa i Tvds20Galeann pdf v
en &l siguiente codigo

Cualguler variacion en [z cardtila v de las cldusulas del presente conlralp, con el gue firme “EL
BUSCRIPTOR”, se tendran por no puestas v las mismas seran nulag,

El

Este contrato se firmd por duplicado en la Cludad de Galeana, Nuevoladna de  de 20

LA CONCESIONARIA EL SUSCRIPTOR

Sin mds por el momento

DMTGR GEﬂERALDE DEFENSA COLECTIVAY
CWTRATDS BE ADHESION DE TELECOMUMNICACIONES
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