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REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRISA DESARROLLOS DE SISTEMAS
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PRESENTE

Wicto el modeln de contrato in de PRESTACION DE SERVICIOS DE TELEVISION
RESTRINGIDA EINTERMET, o ada por EM@R%& H@ﬁﬁ&%ﬁé Lish DESISTERMAS
334 "’%HW%E{‘%N %4, DF €%, con fundamento en log arllou

Ley Vederal de Proteonian al siraidor v 18 SEXTUS fracoion 8 del Bstaty

Aol Consumidor, o0 SPRUIERS o modelo de contraio de adhesion de

inacritn en et Bepistra Publico de Cantratos  de  Adhesion de

REERRTILI TS TR

b Subprocuraduria de Telecomunicationes de esta Procuradursia

Federal del Consumidar, con nGraere de rogistro 031-2037, a 24 de enaro de 2017,

Los datos de este contrato son personales e intransferibles, el registro no exime de ia
abligacion de cumplimienio de los requisitos legales que correspondan para el desarrelio de su
actividad. En ningun caso limita en forma alguna el derecho que en todo momento pueda

ejercer el consumidor para impugnar ante este Organlsmo su cancelacion, debido a que su
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EOISTERMEY

atividad  aplicable,

EAR=1Re]

wievyas disnosiciones, considerdndase € ore e rpgisiro oo cancelado,

Por otro lado, ¢ o] modelo de contrato de adhesion que utilice en las operadiones comerGales
can los censumidores, incluye rmodificaciones, cdusutas, o omislones frente  al modelo de
contrato registrade, el solicitante se hard acreedor a fas sanciones previstas en la Ley Federal

de Proteccion al Consumidor,
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| Frecios en case de pérdida o dafio en los EQUIPOS por
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“EL BUSCRIFTOR" 81 ) MO { ) svepla gus fa carla de derschos minimos 1o sop enviada por 6omeo electrdnico.
En caso do ateplbar el vorreo alecindnico e o sigulente: i, "
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GECLARACIONES

L Declave “FL PROVERF O™,

A Bor ung persons morel con cagecidad parz colebrer of presente contrato, de aousrdo 3! Asts Canstiutiva Mo, -
2723 de fecha 21 de oolubre de 1928, presentads ante ¢ Lisenciade Gusisve Facamilia Plarss, Motario Poblics
rimiers 13 del Estado de Buevs Ledn,

2y Su reprosentanto lege! cuenis con poderes sepecificos pars representar 2 s sociedan pars la celebrasksn de
este Tontrato,

CF Objeto Bomiall lesdsdar, operar v sxploiar una  red
telermmurd CacinT s,

0 Con Regisire Fedars! de Contribuyente DET B9162Y 42
£} Con direccion fsosl an Calle 20 DE noviembee Mo, 103
de Jimgnes, eb el Estade de Musvo Ledn.

F} Que es Concentonarin de Telesomunicacionss para prestar of servicio de telovisién restringita ¢ infermet an;
Cadorsyia Jiménez, Nueyo Ledn. Sceditznds lo anterior con el #uio de concesion de fecha 37 de diclambire e
1886, otorgeds por la Searetarie de Comunicacionss v Transpories, mismo gue podrd ser conetsizdo en la pEglng
da intarmet weny HE srgme

G} Sefisln come demiciilo tegal of ublcadn en Calle N7 20 de noviembes No, 102 aorte, Cob Serdro, O, 67480, en
el Munkipio de Tadereyta Jimeéner en of estacdo de Nuews Leda.

&
.

wrbe, Col, Centre, 0.8, 67480 en la Cludad de Cuaderayis

Al
B} Surepressoants egal cuenia oo pos

sserdedn an le cardivs,

s i podminisiracion pars fa celebracian de ssle Condesto.

G} Cius tionag plano gocs de sus derechos v capacklad gt para contraiar ¢ obligarss an Brmions de presenis conlraln,
D) Para efectos del pressnte controle sefiala comn su domicilio of fndicado en e cardtula,

£ Ous s instalacién del serviclo serd on ol domiciio seialado en la casiia

CLAUSULAR

PRIMERA. DEPIMICIONES
Para s efecios de este conlrale, s @iminos con letre mayisculs Inick) mencionados a continuacidn, fendrin =
significado que se les asigne, va qus sos nus so uliicen en singular o en olural:
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o poe PEL PROVEEDOR" a1z

efissenie e 59 fze’}*w'%srn y st af i ol Enuipn sea mcbide de confon
frrpinanién del oonfrabo.

1. VEL SUSCRIPYORT debord
cnpesturs, st use, sl fun
L SHESCHIPTORY zo oblian 2 o \‘MM
teroars ne sutcdzade hans uso del Bquipn, b
Eauipo an la fonma autarizads por "BL PROVEE s:xm;%“.

3, CEL SUSCRIPTOR debsra conlar con la instalacion elécihcs que cumpla con las especiicacionss de la CFE. €L
SUSCRIPTORY econoce nue “EL PROVEEDOR” no se hara issponsable de los dafios o pardidas en los EQuipos
Parsonalas por vadscionss de voltalo o doscarges eléckicas, o cusndo "EL SUBCRIPTOR” wo un fejcers haya
manipulacn Jas insiafaciones eléciricas, "EL PROVEEDOR" ze hard responsable de las fallas del servlcio provecadas por
variaciones de voltaje o descargas elécticas an el Equipo.

4. En et easo de gue o Bguipo sas mobadn u objeto de singstr, VBl SUSCRIPTOR” doberd dar avign inmedislo st
Contro de Atensidn Telefinica, en un plazo que fo excadard do vainticusiro hores postedores al evendo pars la reposiciin
del Ui,

B, "EL SUSCRIPTOR™ tondid un plazo de 30 dias hables posteriores al mismo para presentar copia certificada de la
constancis comespondiente levantada ante una Autordad Cormpetante, pam acredizr o objeto de robo o sinlostro, pos
qua na tenga costo o reposician del sguipo,

wi el BEduipn suando looses mpuinble e
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L:}s a,mdzmimﬁ% oruprsle s,

L BUSCEFTORY, nchiido of slecirdnicn, de cualosbor combio e

lz.:;ze Bersic ,.H

SUSCRIPTOR" e z;;zfmihfi
SUSCRIPTOR™ podd soliclior of complimianto feross v er
fesrrnirssdo el oo nhz-sm s penalivkad alouns ﬁift‘fiir% da log
rrdificsciones, indeperdizniemnans de

HEPTIMA, FACTURACIIN
“EEL PROVEEDOR” so ancuerni

Factura, B CONTETEY ; (3% r;s,
lex srasrnirs 10 dias naturales andes de s fechs de ven 'im i¥s smfjm«

sor VEL mﬁ;m‘m

consulizths & ravés de b pd

FEL PROVEEDORY nodrd pogiar srpensmmants

af corren atechrdnion saholscde e s oacdiuls

CETAY A, BUSPENSION

Cuandn “EL SUSCRIPTORY no page dento de ese mos “EL PROVEEDOR” suspendera of Serdcio sin singuns
sesponsatdlidad dentm de fos B orimeros dios del mes sloulenie & incumplirmiznin de pago, s:r:;m@r;s I g:-nf cusnis de “E
BUSCRIPTOR" o pago por mensualidad v reconaddn vigende, lanfas apebadas & insorfas an &l FT, les cuales pueden
ey consuliadas en vwoaw il ongoms,

“El. PROVEEDOR" debord reconactar el servicio dontr de ias 24 horas siguientes » 1a fecha en que hubiese kouidado
ies adeudos v g cuala Do reconexion,

HOVENA INICID Y CONTRAPREST AN
”&L PROVEEDOR" deberd efactuar las instalacionsas v emp@mr a prastar ¢ Senvicln abjetn del presenie conirsto dentno
& o plazo fue no exceda de 10 dias hdbiles o el de ia firma dal confrato,
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prercimmranis o “EL
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b cwnd CEL BUSCRIPTORY
clasificads para ma‘gmf&a alar gda.
"‘%L PROVEEDOGR™ debard infurmar pia
ando EL PROVEEDOR" awodlliqus 5
informar & “EL BUBCRIFTORY, Una o
sfrace y o nOmend g9 canal comespontionie o ca zfu:a L LM el
DECIMA PRIMERA, BGNHHﬁ@mm@
TEE SUSCRIPTOR debarg coimainioar 20 forima medlaia

famarde g “EL &) swmmm%“ !

st fransmile
v ool o aafinle

Sigrapre ¥ CUSRG0 DO CIMEAS impdables a “BEL PROVEEDOR" no e or 1 ‘
forns y e ninos convaridos, éste dejars qiﬁ‘ﬁ s t:“,r # "Bl BUBCRIPTOR™ la pule p. wu smmi lir:«f prECin ded ssnacks qua
ae dejd de presiar, v debera bosificar por to menos &l 20% del monts de periodn de alealacidn,

usndo by suspensitn sea pol casos forluiios o doe fuerzs mayor, 8 1e misma dura 24 horas siguinmes ab ropods “EL

PROVEEDOR", hard o compensacidn pot 18 pane progorgionzd del perodo en gue se defd de presiar ol sordigio

eantratads oor “EL BUSCRIPTOR”, dichs compensacion se verd refleinda en ol siguionts racibn yio facura, ademas
aiard honfficar por lo menos & 20% del monto dat poriodeo do afsctacion.

A partir de que “EL PROVEEDOR” reciba fa Hamads respecto 3 fallas ywo Interrupciones an 2l Senrvicio se procedsra a

warlfiver of tipo de falls v con base 2 este se dictarminard of Hempo pare & réparacibn, (2 oual no pusds exeadar s 24
horas siguienios al reporie recibido.
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g Cuande “EL PROVEEDOE” no cumpla
PRIBEEA,

fa L ALISLH G
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Las pares tonvienen en nolilicares cuslquier cambin en sus domicilios en of enlendido de qus si el nueve domisilo de
“EL SUSCRIPTORY, gueda luera del drea de cobedusa de preslacisn del Ssovicio a oorge de "EL PROVEEDDR™, serd
eausa automatics de leminacidn del contrato sin responsebilidad pem ambas pardes, "EL SUBCRIPTOR™ permllirs el
selirn por parle de "EL PROVEEDOR", del aquips v acnesorios gus con molive dol presents Condrale hubissen sido
progurcionades g "EL BUSCRIPTOR",

DECIMA GUINTA. TERMINACION ANTICIPADA

En case d2 que "EL PROVEEDOR" no preste los Sewicles peciades en of presanie condrato en (3 forma ¥ i8mminos
convermdos, contratados ofrecidos o publicltados, sl come os estandarss do calidad v conforme 2 ta LFTR ¥ demss
disposicionss aplicabies, “EL SUSCRIPTOR” tendrd ol domoche de dar por terminado el contrato en términos de iz
clausula DECIMA TERGERS,
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DECHAA SEPTIMA SERVICIOS ATICIONALES
Log Bervcios adicionales se prestardn previa solichud de “BL BUSTRIPTORY, por svanie, Yamon, capachian
Wad com cpen cuente "EL PROVEEDOR™,

eoiirais
achicicnal, gm{’im
Herdein princpel ik
aubendss 2 dichs mariies

L PROVEEDOR”
CEL SUBCRIPTOR
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; pl;mln idad, @0 encusnire sujea & lo man
BHOTERTIGN,

DECIMA NOVENA, USUARIOS CON DISCAPACIDAD

Fr cusmo s e conbralaciin para ususnos con dscapacidad, VEL PROVEEDOR” cuends con diversos mecanismas pans
stendar las necesidades de los usuanios con {iswapamd:ar:i. para gus YEL BUSCRIPTOR™ conozea jas condicionss
vomsrciales establockdas on o pregents contrsto, asi como Jus Servicios adicionales v log poguetes oue ofrezca "EL
BROVEEDOR",

“EL PROVEEDOR” dobord presiar el Bardan a todo agusl que o solicite en condicionss equitativas, sin esfablecer
privitegios o dislinciones en forma dscrminatons,

VIGESIMA, ATENCION A FALLAS
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