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Ciudad de México, 3 25 de noviembre o

T IAVER LAMOTHE MARQUES

REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA INTERMACIONAL LAMOTHE, S.A. DECy.
PRESEMTE ‘

" e
W

b el modekn de conirato de ad

@

g ii PRESTACION DE SERVICIOL DE TELEWISI N
RESTRINGIDA, INTERMET ¥  TRLEFOMNIA FHA, preseptado por el proveedor
INTERMACIOMAL LABMOTHE, 5.A. bE LW, con Tundamenta 2n los articulos 24 fraccion ¥

S,

wsuicorn, sr APRUERA o modeln de CONEraTn e

sion de referencia, quedands nserito en el Registrg Pk

Telecormyn

denes de la Subprocuradoria de Teleromunicaciones de ear.

federal del Consumidor, con nomero de registra 258-2016 de Techa 25 de noviembre dp

2016,

Los datos de este conirato son personales e intransferibles, el registro no exime de la
obligacion de cumplirmiento de los requisitos legales que correspondan para el desarrollo de.suy

actividad. En rningdn caso limita en forma alguna el derecho que en todo momento pueda
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SUBPROCURADINME OE TE CRMUMICACIONES

P,

cualguisr documenio

elaborado unilareralmenie VIR 8

iformativos sin ser s udar

10 para el consumidor. Por o

cambio de darrdeilio o de

B caso de gue ¢ Federal de ab Consumidor

Foderad de

Radiodifusian, la Norma Oficial Mexirana O] S-S0

Foncamientos o cealguier oira normatividad apticabde, o mrovesdor deb b
risodificacion de ntacidn de un nuevo modelo de conirato L

curnpla con las nuevas disposiciones, <on

!f?

iderandose el presente registro ¢ weladn,

Por otro lado, i el modelo de contrato de adhesian que utilice en las aperaciones comerciales
con los consumnidores, incluye modificaciones, diusalas, U omisiones frente al models de
centrato registrade, ef solicitante se hard acreedor a las sanciones previstas en la Ley Federal

de Proteccion al Consumidor,
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aritre log aparatos coneciados shnuliines menis,
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SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

. S ! Oficio: PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/458/2016
B g 7 : -
E‘ ROFEC@ & Servicio: TELEVISION RESTRINGIDA, INTERNET Y
TELEFONIA FIJA
Expediente: PFC.H.C.1/329/2016
Registro: 258-2016
MODEM ]
MODEM: LUGAR DE INSTALACION:
MODELO: FECHA DE INSTALACION:
NUMERO DE SERIE:
EQUIPOS
CANTIDAD EQUIPOS:
MARCA:
MODELO

NUMERO DE SERIE:

CONSIDERACIONES

1. “EL PROVEEDOR" deberd efectuar las instalaciones y empezar a prestar el servicio motivo del presente contrato
dentro de un plazo que no exceda de 10 dias naturales posteriores a su firma.

2. A partir de que “EL SUSCRIPTOR" cuente con el servicio se empezara a cobrar la mensualidad, dependiendo de la
fecha de inicio de servicio, sera total o parcialmente la mensualidad correspondiente Unicamente al periodo utilizado.

3. En caso de existir imposibilidad fisica o técnica para la instalacién del servicio, este contrato no tendra validez alguna,
por lo que se daré por terminado, sin perjuicio alguno para “EL SUSCRIPTOR”, “EL PROVEEDOR" debera de realizar
la devolucion de todas las cantidades dadas por adelantado dentro de los 10 dias naturales siguientes en que se
determine dicho supuesto, sin que exista posibilidad de prérroga para “EL PROVEEDOR”.

4., "EL SUSCRIPTOR” conviene en permitir el libre acceso a su domicilio con previo aviso por parte de “EL
PROVEEDOR", a los operativos y empleados de este en donde se encuentren las instalaciones, previa presentacién de
su credencial o tarjeta de identificacion, a los operativos y empleados de "EL PROVEEDOR’, para efecto de
inspeccién, modificacién o reparacion de las instalaciones en su caso.

5. Para verificar la autenticidad de las credenciales de los operativos y empleados, “EL SUSCRIPTOR”, debera llamar al
teléfono del “EL PROVEEDOR".

6. Elancho de banda o GIGABYTE, contratado se repartira entre los aparatos conectados simultaneamente.

7. La velocidad contratada estara comprendida entre el modem y el primer punto de acceso a la red de ‘._
PROVEEDOR".

AUTORIZACION PARA CARGO DE TARJETA DE CREDITO O DEBITO

Por medio de la presente autorizo a “EL PROVEEDOR?”, para que cargue a mi tarjeta de crédito o débito, la cantidad por
concepto de servicios que mensualmente me presta y en su caso el costo del Equipo adquirido, la vigencia de los cargos sera
por meses.

No. de Tarjeta
Institucion Bancaria

Firma de “EL SUSCRIPTOR”

AUTORIZACION PARA USO DE CORREQ ELECTRONICO

“EL SUSCRIPTOR” SI ( ) NO ( ) acepta que su factura le sea notificada por correo electronico.
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SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICADIONES

Expedients:
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CONTRATO DF PRESTACION DF SERWVICIOS
INTERMAZIONAL LABOTHE, 24 OF OV BN LO &

Ok TELECOMUNICACIONES CELEFBRADO ENTRE

L=

SULERIVD “LA CONUESIONARIA™ ¥, POR OTRA

PARTE, LA PERSONA CUYO NOMERE ¥ DIRECCHIN QUETAN ASENTADOS EN LA CARATULA OFL
RARA “FL SUSCHIPTOR™ AL

PRESENTE DOCUMENTC, 4 QUIEN 88 LD SUCESIVO BE LE DENOM
TENGR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES ¥ CLAUSLL A%-

GECLARACIINES

oy
sk,
ram an los Ermings

Darninge BT

&, DAl g olaes relmers L8

arn CEL SUSCRIPTOR

Cindes los dalos 2szentados en la CARATIHA, o

aist disha @rming 26 defing mids adols rifsr, 3090

cordiclones.
c) Que sus datos ganerates, domicilio, datos de looalizanion v Iz clave del Regisiro Federal de
s01 log que se sefislan enla CARATULA, '

d) Qise en esie acto solictia los servicios de islecemunicariones indicados et la CARATULA, adhiriéndoss 2l
clausulado del presente contrato y que Hens ka sapacilad legal para nbligarse an lérminos del mismao.

Contribuyanies

CLAUSULAS

1. DEFINICIONES
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BUBPROCURADURIA DE TELECOMUNIC ACIUNES
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sde Condrato v i finstidad 2 daile a m} nossr s CEL BUSCRIPTORS
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{ ﬁﬁ&ﬁliﬁ A vdsl g
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ey

FROHSA i“‘ﬂﬁg

F - e glagt ror LA CONGESIGNARIA"Y, para que “EL
SUSLRIPTORY : : b oide W oorrsspondients B %Eﬁ%ﬁ{ﬁ TRy

i !w g‘;az:zs

Velecomuniescins

PLAN - Signil

1 de BERVICHIS v SERVICIOR ADCIONALE
SNy

“EL BUSCRIPTOR" v sefala

PERENN DE FAC E’i} mf’igiﬂé

o VLA COMCESIONARIA
e fa contidad o

[ i”j@én,%«ﬁir} ot

wi ol dedarming
i BUSCRIFTOR

aso de iy

PROFECO .- Ba refiere o la Procuraduriz Federal dal Consumidar

REDL- Red pablica de elecomunicaciones gue utilliza "La CONCESIONARIA” para pre
comratado por “EL SUSCRIPTOR",

astar ef sendelo pihlioo

RENTA. Significa el importe en moneda nacional que deberd de pagar “BL SUSCRIPTOR” poar & consummn
de los SERVICIOS contratados.

S5UT .- Bs la Secrelaria de Comunicaciones v Transportas.

Pazns 6o 16



SUBPROCURADIURIA DF TELECOMUNICA

o s
HATA

i
SERVICION AD!
SUSCRIPTOR” ¢

{

BRI CONTRATAN
L& CORCESIOMARIA™ ¢
a "Fi SUSTRIPTOR
CRPTOR™ o

oo “LA CONCESIONARIA™ o
BUSURIPTOR” dirsctaments o

- Er otz formis de pago sefisl
sl PEL BUBCRIPTORY o £

LA, e

R,

. GBIETG

PEA LONCESIONARIAY
2 of diz, los 2 wi ded miun,
s an las gue eusts Infraesiruoiurs o
a “EL BUSCRIPTOR” y que
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LA CONCESIONARIA" v que previame han dadn

b =0 da péoing de mismet v o ¥y an ol sitle o

st guedars
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" opor b prmsiacidn de los

sion del BERVICHD CORTRATADO sz o atreio prini
vaa dodos los demds SERVICIOS ARICIOMNALES .

araEerie oo

3 % plie e el fulurs
) misfG, 85 scoesoiz ada prestacidn del BERVICIO COMNTRATADI, e {0

pen cuplguier Torma de s prestacion del SERVICIOD CONTRATADS eriginard o erminacion en

watica de ta prestacion de cuslguier olro SERVICID AEHCHDMAL

forma st

Los SERVICIOS se prestaran de acuerdo con da legislacion y reguiacidn vigente en materiz  de
ielecormunicaciones v de proteccion sl consumidor y conforme a los PLANES TARIFARIOS que pars toles
slecios rogisire "LA CONCESIONARIA” ante ol IFT, misimas que quedan senaladas on s CARATULA,

En caso de que “EL SUSCRIPTORY contrate posteriormante SERVICIOS o SERVICIOS ADICIONALES &
“LA CONCESIONARIAY, dstos podran quedar incluidos en el presente contrals, siempre ¥ cuando asi o
solicile expresamonte “BL SUSCRIPTOR”. Estos sericios podran prestarse por avents, tiemps wWo
capacidad, cualgeer oira modalidad o mixly,
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el purio mrmingd de

MMQL&BQQﬁﬁTﬁ(

s fﬁs&;ﬁk!bi i’*«iﬁlﬁ £
splicands I% tariias grwmmww mq %imca ante el EF y pu%lm&fﬁm £ ; /
miwrmi %ﬁ.:mv agrnzpohffmbeiu al momento de la coniralacion, satvo que YEL SUSCRIP QR d&@;ﬁ
expresamente que se e hagas legar a ravés del cormes electrdning indicads en 1 CARATULA,

&, Mo ulilizar i informacién de “EL SURCRIPTORY para fines publicitarios, ni compartirla de forma alguna
con terceros sin el consentimienio expreso de “EL SUSCRIPTORY,

9. Recibir las quejas vy aclaraciones de *BEL SUSCRIPTORY Hamando sin coslo al 01 (8347-77-01-01, 24
horas de lunes a dominge.

. Realizar las investigaciones o venficaciones necesarias sobre los carges gue “EL SUSCRIPTOR” no
reconozea, utilizando para effo sus sistemas v 1o informacién propofcionada por la RED,
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SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNIC ACIONES
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BT LED

ESIONARIAT mermbolssd 3 YEL SUSCRIPTORY an un tErmingG
tas cantidadas > enle haye pagadc por concepin de anligipg v que no e
ardsud 3 BUSCRIPTOR.

5. OBLIGACIONES D “EL SUSCRIPTORY

FPagar en los establecimisnios auior
[

RUEBIGMARIAY oo cu

aolividades necesa cars b inslak
sfosing - de stz
SR

Ak, mal oome

CONCESIONARIA"

o &8 responsabiidad de “EL SUSCEIPTORY o uso o spficacian que b
ssle condrain; por lo ope 21 “BL SUSCRIPTORY o ;
0% nringe cual rormatividad ey, rerdamenio, oidion, sio.l ternacionsl vigenie,
oo fraude clberndiicn, phishing, spam, Backing & cualquier otro que une aotividad licita de
magnere  conglente & no YFL SUSCRIPTOR”  deslinda de caaluier  responssbiiidad a LA
CUNCESIONARIAY v azume Ia responsabifidad lal, compramizos, costas v dafios 2 lercercs dervadni{s) de
Iz mismas,

VHOOS

6. DERECHOS DE “EL SUSCRIPTORY

Die manera enuncizliva, mas no imitativa, “EL SUSCRIFTOR" tlene enire piros los siglientes Derechos!
a. Recibir un irato amable v respetuoso del personal de “LA COMCESIOMARIA",
b, Consultar gratuilarnente su saldo.
C. La proteccldn de sus datos personales,
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DiMHCESMARIA™
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LB B SERVICIG
UEL BUSCRIPTORY podr i
hazrardy de atencion las 24

itad en o ain de 5 g
&N el nusve domicilin. Ba
e domicilin CEL SUSCHEIPTORY
BUSCRIPTOR" andrd rey

i de doicilic via islefonica sl nimere 1A% 477
i3, de lunes & domings: ¥ “LA CONCESIONARIAT ofe
' &1 se cuenia oon lae fanili % 1B
e s “LA COMCEBINMNARIAY
ol cordraio sn ponalidad alguna
ar el drea de eaberi e wiand Crunctvoahle

RS §

e

B CARBIO DE MUMERO TELEFOMICO ¥ BORTARILY
onoel caso de reslizarse rdmide de it :

T B0 e ravor
HSITE R0 58 @

En caso de que o ze y , ad en el plaso convomdo, P&
DOMCESIONARIA” “EL SUSCRIPTOR tor terecho & exig walo

; ; ancdo gL
SUSCRIPTOR" haya cublerts los pagos por 108 servicios que s disiond hasta of memento de ia eancelaciin,
10, EQUIPGS PROPIEDAD DE “LA CONCESIDNARIAY,
LA CONCESIONARIAY realizard la mstalacidon del cableado worrespondiente v provecrd a “EL
SUSCRIFTOR” los sccesorios y EQUIPC a raves del cual prestarg los SERVICIOS, olorgands los Fouipos
bajo la modalidad de comadato, por o gue en lods momentn serdn propiedad de “LAe CONCESIONARIA™.
Para |o anterior, “EL SUSCRIPTOR” aulosizars el acceso al parsongl de "LA CONCESIONARIE” para dar
rumplimienio = lo sefialado en &l presente,

“EL SUSCRIPTOR® se compromats a manajar el EQUIPG con ¢ cuidars necesario, v destinarlo danicamenie
para el uso de los SERVICIOS que contratz por medio del prosente, sin posibifidad alguna de ceder,
comercializar, transterir o refener baje concepio alqune Ins mismos,
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BUBPROCURADURIA DE TELECONMUNICACIONES

Al

LA COMHCESIGMARIA™ af ¢

H 4 ] e g b
aslicionss en que o

A CONCESIONARIA™

o

PO terningl o
‘LA CONCESIONARIA®

Poservicle por el oeriodo
CONUEEIGRARIL
BUSCRIPTORY sig

S

del paoo sunioal y
ap FTilo de Créds

12 BONIFICACION POR INTERRUPCION ¥ AFECTACION BN BL SERVICIO
En caso de suspension del SERVICID siampre v clando o se dedve de oo
SUBCRIPTOR” o derive de canr A COMNCESIONARIAY i

ETADIRGNSHOIGN a0

wnpliishles & “EL
caignta alesiag uns
e de bs inerrupcion de fos SEEY

Adicionzhnients a la compensacion sefalada e el paraio sniesion, eq caso do que ia falla ses imputable a
‘LA CONCESIONARIAY clorgard & “EL SUSCRIPTOR” ung bonificacion equivatente al 20 por clento
respecto del servicio afeciado respecio del periode de afeclacién en la prestzcion del servicio que hubiere
prasentads {alia

La compensacion se realizars siempre ¥ cuando o interrupcitn del servicio sea duranie un periodn mayor a
24 (veinticuatro) horas conseoulivas,

“La CONCESIONARIA” darg aviso a “EL SUSCRIPTOR”, por cuslquier medis incleido el electdnico v @

IFT por escrito, de cuslquier circunstancia previsible que reparcula en formsa geasrakzads v significaliva en ta
prestacién del serviclo, con antelacian minima de 24 horas.
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15 PAGOS,

El

& oy

5 Emihing, pracios, |

“EL SUSCRIPTOR

iouder g

= irdesriiet v g

5 an g CARATULA ¢
=,

g barifs
teo ol

"EL SUSCRIPTOR" podrd apiar nor gl SISTEMA DE FAGD de sy ¢
reguisitos sefiglados por “LA COMNCESIDNARIAT que de farma
R Erety por LA COMCESIOMARIAY, 7
(A1 dee risferani B BE BIOLE
s mevclonarn:

Hua pesdrdn sar
islelonice  asignado por "LA
do de Cuenis. B SIBTEMA

s por CLA DDMOESHS
5@ replzer fooos BUS  peoos
oE por LA CORCESIONARIAY o

#0 Fags en establecimisnios

SUSCRIPTOR”

GG

b

B Cagn Avtormdlics 2 Tadels- YEL SUSCRIPTOR® podra pagar s LA CONCESIDMARIE™S ¢

; o medianie ledeta de orédito o k&
s tajela de deébito o de servicion {(en o sucesive lods
2 : ale “EL SUSCRIPTOR” on iz CARATULA En
S0 sera anuella en fa ousl LA COMUESIONARIA”. o ravés del &
mangra etectva cargar & g cusnls de dicha Ta fie
g6 ol PERIODO DE FACTURACION de qus s trate.

At i
raisnr de g
s bes cantidades

jeda,  loora
cemresponcien

En caso de que por cualquier motive so cancelara la cugnta de “EL BUSCRIPTOR", o Iz Tarqeta
fuers bolotinada o cancelada, “EL SUSCRIPTOR” se obfiga a informar a "LA CONCESIONARIAY y
@ proporcionar otro ndmeros de cusena o Tarjota, en caso conbrario, “LA CONCESIONARIA" astard
faculiada para cancelar of SERVICIO o para realizar los cargos correspondienies a la nueva Tarjets
que “EL SUSCRIPTOR” le indique o en su caso, & aquella Tarjela gue el Banco emisor de la misma
le sefiale, o bien, si opta por otro SISTEMA 0OF PAGO, deberd cumpllr con los requisitos estanlecidos
por “LA CONCESIONARIS,

Plgira 17 e 16




otdios e
2 U, ﬁi% ﬁ%?@&&%%ﬁ%&ﬁ%ﬁf
A LBITE O PAGE

wirmoi i

alidards, o

T FACTURAGION ¥ SUSPENSION DEL SERVICID

\L

VEL SUSCEIPTCRY
C-m un: ;m?@« rf'“'* %éé {;relr ;

y )

gy [3&‘_%:@ %zz e wie Ley Fadersl ¢

al Consumidor, En procedents a reclams ‘LA CONCESIONARIA”
sompansacidn ¢ o CRAR e oormesnondad, 1e ool s realizard dendro o inslantas 30 EHM.”:M} dims
ﬂu%l;f@l@! thes recibida fa solicitud de aclaracion v se aplicars en el &) i :

IPYORY o cubra s “LA CONCES) h}?»éﬁsli«%
penta, “LA CONCESIOMARIA™ podri s

cantidard

x e tario CEL BUSOR P?@ﬁ&?
LA CONOCESIONARIAY, o s

Th CERION DE DERECHOS
EL SUSCRIPTOR” podrd cerder los derachos v whligacioies derivedos de
iy e nisine dormicilio m diferente domailic, siempre @ O u“d
Fode gue fuera en olro domicilio se podia reatize
cuenie con coberurg, YEL awﬁﬁﬁfp?ﬁﬁ*f J“-fbféra ﬁ&y
fa pdging wab verw, grupoiveable i
&t miamo sitio web,

£l cesionaria, quizn serd el Moevo tiulsr de ls CUEMTA serd responsable frenie a “LA CONCESIONARLE™
de todos los pagos por e SERVICIO a partic de la aviorizacion de cesidn amitids oor ULA
CONCESIDNARIAY,

16 CAUSAS DF SUSPENSION DEL SERVICIO.
Son tausales de suspension del Servicio:

a) Que “EL SUSCRIPTOR™ no pague su estado de cuents o mas tardar en la FECHA LIMITE DE PAGG
consigrada en e mismo;
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snilatersimanis el
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o LR BUSCRIFTOR" o
Cis LS rasulien,

o 3
Lo

aridad compolonie aque asi lo dedermine

ChEYEL SUSCRIPTOR hubisr onado & LA CONCESIOMARIA” ds
ntidad o con suslower ofia | " dnrssia 2 rasledidy con ok e
FwiCios,

f5EL SUSTRIBPTORY raansiisg i aalguisr forma |
coitrake sin auiorizeciy LFM@N&W;&“

g. Por tallecimisnio de “EL SUSCRIBPTOR?.

”%if;iﬁ SUBCRIPTOR" oo

@
pdrmisbativa y sin ng
a) Forla pérdida de la concesion olorgeda 5 “LA CONCESIDNARIA
By Porun acle de autoridad compelente que asi lo determine,
o} For cuslguer incumpiimiznio de “LA CONCESIOMNARIAY & las obligaciones sehaladas en e presente

contraio.

di Por mala calidad en el servicio o fallas imputables a “LA CONCESIONARIAY debidamente
aﬂrediiﬁidd&‘ independieniemente de la compensacion v bonificacion establecidas en el prasenis
contrato

gy For no cumplii con las velocidades de intermet ofrecidas en sy casn, previamenis acreditadas,

) Por no acudir s res visitas 18enicas agendadas de manera conseculive,
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' “EL %ﬁ"z{;“ﬁ @*“ﬁ“{}*«c

srllcitace

8 PROCEDENTD PARS COMNSULTAS, BECLABACIINES ¥ QUEJIAS
*'? & COMUESIONARIA” none o disposis 2 “ﬁ» 3%{:%&%“{{}%@ 5

funes g domings las 24 hives para oons

*i;@ wiﬁ%?%%mf‘mkm” e g3l

dorvzs @ las

ey

HEB Y S}Qﬁg“ﬁ L%{}‘%

s oonvenoions
zar nofifiondo o la ol
%mm A Ls fex ﬂl&«wa.{i @ efeniuar gl cambin,
29, BODIFICATIONES

%’““’Ej”ziqui'wr M ’:;di’f Boidn & oy Weminog v condiciones de
LA CONCESIONARIAS

mf

Fyiy :i@» e Uis;i."ié‘:li,

de que no bk

pxiqama

En ca

minditics

o de e iy frveidi
dwminucion en el tomers de sorvic 2

SUSCRIPTORY podrd soliciiar ol cumpliniento forzoaso o &
15 dias 'jma«nm# @ s andraen an vigor las mnodif

i ooira madificanidn, B
it mlopuna, deniro de s

2%, AVISO DE PRIVACIDAD ¥ ENVIO OF PUBSLICIDAD,

“EL SUSCRIPTOR™ ol dar su aukorizacion an la CARATULA, auionza a “LA CONCESIOMARIA® payn wlilizar
fa indormiacion proporcionada por “EL SUSCRIPTOR™ con fines mercadofogicos, teonicos yo publicianios, asi
como lambien para ransteria a terceros. No obstante (o anteror, "LA CONCESIONARIAY se encusnira
obligado a tralar Iz informacion de “EL SUSCRIPTORY de i“f’ﬁﬂfﬂfmidc‘ifﬁ con iz normathidad aphiceble en la
materis, YEL SUSCRIPTOR” puede consullsr el Aviso de Privacidad on i paging  de  internes
e grupotveable ty,

“El. SUSCRIPTOR” no recibira Bamadas do LA CONCESIONARIA” sobre |a promocion de sendciog o
panqueles & menos gus expresamaente manifieste sy consentimiento a ravés de medios electidnicos.

25, JUBISTHOCION
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A GARCIA MARQUEZ

. JESPACHD DE LA DIRECCIGN

CEMERAL DF DIFENSA COLECTIVA Y CONTRATOS DE ADHESION
DE TLECOMUNICACIONES
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